1 Desempeno académico y competencias
genéricas en la formacion de profesionales

Academic Performance and Generic Skills
in Professional Training

Resumen

Este capitulo presenta las tendencias conceptuales sobre las variables y categorfas que sustentan el
proyecto de investigacion titulado Descubrimiento de patrones de desemperio académico en compe-
tencias genéricas de los estudiantes de programas profesionales en las pruebas Saber Pro 2011-2, que
dio origen a este libro. La finalidad de las pruebas Saber Pro, que lleva a cabo el Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (icres), es comprobar el grado de desarrollo de las competencias de
estudiantes préximos a culminar el pregrado; en estas se evaltian competencias genéricas y especificas.
En dichas pruebas los estudiantes deben presentar evaluacién de los médulos de competencias gené-
ricas sin importar el programa de formacién que cursen. El perfodo sefialado para esta investigacion
incluye competencias de lectura critica, comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo e inglés. La
teorfa pone en evidencia complejas relaciones subjetivas, sociales, académicas, econémicasy culturales
entre las temdticas que abord¢ la investigacién y que afectan el desempefio académico del estudiante,
el cual, en este caso, establece la relacién entre el proceso de aprendizaje y el logro de competencias
genéricas, que identifican elementos comunes a cualquier profesion.

Palabras clave: calidad de la educacién, competencias genéricas, desemperio académico, pruebas
Saber Pro.

Abstract

This chapter discusses conceptual trends on the variables and categories that support the research pro-
jecttitled Discovery of Academic Performance Patterns in Generic Skills of Undergraduates in the Saber
Pro Exam 2011-2, which gave rise to this book. The objective of the Saber Pro Exam, applied by the
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (icres), is to check the degree of development
of both generic and specific skills of undergraduates who are about to get their degree. In such exam,
students must take the test on the generic skills modules regardless of the undergraduate program they
belong to. The period set for this research includes critical reading, written communication, quantitative
reasoning and English skills. The theory brings to light complex subjective, social, academic, economic
and cultural relationships among the topics addressed by the research that affect the academic perfor-
mance of the student, who in this case establishes the relationship between the learning process and
the achievement of generic skills that identify common elements to all professions.
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Introduccion

Diversas investigaciones buscan identificar factores que determinan el desempefio
exitoso en la formacion profesional. El rastreo bibliografico permite dar cuenta de
una variedad de dichos factores que dan respuesta a preguntas de investigacion
de los estudios realizados y que presentan resultados pertenecientes a factores que
corresponden a las dimensiones sociodemografica, econdmica, académica e institu-
cional. Por ejemplo, género, edad, trayectoria académica, caracteristicas familiares,
ocupacion, nivel educativo de los padres, relaciones entre familia y la institucion,
cultura, infraestructura, modalidad de ensefianza, calidad de las instituciones de
educacion superior (ies) y formas de evaluacion. Estos elementos ponen en evidencia
relaciones subjetivas, sociales, académicas y econémicas complejas que afectan de
alguna manera el desemperio académico del estudiante.

Esta publicacion, correspondiente a los resultados de la investigacion sobre
descubrimiento de patrones de desempefio académico en las competencias gené-
ricas de las pruebas Saber Pro 2011-2, contribuye indiscutiblemente a la reflexion
sobre la formacién de profesionales en las competencias genéricas que se evaluaron
en el periodo 2011-2, y cuya finalidad en este nivel de la educacion superior es la
formacion de profesionales criticos, creativos y propositivos.

Uno de los objetivos de las pruebas Saber Pro es comprobar el grado de desa-
rrollo de las competencias de estudiantes proximos a culminar el pregrado; son
pruebas que evaltian competencias genéricas y especificas. Los estudiantes deben
presentar los modulos de competencias genéricas sin importar el programa de
formacion que cursen, lo cual para las pruebas Saber Pro 2011-2 incluye compe-
tencias de lectura critica, comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo e inglés.

El objetivo de este libro es presentar los patrones de desempenio académico en
las competencias genéricas de los estudiantes de carreras profesionales, en relacion
con los factores de las dimensiones sociodemografica, econémica, académica e
institucional, cuyos datos se encuentran almacenados en las bases de datos del
ICFEs, particularmente en las que corresponden al periodo 2011-2.

Aseguramiento de la calidad de la educacion superior:
tarea permanente de la universidad del siglo xxi

El discurso de la calidad de la educacion superior se sitta en la agenda de la
universidad en el mundo a partir de la década de los noventa, al crearse organismos
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propios para su desarrollo. Se ha avanzado considerablemente y se han superado
obstaculos y tensiones, pero aun no se ha consolidado plenamente el sistema de
aseguramiento de la calidad, pues implica superar concepciones dominantes, refe-
ridas a estandares y mediciones que promueven una funcionalidad elemental de la
universidad, poniéndola a 6rdenes de un mercado indefinido, ambiguo e incierto.
Se asume que la calidad en la educacion superior es prioritaria y se convierte en
valor determinante para los Estados, quienes ven la necesidad de establecer su
regulacion con el fin de afrontar las grandes diferencias entre las ies, y propender
asi a la superacion de la heterogeneidad existente.

Conceptualizacién de calidad

Las diferentes definiciones de calidad coinciden en un concepto de construccion
colectiva y gradual, que integra y articula visiones y demandas diferentes con los
valores y propositos de las 1es. Desde el enfoque sociocultural, Rodriguez (2010)
invita a mirar mas alla de lo evidente, a situar las acciones humanas en su contexto
histérico y a examinar las condiciones que llevan a la produccion de conocimientos.
Es por esta razon que el concepto de calidad de la educacion superior transforma
sus contenidos en cada época, caracterizandose por su inestabilidad, ya que es un
concepto eminentemente histérico que depende de las demandas de la sociedad
enmarcadas en su proceso de evolucion.

En general, se ha establecido que se tiene o se posee calidad reconocida,
cuando es posible acreditarla; por lo tanto, es preciso una definicion que permita
asumir adecuadamente este proceso. Al respecto, Aguila (2005) argumenta que la
calidad tiene multiples dimensiones e interpretaciones, lo importante es llegar a
determinar aquel concepto que mas convenga a la evaluacion en las condiciones de
la realidad de la educacion. Es preciso tener en cuenta que la calidad esta intima-
mente relacionada con la pertinencia y el impacto, pues no se puede concebir una
institucion de educacion superior de calidad que no sea pertinente en el entorno
del que forma parte. Asi, el concepto de calidad de la educacion superior varia y se
transforma, y lo afectan diversas dimensiones, siendo un reto para la universidad
conocer permanentemente las relaciones que dinamizan dichos procesos para
adecuarse a las nuevas exigencias de la sociedad y mantenerse en ella prestando
el servicio educativo.

En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (Unesco, 1998) se
menciona que la calidad es la acomodacion del ser y quehacer de la educacion
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superior a su deber ser. Se desarrolla entonces esta idea en la cual se sefiala que
cada uno de los elementos institucionales que componen la definicion es evaluado,
predominantemente, como una categoria especifica. En palabras de Restrepo
(2008), se manejan dos enfoques de calidad: el primero, es de caracter interno
a las 1Es, el que estd ligado a estandares cuantitativos e indicadores objetivos; el
segundo, de caracter externo, es mas cualitativo y esta basado en las respuestas que
la universidad presenta frente a las expectativas de la sociedad. De acuerdo con
Fernandez (2006), la calidad tiene diferentes connotaciones segtin los contextos
donde se aplique: para los académicos se refiere a los saberes; para los empleadores,
a las competencias; para los estudiantes, a la empleabilidad; para la sociedad, a
ciudadanos respetables y competentes; para el Estado, segin la concepcion que
asuma, varia en los aspectos vinculados con el desarrollo social y humano a la
eficiencia, a los costos y a los requerimientos de capital humano.

Para Tunnermann (2008) la calidad de la educacion superior es un concepto
pluridimensional, que requiere comprender todas sus funciones sustantivas y que
implica un proceso permanente de autoevaluacion, definiendo normas compara-
tivas de calidad, reconocidas en el plano internacional, con miras a tener en cuenta
la diversidad y evitar la uniformidad; por lo tanto, las 1es deben ser protagonistas
y contribuir al proceso de autoevaluacion como parte integral de ellas.

En este contexto, en los ultimos anos, se observa interés por la busqueda de
calidad, y en los debates universitarios surge este tema como inherente al servicio
educativo que presta la universidad. No obstante, resulta complicado definir el
concepto de calidad, siendo que proviene de la empresa, por lo cual no es facil su
traslado al ambito educativo. El Informe de Bricall (2000) indica que este concepto
ha sufrido un proceso evolutivo, que va desde la perspectiva cuantitativa hasta
una vertiente que trata de satisfacer las demandas de los usuarios. El usuario
(estudiante) y el productor (universidad) son piezas claves en el proceso de calidad;
el primero, porque es el destinatario ultimo del programa y es él quien define en
primer lugar la calidad; el segundo, porque su objetivo es satisfacer la demanda
de un producto de calidad, cuya financiacion es eminentemente de naturaleza
publica y, como tal, debe ser un servicio publico de calidad.

Por su parte, Fernandez (2006) hace una reflexion en torno a la calidad de
la educacion de América Latina, donde, durante las dos ultimas décadas se han
creado 1Es para atender la demanda creciente de educacion superior, la mayoria
de caracter privado y sin criterios previos de calidad y pertinencia, lo que genera
diversificacion y heterogeneidad en la calidad y origina problemas comunes en



Desempefio académico y competencias genéricas en la formacién de profesionales ll

los sistemas de este nivel educativo. Esta situacion demanda establecer procesos
de regulacion para hacer frente a este problema, en particular de las ies privadas.
Por otra parte, se presenta una creciente demanda sobre la relacion 1es y sociedad.
En este orden de ideas, la imprescindible rendicion de cuentas se convierte en
componente principal de programas de docencia e investigacion que demandan
una relacion efectiva entre Estado, sociedad y universidad.

La mision de la universidad colombiana debe considerar su vocaciéon de
servicio de calidad, pero segun Luna y Hernandez (2010) desafortunadamente hay
universidades “de garaje”, que no cumplen con requisitos ni exigencias minimas
para brindar educacion superior; estas perjudican la formacion de profesionales y
frenan el desarrollo investigativo de los pueblos. Dada la importancia de su labor,
que implica gran responsabilidad y compromiso social, la universidad debe rendir
cuentas a la sociedad con base en los procesos de autoevaluacion y autorregulacion,
ya que la educacion es un servicio publico. Enfatizan los autores que el caracter
de bien publico social que tiene la educacion superior se reafirma en la medida en
que se establecen condiciones para favorecer el acceso a una formacion de calidad,
mediante estrategias consecuentes, tanto en lo ptblico como en lo privado; por
esta razon, es menester fortalecer mecanismos de certificacion y acreditacion que
garanticen la transparencia y la condicion de servicio putblico.

Una educacion superior de calidad debe articularse con todo el sistema educa-
tivo a través del apoyo a la formacion de solidas bases cognitivas, y asi promover
y fomentar el desarrollo de valores, habilidades, destrezas y capacidades para
adquirir, construir y transferir conocimientos en beneficio de la sociedad. Por
esto es indudable la responsabilidad en la formacion de profesionales que inter-
vengan en la produccion de contenidos educativos en la perspectiva de favorecer
la ensefianza e investigacion.

La calidad de la educacion superior es la razon de ser del Sistema Nacional de
Acreditacion; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga
sentido a las acciones del Consejo Nacional de Acreditacion, quien ha adoptado una
aproximacion integral al concepto de alta calidad al desarrollar su modelo, el cual ha
permanecido a lo largo de su historia y ha sido validado nacional e internacionalmente.
El Consejo ha procurado tener presentes todos los factores que inciden en ella y la
manera como éstos pesan en un momento y en un contexto especifico. (Colombia,

Sistema Nacional de Acreditacion [sna], 2015, p. 13).
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La universidad colombiana se identifica permanentemente con procesos de
calidad, cuyos propositos se sintetizan en fomentar y promover una cultura de me-
joramiento continuo, con aumento en la satisfaccion de la comunidad universitaria,
mejoramiento de la calidad de cada proceso y puesto de trabajo, para alcanzar,
inicialmente, la certificacion, luego la acreditacion de los programas y finalmente
la acreditacion institucional. La prioridad es el fortalecimiento del sistema de
autorregulacion, con la definicion de indicadores y metas que perfilen el direccio-
namiento de las actividades para mejorar en un estrecho nexo con la calidad. Asi
pues, uno de los cambios fundamentales en la universidad consiste en comprender,
asimilar e incorporar la dinamica de la autoevaluacion y autorregulacion en todas
sus funciones sustantivas de docencia, investigacion e interaccion social, para lo
cual se requieren reflexiones filosoficas y académicas, asi como caracteristicas
que le permitan operacionalizar sus procesos en el marco de la evaluacion de sus
funciones misionales con pertinencia social.

Acreditacion

De acuerdo con la Ley 30 (1992), en Colombia,

El Sistema Nacional de Acreditacion (sna), es el conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema, cumplan con los

mas altos requisitos de calidad y que realicen sus propdsitos y objetivos (articulo 53).

Hernandez, Alvarado y Luna (2015), en la responsabilidad social de la univer-
sidad, conciben la acreditacion como el acto por el cual el Estado adopta y hace
publico el reconocimiento que los pares académicos presentan sobre la compro-
bacion que realizan en una institucion acerca de la calidad de sus programas
académicos, organizacion, funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.
Ahora bien, la acreditacion no es solo una oportunidad para el reconocimiento por
parte del Estado sobre la calidad de un programa o una institucion, es también
una posibilidad para comparar la formacion que se imparte con aquella, que se
reconoce como valida y deseable.

El Consejo Nacional de Acreditacion (cna), creado como organismo académico
porla Ley 30 de 1992 y conformado por académicos de las mas altas calidades, se
encarga de llevar a cabo el proceso de acreditacion y recomienda al Ministerio de
Educacion Nacional (Men) acreditar los programas e instituciones que lo merezcan.
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La politica publica sobre calidad educativa, basada en procesos de autoevalua-
cion, certificacion y acreditacion, inicié tarde, pues aunque se reglamento en la
década de los noventa, solo se ejecuto a inicios del siglo xx1. Asi pues, presionada
por la normatividad, la universidad ajusta su proceso de mejoramiento continuo.
En opinién de Restrepo (2008), la autonomia motivé la necesidad de dar cuenta
a la sociedad, sobre la calidad en relacion con la mision, propdsitos y objetivos
que cumplen las instituciones y los programas de educacion superior. Segun los
lineamientos del cna, en los procesos de certificacion y acreditacion de programas
e instituciones se estandarizan factores, caracteristicas y aspectos, y se da libertad
para plantear los indicadores que den cuenta de la calidad de los programas y de
las instituciones, por lo cual los deben ajustar a su contexto. Concretamente, el
cNa define la acreditacion de la siguiente manera:

La Acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento
que los pares académicos hacen sobre la calidad de un programa o institucion con
base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la institucion, las
comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion. El acto adminis-
trativo mediante el cual se expresa y hace ptblica la acreditacion es expedido por el

Ministerio de Educacion. (Colombia, sna, 2015, p. 57).

La universidad deriva la justificacion de su existencia de las relaciones que
establece con la sociedad; en consecuencia, al prestar servicios educativos en
el nivel superior debe responder a necesidades que provienen de las instancias
y niveles de la sociedad. Es por ello que esta obligada a rendir cuentas sobre la
calidad de dichos servicios. Como fruto de esta tendencia, aparecen los temas de
cambios econdmicos, educativos y pedagogicos, centrados en la formacion integral,
la investigacion y la evaluacion. La educacion superior hace énfasis en tendencias
ligadas a la ciencia, la tecnologia, el talento humano y el desarrollo sostenible, como
frentes prioritarios de los contextos exigidos en el desarrollo de individualidades,
en la reconstitucion de las estructuras sociales basadas en acuerdos y nuevas reglas
de convivencia. Segn Chaparro (2008), el cna adelanta un analisis de la evolu-
cion de la acreditacion de alta calidad de programas académicos en Colombia,; el
autor analiza tres aspectos complementarios: (a) el numero total de programas
acreditados; (b) la demanda por acreditacion medida en términos del numero de
solicitudes que se reciben semestralmente para acreditacion de programas, y (¢)
el nimero de programas en proceso de evaluacion.
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En Colombia, segun el Men (2015), entre 1998 y 2014, las cifras que hablan
cuantitativamente de la calidad de la educacién son preocupantes para este sector.
Existen muy pocos programas académicos acreditados en alta calidad; por ejemplo,
de los 7079 programas de 1£s oficiales, solo estan acreditados 443. La pregunta seria
entonces, jcudl es el nivel de formacion profesional que ofrecen los restantes 6636
programas académicos que no estan acreditados en alta calidad? Igual panorama
se presenta en las 1es privadas, ya que de los 3647 programas académicos se han
acreditado 437, lo que significa que 3210 programas no son de alta calidad; por lo
cual, de los 10 726 programas académicos existentes en el pais, solo han obtenido
la acreditacion de alta calidad un minimo del 8,2 %, porcentaje que corresponde
a 880 programas. Las cantidades expuestas anteriormente son el fiel reflejo de la
calidad en la formacion profesional, la cual es discriminatoria porque tiene mayores
posibilidades de formacion de excelencia solamente un minimo de jovenes que
pueden acceder a los programas de alta calidad que permiten mayores posibilidades
en el campo laboral; mientras que la mayoria de los estudiantes universitarios se
ubican en instituciones y en programas que no cumplen con todas las condiciones

que los procesos de calidad exigen.

Tabla 1
Factores y caracteristicas que se consideran en la evaluacién de la calidad institucional en Colombia

N.° Aspectos Caracteristicas

- Coherencia y pertinencia de la misién
- Orientaciones y estrategias del proyecto educativo
1 Misidn y proyecto institucional institucional
- Formacién integral y construccion de la comunidad
académica en el proyecto educativo institucional

- Deberes y derechos de los estudiantes
2 Estudiantes - Admisién y permanencia de estudiantes
- Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

- Deberes y derechos del profesorado
- Planta profesoral
3 Profesores - Carrera docente
- Desarrollo profesoral
- Interaccién académica de los profesores

- Politicas académicas

- Pertinencia académica y relevancia social

- Procesos de creacién modificacion y extension de
programas académicos

4 Procesos académicos

(continda)
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(viene)
N.° Aspectos Caracteristicas
- Insercién de la institucion en contextos académicos
5 Visibilidad nacional e internacional nacionales e internacionales
- Relaciones externas de profesores y estudiantes
6 Investigacion y creacion artistica y - Formacion para la investigacion
cultural - Investigacion
) o ) - Institucion y entorno
7 Pertinencia e impacto social TR
- Graduados e institucion
- Sistemas de autoevaluacion
., ., - Sistemas de informacion
8 Autoevaluacion y autorregulacion L o
- Evaluacioén de directivas, profesores y personal
administrativo
9 Bienestar institucional - Estructura del bienestar institucional
L o, - Administracion y gestion
Organizacion, gestion y -
10 " ., - Procesos de comunicacion
administracion ; i
- Capacidad de gestién
11 Recursos de apoyo académico e - Recursos de apoyo académico
infraestructura fisica - Infraestructura fisica
12 Recursos financieros - Recursos, presupuesto y gestion financiera

Nota. Tomado de Lineamientos para la acreditacion institucional. Consejo Nacional de Acreditacion —cna,
por Sistema Nacional de Acreditacion [sna], 2015.

Segun el MEN (2015), en Colombia existen pocas instituciones acreditadas en
alta calidad. En efecto, de las 71 s oficiales, solo 13 estan acreditadas, y de las
186 1es privadas se han acreditado 22; por lo tanto, de los 257 1Es existentes en
Colombia, solo ha obtenido la acreditacion de alta calidad el 13,6 %, porcentaje que
corresponde a 35 1es. Esta realidad amerita reflexion y accion de la politica ptblica
de educacion superior, pero ante todo de quienes prestan el servicio educativo en
la formacion de profesionales.

Formacién profesional mediante el enfoque de competencias

Segtin la mision de la universidad, esta tiene un reto frente a la cultura de globaliza-
cion, en la cual la formacion de profesionales se sittia en el marco de una sociedad
global y en el nticleo del desarrollo de la persona y las comunidades; de tal modo
que, como lo plantea Delors (1999), “la educacion tiene la mision de permitir a
todos, sin excepcion hacer fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades
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de creacion, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y
realizar su proyecto personal” (p. 13).

La responsabilidad que la universidad tiene con la sociedad le impone el
desafio de formar profesionales competentes, lo que ha de evidenciarse en los
procesos académicos como parte de la formacion integral, cuyos fines y propo-
sitos se circunscriben en una educacion superior de calidad, de tal suerte que
su impacto debe reflejarse en los distintos sectores de la sociedad. Teniendo en
cuenta a Hernandez y Hernandez (2013), es en la universidad —entidad en la que
se crea y se recrea el conocimiento— donde se deben proponer las soluciones a
los problemas de la sociedad, y generar las propuestas para el aprovechamiento
optimo de las fortalezas y potencialidades existentes; por tanto, se requieren
profesionales competentes. En este contexto, la formacion por competencias
surge como una alternativa para responder a las demandas sociales en procura
de disponer de modelos educativos con mayor pertinencia y calidad, en los que,
segin Umana (2008), una de las mayores exigencias esta en la articulacion entre
educacion y sociedad, en particular en el ambito laboral; es decir, en el hecho que
los estudiantes obtengan una formacion acorde a los requerimientos sociales y con
una participacion efectiva en su desemperio laboral.

Cabe senalar que el contexto de accion de la universidad se encuentra atra-
vesado por relaciones reales de mercado, que estipulan la dinamica interna de la
institucion; no obstante, esta debe responder a su esencia misma, con la generacion
del saber, a partir de la formacion de profesionales. Segtin Hernandez y Hernandez
(2013), para cumplir con esta responsabilidad el quehacer de la universidad debe
estar encaminado a propiciar una formacion de actualidad, relevante y pertinente,
mediada por el conocimiento y un desarrollo cultural trascendente en escenarios
y condiciones, donde el estudiante tenga la posibilidad de convertirse en un profe-
sional responsable y ejerza su profesion de manera competente.

En el siglo xxi, la formacion por competencias se ha constituido en el eje arti-
culador de la formacion profesional en Colombia. El men (2013) define la compe-
tencia como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones
y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras, relacionadas entre si
para hacer posible el desempernio eficaz y eficiente de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores; enfoque que esta en sintonia con las tendencias
mundiales de la educacién. Segtin Hernandez y Luna (2014), los horizontes y los
lindes educativos se abrieron y cambiaron asi las responsabilidades y los roles
de estudiantes y docentes, los cuales optan por moverse hacia metodologias de
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trabajo que permitan el logro de las competencias, integrando nuevas herramientas,
actividades, espacios y formas de aprender.

Las exigencias del modelo de competencias cuestiona el rol de las 1Es, a las
que les asigna la responsabilidad de propiciar espacios de aprendizaje, donde los
estudiantes aprendan a aprender y a crear nuevos conocimientos. En este sentido,
Salinas (2006 y 2008) sefialan que las IEs se encuentran en transicion; los perma-
nentes cambios en la sociedad del conocimiento demandan procesos de ensefianza
y de aprendizajes flexibles y accesibles.

El modelo de formacion profesional vigente en la universidad, segin Mora
(2004), responde a necesidades de una sociedad y de un mercado laboral que
estan desapareciendo; de modo que el contexto al que debe dar respuesta la
educacion superior esta en transformacion y, por tanto, es necesario que también
se modifique el modelo de formacion profesional, para responder favorablemente
a los requerimientos del contexto. A nivel global, se configura un discurso acadé-
mico, alimentado por reflexiones y discusiones sobre indicadores y valoracion
de resultados, que reclaman por parte de la universidad compromiso y ajuste
curricular hacia un mercado laboral imprevisible e impredecible, en el cual las
competencias no pueden confundirse con habilidades y destrezas que, por ser
mecanicas, son incapaces de afrontar la incertidumbre y la complejidad de la
vida contemporanea.

Fundamentacién conceptual

Competencia es un término que en el campo de la educacion ha generado una
amplia gama de criterios respecto a su interpretacion; en algunas elaboraciones
tedricas presenta significados diversos y en ocasiones abstractos, pues se definen
desde un enfoque conceptual, mas que cientifico. Refiere Alvarez (2008) que las
competencias son un tema de actualidad en el debate educativo, pero aun carecen
de un campo semantico preciso, por lo cual se considera un término polisémico.
El Proyecto Tuning para América Latina (Beneitone et al., 2007), concibe que el
término competencia no es simple, conlleva la nocién de produccion y transmision
de conocimiento, relacion entre educacion y sociedad, mision y valores del sistema
educativo, practicas de ensefnanza, evaluacion y procesos de aprendizaje” (p. 35).
Tobon, Pimienta y Garcia (2010) afirman que las competencias son actuaciones
integrales que permiten identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas
con idoneidad y compromiso ético, movilizando los saberes ser, hacer y conocer.
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Los autores Hernandez y Luna (2013) entienden las competencias como el
encadenamiento de saberes, orientados y articulados a la concepcion del ser, del
saber, saber hacer y del saber convivir. Por lo tanto, el desarrollo de competen-
cias constituye un proceso de formacion integral y global del profesional en sus
dimensiones como persona, ciudadano y profesional, a la hora de enfrentarse a
problemas reales. Esta concepcion implica cambios sustanciales en los procesos
de formacion profesional que llevan a cabo las universidades, desde lo curricular,
lo didactico y, sobre todo, desde lo actitudinal, para asumir el aprendizaje coope-
rativo, significativo, auténomo, orientado por el pensamiento complejo, critico,
creativo e innovador.

Por su parte, Martinez, Cegarra y Rubio (2012) puntualizan que la formacion
por competencias pretende que las personas desarrollen capacidades amplias,
aprendiendo y desaprendiendo permanentemente y adaptandose a situaciones de
un mundo en constante transformacion. En este sentido, segun Schunk (2008),
la adopcion de este modelo supone mover el vértice de la ensefianza al aprendi-
zaje, entendiéndolo como un proceso que permite captar, codificar, relacionar y
almacenar nueva informacion con aquella que existe; dicho proceso forma parte
de todas las actividades cognitivas y significa un cambio de cultura en el campo
educativo.

Segun el 1crEs (2013), las competencias son el componente articulador de los
diferentes niveles de formacion, se constituyen en los referentes comunes sobre
lo que las personas deben saber y saber hacer durante su trayectoria en el sistema
educativo. Se reconoce que toda persona, independientemente de su profesion,
debe desarrollar capacidades para aprender durante toda la vida; por ejemplo,
comprender contextos y situaciones, comunicarse con los otros, seleccionar y
analizar informacion, solucionar problemas de distinta naturaleza en un mundo
incierto y cambiante. De esta manera, el enfoque de las competencias es el discurso
necesario por excelencia en el debate de la calidad de la educacion superior, espe-
cificamente en el de la formacion profesional, que segin Lorente (2012) implica
una nueva ortodoxia en la pedagogia y en el quehacer educativo, al concebirse
como un adecuado dispositivo para la reestructuracion de las instituciones y de
la mision de la universidad en las sociedades del conocimiento.

La formacion basada en competencias se origina en la interrelacion de distintos
elementos, pero fundamentalmente, segin Ruiz (2009), por la convergencia
de dos acontecimientos claves: primero, el replanteamiento de la educacion en

términos de facilitar el aprendizaje coligado al concepto de aprendizaje como un
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fenomeno del individuo que aprende; segundo, la formacion de profesionales
capaces de tomar decisiones acertadas y plantear de manera eficaz la solucion de
problemas complejos en situaciones concretas y reales, sin menoscabo del saber
en lo conceptual, procedimental y actitudinal. Este modelo de la formacion por
competencias demanda cambiar una légica basada en discurso tedrico a otra que
implica la solucion de problemas reales que vivencia la sociedad en su contexto.
Segun Climént (2014), este enfoque esta relacionado con la influencia de la
tendencia globalizante; concretamente, por la economia global. Por esta razon,
la formacion por competencias tiende hacia relaciones de causa y efecto con los
procesos globalizadores.

Los cambios de paradigmas en la formacion profesional implican cambios
epistemoldgicos, axiologicos y actitudinales. Segin Hernandez y Luna (2013),
incorporar a la formacion profesional el concepto de competencias implica
acciones muy particulares, no como consecuencia de un proceso de aprendizaje
superficial desde lo memoristico, sino de un aprendizaje significativo en el cual se
desarrollen y acrecienten las capacidades humanas mediante el proceso integral
de las dimensiones cognoscitivas, en las cuales la investigacion, la creacion y la
innovacion sean la base para la toma de decisiones y la solucion de problemas
en contextos determinados. Desde las competencias, la educacion es un servicio
pertinente a las demandas sociales; en este punto toman significado el ser y saber
como, en una formacion profesional capaz de ofrecer aprendizajes que habilitan
para desempetiarse con eficacia en el contexto especifico de las dificultades y
los retos.

Es necesario precisar que en la formacion profesional bajo el modelo de compe-
tencias, segtin intereses, predominan tres enfoques identificados por Achaerandio
(2010): primero esta el enfoque educativo, implementado por universidades inno-
vadoras responsables de formar a los profesionales del siglo xx1, los centros de
investigacion en educacion, con la intencion de crear conocimiento que fortalezca
el desempenio de los nuevos profesionales; también estan los ministerios de educa-
cion de paises interesados en transformar y reorientar sus procesos de desarrollo a
partir de una educacion de calidad. El segundo es el enfoque empresarial, que tiene
como finalidad formar el capital humano para incentivar y generar productividad.
El tercero es el enfoque humanista social, representado en pensadores de la educa-
cion, tedricos y practicos interesados y comprometidos con el desarrollo humano
sustentable, quienes marcan la tendencia de la formacion por competencias e

impactan, desde el conocimiento, al sector productivo.

31



32

Wl Descubrimiento de patrones de desempefio académico

Competencias genéricas en la formacién de profesionales

Las competencias genéricas identifican los elementos comunes a cualquier profe-
sion. Entre dichas competencias, sefialan Gonzalez y Wagenaar (2003), estan la
capacidad de aprender, la toma de decisiones, el disefio de proyectos, las habili-
dades interpersonales, las cuales se complementan con las competencias especificas
de cada area de estudio. En un mundo caracterizado por la incertidumbre y una
sociedad en permanente transformacion, las competencias genéricas son relevantes;
su eleccion es un punto de referencia dinamico que aporta ventajas a la formacion
de profesionales.

Segun Pinilla (2011), el Proyecto Tuning en Europa agrup¢ las competencias
genéricas en instrumentales, interpersonales y sistémicas. Las primeras se refieren a
la capacidad de analisis y sintesis, la comunicacion oral y escrita, el conocimiento
de idiomas, el manejo del computador y gestion para buscar informacion, las
segundas se relacionan con el trabajo en equipo interdisciplinario, comunicacion
con expertos de otras areas, reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad
y compromiso ético; y las terceras corresponden a la aplicacion del conocimiento
en la practica, en investigacion, creatividad, liderazgo, trabajo auténomo, disefio
y gestion de proyectos.

En América Latina, la importancia asignada a las competencias genéricas es
destacable y coincide con los ejes del debate de la educacion universitaria para el
siglo xxi, los cuales Gonzalez y Wagenaar (2003) los relacionan asi: una educa-
cion centrada en el estudiante, una pedagogia transversal y transdisciplinar,
una educacion de calidad, pertinente y transparente; ademas, se debate sobre
la duracion de las carreras y modalidades de formacion profesional y sobre los
requerimientos para el desarrollo de un espacio universitario de Latinoamérica,
el Caribe y Europa. En este sentido, Beneitone et al. (2007) afirman que para
América Latina se tomo la lista de las 30 competencias genéricas identificadas en
Europa, como base del trabajo del Proyecto Tuning de los 18 paises participantes;
esta reflexion dio como resultado 85 competencias genéricas que, posterior a los
estudios realizados, se concretaron en 27 competencias genéricas, de las cuales se
destacan, segtin el concepto de académicos, expertos, estudiantes y empresarios,
las cinco mas importantes, a saber: capacidad para aplicar los conocimientos en
la practica, capacidad para aprender y actualizarse, capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas, compromiso ético y compromiso con la calidad.
Teniendo en cuenta lo expuesto por el 1cres (2012a), estas competencias son
evaluadas en varios paises; asi es como la Organizacién para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econdmico (ocpE) las incluyo en su proyecto de Evaluacion Internacional
de Competencias en Educaciéon Superior.

Las competencias genéricas, bajo presupuestos del Proyecto Tuning para
América Latina, segin Beneitone et al. (2007), seran las que en virtud de su
caracter como habilidades transferibles dotaran a los estudiantes de una forma-
cién mas versatil para ejercer su funciéon social como personas, ciudadanos y
profesionales en el contexto social; por tanto, la universidad aborda retos inte-
resantes, entre los cuales esta el modelo pedagogico centrado en el estudiante.
Esto implica que la formacion en competencias genéricas comunes a todo tipo de
carreras profesionales sea el eje central por medio del cual se construya ciuda-
danfia, identidad y trabajo.

Las competencias genéricas dotan de relevancia y capacidad de transferencia
a la universidad, al programa y al profesional en su ideario e insercion social. Al
respecto, Tobon et al. (2006) clasifican las competencias genéricas de acuerdo con
el grado de amplitud de las competencias asi: competencias que tienen un caracter
global, es decir, son amplias y se relacionan con areas de desempertio; y las compe-
tencias que, a diferencia de las anteriores, son concretas y se refieren a actividades
generales dentro de las mismas competencias y no a areas de desemperio.

En los estudios de Gonzalez y Gonzalez (2008), se destaca la importancia
de las competencias genéricas en las condiciones del desemperfio profesional que
exige el siglo xx1, a saber: ejercer eficientemente la profesion en contextos diversos,
con autonomia, flexibilidad, ética y responsabilidad. Por lo tanto, la versatilidad,
la flexibilidad mental, la capacidad para adaptarse a nuevos desafios, el saber en
cuanto a como resolver problemas y situaciones problematicas, y la preparacion
para la incertidumbre son habilidades mentales que requieren los profesionales
y en las que es necesario formarlos para propiciar equilibrio ante los cambios y
capacidad de insercion en contextos diversos. En este marco, la importancia de
las competencias genéricas en el contexto profesional se produce en la medida en
que estas se vinculan al desempenio profesional.

Las competencias genéricas, refiere Pefia (2008), son transversales a todos los
niveles educativos, son transferibles a diversidad de funciones y se constituyen en
una respuesta a las necesidades de la sociedad. En Colombia existe un consenso
en la comunidad educativa en torno a la importancia de las competencias gené-
ricas, considerandolas transversales en la formacion de profesionales, mas son
indispensables para el desemperio académico y laboral. En el periodo 2008-2009,
el MEx (2009) identifico las siguientes competencias genéricas por desarrollar en
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la educacion superior: comunicacion en lengua materna y en otra lengua inter-
nacional, pensamiento matematico, ciudadania y ciencia, y tecnologia y manejo
de la informacion.

Al respecto, complementa Beltran (2011) que desde el 2008 el MeN emprendi6
acciones tendientes a la formulacion de competencias genéricas a todos los nucleos
de formacion en educacion superior, que posibiliten un monitoreo de la calidad de la
educacion superior en el pais y que puedan constituirse en un elemento articulador
de todos los niveles educativos: inicial, basica, media y superior. Este autor clasifica
en tres grupos las competencias genéricas de acuerdo con las necesidades educa-
tivas del pais. Primero, competencias abstractas del pensamiento, en el que incluye
razonamiento critico, entendimiento interpersonal, pensamiento creativo, razona-
miento analitico y solucion de problemas. Segundo, conocimientos y competencias
practicas necesarias para el despliegue de las competencias abstractas; en este
grupo relaciona el conocimiento del entorno, la comunicacion, el trabajo en equi-
po, la alfabetizacion cuantitativa, el manejo de informacion, la comunicacion
en inglés y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (110). Tercero,
dinamizadores para el desarrollo de las competencias genéricas, grupo en el cual
relaciona el saber aprender y el saber recontextualizar.

Expone Beltran (2011) que el desarrollo e implementacion de competencias
genéricas transversales en la formacion de profesionales, en todos los niveles y en
los diferentes énfasis y programas de formacion, se configuran como respuesta a
las necesidades de la sociedad actual; esto teniendo en cuenta que las competen-
cias genéricas no pueden suplantar las competencias especificas que se forman
en los distintos programas de educacion superior, pues su desarrollo con respecto
a estas ultimas tiene un caracter complementario e integrador. En efecto, las
circunstancias del mercado actual, al que todo estudiante universitario se debe
enfrentar, hacen que la universidad no limite su papel a proporcionar tinicamente
formacion académica, sino también una educacion integral que viabilice que los
retos y avances contemporaneos se articulen al saber ser en sociedad.

Segun lo establecido por el MEN, en el Decreto 3963 (2009), en Colombia las
competencias genéricas se definen como aquellas necesarias para el adecuado
desempenio profesional, independientemente del programa que se curse. En
coherencia con esta concepcion, las pruebas Saber Pro se estructuran en torno a
modulos concebidos como instrumentos que evalian no solo las competencias
consideradas fundamentales para los futuros egresados de programas de formacion,
sino también aquellas que deben desarrollar todos los estudiantes de educacion
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superior, aparte del programa o nivel en el que se encuentren. Para el 2011, la
evaluacion de competencias genéricas incluye competencias de razonamiento
cuantitativo, lectura critica, escritura e inglés, las cuales a nivel internacional, en
el campo de la educacion superior, son calificadas como “atributos” necesarios
para cualquier egresado.

Las competencias genéricas para el siglo xxi, segtin el 1cres (2013), son trans-
versales a las areas curriculares y del conocimiento; en el caso de la formacion
profesional, los estudiantes las desarrollan y las logran a través del trabajo en una
o0 mas areas del conocimiento, y lo hacen en un determinado momento y circuns-
tancias, pudiendo ser transferidas a otros contextos. Este tipo de competencias se
consideran transversales, es decir, estan presentes en todos los niveles de formacion
y su complejidad es progresiva a lo largo de toda su formacion; por lo tanto, se
entiende que las deben desarrollar todas las personas, aunque no en el mismo nivel.

Los modulos de competencias genéricas determinadas por el icees (2011a) para
las pruebas Saber Pro 2011-2 son las siguientes:

* Lectura critica. Evaltia competencias relacionadas con la capacidad para
leer de manera analitica y reflexiva; ademas, implica comprender los plantea-
mientos expuestos en un texto e identificar sus perspectivas y juicios de valor.
Esto exige que el lector identifique y recupere informacion presente en uno o
varios textos, que construya su sentido global, establezca relaciones entre enun-
ciados y evalte su intencionalidad. Aborda procesos como ubicar informacion,
relacionar, construir la representacion global del texto, analizar y evaluar la
relacion entre procesos discursivos y contexto sociocultural.

Tabla 2
Lectura critica: categorias, concepto y criterios de evaluacion

Categoria Concepto Criterios de evaluacion

Es la capacidad de encontrar
informacion especifica en los - Encontrar la informacion requerida en los textos
textos seguin un criterio de que se leen (verbales o no verbales), sea esta
busqueda dado. La informa- prominente o marginal.

Ubicar ciéon que se pide hallar puede - Encontrar informacién dentro del texto, solicitada

informacién ser mas o menos evidente y utilizando las mismas expresiones del texto.
solicitarse empleando las mis- - Encontrar informacion dentro del texto, solicitada
mas expresiones que aparecen utilizando expresiones equivalentes a las del
en el texto o utilizando otras texto.

equivalentes.

(contintia)
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(viene)

Categoria Concepto

Es la identificacion de las rela-
ciones entre distintas partes
de los textos. Las relaciones
pueden ser de implicacion,
inclusion, pertenencia, causa-
lidad, orden, ejemplificacion,
categorizacion, equivalen-
cia, complementariedad,
oposicién, contradiccion o
contraste, analogia o contra
argumentacion.

Relacionar

Se refiere a la comprension del

texto como un todoy la cons-
truccion del sentido global a
partir de la interpretacion de
sus componentes implicitos y
explicitos.

Construir la
representacion
global del texto

Es la capacidad para tomar
distancia del texto y rastrear
Analizar y evaluar las concepciones de mundo
la relacién entre
procesos discur-  tificacion de las estrategias
sivos y contexto  discursivas utilizadas y el reco-
sociocultural nocimiento del rol de quienes
participan en la materializa-
cién de los discursos.

subyacentes, mediante la iden-

Criterios de evaluacion

- Analizar cémo se relacionan légicamente las
proposiciones en un texto.

- Caracterizar las relaciones que se presentan entre
dos 0 més proposiciones.

- Establecer la validez de las relaciones légicas
propuestas.

- Analizar las relaciones de cohesién entre seg-
mentos del texto.

- Reconocer marcadores que dan cohesion al texto
y sus funciones.

- Usar adecuadamente los marcadores de cohe-
sion para establecer las relaciones que hay entre
proposiciones.

- |dentificar los significados presentes en el texto
y reconocer cdmo se configuran las relaciones
entre ellos.

- Reconocer cémo la estructura del texto contribu-
ye a la elaboracién del sentido global del mismo.

- Reconocer cémo se configuran las relaciones
de quienes participan en la construccion de
significados en un texto, y como estas relaciones
configuran sus roles en el mismo.

- Comprender cémo las relaciones entre los signifi-
cados presentes en un texto, y las relaciones que
se dan entre personajes, interlocutores, emisores,
receptores, contribuyen a la configuracion del
sentido global del texto.

- Analizar el texto en su nivel profundo, estable-
ciendo relaciones entre su contenido, el proposi-
to comunicativo y la audiencia a la que se dirige.

- Reconocer perspectivas y juicios de valor presen-
tes en el texto.

- Establecer relaciones entre el uso de un tipo
especifico de lenguaje (técnico, periodistico,
cientifico), o de un tipo de texto en particular, su
propdsito comunicativo y su audiencia.

- Evaluar la forma en que se relacionan practicas
socioculturales y discursos.

- Reconocer cémo los discursos configuran practi-
cas socioculturales.

- Reconocer cémo las précticas socioculturales
configuran discursos.

Nota. Tomado de Examen Saber Pro noviembre de 2011-1. Mddulos de competencias genéricas y especificas
disponibles. Evaluacion de la calidad de la educacion superior. Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion [icres], 2011a.
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* Comunicacion escrita. Evalua la competencia para comunicar por escrito
ideas referidas a un tema dado. Cada estudiante debe elaborar un escrito argu-
mentativo segin un tema planteado. Incluye las siguientes acciones: expresar
adecuadamente la intencion comunicativa, dar coherencia y cohesion al texto,
expresarse mediante un lenguaje apropiado, aplicando las reglas que rigen el
lenguaje escrito.

Tabla 3
Comunicacién escrita: categorias, concepto y criterios de evaluacion

Categorias Nivel Nivel n Nivel m

- Respuesta no definida
Intencion sobre el tema.

y propoésito

Estructura
y organizacion

Manejo del
lenguaje

- Respuesta incoherente.
- Texto vago o impreciso.

- Texto desorganizado.
- Texto desarticulado.

Texto limitado en cuanto
a convenciones, reglas y
normas de redaccion y
gramatica.

Respuesta adecuada

sobre el tema propuesto.

Texto organizado que
evidencia alguna estruc-
tura argumentativa.

Manejo adecuado de
convenciones, reglas y
normas de redacciony
gramatica.

Texto comprensible y
claro.

Respuesta apropiada al
tema propuesto.

Texto organizado y con
clara evidencia de una

estructura argumentativa.

Manejo apropiado de
las convenciones, reglas
y normas de redaccién
y gramatica. Estilo apro-
piado y consistente.

Nota. Tomado de Examen Saber Pro noviembre de 201 1-1. Mddulos de competencias genéricas y especificas
disponibles. Evaluacion de la calidad de la educacion superior. Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion [icres], 2011a.

* Razonamiento cuantitativo. Evalua la comprension de conceptos basicos de
matematicas para analizar, modelar y resolver problemas, aplicando métodos
y procedimientos cuantitativos y esquematicos, basados en las propiedades de
los ntimeros y en las operaciones de las matematicas. Incluye interpretacion
de datos, formulacion y ejecucion de problemas, evaluacion y validacion de
resultados.
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Tabla 4

Razonamiento cuantitativo: categorias, concepto y criterios de evaluacion

Categoria

Interpretar datos

Formular y ejecutar

Evaluary validar

Concepto

Consiste en la comprensién e
interpretacion de datos presen-
tados de diferentes formas (tablas,
gréficas, esquemas, simbolos,
expresiones verbales), asi como la
generacion de diversas representa-
ciones a partir de datos dados.

Involucra procesos relacionados
con la identificacién del problema,
la construccion y proposicion de
estrategias adecuadas para su
solucion ademds del tratamiento
de datos, la modelacion y el uso
de herramientas cuantitativas
(aritméticas, métricas, geométricas,
algebraicas elementales y de
probabilidad y estadistica).

Incluye procesos relacionados
con la verificacion de resultados,
hipdtesis o conclusiones que se
derivan de la interpretacion y de la
modelacion de situaciones.

Criterios de evaluaci

- Comprender y manipular la informa-
cién presentada en distintos formatos.

- Reconocer y obtener piezas de
informacion a partir de descripciones,
series, gréficas, tablas y esquemas.

- Comparar distintas formas de repre-
sentar una misma informacion.

- Relacionar los datos disponibles con
su sentido o significado dentro de la
informacion.

- Plantear procesos y estrategias
adecuados para resolver un problema.

- Seleccionar la informacién relevante y
establecer relaciones entre variables
pertinentes durante el proceso de
analisis.

- Proponer soluciones pertinentes a
las condiciones presentadas en la
informacion.

- Disenar planes, estrategias y alterna-
tivas para la solucion de problemas.

- Utilizar herramientas cuantitativas
(tratamiento de datos).

- Realizar célculos sencillos para la
ejecucion de un plan.

- Validar procedimientos y estrategias
matematicas utilizadas para dar solu-
Cién a problemas.

- Identificar las fallas o limitaciones de la
informacién que se le presenta.

- Identificar fortalezas y debilidades de
un proceso propuesto para resolver
un problema.

- Aplicar estrategias cuantitativas y
esquemadticas orientadas a validar,
corregir, o descartar soluciones obte-
nidas a problemas propuestos.

Nota. Tomado de Examen Saber Pro noviembre de 201 1-1. Mddulos de competencias genéricas y especificas

disponibles. Evaluacion de la calidad de la educacion superior. Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacion [icres], 201 1a.
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* Inglés. Evaltia la competencia para comunicarse efectivamente en inglés y se
alinea con el Marco Comun Europeo; permite ademas clasificar a los examinados
en cuatro niveles de desempenio A1, A2, Bl y B2.
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Tabla 5

Inglés: categorias, concepto y criterios de evaluacion

Categoria Criterios de evaluacion

- Comprendery utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases
sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
- Presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacién basica sobre domicilio, perte-

Nivel A1 ) )
nencias y personas conocidas.

- Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con
claridad.

- Comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con éreas de expe-
riencia especialmente relevantes (informacion bésica sobre él mismo y su familia,
compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.).

Nivel A2 - Comunicarse cuando se llevan a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas
Ve que intercambios sencillos y directos de informacion sobre cuestiones conocidas o
habituales.

- Describir en términos sencillos aspectos del pasado y del entorno, asi como cuestiones
relacionadas con las necesidades inmediatas del estudiante.

- Comprender los contenidos principales de textos claros y en lengua estandar, si tratan
cuestiones conocidas.

- Desenvolverse en la mayorfa de situaciones que pueden surgir durante un viaje por

Nivel B1 zonas donde se utiliza la lengua.
Ve - Producir textos sencillos y coherentes sobre temas que son familiares al estudiante o en
los que tiene un interés personal.

- Describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

- Entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas concretos y
abstractos, incluso si son de caréacter técnico, siempre que estén dentro de su especia-
lizacion.

Nivel B2 - Relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de

modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por los interlocutores.
- Producir textos claros y detallados en torno a temas diversos, asi como defender un
punto de vista sobre temas generales.

Nota. Tomado de Examen Saber Pro noviembre de 2011-1. Mddulos de competencias genéricas y especificas
disponibles. Evaluacion de la calidad de la educacion superior. Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion [icres], 2011a.
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Evaluacion por competencias

El modelo de formacion por competencias incluye el proceso de evaluacion por
competencias, un nuevo paradigma en relacion con las demandas del sistema
educativo y las necesidades de la sociedad contemporaneas; una experiencia inte-
gradora que procuraal estudiante ampliar sus fortalezas y superar sus dificultades,
mediante el logro de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y
valores en consonancia con la estructura cognitiva. En este nuevo enfoque de la
evaluacion, la retroalimentacion es una fase esencial y se debe procurar que sea
oportuna y con asertividad. Para Gomez et al. (2013), la evaluacion de compe-
tencias genera la formacion del aprendizaje autéonomo y significativo, e impone la
necesidad de reconceptualizar los fundamentos y reelaborar las practicas educativas
en el ambito universitario. Este tipo de evaluacion, orientada al aprendizaje toma
como fundamento la implicacion de los estudiantes en el proceso evaluativo, la
realizacion de tareas realistas y la importancia de la retroalimentacion, propiciando
la evolucion de la evaluacion, del simple control a una evaluacion sostenible que
favorezca la adquisicion de estrategias que sirvan para la autorregulacion del
aprendizaje.

Tobon et al. (2010) consideran que la evaluacion de las competencias es una
experiencia significativa de aprendizaje, que tiene en cuenta los logros y los aspectos
por mejorar en cierta competencia, segtin criterios acordados y evidencias perti-
nentes, en el marco del desemperio del estudiante en la realizacion de actividades
o el analisis, comprension o resolucion de problemas del contexto profesional,
social, disciplinar e investigativo, considerando el saber, el saber conocer, el saber
hacer y el saber convivir.

Al respecto, Cano (2008) considera que la evaluacion por competencias obliga
al docente a utilizar instrumentos y a implicar a diferentes agentes; en este punto
se toman muestras de las ejecuciones de los estudiantes y se utiliza la observacion
como estrategia de recogida de informacion sistematica. El autor afirma que la
evaluacion debe ser coherente con el resto de elementos del disefio formativo;
ademas, hace mads conscientes a los estudiantes de cual es su nivel de competen-
cias, de como resuelven las tareas y de qué puntos fuertes deben potenciar y qué
puntos débiles deben corregir para enfrentarse a situaciones de aprendizaje futuras.
Teniendo en cuenta a Fernandez (2010), la evaluacion de competencias informa
permanentemente al estudiante sobre el progreso en su aprendizaje; se basa en el
acceso a fuentes multiples y variadas de informacion con el fin de determinar si ha
alcanzado el nivel esperado de desarrollo en las competencias, asi como un grado
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suficiente de dominio de los recursos vinculados a cada competencia. Para ello,
la evaluacion debera realizarse en una situacion lo mas auténtica posible; dicho
de otra manera, al contexto profesional donde los estudiantes podran evolucionar
una vez hayan terminado los estudios.

La evaluacion de competencias, segiin Pérez (2013), es un proceso de descrip-
cion e interpretacion del desarrollo del estudiante, sus cualidades, sus fortalezas
y debilidades, el grado de configuracion actual de cada uno de los componentes
de las competencias, conocimientos, habilidades, emociones, actitudes y valores,
asi como el funcionamiento de las competencias como conjuntos, como sistemas
de comprension, toma de decisiones y actuacion. La evaluacion, concluye en un
informe comprensible y accesible a todos, pero principalmente al evaluado, para
que la informacién aportada pueda ayudar a tomar decisiones y autorregularse
en el futuro a corto, medio y largo plazo.

Desempeiio académico
Antecedentes

El tema del desempenio académico es relevante en el marco de la formacion profe-
sional. Tras revisar diferentes estudios, se precisa que no es un fenémeno reciente
dentro del ambito universitario, su literatura es extensa y de larga data. El estudio
pionero en el campo es el de Coleman (1966), en el que se trabaj6 con mas de 500
mil estudiantes y que estd encaminado a examinar la relacion entre los insumos del
proceso de formacion y su producto final; esta relacionado ademas con la politica
educativa. En el estudio se concluye que el desempeno académico en los Estados
Unidos estaba influenciado en gran medida por las caracteristicas socioecondmicas
de los estudiantes y que las variables asociadas a la institucion educativa tenfan
poco o ningun efecto sobre las diferencias en el desemperio académico. Desde
entonces, estos resultados animaron innumerables estudios que han reafirmado o
refutado tal hipotesis.

En la investigacion titulada El rendimiento académico: concepto, investigacion
y desarrollo, realizada por Navarro (2003), se consideran distintas perspectivas
tedrico-metodologicas, desde las que conceptualiza el desempetio académico como
un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través
de los cuales se encuentra que existe una aproximacion a la evidencia y dimen-

sion del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados
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por el estudiante en el proceso de formacion. El autor destaca que el desemperio
académico forma una red de articulaciones cognitivas, considera que es dinamica,
cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de cualquier proceso de
ensenanza aprendizaje.

Por otra parte, Jano y Ortiz (2005) realizan en Espana la investigacion
Determinacion de los factores que afectan al rendimiento académico en la educacion
superior, por medio de la cual llegan a la conclusion de que uno de ellos es el
esfuerzo efectivo realizado por el estudiante, como también las habilidades y
conocimientos previos a su ingreso a la universidad. Las variables que utilizaron
para el analisis se clasifican en cuatro dimensiones: variable por explicar, que mide
el desemperio académico; las que hacen referencia al esfuerzo del estudiante; las
que reflejan sus habilidades y conocimientos previos, y las caracteristicas sociode-
mograficas. Tras la estimacion del modelo se observo que tanto el esfuerzo efecti-
vo realizado durante la formacion del estudiante, como las habilidades y conoci-
mientos previos de este influyen de manera significativa en el rendimiento acadé-
mico; por el contrario, las variables sociodemograficas analizadas en el estudio
no parecen tener un efecto relevante en este. El resultado no significa que otro
tipo de variables como los antecedentes familiares y sociales de los individuos y
los recursos que proporciona la familia para facilitar el desempenio académico del
estudiante pudieran ser relevantes, el caso es que en el estudio dichos autores no
dispusieron de tal informacion.

En Argentina, Di Gresia et al. (2005) realizan un estudio cuyo objetivo es
analizar la transicion de los estudiantes universitarios entre su ingreso a la univer-
sidad y la salida por graduaciéon o abandono. En dicho estudio se analizaron los
determinantes del desempenio utilizando informacion de un censo realizado en
1994, que reune informacion de los estudiantes de casi todas las universidades
publicas. La medida de desempenio fue la cantidad de materias aprobadas por
periodo académico. Como factores explicativos se emplearon cinco grupos de
variables, asi: la universidad y la carrera; las caracteristicas del estudiante y su
familia; el tipo de escuela secundaria a la que asistio; el proceso de formacion y las
horas de estudio. Entre los resultados estan que las mujeres tienen un rendimiento
superior a los varones; asimismo, ser argentino, no soltero, haber concurrido a
una escuela de ensefianza media privada, haberse mudado para asistir a la univer-
sidad, tener padres con mayor instruccion, o destinar mas horas a los estudios,

son elementos también asociados a resultados superiores.
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Los investigadores Birch y Miller (2006) utilizan el enfoque de cuartiles para
analizar el desempeno de los estudiantes durante su primer afio de universidad.
Las variables explicativas incluidas son la nota obtenida en un examen final de
la escuela secundaria, género, lugar de residencia, estatus socioeconémico y tipo
de escuela secundaria a la que asistieron. En el estudio encontraron que el efecto de
la mayoria de las variables independientes consideradas se trasforma a lo largo
de la distribucion de rendimiento. Ademas, se evidencia que ser mujer es favorable
especialmente para los estudiantes ubicados en la cola inferior de la distribucion.
En los niveles superiores el género parecié no ser importante.

Autores como Montero, Villalobos y Valverde (2007) desarrollaron el estudio
multinivel, titulado Factores institucionales, pedagogicos, psicosociales y sociodemo-
grdficos asociados al rendimiento académico en la Universidad de Costa Rica, en el
cual utilizaron como variables independientes un conjunto de factores en las
dimensiones institucionales, sociodemograficas, psicosociales y pedagogicas.
Los resultados encontrados sefialan que el mejor predictor ha sido la calificacion
obtenida en el proceso de admision, la cual combina las notas obtenidas en su
educacion secundaria y una prueba de habilidades de razonamiento. También
resultaron explicativas las siguientes variables: puntaje obtenido en la prueba de
inteligencia emocional y modalidad de ensenianza. Por su parte, Moreno y Santin
(2010) senalan que los factores del desempefio académico son diversos y que se
centran, fundamentalmente, en la institucion educativa y el estudiante; la primera,
segun el sector al que pertenece (oficial o privado) y su calidad. No obstante, los
resultados encontrados en esta investigacion ponen en evidencia que el desem-
pefio en las competencias genéricas no depende tnicamente de la institucion y
el estudiante, sino también de los aspectos sociodemograficos, socioeconémicos
y académicos de estos.

En la Universidad de Salamanca, Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007) estudian
las causas del bajo rendimiento del estudiante universitario como propuestas de
mejora en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (gees). Dichas causas
las clasifican en tres categorias: institucionales, del docente y del estudiante. Los
autores ofrecen pautas de actuacion para mejorar el desempetio académico del
estudiante, las cuales podran ser tenidas en cuenta en la planificacion y gestion
de las instituciones en el marco del EEEs.

La investigacion Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes
universitarios, una reflexion desde la calidad de la educacion superior puiblica, realizada
en la Universidad de Costa Rica por Garbanzo (2007), deja claro que estudiar
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los factores asociados al rendimiento académico permite conocer y analizar la
complejidad de este; ademas, que es posible que las relaciones que se presentan
entre las variables, por mas incidencia que parezcan tener, no permiten generalizar,
dado que los resultados pueden variar segin el conjunto de interacciones entre si,
por las poblaciones que se estudien y sus respectivos contextos. Refiere la autora,
ademas, que el desempefio académico comparte su complejidad conceptual con
la calidad de la educacion, al intervenir distintos factores que segtn sus enfoques
de estudio y contextos despliegan disimiles resultados.

En México, Izar, Ynzunza y Lopez (2011), realizan la investigacion Factores que
afectan el desempenio académico de los estudiantes de nivel superior en Rioverde, San Luis
Potost, cuyo objetivo es estudiar algunos factores relacionados con el desempeiio
académico de los estudiantes de educacion superior. Incluye la descripcion del
impacto de los cambios demograficos en la educacion y los principales problemas
que hay en torno a ella. En este estudio, las variables que resultaron significativas
son: el género, la trayectoria académica y el interés de formarse profesionalmente.
Uno de los resultados de interés es que las mujeres tienen mejor desempertio que los
hombres, lo que da lugar a investigaciones para buscar las causas de este hallazgo.
Se encontré ademas que no hay asociacion entre desempeno académico y nivel
socioeconomico, aspecto que corrobora el hecho que no por contar con mayores
recursos econoémicos, se alcanza un mejor desempertio académico. Tampoco resulté
significativa su relacion con la escolaridad de sus padres.

En Colombia, Vélez y Roa (2005), en la investigacion Factores asociados al
rendimiento académico en estudiantes de medicina de la Universidad del Rosario, en
Bogota, describen que el hecho de no leer como pasatiempo, violencia intrafamiliar,
consumo de drogas psicoactivas, provenir de un colegio mixto, padres sin estudios
profesionales, no tener habitos de estudio y utilizar mas tiempo en actividades
sociales, la dependencia economica, entre otras, ocasionan un regular desempeno
académico. En los resultados se destaca que los factores sociodemograficos no
tienen incidencia significativa sobre el desempeno académico.

En el Sistema de Universidades Estatales del Caribe Colombiano (sue-Caribe),
los autores Villalba y Salcedo (2008) realizaron la investigacion Rendimiento acadé-
mico en el nivel de educacion media, como factor asociado al rendimiento académico en
la universidad. Se busco establecer la relacion entre el desempetio académico
en el nivel medio y el desempetio académico en la universidad. Se trata de un
estudio descriptivo correlacional, en el cual se consideraron las siguientes varia-
bles: desempetio académico en educacion media, indicadores de desempetio y el
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desempertio en la universidad, asumido en este estudio como trayectoria escolar.
Los resultados permitieron determinar que existe una relacion estadisticamente
positiva (p= 0,417) entre el rendimiento académico en educacion media y la trayec-
toria escolar en la universidad. Si bien no puede afirmarse que el rendimiento en
el nivel precedente tiene un valor predictivo, a partir de los resultados obtenidos
en este estudio puede establecerse que hay una tendencia a que los estudiantes
mantengan o mejoren el rendimiento académico en la universidad con relacion
al obtenido en educacion media.

Cabe destacar el trabajo adelantado por Chicaiza, Galvis y Ramirez (2010),
titulado Determinantes del rendimiento académico en Colombia: pruebas 1cFes Saber
11°,2009, en el que se utilizan los resultados obtenidos por los estudiantes en las
areas de matematicas y lenguaje como medio para identificar los determinantes
del desemperio académico en Colombia, utilizando el modelo Logit Ordenado
Generalizado. Los resultados obtenidos presentan la relevancia de la dimension
socioecondmica en el desemperio para ambas areas; particularmente, las variables
relacionadas con el nivel de ingreso, que presentan impacto positivo y significa-
tivo en el resultado de las pruebas. Los estudiantes con nivel socioeconémico alto
pueden acceder a mejores condiciones de alimentacion, transporte, infraestructura
y TIC; ademas, tener computador en el hogar implica una mayor probabilidad de
obtener buen desempeno académico. Por su parte, la variable sobre el nivel educa-
tivo de los padres tiene gran significancia, pues a medida que aumenta el nivel
educativo de los padres se evidencia mayor desempefio académico en las dreas
objeto de estudio. Este hecho refleja que padres con mayor nivel educativo pueden
apoyar favorablemente el proceso de aprendizaje de sus hijos de manera directa.

Dicha investigacion encontrd que los hombres tienen mejor desempeiio en
matematicas y las mujeres en lenguaje; sobre la variable edad, en la medida que
esta aumenta existe mayor probabilidad de obtener menor desempeno. Igualmente,
incide la jornada de estudio; los de jornada completa obtienen puntajes mas altos
que los estudiantes de otras jornadas. Conviene tener en cuenta estos resultados
a la hora de formular politicas educativas.

La Secretaria de Educacion Distrital de Bogota adelanté el Estudio liderado
por Salinas (2010), sobre los factores que influyen en el rendimiento escolar, cuyo
objetivo es discutir sobre los factores asociados al desempeno académico exitoso,
los cuales se han encontrado en diferentes estudios a nivel internacional, con
el fin de buscar cuadles influyen en los resultados del examen de Estado para el
ingreso a la educacion superior. El estudio se realizé con estudiantes de grado once
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de 55 colegios publicos y 71 colegios privados de Bogota, donde se contemplan
variables endogenas y exdgenas. Dentro de las primeras estd el género, la edad,
la frecuencia de estudio y habitos, y la trayectoria de la vida académica; en las
segundas se relacionan la comunidad, es decir, el entorno inmediato, la familia, su
composicion, clima familiar, nivel de ingresos econémicos, la ocupacion y el nivel
educativo de los padres, seguridad, infraestructura, recursos disponibles para el
aprendizaje, entre otros. Entre las variables que sobresalen por su asociacion al
desempeno académico se mencionan el estrato social del estudiante, los ingresos
economicos, el nivel educativo de los padres, las caracteristicas profesionales de
los docentes y su vinculacion a la institucion.

En el contexto colombiano es importante la investigacion adelantada por
Montes y Lerner (2012), titulada Rendimiento académico de los estudiantes de
pregrado de la Universidad EAFIT. Perspectiva cuantitativa, la cual analizo los factores
que influyen sobre el desemperio, en la perspectiva de disponer de una mirada
cuantitativa de las variables observables y no observables, relacionadas con el
proceso de aprendizaje y los logros académicos. El estudio agrup¢ las variables
en las dimensiones académica, economica y familiar, personal e institucional, y
se desarrollo en dos etapas: la primera es exploratoria, en la que se caracterizaron
los 840 estudiantes de la cohorte 2009-1; la segunda es focalizacion, la cual se
realiz6 con la informacion recolectada de 467 estudiantes de la misma cohorte.

El estudio sefiala que, en general, las condiciones econdmicas de los estu-
diantes son buenas: sus familias los sostienen totalmente o, en su lugar, lo hace una
institucion; tienen padres activos laboralmente y viven principalmente en zonas
residenciales que pertenecen a los tres estratos mas altos. La financiacion de los
estudios universitarios la realizan en mayor proporcion los padres; no obstante,
existe un porcentaje bajo de estudiantes becados. La familia, su composicion y
clima familiar también contribuyen a la explicacion del desemperio académico.
El clima familiar, caracterizado por la libertad de hablar francamente en la familia
y ser solidarios, resulté determinante, asi como el grado de escolaridad de los pa-
dres; los hijos de padres universitarios tienen una mayor participacién en los
intervalos correspondientes a mayores promedios.

Los resultados obtenidos por Montes y Lerner (2012) sugieren asistir acadé-
micamente a la poblacion que ingresa a la universidad proveniente de colegios de
niveles bajos segun la clasificacion del 1cres y con bajas calificaciones del bachi-
llerato; recomiendan también promover la discusion académica, el pensamiento

analitico y critico mas alla del aula; incentivar el aumento del nivel de concentracion
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de los estudiantes; motivar la organizacion de actividades de los estudiantes y
distribucion del tiempo; promover el trabajo grupal de los estudiantes; dar conti-
nuidad al programa de becas de la universidad; preservar el reconocimiento de
calidad institucional y de programas académicos; mantener oportunidades en
actividades extracurriculares.

Conceptualizacién sobre desempeno académico

Lo complejo del desempetio académico se inicia a partir de la misma conceptuali-
zacion, pues recibe y se conoce a través de diferentes denominaciones, entre ellas
la aptitud escolar, el rendimiento escolar y el desempenio académico; no obstante,
las diferencias que se presentan entre los conceptos tienen explicacion desde la
semantica, puesto que en el acontecer de los procesos académicos y en las relaciones
que comprenden los procesos de ensenianza y de aprendizaje, tales denominaciones
se utilizan como sinénimos.

El desempertio académico, como un fenémeno complejo y multidimensional,
se encuentra documentado teéricamente por diferentes autores; por ejemplo, Nieto
(2008) senala que este tema amerita ser estudiado a través de diferentes tipos y
modelos de investigacion, como el exploratorio, descriptivo y explicativo, en los
cuales es imprescindible relacionar diferentes dimensiones que agrupan muchas
variables. Advierte el autor que a pesar del gran cimulo de informacion existente
sobre el tema, esta no es concluyente. Dadas sus implicaciones en el proyecto
educativo de los estudiantes, en su formacion profesional y posterior desemperio
en el campo laboral, el desempenio académico es un tema determinante, complejo y
multifactorial en el campo de la educacion superior; igualmente, lo es en la calidad
de los servicios educativos que ofrecen las ies. Se entiende el desempefio académico
como la relacion que existe entre el proceso de aprendizaje y los resultados que se
obtienen en valores predeterminados. Montes y Lerner (2012) consideran que el
desempenio académico no se explica inicamente por este tipo de resultados, es
decir, por las calificaciones o puntajes que obtienen los estudiantes, suponen la
existencia de otros factores que aportan a su comprension y los agrupan en las
dimensiones: académica, economica, familiar, personal e institucional.

El desempertio académico visto como efectividad en la formacion del estu-
diante es definido por Reyes (2003) como el grado de logro de los objetivos
establecidos en los programas de formacion profesional, siendo este un indicador
de tipo multidimensional al involucrar variables de orden cognitivo, emocional,
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fisiologico, cultural, social, demografico, econémico, entre otras. Por su parte,
Tonconi (2010) senala que el desempeno académico concebido como resultado no
siempre da cuenta de las competencias logradas por los estudiantes en el proceso
de formacion profesional; el esfuerzo del estudiante y la calidad del proceso de
su formacion no son directamente proporcionales con el resultado obtenido; por
lo tanto, se hace necesario, concebir un concepto de desempeiio académico que
corresponda e incluya el proceso del estudiante y sus condiciones socioeconémicas.

El concepto de desempefio académico que enmarca la investigacion
Descubrimiento de patrones de desempefio académico de los estudiantes de carreras
profesionales en las competencias genéricas de las Pruebas Saber Pro 2011-2, que se
reporta en este libro, establece la relacion entre el proceso de aprendizaje y el logro
de competencias genéricas, el cual comprende factores extrinsecos e intrinsecos al
estudiante, y el producto derivado de él, expresado tanto en valores predetermi-
nados por el contexto sociocultural como en las decisiones y acciones del estudiante
en relacion con las competencias genéricas logradas en el proceso.

Factores asociados al desemperio académico

Uno de los temas de mayor relevancia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
lo constituye el desempeno académico del estudiante; cuando se trata de evaluarlo
y de buscar como mejorarlo, se precisa analizar los factores que se asocian.

Para el analisis de los factores que pueden influir en el desempeno académico,
Benitez, Giménez y Osicka (2000) consideran que se deben tener en cuenta los
socioecondmicos, la complejidad de los programas de estudio, las modalidades
de formacion, las metodologias de ensefianza y los conceptos previos que tienen
los estudiantes. Sobre este tema, también Mizala y Romaguera (2002) analizan los
factores que inciden en el rendimiento escolar, identificando factores asociados
a los escolares, a sus caracteristicas familiares y a la institucion educativa. Estos
autores clasifican las variables en sociales, socioecondmicas e institucionales.

Respecto a lo anterior, Castario, Gallon, Gomez y Vasquéz (2004) encuentran
cuatro conjuntos de factores como determinantes del desempefio académico.
Primero, las caracteristicas sociodemograficas del estudiante; segundo, el factor
académico, asociado a variables que contemplan la educacion y la orientacion
del estudiante y su desempetio en la institucion; tercero, el socioeconémico,
que considera aspectos econdmicos laborales del estudiante y su familia, asi
como la dependencia econémica e indicadores econdmicos; el cuarto factor es
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el institucional, que contempla las variables asociadas con la adaptacion del
estudiante al ambiente universitario. Del mismo modo, Porto, Di Gresia y Lopez
(2004) toman como variables de su estudio las caracteristicas del estudiante y
de su familia, y encuentran de esta manera que existen factores explicativos del
desempeno académico, asi: el género (las mujeres obtienen un mejor desempeno);
la edad (los jovenes presentan el mejor desempeno académico); la educacion de
los padres (cuanto mas educado el padre, mejor el rendimiento).

Con base en la conceptualizacion de desemperio académico, los antecedentes
tedricos sobre los factores que intervienen en él, los cuales se asocian y colindan
unos con otros, y de acuerdo con las variables encontradas en las bases de datos
de las pruebas Saber Pro 2011-2 del icFEs, para el estudio que se reporta en este
libro dichos factores se agrupan en cuatro dimensiones, a saber: sociodemografica,
econdmica, académica e institucional. Se considera que una dimension es una
tipologia que admite limites flexibles entre las agrupaciones de variables, teniendo
como referencia los objetivos de la investigacion. Vale advertir que para identificar
tendencias y determinar patrones de desempertio académico se pueden asociar entre
si las cuatro dimensiones referidas y las variables agrupadas en cada una de ellas.

Dimensiones asociadas al desempeno académico

Las dimensiones para el estudio del desempefio académico corresponden a la
magnitud que, junto o en asocio con otras, sirven para definir el fenémeno.
Como se dijo en el parrafo anterior, para el desarrollo de la presente investigacion
se conceptualizaron y utilizaron las dimensiones sociodemografica, econémica,

académica e institucional, que se explican a continuacion.

* Dimension sociodemogrifica. Corresponde a las variables que forman parte
de los estudios de la poblacion en relacion con su estructura, evolucion y carac-
teristicas generales, segun estado, distribucion y variaciones en un momento
determinado, relacionando las caracteristicas del individuo y su grupo familiar.
Implica una serie de interacciones que reflejan comportamientos directamente
relacionados con su desempefio académico. Se puede fundamentar en Hidalgo
de Paz, Gil y Rodriguez (2001) y Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau
(2005), quienes consideran que el género, el estado civil, la edad, la ocupacion
y la tipologia familiar, el nivel educativo de los padres y las interrelaciones con
otras dimensiones y variables se asocian al desempetio académico.
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Teniendo en cuenta las variables de las bases de datos del 1cFes de las pruebas
Saber Pro 2011-2, se consideran dos grupos: primero, el que concentra varia-
bles del individuo, tales como género, edad, estado civil, fecha de nacimiento,
ocupacion y discapacidad; y el segundo, aquel que retine variables del grupo
familiar, como caracteristicas de la residencia, personas que conforman la
familia, ocupacion de los padres y nivel educativo de los padres.

* Dimension econémica. Corresponde a las condiciones que tiene el estu-
diante para satisfacer sus necesidades mientras cursa la carrera profesional. Se
sustenta esta dimension en estudios realizados por Mizala y Romaguera (2002),
Valdivieso et al. (2004), Castario et al. (2004), Porto et al. (2004), Tonconi
(2010) y Garbanzo (2014), quienes sefialan que las condiciones econémicas
o comodidades materiales que posee el estudiante o su familia inciden signifi-
cativamente en su desempenio académico. No obstante, puntualizan Espindola
y Leon (2002) que la condicion econémica como tal no es un elemento de
riesgo, sino mas bien un resultado derivado de la presencia de otras variables
asociadas que explican el desempenio académico.

En esta investigacion se clasifico el desempertio académico en dos grupos: el
primero, tiene que ver con su estrato socioecondmico, en el cual se consideran
variables que se encuentran en las bases de datos del icrs, como ingresos del
estudiante o de su familia, nivel Sisben, condiciones de la vivienda, medios
de transporte, uso de electrodomésticos, manejo de equipos electronicos y
medios de comunicacion; el segundo considera el valor de la matricula y el
origen de este (estudiante, familia, crédito, beca, entre otros).

* Dimension académica. Hace referencia al proceso de desarrollo en la forma-
cion académica del estudiante, es decir, al qué y al como en su formacion profe-
sional. Montes y Lerner (2012) sefialan que es recurrente que los investigadores
consideren el desempenio académico previo al ingreso a la universidad, el cual
se considera predictor de buen desempetio académico en el proceso de for-
macion profesional. Esta dimension se fundamenta en investigaciones de Barraza
(2007) y Contreras, Caballero, Palacios y Pérez (2008), donde se identifican el
campo y area del conocimiento, los semestres y créditos académicos cursados
y los saberes previos del bachillerato, como aspectos que se deben tener en
cuenta para el analisis del desempeno académico en la formacion profesional.
Con base en estas consideraciones y las variables de las bases de datos del icFes
de las pruebas Saber Pro 2011-2, en esta investigacion se pueden definir dos
grupos, uno referido al bachillerato, en el que se incluyen variables como tipo
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de bachillerato y otro referido a la formacion profesional, que agrupa variables
relacionadas con el area de conocimiento, el grupo de referencia, el programa
y su metodologia, el semestre y el nimero de créditos cursados.

* Dimension institucional. Las 1s deben cumplir con la responsabilidad y
compromisos sociales misionales; entre otros, formar profesionales de calidad
que requiere la sociedad. Son las encargadas del proceso de aprendizaje y del
desarrollo de las competencias necesarias que necesita un profesional para su
ingreso al mundo del trabajo y que le posibiliten hacerse responsable de su vi-
da y desempenarse con solvencia y autonomia como persona, ciudadano y
profesional, responsable de su proyecto de vida y el desarrollo de su entorno.
Esta dimension corresponde a las caracteristicas estructurales y funcionales
de la institucion. Se fundamenta en estudios realizados por Galand, Frena y
Bourgeois (2004), Garbanzo (2007) y Artunduaga (2008), quienes consideran
que el funcionamiento de una institucion educativa, en su complejidad, esta
asociado al desempefio académico de los estudiantes; destacan ademas su
proyecto educativo, su infraestructura fisica, tecnologica y las caracteristicas
particulares de su funcion administrativa, al igual que su reconocimiento en el
sector académico. Para el presente estudio, la dimension institucional agrupa
variables relacionadas con el tipo de instituciéon (ptblica, privada, régimen
especial), el caracter académico (institucion universitario o universidad) y
la zona a la que pertenece (municipio, departamento, zona); variables que
resultaron de la depuracion de las bases de datos suministrada por el 1cFes de
las pruebas Saber Pro 2011-2.

Contextualizacién de las pruebas Saber Pro

La educacion es un derecho y un servicio publico que tiene una funcion social, a
través de la cual se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura (Constitucion Politica de Colombia, 1991,
articulo 67). De modo que corresponde al Estado regular y ejercer la inspeccién y
vigilancia de la educacion, con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento
de sus objetivos, con el proposito de mejorar la formacion moral, intelectual y fisi-
ca de los colombianos, en la perspectiva de garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio educativo y asegurar las condiciones necesarias para su acceso y perma-
nencia en el sistema educativo.
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En tal sentido, la Ley 30 de 1992 establece que es obligacion de las IEs prestar un
servicio con calidad, lo cual implica estar atentas a los resultados académicos, a los
medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas de estos y a las condiciones con las que se desarrolla
cada institucion.

En la primera década del siglo xx1, las nuevas politicas del Estado en materia
de logro y evaluacion de competencias y desempetio académico de los estudian-
tes de programas de pregrado a nivel nacional han provocado el surgimiento de una
serie de cuestionamientos acerca del alcance de comprension real y aprehension
pertinente de los aprendizajes, especificamente en las competencias genéricas,
lo que ha causado la inquietud por indagar sobre los factores implicados en los
resultados del desemperio académico en este campo, con el fin de contribuir a la
formacion integral de profesionales idoneos, competentes y pertinentes con las
demandas de la sociedad.

En este contexto, uno de los grandes retos del IcFEs es realizar las mediciones
a través de las cuales se pueda mostrar el estado de la educacion y su evolucion,
y realizar las investigaciones sobre su calidad; esto se convierte en una de las
principales funciones de las pruebas, en la via del mejoramiento de la politica
publica de la educacién superior, para que la prestacion del servicio educativo
por parte de las 1es sea de calidad. Asi pues, las pruebas Saber Pro se constituyen
en un instrumento estandarizado para la evaluacion externa de la calidad de la
educacion superior. Segun Zapata (2011), estas pruebas forman parte, con otros
procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el Estado dispone para
evaluar la calidad del servicio puiblico educativo y ejercer su inspeccion y vigilancia.

Reglamentacion de las pruebas Saber Pro

El Men de Colombia expide el Decreto 1781 del 2003, en el cual se reglamentan
los Examenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior (Ecaes). Dicho
decreto establecio la obligatoriedad de la presentacion de los Ecaes por parte de
los estudiantes de programas de pregrado. Ademas, los defini6 como pruebas
académicas de caracter oficial, cuyos propositos fundamentales son comprobar el
grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el altimo
afo de los programas académicos de pregrado que ofrecen las ies y servir de fuente
de informacion para la construccién de indicadores de evaluacion del servicio

publico educativo, que fomenten la cualificacion de los procesos institucionales,



Desempefio académico y competencias genéricas en la formacién de profesionales ll

la formulacion de politicas y faciliten el proceso de toma de decisiones en todos
los érdenes y componentes del sistema educativo.

A través de la Ley 1324 de julio del 2009, el Estado fija parametros y criterios
para organizar el sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la educa-
cion; por ejemplo, en el articulo 7°, se establece que los ECAES se constituyen en
un requisito de grado en la educacion superior, por lo cual es responsabilidad de
las 1Es reportar la totalidad de los estudiantes que hayan aprobado por lo menos
el 75% de los créditos académicos, o que, segtn el cronograma, tengan previsto
graduarse el afio siguiente a la aplicacion de una determinada prueba. Ademas,
estas pruebas se constituyen en un instrumento estandarizado para la evaluacion
externa de la calidad de la educacion superior en Colombia, y forman parte, junto
con otros procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno
Nacional dispone para inspeccién y vigilancia.

A través de la Resolucion 782 del 2010, expedida por el icFes, se adopta el
nombre de pruebas Saber Pro para el examen de evaluacién de la educacion
superior, a partir del segundo semestre del 2010. En el primer semestre del
2011 se aplicaron 31 examenes de competencias especificas, se aumentaron las
competencias genéricas y se establecieron las pruebas de competencias comunes
por areas de formacion: ciencias de la educacion, ingenierias y ciencias bésicas.
En el segundo semestre del 2011 se crearon los 30 grupos de referencias que
agrupan los programas académicos afines con el propésito de generar resultados
comparables y diferenciar los niveles universitario, técnico, tecnologico y de ciclo
complementario de escuelas normales de educacion superior.

La implementacion de las pruebas Saber Pro se debe principalmente a la ne-
cesidad de contar con una vision independiente y objetiva sobre la calidad de la
educacion superior, con miras a formular e implementar politicas publicas perti-
nentes a las necesidades de una formacion integral del individuo y las demandas de
la sociedad globalizada, en la busqueda de la calidad del humano que contribuya
al desarrollo de las regiones y el pais.

Evolucién de las pruebas Saber Pro

Los Ecaks, ahora denominados pruebas Saber Pro, adquieren transformaciones
significativas desde su creacion en el 2002. Lo mas significativo en estos cambios
es que se paso de medir conocimientos especificos a medir competencias, tanto
genéricas como especificas.
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Una sintesis de los cambios de las pruebas Saber Pro, desde el 2009 hasta el
primer semestre del 2012, se presenta en la tabla 6.

Tabla 6
Cambios en las pruebas Saber Pro en el periodo 2009-2012

Aios Novedades Pruebas de competencias genéricas

- La Ley 1324 establece la obli- - Todos los programas académicos presentaron dos
gatoriedad de la prueba Saber pruebas de competencias genéricas sobre inglés y
Pro para obtener un titulo de comprension lectora.
pregrado y define que su estruc- - Los programas académicos que no aplicaban ecaes
tura deberd mantenerse por sobre competencias especificas, presentaron el

2009 periodos no menores a 12 ahos. examen de Competencias Genéricas sobre Pensa-

- El Decreto 3963 determina la miento Critico, Solucion de Problemas, Entendi-

gradualidad en la adopcién miento Interpersonal y Escritura.

de la estructura de las pruebas
de competencias genéricas y

especificas.

- Todos los programas presentaron dos pruebas de
competencias genéricas: inglés y comprension
lectora.

- Los programas académicos que no aplicaban ecaes

2010-1 sobre competencias especificas, presentaron el
examen de competencias genéricas: pensamiento
critico, solucién de problemas, entendimiento inter-
personal y escritura.

- Con la Resolucién 782 del 2010 - Todos los programas presentaron dos pruebas de
se cambia el nombre de Pruebas competencias genéricas: inglés y comprension
ECAES por Saber Pro. lectora.

- Los estudiantes de administra- - Los programas de administracion, medicina y los

2010-2 cion y medicina se evaltan, en programas que no aplican Saber Pro de competen-

la jornada de la mafnana, en cias especificas, presentaron examen de compe-
competencias genéricas 'y en tencias genéricas: pensamiento critico, solucion de
la de la tarde, en competencias problemas, entendimiento interpersonal y escritura.
especificas.

- Aumentan los programas que - Todos los programas presentaron dos pruebas de
presentan pruebas de competen- competencias genéricas: inglés y comprension
cias genéricas. lectora.

- Aparecen las pruebas de compe- - Programas de administracion, medicina, ingenierfas,

2011- 1 tencias comunes. ciencias de la educacion, ciencias naturales y exactas,

técnicos y tecndlogos del drea de ingenierfa, mas los
programas que no tenfan Saber Pro de competen-
cias especificas, presentaron examen de compe-
tencias genéricas: pensamiento critico, solucién de
problemas, entendimiento interpersonal y escritura.

(continda)



Desempefio académico y competencias genéricas en la formacién de profesionales ll

(viene)

Aios Novedades Pruebas de competencias genéricas
- Desaparecen las pruebas espe- Todos los programas presentaran una prueba de
cificas. competencias genéricas en razonamiento cuantitativo,
- Todos los programas deben lectura critica, inglés y escritura.

presentar pruebas de competen-
cias genéricas.

- Se crean grupos de referencias de
programas.

- MEN y comunidad académica
define pruebas comunes para
grupos de referencia.

2011-2

Se puede seleccionar la combina-  La prueba de Competencias Genéricas se comple-
2012-1  cioén de moédulos para conformar menta con un nuevo moédulo: competencias ciuda-
el examen. danas.

Nota. Tomado de Examen Saber Pro noviembre de 201 1-1. Mddulos de competencias genéricas y especificas
disponibles. Evaluacion de la calidad de la educacidn superior. Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion [icres], 2011a.

Grupos de referencia

Es una agrupaciéon de programas con caracteristicas similares para los cuales se
presenta una oferta de combinaciones de modulos de competencias especificas.
En efecto, para las pruebas Saber Pro 2011-2 se disefiaron cuatro modulos para la
evaluacion de competencias genéricas, a saber: lectura critica, comunicacion escrita,
razonamiento cuantitativo e inglés, pruebas que se aplicaron a los 15 grupos de
referencia en los que se agrupan los programas profesionales que se ofrecen en
Colombia. La tabla 7 muestra la organizacion de los grupos de referencia.

Tabla7
Listado de grupos de referencia de los programas de educacién superior en Colombia

Nombre del grupo de referencia Programas

Diseno Industrial, Disefio Gréfico, MUsica, Artes Plasticas,

Bellas artes y disefio
4 Disefio de Modas, Bellas Artes y afines.

Biologfa, Matematicas, Quimica, Fisica, Estadistica, Geologia,

Ciencias naturales y exactas X . ) ., X
4 Microbiologia, Ecologia y afines.

Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Antropologia, Ciencia

Ciencias sociales . ) ) ’ '
Politica, Relaciones Internacionales, Geograffa y afines.

(continda)
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(viene)

Nombre del grupo de referencia Programas

Humanidades

Derecho

Comunicacion, Periodismo
y Publicidad

Ciencias militares y navales

Ciencias agropecuarias

Ciencias econémicas y administrativas

Educacion

Arquitectura y urbanismo

Ingenierfa

Salud

Medicina

Recreacion y deportes

Filosoffa, Historia, Teologia, Literatura, Filosofia y Letras, Traduc-
cion Simultanea, Espafol y Filologia Clasica, Lenguas Modernas
y afines.

Derecho, Criminalistica y afines.

Comunicacion Social, Mercadeo y Publicidad, Comunicacion
Social Publicidad, Ciencias de la Informacién y la Documenta-
cion y afines.

Ciencias Militares, Ciencias Navales para Oficiales de Infanteria
de Marina, Ciencias Navales para Oficiales Navales y afines.

Zootecnia, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Administracion
de Empresas Agropecuarias, Medicina Veterinaria, Agronomia
y afines.

Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia,
Comercio Internacional, Negocios Internacionales, Mercadeo,
Administracion de Negocios Internacionales, Administracion
de Hoteleria y Turismo y afines.

Licenciatura en Educacién Preescolar, Licenciatura en Educa-
cion Bésica con énfasis en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, Licenciatura en Pedagogia Infantil, Licenciatura en
Ciencias Sociales, Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis
en Ciencias Sociales, Licenciatura en Matematicas y Fisica,
Licenciatura en Esparol y Literatura, y afines.

Arquitectura y afines.

Ingenierfa de Sistemas, Ingenierfa Industrial, Ingenieria
Electrénica, Ingenierfa Civil, Ingenierfa Mecanica, Ingenieria
Ambiental, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Alimentos,
Ingenierfa Agroindustrial, Ingenierfa Agronémica, Ingenieria
Quimica y afines.

Enfermeria, Odontologfa, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Instru-
mentacién Quirdrgica, Terapia Ocupacional, Nutricion y Dieté-
tica, Salud Ocupacional, Bacteriologfa, Optometria, Quimica
Farmacéutica y afines.

Medicina.

Tecnologia Deportiva, Cultura Fisica, Deporte y Recreacion,
Recreacion, Ciencias del Deporte y afines.

Nota. Tomado de Examen Saber Pro noviembre de 201 1-i. Mddulos de competencias genéricas y especificas
disponibles. Evaluacion de la calidad de la educacidn superior. Instituto Colombiano para la Evaluacion

de la Educacion [icres], 201 1a.
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