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Resumen

Este libro es el primer tomo resultado de investigacidn del convenio entre la Universidad Cooperativa
de Colombia y el ICETEX, en conmemoracién de los 70 afios de experiencia de esta Ultima institucion.
Este volumen se propone fomentar, desde la perspectiva tedrica y la interpretacién de datos, una lec-
tura contextualizada sobre el crédito educativo en Colombia a partir de la caracterizacién del ICETEX y
su relacién con las politicas educativas y sociales de Colombia, asi como una reflexion critica sobre los
retos y las demandas que implica el acceso al crédito educativo en condiciones de desigualdad social,
precarizacion laboral y vulnerabilidad socioeconémica en Colombia. Este libro estd compuesto por
ocho capitulos que reflexionan en torno a las actitudes, los retos y las concepciones frente al crédito
educativo en Colombia; el impacto de la deuda en la salud mental de los beneficiados; las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de los servicios ofrecidos por el ICETEX, asi como su historia
y la jurisprudencia emanada en su trasegar institucional. Es desde una mirada multidisciplinar, en la
cual confluyen areas como la historia, el derecho, la psicologfa, la economia, la administracién y las
ciencias de la educacién, que se inaugura una vertiente de estudios en torno al crédito educativo en
Colombia; se estudia y valora el fomento de la educacién superior y su incidencia en la calidad de vida
de sus usuarios, fin dltimo de las politicas de acceso, inclusién y permanencia de los actores sociales

en el sistema de la educacién en Colombia.
Palabras clave: acceso a la educacion, crédito educativo, educacion superior, historiografia, ICETEX,

politica educacional.

Abstract

This book is the first volume resulting from the research of the agreement between Universidad

Cooperativa de Colombia and ICETEX, in commemoration of the 70 years of experience of the latter
institution. This volume aims to promote, from a theoretical perspective and data interpretation, a
contextualized reading of education credit in Colombia based on the characterization of ICETEX and
its relationship with educational and social policies in Colombia, as well as a critical reflection on the
challenges and demands involved in access to education credit in conditions of social inequality, job
insecurity, and socioeconomic vulnerability in Colombia. This book is composed of eight chapters
that reflect on the attitudes, challenges, and conceptions regarding education credit in Colombia; the
impact of debt on the mental health of beneficiaries; the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats of the services offered by ICETEX, as well as its history and the jurisprudence emanating from
its institutional history. It is from a multidisciplinary perspective, in which areas such as history, law,
psychology, economics, administration, and educational sciences converge, that a new line of studies
on education credit in Colombia is inaugurated. The promotion of higher education and its impact on
the quality of life of its users — the ultimate goal of the policies of access, inclusion, and permanence

of social actors in the education system in Colombia — are studied and valued.

Keywords: Access to education, education credit, higher education, historiography, icetex, educational policy.
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Introduction




El crédito educativo y sus impactos en el
desarrollo educativo, social y econémico de
los paises hacen parte de un tépico de inves-
tigacién que cada vez cobra mds relevancia
en el mundo y, por supuesto, en Colombia.
En los dltimos afos, el pais ha asistido a de-
bates en contextos académicos y sociales en
los cuales la triangulacién entre acceso, cali-
dad y permanencia en la educacion superior
implica cada vez mas una reflexion profunda
sobre el crédito educativo como herramien-
ta para que mds jovenes del pais puedan ac-
ceder a una educacién superior de calidad.

En el contexto de esta reflexidn, el anélisis
sobre el crédito educativo implica asumir
(debido a sus aristas e implicaciones acadé-
micas, politicas, econémicas y operaciona-
les) una perspectiva multidimensional (Bra-
da, 2015) que examine las determinantes, los
alcances, los propésitos, las posibilidades,
los resultados y la incidencia en los actores
involucrados en el crédito, al tiempo que es-
tudie sus aspectos técnicos.

En este sentido, y como lo ha referido Sandy
Baum (2016), el problema del crédito edu-



cativo no es el “endeudamiento per se”,
sino el lugar que el mismo tiene, ha teni-
do e incluso deberia tener como elemen-
to determinante en el ecosistema de la
educacion superior, la cual se encuentra
inmersa, en la actualidad, en dindmicas
cambiantes en atencién a las nuevas for-
mas de relacionarse con las demandas de
la sociedad y de asumir las transformacio-
nes sociales, tecnolégicas y ambientales
del mundo contemporaneo.

Con el propdsito de contribuir con estos
analisis, durante el 2020 se estructurd un
proyecto de investigacién entre el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estu-
dios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Pérez (ICETEX), la Universidad Cooperativa
de Colombia, la Universidad de Santandery
otros investigadores nacionales y extranje-
ros, con el propdsito de avanzar en la genera-
cién de nuevo conocimiento en torno al cré-
dito educativo dentro del ambito cientifico
y tecnolégico en Colombia, desde una pers-
pectiva multidimensional. Por consiguiente,
y en virtud de esta compleja perspectiva, se
tuvieron en cuenta en esta investigacion las
derivas sociales, econémicas, politicas, juri-
dicas, histéricas y personales que han confi-
gurado y configuran el pasado y el presente
de una entidad colombiana como el ICETEX,
que ha sido referente mundial en materia de
crédito educativo y fomento al acceso a la
educacion superior.

De manera similar a lo sucedido en paises
como Estados Unidos (Baum, 2013; Blagg,
2020) o Australia e Inglaterra (Barr et al.,
2019), este proyecto se configuré desde
una perspectiva académica y objetiva para
ampliar y mejorar la comprensién sobre los

efectos del crédito educativo, en el que se
reconozcan las percepciones y apreciacio-
nes de usuarios y ciudadanos, al tiempo que
se caracterice la conversacién nacional en
torno a la educacion superior y a su acceso
mediante el crédito educativo.

Asi las cosas, esta investigacion se enmarca
en una ruta de reflexiones nacionales que,
desde el Acuerdo por lo Superior 2034: pro-
puesta de Politica Publica para la excelencia
de la educacién superior en Colombia, en el
escenario de la Paz por el Consejo Nacional
de Educacion Superior (CEsu, 2014), se ha
trazado en torno a asuntos como la sosteni-
bilidad financiera del sistema de educacién
superior. Sobre esto, dicho Acuerdo planted
en su momento:

Pocos afos después de este Acuerdo y ya
en el proceso de ingreso del Estado colom-
biano a la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), este
organismo declaré en su estudio titulado
Educacién en Colombia: aspectos destacados
(OCDE, 2016) que un objetivo importante
del sistema crediticio ICETEX era reducir las
tasas de desercion mediante la reduccion
o eliminaciéon de los motivos econémicos
o financieros de la desercién, razén por la
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cual las condiciones crediticias del I1CETEX
podrian ser mds flexibles para estudiantes
de familias con muy bajos ingresos y mas
estrictas para aquellos con menos necesida-
des financieras.

A los andlisis del cesu y de la ocDE, se han
sumado en diversos momentos de la histo-
ria reciente de Colombia procesos de movi-
lizacién social, disputas juridicas y valora-
ciones de usuarios, no solo al accionar del
ICETEX, sino a las formas, los tiempos, las
maneras y las soluciones que se dan tanto
a las dificultades individuales de los usua-
rios, como a la naturaleza institucional, a
los mecanismos de fondeo y a las formas
de interaccién con usuarios y con el sector
educativo en general.

En este contexto, el presente libro (primer
volumen de dos) es el resultado de una apro-
ximacion documental al tema del crédito
educativo que implica la busqueda, la selec-
cion, la revision y el andlisis de material rela-
cionado con el tema, en libros, videos, articu-
los cientificos o periodisticos, tesis, bases de
datos, normatividad, entre otros. Por ello, el
alcance de este libro es tedrico. En él, sus pri-
meros cuatro capitulos presentan un analisis
general del crédito educativo y sus ultimos
cuatro capitulos analizan elementos puntua-
les relacionados con el ICETEX.

El primer capitulo, “Actitudes frente a los
créditos educativos: una tarea pendiente en
Colombia”, escrito por Deicy Villalba Rey y
Diana Monsalve Morales, presenta los es-
tudios mas importantes acerca de las acti-
tudes frente al crédito educativo y el pago
de la deuda y, a partir de ello, desarrolla el

concepto de actitudes, las formas o meto-
dologias en que esta se ha medido y los re-
sultados encontrados en esas mediciones.

El segundo capitulo, “Retos y oportunida-
des en el acceso a la educacién superior en
Colombia”, escrito por Isabel Herndndez Ar-
teaga, Sandra Milena Serrano Mora y César
Augusto Bautista Hernandez, aborda la defi-
nicién de concepciones desde las perspecti-
vas educativa, psicolégica y pedagdgica, asi
como desde otras ciencias. Los investigado-
res a cargo tratan las concepciones como
una oportunidad de transformacion de las
representaciones sociales y reflexionan
acerca de la incidencia del tipo de crédito
sobre dichas concepciones.

El tercer capitulo, “Concepciones frente al
crédito educativo desde el acceso y la per-
manencia en la educacién superior”, escrito
por Julieth Andrea Zapata Ortiz, Swamy Sa-
tyananda Rojas Cardozo e Isabel Hernandez
Arteaga, propone una interpretacién del cré-
dito educativo desde las concepciones de ac-
ceso y permanencia en la educacién superior,
a través del modelo propuesto por Kitchen-
han et al. (2009), que permite reflexionar,
entre otras cosas, sobre la imprescindible
adaptabilidad del crédito educativo a las ne-
cesidades emergentes de los usuarios

El cuarto capitulo, “Efectos de la deuda y el
crédito educativo en la salud mental de los
beneficiarios: una revision de la literatura”,
escrito por Renato Zambrano Cruz y Ange-
la Maria Martinez Chaparro, analiza la aso-
ciacion entre la salud mental y las politicas
de crédito orientadas a favorecer la perma-
nencia en el sistema de educacién superior.



Aqui se uso el protocolo PRISMA y se encon-
tré que hay pocos estudios al respecto y
una considerable ausencia de publicaciones
nacionales que revisen directamente la rela-
cién entre salud mental y crédito educativo.
Los hallazgos sugieren que la adquisicion de
un crédito genera estrés por endeudamien-
to, pero no necesariamente se encuentra
una asociacion directa con trastornos en la
salud mental.

En el quinto capitulo, “DOFA de los créditos
educativos del ICETEX”, escrito por Elsa Ma-
ria Pérez, Jorge Alejandro Obando Bastidas,
David Andrés Galeano Gonzélez, Andrés
Felipe Mena y Camilo Andrés Morales, se
presenta un andlisis de debilidades, opor-
tunidades, fortalezas y amenazas (DoFA) de
los créditos educativos del ICETEX. Algunos
de los principales resultados son que la co-
bertura y la comunicacién con el usuario y
la familia son las debilidades mds marcadas
y que la amenaza mds clara es el impacto
de la polarizacion partidista que implica
que no se defina un proyecto de nacién.
Como oportunidad esta la profundizacion
de créditos a estudiantes de estratos bajos
y como fortaleza, el programa ICETEX A Su
Medida.

El sexto capitulo, “Entre memoria institucio-
nal y andlisis de contexto: un balance histo-
riografico del ICETEX”, escrito por Sol Alejan-
dra Calderdn Patifio y Cirly Uribe Ochoa, se
propone elaborar un andlisis historiografico
del ICETEX a partir de dos elementos o enfo-
ques investigativos. En primer lugar, se abor-
dan las obras que han atendido al funciona-
miento del ICETEX, realizadas por la misma
institucién, y en segundo lugar, se discuten

los trabajos que se han dedicado al estudio
de esta entidad desde una mirada exterior,
algunos de los cuales la han enmarcado en
contextos mds amplios.

El séptimo capitulo, “Evolucién normativa
del 1cETEX: garantizando la educacién supe-
rior colombiana”, escrito por Eduardo Andrés
Calderén Marenco, Camilo Andrés Garzdn
Correa, Melisa Lépez Hernandez y Oscar Ye-
sid Céspedes Gutiérrez, se ocupa de una di-
mensién que, para el contexto colombiano,
ha sido de crucial relevancia para el presente
de la entidad: cémo ha evolucionado el ICETEX
a través de su normativa. Se evidencia esta
evolucion con el fin de esclarecer las contri-
buciones del ICETEX al derecho de los colom-
bianos a la educacién, por medio de la con-
tratacion para el otorgamiento de créditos y
fondos que financien la educacién superior.

En dltimo lugar, pero no menos importan-
te, el octavo capitulo, “El crédito educativo
y sus necesarias transformaciones”, escrito
por Adry Liliana Manrique Lagos, Marcos
Fabian Herrera y Manuel Medardo Montero
Cddiz, trata los procesos de mejoramiento y
cambio que ha tenido el ICETEX en sus seten-
ta afios de funcionamiento. A partir de una
revisiéon documental, este capitulo aborda
la necesidad de robustecer la institucion,
sobre todo, en lo que tiene que ver con su
capacidad operativa y con la necesidad de
responder a las dindmicas sociales de la so-
ciedad contemporanea.

Como puede verse, el propésito y contenido
de este libro apunta a contribuir con la ges-
tion, el disefio y el mejoramiento constante
de las politicas publicas concernientes a la
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educacién superior, con base en la recolec-
cion y el andlisis de evidencia en torno al ICE-
TEX y a informacién concerniente al crédito
educativo. Se hace mds apremiante esta
contribucién, precisamente, cuando es-
tas politicas publicas pertenecen a un pais
como Colombia que sigue teniendo retos en
materia de cobertura, calidad y permanen-
cia de los jévenes del pais en el sistema de
educacioén superior.

Por su parte, el segundo volumen de esta in-
vestigacion presentard el analisis de los da-
tos que se estan obteniendo de beneficiarios

de los créditos a lo largo del pais, a través de
instrumentos tipo encuesta y cuestionario.

Sin duda, el crédito educativo como objeto
de estudio no se agotard en las paginas del
presente libro, ni en las del segundo volumen
por venir; no es tampoco nuestra intencion.
Antes bien, es de esperar que las investiga-
ciones sobre la materia se amplien y profun-
dicen a nivel nacional, cada vez mads, invo-
lucrando a los diversos actores del sistema
educativo colombiano, no solo como actores
que investigan, sino como corresponsables
en la mejora de la calidad educativa del pais.
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2.1

Attitudes towards Students Loans:

A Pending Task in Colombia



Resumen

El presente capitulo, producto de un analisis documental, expone los principales estudios de las ac-
titudes frente al crédito educativo y el pago de deuda, reconociendo aportes y principales hallazgos,
a la vez que se hace énfasis en las diferentes escalas de medicién empleadas, su definicién y las
metodologias utilizadas para su creacién. El capitulo comienza con una aproximacién al concepto
de actitudes, luego se presentan los diferentes enfoques para la medicién de las actitudes frente al
crédito educativo y las tipologias surgidas, asi como varios resultados que analizan la relacién con
algunas variables sociodemogriéficas y del ambito educativo. Sumado a ello, y teniendo en cuenta
que en Colombia no hay evidencias de estudios de actitudes frente al crédito educativo y el pago de
la deuda, el dltimo apartado expone una serie de argumentos acerca de la pertinencia de emprender

un andlisis en dicha linea.

Palabras clave: actitud, crédito educativo, deuda estudiantil, pago de la deuda.

Abstract

This chapter, product of a documentary analysis, presents the main studies of attitudes towards edu-

cational credit and debt payment, recognizing contributions and main findings, and emphasizing the
different measurement scales that were used, their definition and the methodologies applied to its
creation. The chapter begins with an approach to the concept of attitudes, then the different approa-
ches for measuring attitudes towards educational credit and the emerging typologies are presented,
as well as several results that analyze the relationship with some sociodemographic and educational
variables. In addition, and considering that in Colombia there is no evidence of studies of attitudes
towards educational credit and debt payment, the last section presents a series of arguments about

the relevance of undertaking analysis in this line.

Keywords: Attitude, educational credit, student debt, debt payment.




Introduccion

En los dltimos afios, se ha presentado un
importante aumento de estudios que anali-
zan las actitudes de estudiantes frente a los
créditos educativos y el pago de la deuda.
En paises como Estados Unidos, Nueva Ze-
landa, Malasia y Reino Unido se concentra
la mayor produccién de investigaciones en
esta linea, lo que responde no solo a que en
estos paises ha habido un incremento de es-
tudiantes que acceden a la educacion supe-
rior y un aumento en el acceso via créditos
educativos, sino también a que cada vez son
mayores los montos que solicitan (De Ga-

yardon, Callendery Green, 2019). Lo anterior
tiene lugar en un contexto en el que han dis-
minuido las ayudas publicas (Carales et al.,
2020) y los costos de ir a la universidad se
han trasladado del Estado a las familias y a
los estudiantes (Callender y Jackson, 2005),
a través de diversas reformas relacionadas
con la financiacion de la educacién superior.

También hace parte de este contexto el
aumento de instituciones de educacién
superior privadas que buscan ampliar sus
infraestructuras fisicas y ofrecer mayores
servicios educativos y otras acciones que
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encarecen la educacion, a fin de hacerlas
mds atractivas para los estudiantes, quie-
nes deciden acceder a préstamos para
lograr su ingreso. Sumado a ello, se en-
cuentran los cambios demogréficos de la
poblacion estudiantil (Markle, 2019) y la
amplia acumulacién de la deuda de estu-
diantes por créditos educativos. Estos ele-
mentos motivan las investigaciones de las
actitudes frente a los créditos educativos:

parten de la necesidad de comprender de
qué manera contribuyen a cerrar brechas
sociales y coémo fueron pensados en el mo-
mento de su creacién como premisa ban-
dera que argumenta su existencia y conti-
nuidad. No por nada resulta fundamental
comprender las dindmicas en materia de
calidad de vida, distribucién del ingreso y
posibilidades de movilidad social detras de
la adquisicion de estos préstamos:

Es importante entender quiénes piden préstamos estudiantiles y quiénes

no, porque quienes logran estudiar sin pedir préstamos disfrutan de ven-

tajas significativas tanto durante, como después de sus estudios. Estas

ventajas abarcan el dmbito financiero y se extienden a los logros académi-

cos y a los hitos sociales: tener préstamos estudiantiles esta relacionado

con menores probabilidades de graduarse, de tener una familia, comprar

una casa y ahorrar para la jubilacion. (De Gayardon et al., 2018)




De Gayardon, Callender y Green (2019) con-
cluyen: “Por lo tanto, la aceptacién de los
préstamos estudiantiles tiene implicaciones
potenciales para las politicas sobre la desigual-
dad educativa y la movilidad social” (p. 16).

La variedad de motivaciones tras la indaga-
cién de las actitudes en la linea mencionada
se traduce, a su vez, en una diversidad de dis-
ciplinas, enfoques, métodos, preguntas de in-
vestigacion y poblaciones de estudio. Una va-
riedad que perfila un objeto de investigacién
interdisciplinario que exige multiples mira-
das y que ha posibilitado la identificacion de
elementos que influyen —desde la perspecti-
va de estudiantes y sus familias— en el acce-
so al préstamo educativo y en la aversién al
pago de la deuda, y con la que se busca que
los responsables en materia de politicas pu-
blicas puedan adoptar medidas efectivas y
pertinentes.

Las actitudes educativas frente a los créditos
educativos y el pago de la deuda han desper-
tado el interés de la psicologia econémica,
la economia y la sociologia desde la década
de los setenta. Es notable, sin embargo, el
aumento de producciones bibliograficas en
los ultimos afios debido, principalmente, a
las reformas educativas a nivel mundial. Se
han presentado cambios en la financiacién
de la educacion superior que han llevado al
aumento de créditos educativos y en los que
la globalizacién ha hecho énfasis en practicas
asociadas al consumo y al endeudamiento
(Denegri et al, 2017). Diferentes autores
coinciden en que, en Estados Unidos y Reino
Unido, paises con un importante nimero de
investigaciones relacionadas, el aumento de
la deuda estudiantil es notable, lo que ha lla-
mado la atencién de estudiosos y expertos.

Ahora bien, en América Latina, los estudios
en esta linea son escasos (siendo Chile el mas
destacado en dicha materia)' y, en Colombia,
este campo es un terreno por explorar. Este
estado de cosas es un llamado a la pertinen-
cia de emprender estudios en esta linea, cu-
yos resultados pueden aportar a la construc-
cién de politicas publicas relacionadas con la
financiacién de la educacién superior.

Metodologia

Para esta investigacién documental, se plan-
ted una serie de interrogantes que guiaron
la indagacion: a) ¢cudles estudios sobre las
actitudes frente al crédito educativo se han
realizado?, b) scudles han sido los principales
enfoques metodoldgicos de estos estudios?,
y ¢) ¢cémo ha contribuido el estudio de las
actitudes a comprender el papel del crédito
educativo frente a las desigualdades educa-
tivas y la construcciéon de politicas publicas
de financiamiento de la educacién superior?
A medida que se fue avanzando en la inda-
gacion documental, se configuré también la
pregunta: scudles son las escalas de medicién
que se han empleado en el estudio de las ac-
titudes frente a los créditos educativos?, de-
bido a que se identificaron diversas escalas
de medicién que contemplaban algunos ele-
mentos diferenciadores y su analisis seria un
aporte central en la configuracién metodolé-
gica del estudio de las actitudes educativas
frente a los créditos educativos del ICETEX.

Las fuentes de indagacién fueron princi-
palmente tesis de doctorado y articulos de
revistas indexadas en los que se exponen

1 Ver estudios de Denegri et al. (2012, 2017),
Olavarria y Allende (2013) y Rivera (2017).
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resultados de investigaciones cuyo objeto
de estudio son las actitudes frente a los cré-
ditos educativos y el pago de la deuda, prin-
cipalmente en la uUltima década. También,
se incluyeron referencias bibliograficas de
afos anteriores, cuyos autores son constan-
temente referenciados y destacados por sus
resultados, sus aspectos metodoldgicos o
por sus propuestas en materia de medicion
de las actitudes.

En total, se obtuvieron alrededor de 312 pro-
ducciones bibliograficas en motores de bus-
queda y bases de datos académicas como
Google Scholar, ProQuest, Scopus, Science
Direct y eBsco. Después de analizadas y re-
visadas, se seleccionaron aquellas que abor-
daron directamente el concepto de actitu-
des frente al crédito y el pago de la deuda
o aquellas que brindan conocimientos en
relacién con al menos uno de los tres com-
ponentes de las actitudes: cognitivo, con-
ductual y afectivo. Luego de una minuciosa
revision, fueron descartados algunos de los
textos seleccionados, lo que dejé 210 refe-
rencias que constituyeron las principales
fuentes de andlisis.

Las referencias fueron leidas y codificadas
con el software ATLAS.ti, version 9, de acuer-
do con su pais de origen y las siguientes ca-
tegorias: actitudes ante el pago, aporte de
las investigaciones, caracteristicas de las
actitudes, concepto de actitudes, conclusio-
nes de la investigacién, contexto del estudio
de actitudes, definicién de crédito educati-
vo, factores que influyen en las actitudes,
influencia de padres de familia en las acti-
tudes frente al crédito educativo, medicién
de las actitudes, metodologias de investiga-
cién, objetos de investigacion, posgrado, ti-

pologia de las actitudes y vacios en estudios
(sefalamientos que hacen los autores como
elementos que aun no se han indagado o re-
quieren mayor abordaje cientifico).

Para el andlisis de las categorias, se identi-
ficaron recurrencias, similitudes, tendencias
y contradicciones de cada una y su relacién
con las demas. Este ejercicio de andlisis per-
mitié encontrar tendencias metodoldgicas,
epistemoldgicas y tedricas que se expo-
nen a continuacién, en las que se muestran
aportes y hallazgos de los estudios y las di-
ferentes escalas de mediciéon empleadas, y
se expone una serie de argumentos acerca
de la pertinencia de emprender analisis en
esta linea en Colombia, teniendo en cuenta
que en el pais no se encontraron evidencias
de estudios de actitudes frente al crédito
educativo y al pago de la deuda (figura 1).

Las actitudes: un acercamiento
conceptual

Como resultado de juicios profundamente
permeados por las subjetividades y las in-
tersubjetividades, en las que se entrelazan la
experiencia, las predisposiciones y los esque-
mas cognitivos previos (Venes, 2001, p. 189),
las actitudes —entendidas en un sistema de
creencias en el que las interacciones comuni-
cativas también implican cargas particulares
de sentido, aquello que Abate (1999) Ilama
las “settled opinions” (p. 44)— son una cate-
goria tan llena de aristas como huidizas en su
conceptualizacién. Una revision sistematica
de bibliografia y de estudios que se acercan
a su teorizacién suele estar atravesada por
esa complejizacion de su idea: entenderse y
abordarse desde tantas disciplinas y desde
tantos puntos de vista termina por extender
las posibilidades de fijar una definicién.
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Esto, que para algunos investigadores podria
resultar problemadtico, deriva en una jugosa
oportunidad para ahondar en los costados del
discurso, de los sistemas de creencias, de las
esferas publicas y de las subjetividades que
intervienen en la investigacion que aqui expo-
nemos. Es justo por esa condicién maleable,
permeada por toda una estructura de pensa-
miento propia, que las actitudes y su evalua-
cién son una de las categorias mas usadas en
la academia para examinar tendencias, dispo-
siciones y discursos, entendidos —a la mane-
ra de Foucault (1970)— como dispositivos de
representacion que trascienden la mera esfe-
ra del lenguaje y se instalan en un momento
histérico preciso y en un contexto determina-
do, en una formacidn discursiva que regula los
conceptos y las modalidades enunciativas.

Uno de los primeros acercamientos sistémi-
cos al concepto de actitud fue el del psicélo-
go social Martin Fishbein (1963), profesor de
comunicacion y director del Health Commu-
nication Program en el Annenberg Public Po-
licy Center de la Universidad de Pennsylva-
nia. Las actitudes constituyen, de hecho, una
de las perspectivas en las que sustenta su
famosa teoria de la accién razonada; para Fi-
shbein, las actitudes responden a la posicion
de un individuo frente a un objeto, accién o
evento a partir de categorias evaluativas o
afectivas. Estos dos polos, el evaluativo y el
afectivo, son fundamentales para entender la
escala de valoracién en las actitudes y deter-
minan buena parte de la consecuencia con-
ductual que estas implican. Segun esa premi-
sa, Fishbein y Ajzen (1975) sostienen después
que las actitudes engloban y le otorgan una
carga de significado a los sentimientos de
un sujeto ante un “objeto estimulo” y que
pueden ser favorables y desfavorables. Va-

loraciones, juicios, sentimientos, posiciones:
es en ese escurridizo terreno de intersubje-
tividades que se desarrollan y se explican las
actitudes. He ahi su complejidad.

Como se ha adelantado, las actitudes re-
visten una importancia mayuscula en los
estudios sociales, pues son una suerte de
calibrador de tendencias culturales, politi-
cas e incluso de psique colectiva. No es gra-
tuito, por ejemplo, que para ahondar en las
actitudes, se mencione a Jung (1971) y sus
aportes en materia de psicologia profunda
y el estudio del inconsciente. Las actitudes
—menciona el autor de Los arquetipos y lo
inconsciente colectivo, en 1959— responden a
un esquema de pensamiento, sentimiento,
sensacion e intuicion (Jung, 1971) y no pue-
den entenderse sin un mecanismo contex-
tual y social que las sostenga y les dinamice:
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Partir desde Jung es crucial, pues es el pri-
mero que propone examinar las actitudes
a la luz de esa distincion tan divulgada por
el psicoandlisis entre lo consciente y lo
inconsciente. En esa inconciencia, como
sugieren después varios autores como los
mismos Ajzen y Fishbein (1977), es donde
reside buena parte de la carga subjetiva de
las actitudes. Asi, pues, las actitudes tam-
bién se entienden como conglomerados
fijos, con una duracién relativamente esta-
ble y permanente, de creencias, tendencias
de comportamiento y sentimientos hacia
objetos, ideas y grupos especificos, en una
categorizacién mdés especifica que propo-
nen Baron y Byrne (1984).

Es entonces cuando entra en accién el otro
componente fundamental de las actitudes. Si
se trata de la respuesta ante un hecho y obje-
to en particular, si hablamos de un sistema de
creencias, es porque la actitud precede a una
accién e implica, al final, el desenvolvimiento
de una conducta. Jain (2014) sefala, en ese
sentido, que las actitudes no son pasivas,
sino que representan una valiosa influencia
dindmica en el comportamiento. El salto de
la subjetividad al escenario pragmatico re-
dondea, pues, el efecto de las actitudes. Jain
(2014) menciona que este aspecto, la tension
entre creencias y conducta, es el que explica
y le da sentido a buena parte de las investiga-
ciones en materia de psicologia social:




Conocer esta conexién ayuda a compren-
der mejor los campos de accién de los es-
tudios sociales contemporaneos, pero tam-
bién los de las investigaciones cientificas
con enfoques interdisciplinares que toman
como base los discursos, las percepciones
y las subjetividades de las personas. Esa
“influencia dindmica” de las actitudes es la
que determina, al final, nuestras relaciones
sociales, y la que modula y circula las re-
presentaciones dentro de las sociedades.
Una influencia que, como lo subrayé Allport
(1935, citado por Jain, 2014), esta dada por
un “estado mental de preparacion” marcado,
una vez mas, por la experiencia, clave para
ahondar en la respuesta del individuo ante
las circunstancias, hechos u objetos de su
contexto con los que se relaciona frecuente-
mente. Y que, para términos practicos, tam-
bién pueden ser, como lo sefialan Bohner y
Wanke (2002), organizaciones y productos,
algo que no podemos perder de vista frente
al objeto de estudio de este capitulo. Es la
experiencia, a fin de cuentas, la que deter-
mina no solo la respuesta, la actitud misma,
sino ademas el coletazo en términos de con-
ducta que sobreviene.

En este punto, es importante mencionar dos
aspectos adicionales de las actitudes: sus
propiedades y sus componentes. En cuanto
a las propiedades, Calenzani (1983) sefala
que se articulan alrededor de dos variables
funcionales, a saber: la direccién y la inten-
sidad. La idea de la direccién estd enfocada,
justamente, hacia la valoracién positiva o
negativa a la que se orienta la actitud; una
tendencia positiva, sugiere el autor, es la
que busca el acercamiento, el conocimien-
to del fendmeno, mientras que la negativa
tiende hacia su evitacién. Por su parte, la

intensidad esta muy ligada al ambito emo-
cional del que dependen las actitudes y se
refiere, palabras mds, palabras menos, a la
valoracién de los sentimientos hacia el obje-
to de la actitud. Valverde (2005) retoma esta
nocién para recordar que el sentimiento
también puede medirse seglin una propor-
cién de favorabilidad: mediana favorabilidad
y baja favorabilidad.

Ya en cuanto a los componentes, han sido
varios los autores que han sintetizado tres
lineas de composicion de las actitudes: lo
conductual, lo cognitivo y lo afectivo; en esos
tres territorios se pone en marcha la actitud.
Tanto Gagné (1987) como Reich y Adcock
(1980), asi como otros estudiosos, han coin-
cidido en esta diferenciacion, pues abarca la
mayoria de los mecanismos sociales, menta-
les y culturales que subyacen a las actitudes
y sus consecuencias conductuales. El primer
componente, el conductual, sefiala la disposi-
cién en términos de comportamiento del in-
dividuo frente al objeto o fendmeno que sus-
cita la actitud. Se trata, por decirlo de alguna
manera, de la respuesta a las conexiones
cognitivas y experienciales y a las creencias
que se ponen en marcha en dicha valoracion.
El componente cognitivo es, por ello, el otro
eje de esta diferenciacion, pues se articula
a partir del conocimiento, sin el cual no po-
dria generarse una actitud. Como lo hemos
adelantado en esta revisién conceptual, una
actitud requiere ese sistema de percepciones
e informaciones sobre el objeto. Los compo-
nentes cognitivo y conductual, finalmente,
tienen un reflejo en el campo afectivo, el ter-
cero de los componentes, relacionado con
los sentimientos y las preferencias de apro-
bacién o desaprobacién, de simpatia o anti-
patia, frente a un objeto. Es lo que diferencia



Aportes tedricos sobre el crédito educativo en Colombia; una mirada al ICETEX en sus 70 afios

a las actitudes de las creencias u opiniones,
generalmente sustentadas en un componen-
te cognoscitivo.

Las actitudes frente al crédito
educativo: un constructo
multidimensional

Segun Witteveen y Attewell (2019), los prés-
tamos para estudiantes proporcionan re-
cursos financieros a personas que, de otro
modo, no podrian permitirse ir a la univer-
sidad y, por lo tanto, reducen las barreras
financieras para acceder a ella. En el caso
de los estudiantes que ya estdn en la univer-
sidad, los préstamos ayudan a sufragar los
gastos de educacién y manutencion, y (para
algunos) a reducir la necesidad de trabajar
a cambio de una remuneracién durante el
periodo lectivo.

Los créditos educativos, esto es, “la ayuda
financiera que un banco o una agencia pres-
ta a los estudiantes para facilitarles la conti-
nuacion de sus estudios” (Ismail, 2011, citado
por Rivera, 2017, p. 3), se dividen, por lo ge-
neral, en aquellos que tienen como destino
el pago de matricula y los que se invertiran
en su manutencion. Existe, sin embargo, una
amplia gama de modalidades que contem-
plan tasas de interés diferenciadas, planes
de pago y cantidad del crédito a reembolsar,
que varian segun el pais, lo cual ha llevado
a que los estudios de las actitudes frente a
los créditos educativos y el pago de la deuda
se encuentren muy localizados: las variables
tiempo y lugar son determinantes y limitan
la universalizacién de resultados.

Aunque se tienen referencias desde fina-
les de los afios setenta con los estudios
de Brugel et al. (1977) —quienes indagaron

sobre los Iimites del endeudamiento de los
estudiantes, su disposicion a endeudarse
por un periodo prolongado y si determi-
nados factores demogréficos relacionados
con las opciones de reembolso de los prés-
tamos estudiantiles eran relevantes—, es el
estudio de Davies y Lea (1995) el primero
en abordar la medicién de las actitudes:
plantea una escala continua de tolerancia
hacia la deuda y encuentra, en un extre-
mo, una valoracién positiva y tolerante de
quienes consideran la deuda como una par-
te integral de la vida cotidiana y, en el otro
extremo, una valoracién negativa y poco
tolerante de quienes rechazan esa deuda,
sienten aversiéon contra ella y les parece
completamente injusto tener que some-
terse a un crédito educativo para acceder
a la educacién superior. Los reportes de
investigacion de Van Dyke y Little (2002)
y Callender (2003), replicando la escala an-
terior con actuales y futuros universitarios
de Reino Unido, dieron no solo una medida
global (unidimensional) de tolerancia hacia
la deuda, sino también una escala multidi-
mensional que involucré tres dimensiones
identificadas: liberal o tolerante a la deuda
(la deuda como parte normal de la vida ac-
tual), moralista o adversa (no hay excusa
para endeudarse) y una tercera denomina-
da temor ante la deuda (preocupacién de no
poder salir de deudas), todas relacionadas
con una posicién a favor de la deuda (escala
liberal) y en contra de la deuda (escalas de
aversion y miedo a la deuda).

Los analisis de estudios posteriores plantea-
ron la existencia de mas de un eje, no nece-
sariamente correlacionados, en la evaluacion
de la actitud hacia el crédito. Por ejemplo,
una estructura de al menos dos dimensiones



en la escala fue la encontrada por Haultain
et al. (2010) en una investigacion con estu-
diantes de Nueva Zelanda. Los factores iden-
tificados por los autores fueron miedo a la
deuda (componente afectivo) y utilidad de la
deuda (componente cognitivo). Estas dos di-
mensiones no correlacionadas explican, por
ejemplo, que un estudiante esté dispuesto a
adquirir un crédito educativo por los benefi-
cios futuros que aporta el acceso a la educa-
cién superior, a pesar del miedo que le gene-
re endeudarse. La multidimensionalidad de
la escala también fue identificada por Kaury
Singh (2012), en cuyo estudio se formularon
cuatro dimensiones: la opinidn sobre la expe-
riencia crediticia, los beneficios del préstamo
educativo, la vida después del préstamo —di-
mensiones con mayor puntuacion en quie-
nes aun estan en la universidad— y la carga
de tener un préstamo educativo —dimensién
con mayor puntuacién entre quienes han ter-
minado sus estudios—.

Una estructura de seis dimensiones fue for-
mulada por Harrison et al. (2015), quienes al
evaluar la actitud frente al crédito educati-
vo, entrevistando a estudiantes de primer
afo de universidad en Gran Bretafia, encon-
traron que ellos, en su mayoria, se identifi-
caban principalmente con cuatro dimensio-
nes: positivo ante la deuda en estudiantes
que consideran el crédito educativo como
una inversion para su futuro que les permi-
te mejorar las opciones de empleo, ingresos
y calidad de vida; conocedor de la deuda en
estudiantes familiarizados con el funciona-
miento del crédito educativo, se han infor-
mado de tasas de interés, umbral de reem-
bolso, costo de los pagos, primeros pagos,
etc., y consideran que la deuda adquirida
es manejable y por ello no representa ma-

yor preocupacion; resignado con la deuda
en estudiantes que ven el crédito educati-
vo como un mal necesario para acceder a la
educacién superior; y olvidadizo con la deu-
da en aquellos estudiantes que prefieren no
pensar en ella y actian como si estuvieran
libres de deuda. Dos dimensiones menos co-
munes entre los estudiantes fueron: ansioso
por la deuda en estudiantes que expresan
ansiedad, estrés y preocupacion por el en-
deudamiento y su futuro pago; y enojado por
la deuda, actitud de aquellos que consideran
injusto el pago de matricula para acceder a
la universidad, estdan en desacuerdo con el
pago de intereses en este tipo de créditos
y sienten que acceder a la educacion supe-
rior no es una buena inversion por la deuda
contraida.

También, se identificé una estructura mul-
tidimensional en el estudio realizado en
Estados Unidos por Park et al. (2015) con
estudiantes de Farmacia de la Universidad
de Minnesota. En este caso, se encontra-
ron tres dimensiones: la primera de ellas
es tolerancia hacia la deuda educativa, que
alcanzé mayor prevalencia en estudiantes
blancos y en aquellos que tenian experien-
cia con deudas; la segunda dimension es el
conocimiento de los créditos, que tuvo ma-
yorias entre estudiantes que se informaron
previamente sobre los créditos, pidieron
consejos y referencias sobre los créditos a
familiares y amigos e hicieron célculos pre-
vios para su pago; y la tercera dimension es
el miedo a la deuda, que recoge expresiones
de estrés, ansiedad y aversién a la deuda.

Al comprender que el nimero de dimensio-
nes relacionadas con la actitud puede cam-
biar segun el contexto de los estudiantes,
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en un estudio posterior con estudiantes de
tres universidades de Gran Bretafia, Nueva
Zelanda y Estados Unidos, los autores Ha-
rrison, Agnew y Serido (2015) validaron de
nuevo la estructura multidimensional de
la escala, con lo que identificaron en este
caso cuatro dimensiones: ansiedad, factor
relacionado con la afectacion de la salud
mental del estudiante ante la deuda; utili-
dad para el estilo de vida, endeudarse para
poder disfrutar de todas las experiencias
de la vida estudiantil; utilidad para la in-
version, el crédito educativo como posibi-
litador de educacién superior que genera-
rd mejores empleos, ingresos y calidad de
vida; y conciencia del crédito, relacionada
con el conocimiento autodeclarado de los
estudiantes sobre las condiciones de su
crédito educativo.

De igual forma, una investigacion con es-
tudiantes de ocho universidades de India,
desarrollada por Kaur y Arora (2019), en-
contré seis dimensiones: empoderamiento
econdémico, que considera el crédito educa-
tivo como una inversion futura que permi-
tira mejores ingresos; empoderamiento so-
cial, referida a estudiantes que acceden al
crédito para disfrutar de una mejor calidad
de vida estudiantil y futura; utilidad, para
quienes los beneficios obtenidos con el
crédito educativo superan sus desventajas;
riesgo, al referirse a estudiantes con aver-
sion a la deuda; estrés, cuando el crédito
genera preocupacion, ansiedad y angustia;
y conocimiento del crédito, relacionada con

la informacién conocida sobre el funciona-
miento y las condiciones del crédito.

El conocimiento de los créditos, una dimen-
sion encontrada en los dltimos estudios
referenciados y concebida como la capaci-
dad de identificar, comprender, interpretar
y navegar por las opciones de préstamos
estudiantiles, los principios y las practicas
asociadas con el préstamo responsable y
la gestion de la deuda (Lee y Mueller, 2014,
p. 714), puede estar relacionado con otras
dimensiones de la actitud frente al crédito
educativo y con la actitud ante el reembolso
de este. Al respecto, Harrison, Agnew y Se-
rido (2015) encontraron una correlacion po-
sitiva de la dimensidn conciencia del crédito
con la dimension utilidad para la inversion, y
una correlacién negativa de esta dimensién
con la ansiedad y con la utilidad para el estilo
de vida, es decir, los estudiantes con mas in-
formacion sobre el crédito tienden a conce-
birlo en mayor medida como una inversién
para su futuro, presentan menos ansiedad
y estdn menos propensos a tomar tarjetas
de crédito y a endeudarse para mantener su
estilo de vida. De igual forma, el estudio de
Chisholm-Burns et al. (2017), replicando la
escala de Park et al. (2015), encontré que los
estudiantes mas reflexivos y conocedores
acumulan menos deudas y quienes conocen
mas los créditos pagan sus cuotas en menos
tiempo, esto en comparacién con aquellos
que tienen menos conocimientos del crédi-
to y su funcionamiento.



Tabla 1.

m Autor(es) Tipo de escala Escala de tolerancia a la deuda

1995 Daviesy Lea Unidimensional « Valoracion positiva y tolerante (parte integral de la vida).

« Valoracién negativa y poco tolerante (les parece injusto
acceder a un crédito educativo para estudiar).

2002 Van Dykey Unidimensional y e« Liberal o tolerante a la deuda (la deuda como parte normal
Little Multidimensional de la vida actual).

» Moralista o adversa (no hay excusa para endeudarse).
2003 Callender

» Temor ante la deuda (preocupacién de no poder salir de
deudas).

- Relacionadas con a favor de la deuda (escala liberal) y con
en contra de la deuda (escalas de aversién y miedo a la
deuda).

2010 Haultain et al. Bidimensional » Miedo a la deuda (componente afectivo).

« Utilidad de la deuda (componente cognitivo).

2012 Kaury Singh Multidimensional < Opinion sobre la experiencia crediticia.
» Los beneficios del préstamo educativo.
« La vida después del préstamo.

« La carga de tener un préstamo educativo.

2015  Harrison et al. Multidimensional e« Positivo ante la deuda (crédito como una inversion a futuro
que mejora las opciones de vida, empleo y calidad de vida).

» Conocedor de la deuda (estudiantes familiarizados con el
funcionamiento del crédito, las tasas de interés, el umbral
de reembolso, el costo de pagos, etc., y consideran la
deuda manejable y no tienen tanta preocupacion).

« Resignado con la deuda (estudiantes que ven la deuda
como un mal necesario para acceder a la educacion
superior).

« Olvidadizo con la deuda (estudiantes que prefieren no
pensar en ella y actian como si estuvieran libres de
deuda).

 Ansiosos por la deuda (estudiantes que expresan ansiedad,
estrés y preocupacion por el endeudamiento y el futuro
pago).

« Enojados por la deuda (actitud de aquellos que consideran
injusto el pago de matricula para acceder a la universidad,
estdn en desacuerdo con el pago de intereses en este tipo
de créditos y sienten que acceder a la educacion superior
no es una buena inversién por la deuda contraida).

2015  Parketal. Tridimensional » Tolerancia hacia la deuda educativa.
» Conocimiento de los créditos.

* Miedo a la deuda.
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m Autor(es) Tipo de escala Escala de tolerancia a la deuda

2015  Harrison, Multidimensional < Ansiedad (factor relacionado con la afectacion de la salud

Agnew y Serido

mental del estudiante ante la deuda).

» Utilidad para el estilo de vida (endeudarse para poder
disfrutar de todas las experiencias de la vida estudiantil).

« Utilidad para la inversion (el crédito educativo como
posibilitador de educacién superior que generard mejores
empleos, ingresos y calidad de vida).

« Conciencia del crédito (relacionada con el conocimiento
autodeclarado de los estudiantes sobre las condiciones de
su crédito educativo).

2019  Kaury Arora Multidimensional

« Empoderamiento econémico (considerar al crédito

educativo como inversion futura que permitird mejores
ingresos).

» Empoderamiento social (con altos valores en aquellos
estudiantes que acceden al crédito para disfrutar de una
mejor calidad de vida estudiantil y futura).

« Utilidad (los beneficios obtenidos con el crédito educativo
superan sus desventajas).

« Riesgo (estudiantes con aversion a la deuda).

- Estrés (el crédito genera preocupacién, ansiedad y
angustia).

« Conocimiento del crédito (informacién conocida sobre el
funcionamiento y las condiciones del crédito).

Fuente: elaboracién propia.

Metodologias en la medicion

de actitudes frente al crédito
educativo

Asi como se han realizado estudios en di-
ferentes paises y contextos, la variedad en
el disefio metodolégico y el andlisis esta-
distico utilizado para la medicion de las
actitudes también es considerable. Para
la recoleccién de la informacién, el instru-
mento mas empleado son las encuestas
autogestionadas, que no solo permiten la
medicién de la actitud sino que, a su vez,
posibilitan asociarla con variables demo-
graficas (la adscripcion étnica, la situacién
econdémica o el sexo), académicas (el pro-
grama cursado, los afios de universidad) y
familiares (la influencia de los padres en la

aversion a la deuda, la educacién financiera
recibida); con aspectos de la vida después
de la universidad (compra de vivienda, con-
formacion de familia, continuar estudios
de posgrado); o con afectaciones en la sa-
lud mental del estudiante. Asi mismo, las
respuestas dadas en estos cuestionarios
permiten la utilizacion de variadas técnicas
estadisticas de andlisis y modelamiento.
De igual forma, aunque menos frecuente
en la recoleccion de la informacién, se en-
cuentra la utilizacién de entrevistas indivi-
duales y grupos focales en estudios.

La escala de tolerancia hacia la deuda reali-
zada por Davies y Lea (1995) fue construi-
da mediante un anélisis factorial aplicado



a los resultados del cuestionario “Attitude
to Debt Scale”, que consté de catorce items
(siete afirmaciones prodeuda y siete an-
tideuda) en un formato Likert de cinco
puntos. Esta escala fue también aplicada y
reportada por otros investigadores (Bod-
dington y Kemp, 1999; Lea et al., 2001; Scott
y Lewis, 2001; Norvilitis et al., 2006; Nor-
vilitis y Mao, 2013; Zhang y Kemp, 2009).
Luego, los resultados de la escala fueron
relacionados con variables demograficas,
nivel de endeudamiento, habitos financie-
ros y dos escalas psicoldgicas: “Life events
scale” y “Locus of control scale”. Se encontré
una relacién positiva entre el nivel de en-
deudamiento, los afos de universidad cur-
sados y la tolerancia a la deuda. Adicional-
mente, se halla una mayor tolerancia hacia
la deuda en los hombres.

Esta escala fue cuestionada por varios au-
tores que la replicaron con estudiantes de
otras universidades y encontraron bajas
medidas de confiabilidad interna, posible-
mente debido a la existencia de mds de
una dimensién. Al respecto, Haultain et
al. (2010), en tres estudios independientes
realizados en Nueva Zelanda, formularon
una estructura bidimensional de la escala.
El primer estudio fue realizado con estu-
diantes de ultimo afio de secundaria; el se-
gundo, con estudiantes universitarios y el
tercero, con una submuestra de los partici-
pantes del primer estudio un aflo después.
Aplicando un cuestionario de veinticinco
items, y mediante analisis factoriales ex-
ploratorios y confirmatorios, construyeron
finalmente una escala bidimensional con
un total de nueve items: miedo a la deuda,
conformado por cuatro items, y utilidad
de la deuda con cinco items. De nuevo, las

respuestas se plantearon en formato Likert
de cinco puntos. Las dos dimensiones son
no correlacionadas, es decir, el temor al
endeudamiento no se relaciona con el re-
conocimiento de la utilidad del crédito y la
deuda para cursar estudios superiores. El
estudio mostré también que, al avanzar en
el grado de escolaridad, el miedo a la deuda
disminuye, pero no se observaron cambios
en la dimension utilidad de la deuda.

Un cuestionario autogestionado fue también
la estrategia utilizada por Harrison, Agnew
y Serido (2015) en el estudio trasnacional
realizado con estudiantes de Nueva Zelan-
da, Inglaterra y Estados Unidos. Un total de
veinte items en una escala Likert de cinco
puntos conformé la escala de actitud frente
a los créditos y la deuda educativa, en cuya
construccién se utilizé el andlisis factorial
exploratorio considerando correlaciones po-
licoricas, por la ordinalidad de la escala, y con
rotacién oblimin, al establecer que algunas
dimensiones pudieran estar correlacionadas.
Los resultados del andlisis estadistico plan-
tearon la presencia de cuatro dimensiones, a
saber: ansiedad (componente afectivo), con-
ciencia del crédito (componente cognitivo), y
utilidad para el estilo de vida y utilidad para
la inversion (ambas del componente conduc-
tual). Los andlisis mostraron la no correlacién
de las dimensiones utilidad para el estilo de
vida y utilidad para la inversioén, y la correla-
cién de la dimensién conciencia del crédito
con las otras tres dimensiones.

Igual metodologia fue la utilizada por Park
et al. (2015) con estudiantes de segundo y
tercer afio de Farmacia de la Universidad
de Minnesota en Estados Unidos. Se cons-
truydé un cuestionario con dieciocho items
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medidos también en escala Likert de cinco
puntos. El andlisis factorial exploratorio,
con posterior rotacién varimax, permitio
la creacion de tres dimensiones (tolerancia
hacia la deuda educativa, conocimiento de los
créditos y miedo a la deuda) y solo once items
con alta correlaciéon con dichas dimensio-
nes. Asi mismo, los autores utilizaron un
analisis de varianza para relacionar sus pun-
tuaciones con variables como edad, sexo,
experiencia pasada con créditos, ingresos
mensuales y conocimientos de finanzas, en-
tre otros. Los autores encontraron una ma-
yor tolerancia hacia el endeudamiento en
los estudiantes de raza blanca y en aquellos
estudiantes con experiencia crediticia. Esta
escala, junto con otra para evaluar el estrés
percibido, fue utilizada posteriormente por
Chisholm-Burns et al. (2017) en estudiantes
de la Facultad de Farmacia de la Universi-
dad de Tennessee en Estados Unidos. Los
autores encontraron que la dimensién mie-
do a la deuda presenté correlacién positiva
con un mayor nivel de estrés y mayores ni-
veles de endeudamiento.

De igual forma, Kaur y Arora (2020) utili-
zaron un cuestionario autogestionado con
36 items construidos a partir de la revision
de literatura existente, de las respuestas de
entrevistas semiestructuradas a veinte es-
tudiantes universitarios realizadas al inicio
del estudio, de la evaluacién por jueces ex-
pertos y de la aplicacion de un estudio pilo-
to. La creacién de la nueva escala fue justifi-
cada por el contexto diferenciado entre los
estudiantes de India y las investigaciones
anteriores enfocadas en estudiantes de Oc-
cidente. Los resultados de los andlisis facto-
riales exploratorios y confirmatorios permi-

tieron la formulacién de una escala con seis
dimensiones: empoderamiento econdémico,
empoderamiento social, utilidad, riesgo, es-
trés y conocimiento del crédito. Asi mismo,
se cred una escala unidimensional: satisfac-
cién del estudiante, conformada por otros
cuatro items, y fue usada como variable
dependiente en un modelo de ecuaciones
estructurales, cuyas variables independien-
tes fueron las seis dimensiones de la escala
de actitudes frente al crédito educativo. El
analisis mostré un efecto positivo y signifi-
cativo de las dimensiones empoderamiento
econdmico, utilidad y conocimiento del crédito
sobre la satisfaccion del estudiante.

Una investigacion de corte cualitativo me-
diante entrevistas semiestructuradas a un
total de 62 estudiantes universitarios de
primer afio en Gran Bretafa fue la realizada
por Harrison et al. (2015). Seis tipologias o
dimensiones cubrieron la diversidad de res-
puestas encontradas, en las que se resalta la
concepcion de la educacion superior como
inversion y el “punto central” o “centro de
gravedad” alrededor del cual se entiende la
deuda como elemento normal de la vida ac-
tual y la vida estudiantil, junto con una pre-
ocupacion moderada sobre los términos y el
reembolso del crédito. Los autores encon-
traron bajos niveles de rechazo al endeuda-
miento, aunque con niveles mas altos en las
mujeres. Igual metodologia fue la usada por
Gordon (2013), quien mediante entrevistas
semiestructuradas a veintiocho estudiantes
con independencia financiera indagé sobre
las percepciones y actitudes hacia la deuda
educativa, en la que los participantes enten-
dieron la deuda como “un mal necesario” y
“una inversion en su futuro”.



Actitudes frente al crédito
educativo y algunas variables
relacionadas

Los estudios del endeudamiento han plan-
teado, en términos generales, que los fac-
tores sociodemograficos tienen una baja
incidencia en las actitudes, lo cual contrasta
con factores psicolégicos como las atribu-
ciones econdémicas, el locus de control y las
estrategias de afrontamiento, cruciales en
su conformacién (Abu Bakar et al., 2006).

Chudry et al. (2011) investigaron las razones
que subyacen en las actitudes y los compor-
tamientos hacia el endeudamiento de los
estudiantes desde un enfoque psicolégico
social. Los resultados mostraron la influencia
de tres factores en las actitudes: el compor-
tamiento anterior (la experiencia previa con
créditos), la implicacién con las finanzas y el
estilo cognitivo para la toma de decisiones
(menor tolerancia hacia la deuda entre los
adaptadores mds implicados que entre los in-
novadores menos implicados). De igual for-
ma, encontraron que la experiencia de los pa-
dres influye en la formacién de las actitudes
de los estudiantes frente al endeudamiento.
Markle (2019), citando a Xue y Chao (2015),
plantea que muchos estudiantes cuya asis-
tencia a la universidad depende de la ayuda
financiera deciden no pedir préstamos de-
bido a las actitudes negativas adquiridas de
sus padres hacia la deuda, al miedo a la carga
econdmica, a subestimar el valor de los gas-
tos universitarios y a la falta de comprension
sobre el funcionamiento de los préstamos.

Ademas de evaluar las actitudes frente al cré-
dito educativo, Chisholm-Burns et al. (2017)
aplicaron una escala de estrés percibido e
indagaron por diversas variables demogra-

ficas para evaluar posibles relaciones entre
dichas variables. Se encontré una relacién
directa del miedo a la deuda con el estrés y
la deuda total estimada. Un mayor conoci-
miento de los créditos estuvo correlacionado
con un tiempo menor para la cancelacién del
crédito y menores montos solicitados. Estos
resultados complementan los encontrados
por Avery y Turner (2012): el miedo a la deuda
y el desconocimiento de los términos de los
créditos educativos desmotiva al potencial
universitario a solicitarlo. Markle (2019, p. 14)
encontré que aquellos con ingresos familia-
res mas altos tienden a tener mayores cono-
cimientos financieros y mayor conocimiento
sobre los créditos educativos, lo que posi-
bilita una mejor planificaciéon de los costos
de los créditos y motiva a concebir la deuda
como una estrategia financiera inteligente y
como una inversién para su futuro, en con-
traste con quienes tienen menores ingresos,
que parecen tener menos conocimientos de
la deuda y sentimientos mas negativos frente
al crédito educativo.

La relacién entre la deuda educativa, la ac-
titud frente al crédito y los planes de vida
después de la universidad también ha sido
evaluada en varios estudios. Como lo plan-
tea Pérez-Roa (2019):
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Abu Bakar et al. (2006) identificaron en sus
encuestados que la mayoria concebia el
préstamo como una inversion que permitia
vivir mejor y continuar sus estudios. Sin em-
bargo, mostraban una actitud negativa ante
el reembolso del crédito: consideraban que
el pago de la deuda retrasaria asuntos en su
vida como comprar un auto o una vivienda,
casarse o tener hijos.

Con respecto a la continuacion de estudios
de posgrado, Clendaniel (2016) encontré que
las actitudes frente al crédito educativo en
estudiantes de pregrado y el nivel de endeu-
damiento influyen en la decisién de realizar-
los. Asi mismo, Markle (2019) subrayé que
muchos estudiantes reportaron renunciar o
posponer estudios de posgrados para no in-
currir en deudas adicionales o para pagar pri-
mero la deuda del pregrado.

La tarea pendiente para
Colombia

El rol de la educacién como factor iguala-
dor es clave en una regién como América
Latina y el Caribe, caracterizada por una
desigualdad extrema en multiples dimen-
siones. Sin embargo, los sistemas educa-
tivos también pueden replicar e incluso
intensificar las desigualdades existentes.
Cristia y Pulido (2020, p. 167)

Walker et al. (2019) plantean que si bien la
educacién puede contribuir al cierre de bre-
chas sociales, también puede exacerbar las
inequidades a través de diferentes vias; por
ejemplo, las vias politicas fomentan la co-
mercializacién y privatizacién de la educa-
cion, que profundizan la segregacién y la
estratificacion de los sistemas educativos, la
falta de acceso a una educacion de calidad y

la segregacion de estudiantes por razones de
clase, género, etnia, riqueza u otros. En esa
medida, se hace necesario que, en socieda-
des altamente desiguales como la colombia-
na (Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento [BIRF] y Banco Mundial, 2021),
las diferentes estrategias y medidas que los
Gobiernos tomen con la intencién de que la
educacion contribuya a la construccion de
una sociedad mds justa y equitativa sean foco
de atencion de la academia, los expertos y los
conocedores para que, desde miradas inter-
disciplinarias, se generen comprensiones que
permitan identificar su pertinencia y su con-
tribucion a una sociedad mas igualitaria.

En Colombia, el nimero de estudiantes que
ingresan a la educacién superior se ha cua-
driplicado en las ultimas décadas (Organiza-
tion for Economic Co-Operation and Deve-
lopment [OECD], 2016). La tendencia a tomar
créditos educativos para acceder a estudios
superiores de pregrado o posgrado es cada
vez mas comun. La percepcién de mejora en
el acceso a la educacién superior y de que
los beneficios sobrepasan los costos adqui-
ridos ha promovido el aumento progresivo
en la solicitud y el acceso a créditos edu-
cativos en la poblacién estudiantil (Baum y
O’Malley, 2003).

Sin embargo, el acceso a la educacién supe-
rior no representa necesariamente el cierre
de brechas sociales. También, es indispen-
sable reconocer las condiciones de dicho
acceso y de la permanencia, asi como las
implicaciones personales, familiares, socia-
les y econémicas del ingreso a la educacién
superior a través de los créditos educativos.
En esta linea, los estudios que analizan las ac-
titudes frente a los créditos educativos y el



pago de la deuda son fundamentales, pues
aportan a las comprensiones y a las accio-
nes que en torno a estos van configurando
los estudiantes. Son importantes, por ejem-
plo, para conocer las relaciones entre la deu-
da y las decisiones de entrar a la educacion
superior y para predecir las intenciones de
reembolso, pero también para reconocer las
comprensiones que sobre la deuda tienen los
estudiantes a partir de sus experiencias, y
para reconocer si existe una relacion entre el
pago de la deuda y:

la seleccion de la universidad y la carrera,
el desempefio académico y la terminacién
de los estudios,

la salud mental de los estudiantes,
algunos indicadores sociodemograficos
como clase, etnia, condicién econémica
(lo cual no es menor en un pais que, como
Colombia, se caracteriza por ser pluriétni-
co, multicultural y desigual), y

el alcance o los logros de proyectos de
vida como continuar con estudios de pos-
grados, adquirir una casa o carro, formar
un hogar.

A lafecha, son escasos los estudios que han te-
nido como objetivo medir las actitudes frente a
los créditos educativos en Colombia, a pesar
de que solo con el ICETEX, en el 2020, 389000
estudiantes obtuvieron créditos educativos
para financiar su educacién superior (ICETEX,
2020). Los estudios realizados por Caetano et
al. (2019) y Mackenzie (2022) son los antece-
dentes de investigaciones mds cercanos que,
aunque no miden las actitudes frente al cré-
dito educativo, si aportan a los conocimien-
tos de algunos de sus elementos actitudina-
les, cognitivos o afectivos.

Con un enfoque econométrico, Caetano et al.
(2019) llevaron a cabo “una encuesta para
medir la preferencia por los contratos no
marcados o etiquetados como deuda y la
segunda para medir el coste de la aversion
a la deuda, si esta presente” (p. 2) con per-
sonas que solicitaron créditos educativos en
Chile, Colombia y México. Asi, encontraron
que existe una aversion a la deuda debido al
etiquetamiento:

Por su parte, el estudio de Mackenzie (2022)
gira alrededor de las siguientes preguntas:
a) ¢de qué manera los préstamos universi-
tarios financiados por el Gobierno han limi-
tado o mejorado el bienestar de los recep-
tores de préstamos colombianos?; y b) ¢qué
capacidades son mds o menos importantes
para los receptores de préstamos estudian-
tiles colombianos? En este estudio, que se
comprende en el orden de las percepciones
y en el que se entrevisté a ocho beneficia-
rios y exbeneficiarios de créditos del ICETEX,
Mackenzie encuentra importantes aspectos
del orden cognitivo de las actitudes, como
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que la decision de tomar un crédito no fue
en muchos casos informada, desconociendo
aspectos centrales como los tipos de interés
de los créditos; y sumado a ello, reconoce el
papel de la familia en el acceso al crédito.

En lo que respecta al nivel emocional, Mac-
kenzie (2022) encontré que hay niveles de
estrés en las personas beneficiarias y que
la afectacion del historial crediticio a la que
se pueden ver sometidos quienes hacen las
veces de codeudores también aporta a los
niveles no deseables de estrés. En su estu-
dio, Mackenzie (2022) concluye que el ICE-
TEX, “a pesar de conceder a los estudiantes
econdmicamente desfavorecidos el acceso
a la universidad vy, por lo tanto, promover
la justicia social, no elimina la injusticia”
(p. 22). Sin embargo, también es consciente
de las limitaciones de su estudio, por cuan-
to la muestra no es representativa, lo que
hace necesario realizar un estudio a mayor
escala.

Conclusiones y
recomendaciones

El ejercicio investigativo desarrollado per-
mite comprender que el estudio de las ac-
titudes frente a los créditos educativos se
sitlia en un tiempo y un espacio especificos.
En cada pais, existen diferentes mecanismos
y formas de operar de los créditos educati-
vos en enlace con un sistema de educacion
superior con caracteristicas determinadas.
Ademas, los mecanismos de informacién y
las formas de operar en el interior también
cambiaron con el tiempo e influyen de ma-
nera definitiva en la configuracion de las
actitudes en los individuos, por cuanto in-
tervienen en el drea conductual, en el marco
cognitivo y en el plano afectivo.

Asi mismo, como se ha demostrado a lo lar-
go del capitulo, los estudios de las actitudes
frente a los créditos educativos tienen una
tradicion de metodologias en encuestas, lo
cual ha posibilitado la obtencién de mues-
tras representativas que han permitido, in-
cluso, comparaciones entre diferentes gru-
pos sociales y la obtencién de informacién
en cada grupo social y de estos en relacion
con otros, con lo que se pueden cotejar simi-
litudes, diferencias y continuidades.

Emprender estudios de actitudes en Co-
lombia frente a los créditos y el pago de la
deuda exige revisar las escalas de medicion
a la luz de las realidades de la educacién
superior colombiana y del contexto social,
politico y econémico del pais. En esa medi-
da, no solo es importante construir conoci-
miento en torno a como deciden los estu-
diantes y sus familias acceder al crédito y su
experiencia frente al pago de la deuda, sino
también reconocer cémo esto se relaciona
con indicadores sociodemograficos, tenien-
do en cuenta la diversidad y la desigualdad
que caracterizan al pais. Todo esto permiti-
rd comprensiones de las experiencias y los
conocimientos de grupos sociales (urbanos,
rurales, con adscripcién étnica, victimas del
conflicto armado, hombres, mujeres, eda-
des, etc.) y en comparacién entre ellos.

Es fundamental considerar también otras
exploraciones en las que se analice la rela-
cién de las actitudes frente a los créditos
educativos y el pago de la deuda con aspec-
tos que caracterizan a la educacién superior
en Colombia, tales como la desercion uni-
versitaria, el alto porcentaje de estudiantes
que no terminan sus estudios en tiempos
previstos y la privatizacién de la educacion.
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3.

Challenges and Possibilities in Access to Higher

Education in Colombia



Resumen

Este capitulo aborda la definicion de las concepciones desde la perspectiva educativa, psicoldgica,
pedagdgica y de otras ciencias, a fin de analizarla con base en las dimensiones de acceso y crédito en
la educacion superior. A partir de este estudio bibliografico, se observa que las concepciones de todos
los actores de la educacion sobre las nociones que mediatizan los procesos educativos se convierten
en la oportunidad de transformar las representaciones sociales que propician cambios en los siste-
mas de creencias y actlian en los diferentes niveles de la conciencia del sujeto, siendo en perspectiva
una concepcién de la educacion superior desde la mirada de la educacién general. Es decir, se concibe
como un derecho de las personas en cualquier sociedad, en contravia al constructo social que lo vi-
sualiza como un producto mas en la oferta de bienes y servicios y que rige algunas realidades sociales
en torno a la equidad y a las brechas en la sociedad. Finalmente, el analisis ratifica |a relacion directa
entre las alternativas existentes en el crédito educativo para la educacion superior y el acceso a esta
en un porcentaje significativo de la poblacién colombiana, situando al ICETEX como una posibilidad
concreta para alcanzar la construcciéon de un proyecto de desarrollo humano, econémico y social,

basado en la educacion superior.

Palabras clave: acceso a la educacion superior, concepciones, contextos sociales, crédito educativo.

Abstract

This chapter addresses the definition of conceptions from educational, psychological, and pedago-

gical perspectives, analyzing them from the dimensions of access and student credit in higher edu-
cation. In this bibliographic study, it is observed that the conceptions of all the actors involved in
education, regarding the notions that influence educational processes, become the opportunity to
transform the social representations that favor changes in the belief systems, and act on the subject’s
different levels of conscience, in perspective, a conception of higher education from the view of the
general education. Education is conceived as a human right in any society, in contrast to the social
construct that visualizes it as another product in the offer of goods and services, which rules some so-
cial realities regarding equity and social divisions. Finally, the analysis restates the direct relationship
between the existent student credit alternatives for higher education and the access to the it in a
significant percentage of the Colombian population. It places ICETEX as a real possibility to reach the

construction of an economic, social and human development project based on higher education.

Keywords: Conceptions, access to higher education, educational credit, social contexts.




Introduccion

El presente capitulo es una mirada abordada
desde la definicién de las concepciones que
los diferentes actores de la educacién han
construido, tomando como referente al ICE-
TEX como elemento interviniente y de estu-
dio. A su vez, es un ejercicio que supone el
acercamiento y la exploracién subjetiva de
aquellas percepciones, imaginarios o ideas
que estos mismos actores han tenido des-
de sus roles e interacciones, y analizados en
perspectiva educativa, psicoldgica, pedagé-
gica y de otras ciencias, bajo las dimensiones
de acceso y crédito en la educacién superior.

De esta forma, se observaron las concepcio-
nes que tienen todos los actores de la edu-
cacién sobre los conceptos que mediatizan
los procesos educativos, y se convierten en
la oportunidad de transformar las represen-
taciones sociales que propician cambios en
los sistemas de creencias y acttan en los
diferentes niveles de la conciencia del suje-
to. Son, en perspectiva, una concepcion de
la educacion superior desde la mirada de
la educacién general, es decir, se concibe
como un derecho de las personas en cual-
quier sociedad, en contravia al constructo
social que lo visualiza como un producto
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mas en la oferta de bienes y servicios y que
rige algunas realidades sociales entornoala
equidad y a las brechas en la sociedad.

Este analisis ratifica la relacién directa entre
las alternativas existentes en crédito educa-
tivo para la educacién superior y el acceso
a esta en un porcentaje significativo de la
poblaciéon colombiana, situando al ICETEX
como una posibilidad concreta para alcan-
zar la construccion de un proyecto de desa-
rrollo humano, econémico y social, basado
en la educacion superior.

La metodologia utilizada parte de un estu-
dio cualitativo que Sandoval Casilimas (1997)
conceptualiza como una evolucién de las for-
mas de comprendery analizar la realidad epis-
témica de una situaciéon donde interactuan
relaciones sociales influidas por la cultura y
las particularidades del fenémeno estudiado,
frente al sujeto y sus formas de concebir, sen-
tir, actuar y percibir dicha realidad. Para este
caso de investigacion, el objetivo es tratar de
aproximarse a las percepciones, experiencias
y vivencias de diferentes actores clave que
han hecho parte del sistema educativo del
pais, describiendo sus experiencias y con-
cepciones frente a esta temdtica. Tomando
fuentes bibliogréficas y documentales como
marco de comprension y focalizacién, esta
investigacion se sitda en un paradigma her-
menéutico con una metodologia de revision
documental e histdrico-légica.

Estos métodos tedricos fundamentales per-
mitieron describir el desarrollo del crédito
educativo para la educacién superior y el
acceso a esta en Colombia, asi como el con-
texto econémico, social y politico en el que
se ha desarrollado y transformado, partien-

do de la Iégica analitica de los factores inci-
dentes en las secciones de analisis “Concep-
ciones: una aproximacion a su definicion”,
“Concepciones sobre el crédito educativo, la
educacién superior y su acceso en clave de
contexto social” y “Retos y oportunidades
en la demanda de la educacién superior”.
Posteriormente, se procedid a la saturacién
de las categorias y a la construccién de ana-
lisis preliminares; una vez realizados estos
procesos, se utilizé la herramienta ATLAS.ti
para triangular la informacién codificada y
construir los andlisis e interpretaciones de
los datos que constituyen este capitulo.

Concepciones: una
aproximacion a su definicion

Las concepciones son un concepto tedrico
que ha tenido diferentes miradas, dimen-
siones y perspectivas, de acuerdo con los
aportes disciplinares que se han ocupado de
definir sus alcances y particularidades. Estas
se relacionan con otros conceptos como la
percepcion, los imaginarios, las representa-
ciones sociales, los esquemas y los marcos
cognitivos de comprensién del mundo, pro-
venientes del terreno de la educacion, la pe-
dagogia, la psicologia e incluso la neurologia.

En cuanto a la percepcién, ha sido un con-
cepto estudiado por la psicologia como un
proceso cognitivo superior en el que el in-
dividuo utiliza el procesamiento de la infor-
macién que capta a través de los érganos de
los sentidos, integra, procesa e interpreta
los significados de lo que ocurre a su alre-
dedor. De esta manera, no solo se ponen en
juego las capacidades mentales y la iden-
tificacion de los estimulos que percibe el
individuo, sino también su capacidad para
integrar, comprender y construir cognitiva-


http://atlas.ti

mente esquemas de referencia para mover-
se en el mundo y en la realidad con que se
interactua. Seguin Oviedo (2004):

De acuerdo con este mismo autor, la Gestalt
se ocup6 de comprender la complejidad de
los procesos perceptuales que ocurren en la
interaccién del individuo con los estimulos
del exterior. Es asi como Oviedo (2004) afir-
ma también que “la Gestalt definié la per-
cepcién como una tendencia al orden men-
tal. Inicialmente, la percepcién determina la
entrada de informacioén; en segundo lugar,
garantiza que la informacién retomada del
ambiente permita la formacién de abstrac-

ciones (juicios, categorias, conceptos, etc.)
(p- 90).

Ahora bien, el concepto suele integrarse
con otro, que da cuenta de esa interaccion
indisoluble entre individuo y entorno. A fi-

nal de cuentas, lo que el ser humano hace
permanentemente es procesar e interpretar
lo que le llega del exterior, es decir, lo que
se conoce como entorno social; es por esto
que la percepcion suele definirse también
como percepcién social.

La percepcién social conecta dos aspectos
fundamentales: los procesos internos que
ocurren en la asociacién de estimulos y la
interaccion social, es decir, la informacion
que procesamos de lo que ocurre a nuestro
alrededor y que, en la mayoria de los ca-
s0s, supone también el comportamiento de
otras personas.

De acuerdo con Moya (2007), la percepcién
de personasy la percepcion de objetos com-
parten caracteristicas como la organizacién,
la selectividad, el caracter subjetivo, la bus-
queda de elementos invariantes y la inter-
pretacion del estimulo. Sin embargo, la per-
cepcién de personas tiene también ciertos
rasgos que la distinguen de la percepcién de
objetos, a saber:

Se percibe a las personas como “agentes
causales, capaces de controlar la informa-
cién que presentan de si mismas de acuer-
do con sus objetivos e intereses”.

Tanto el objeto como el sujeto son per-
sonas dentro de la percepcién, lo cual
permite al perceptor la realizacién de infe-
rencias de las actitudes o los sentimientos
de la persona percibida, partiendo de sus
propias experiencias.

Percibir personas requiere una interaccion
dindmica, en la que la presencia, las ex-
pectativas y la conducta de quien percibe
puede afectar la conducta del percibido,
en un proceso circular.
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Se ha observado que la percepcion de
personas puede ser mas compleja que la
percepcion de objetos, debido a la exis-
tencia de atributos no observables de
forma directa, a la posibilidad de cambios
en las personas (fendmeno no posible en
los objetos) y a la dificultad de compro-
bar la exactitud de la percepcién en las
personas.

El otro concepto que se relaciona con las
concepciones y la percepcién social es el de
impresiones, las cuales se construyen cog-
nitivamente a partir de la experiencia de
interaccion con el entorno, esto es, la infor-
macién que se pueda recabar en dicha inte-
raccion, y las ideas y elaboraciones cogniti-
vas que se desprenden de ella. Seguin Barén
y Byrne (2005, p. 71), estas impresiones se
pueden enriquecer en la medida en que se
aumentan las experiencias, de manera que
el contenido de las impresiones se va com-
plementando y dejan de ser informaciones
o elaboraciones bdsicas que se pueden for-
mar frente a determinada situacion, tema o
vivencia.

Segun Oviedo (2004), quien cita a Smith y
Mackie (1997), “la materia prima de las pri-
meras impresiones son las claves visibles
de una persona, incluyendo su apariencia
fisica, sus claves no verbales y su conducta
manifiesta” (p. 93), y la determina de la si-
guiente manera:

La apariencia fisica influye en las impre-
siones acerca de las demds personas, por
ser la primera —y muchas veces la tinica—
clave de descripcién del otro, con lo que
se determinan sus rasgos y se asocian con
ciertos estereotipos.

Las claves no verbales permiten la trans-
misién de informacién sobre una per-
sona, principalmente sus sentimientos

y actitudes hacia los demas. En muchas
ocasiones, las expresiones faciales, la
conducta visual y el lenguaje corporal se
asocian con atributos y emociones de las
personas.

La conducta manifiesta de una persona
es el insumo de mayor importancia en la
construccion de una impresién acerca de
ella. Esta normalmente se asocia con los
rasgos que componen la personalidad y
las actitudes, y es usada con frecuencia en
los elementos bésicos al realizar un juicio
o valoracién del otro.

Ahora bien, al centrarse en la definicién con-
creta de las concepciones, se asume que esta
se soporta, sin lugar a duda, en los elemen-
tos tedricos planteados antes. En este mis-
mo sentido, se puede afirmar que el vocablo
concepcion tiene diferentes acepciones, se-
gun el uso que se le dé o la aplicacion que
tenga en determinados contextos: es la ac-
cion o el efecto de concebir, pensar, imaginar
y creer sobre un objeto o hecho. El estudio
de las concepciones de un objeto de investi-
gacién determinado puede facilitar su com-
prensién integral, y ayudar a la construccién
sobre su conocimiento y a la generacién de
nuevas concepciones relacionadas.

Cely y Moreno (2015) refieren que “las con-
cepciones exigen considerar no solo refe-
rentes tedricos que permitan articular la
perspectiva epistemolégica abordada, sino
también engranar vivencias, subjetividades y
aspectos relacionados con la cultura” (p. 24).
Las concepciones dan pie a reconocer ele-
mentos para la comprension de la imagen, la



creencia o el concepto del objeto de estudio,
que es amplio y complejo, lo cual implica un
estudio mas profundo y determinado. La bus-
queda de concepciones sobre un tema objeto
constituye una labor inacabada, ya que siem-
pre, en su dindmica, ellas generan las nuevas
concepciones en su devenir.

En términos generales, Pérez (2009) sefiala
que elaborar una concepcién implica formar
una idea holista acerca de un objeto estudia-
do, cuyo fin serd lograr ciertas metas a partir
de su analisis particular, con lo que requiere
un pensamiento creativo, critico y reflexivo
que permita organizar y enriquecer los cono-
cimientos o las experiencias acerca de un ob-
jeto, un fenémeno o un hecho social exami-
nado. Este concepto podria tener un caracter
individualizado, ya que la concepcién refleja
la posicion, el juicio y la idea que tiene un su-
jeto acerca de un determinado contenido de
la realidad; por tanto, expresa su modo per-
sonal de interpretarla y de actuar.

Debido a lo anterior, la investigacién en este
campo se ha preocupado por el estudio de los
modelos mentales que poseen los individuos,
a quienes se les indaga sobre sus concepcio-
nes acerca de objetos, fenémenos o hechos;
siendo relevante, primero, interesarse por
las concepciones acerca del sujeto mismo
como ser social, su cultura, sus creencias, sus
valores, sus intereses, etc., los cuales de al-
guna forma regulan sus concepciones. Visto
asi, las concepciones que tienen los sujetos
se encuentran relacionadas principalmente
con: su nivel de formacién académica, sus
saberes previos o especificos, la cultura en la
que se desarrollan, sus creencias, sus valores
y sus principios; todos se ven reflejados en su
modo de pensar, sentir y actuar, en sus mo-

delos mentales, tedricos y précticos, y en sus
planteamientos o estructuras intelectuales a
partir de su visiéon del mundo cercano o le-
jano que lo rodea. Las concepciones consti-
tuyen un recurso o instrumento que abre la
posibilidad para el conocimiento de la forma
de pensar del sujeto, y cémo dichas represen-
taciones y paradigmas cognitivos hacen que
actlien en sus desempefos.

Las concepciones que los individuos crean y
construyen son, para Sdnchez (2005), la base
sobre la cual se asumen, se interpretan y se
comprenden nuevas teorias, objetos, fené-
menos, hechos y situaciones. Son las concep-
ciones las que sirven para explicar, proyectar,
asumir, formular y enunciar nuevas concep-
ciones, las cuales forman parte de y se origi-
nan en los distintos contextos de la vida de
los individuos. Argumenta la autora que la
producciéon de concepciones cientificas se
realiza en dmbitos académicos, en tanto que
las concepciones basicas son producto del
quehacer cotidiano, con lo que es importante
reconocer estos dos tipos de concepciones,
sus encuentros y desencuentros.

Segun Capote (2012), la concepcién es un
sistema de ideas que se apoya o se comple-
menta en conceptos o juicios basados en
una teoria tomada como fundamento que
puede tener un individuo y también un co-
lectivo acerca de un determinado objeto;
dicha concepcion debe reflejar la posicion
novedosa con la que se pretende enriquecer
la teoria que le sirve de premisa. Cuando se
habla de concepciones, se hace referencia
a la construccién de ideas, conceptos o de-
finiciones Ilevada a cabo por los sujetos en
su interaccidn con otros, en el marco de su
ambito cotidiano.
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La revision tedrica respecto a su significado
coincide en que las concepciones que los
sujetos tienen de la realidad dependen, en
gran medida, de la concepcién que tienen
de la realidad misma. Cuando se hace alu-
sién al conocer, se hace referencia al acto
mental por medio del cual un sujeto apren-
de. Entonces, cada sujeto genera y constru-
ye su propia realidad a partir de su relacién
directa e indirecta con lo real.

Otro aporte al tema son las referencias en-
contradas en Foucault (2006), quien asegu-
ra que no hay ni existen hechos, y lo que se
encuentra son interpretaciones; por tanto,
el poder reside en la capacidad que tiene el
sujeto para asignar o, mejor, para imponer
una interpretacién como verdad para todos.

Entonces, segun la visién del autor, al hablar
de concepciones se visualiza la existencia
relacional entre la concepcién y el compor-
tamiento de las personas. De esta forma, el
pensamiento del sujeto se establece cuan-
do integra sus creencias, ideas, conceptos
y demds constructos implicitos en él acerca
de su realidad, lo que demuestra la comple-
jidad tedrica de este concepto y la subjetivi-
dad implicada.

Teniendo en cuenta los procesos de sensa-
cién, percepcién y comprensién planteados
por Hegel (1981) para sefalar el proceso del
conocimiento humano, se diria que un con-
cepto, es decir, la comprensién que una per-
sona tiene de un residuo empirico especifico
no es posible sin el concurso de los sentidos
y de la percepcién. Desde esta mirada, par-
tir de la totalidad (sensacién), seguir con la
separacion de las partes (percepcion) y ter-
minar con el regreso a la totalidad (holismo/

compresion) es el camino de aproximaciones
sucesivas que hacen posible un concepto.

En atencién a lo anterior, las concepciones
estudiadas por Simarra y Cuartas (2017) es-
tan vinculadas a sus ideas, pensamientos,
juicios tedricos, enfoques, corrientes, mo-
delos, escuelas de pensamiento y, en gene-
ral, a la cultura que implicitamente influye
en el accionar del sujeto y su desempefio en
la vida. Es por ello que, para analizar las con-
cepciones, se requiere obligatoriamente mi-
rar su accionar y desempefio practico desde
un proceso investigativo-reflexivo. Estudiar
el pensamiento del sujeto implica examinar
su quehacer en el campo-objeto, lo cual per-
mite identificar con claridad cémo influye el
pensamiento sobre la accién. Al respecto,
Lépez et al. (2017) sostienen que no siem-
pre las concepciones que plantea la persona
verbalmente en su discurso reflejan en su
practica lo que ella afirma.

De acuerdo con la perspectiva de la psico-
logia cognitiva, segin Pozo et al. (2006),
“las concepciones se entienden como un
elemento esencial para comprender el com-
portamiento humano” (p. 125), ya que las
personas hacen representaciones sobre el
mundo que las rodea. En la misma linea, Coll
y Remesal (2009) definen las concepciones
como un sistema organizado por creencias
que se han originado a través de la experien-
cia del individuo y las interacciones en las
que se hace participe.

En el campo de la educacion, las concepcio-
nes son de utilidad permanente. Al respec-
to, Macera (2012) comprende que las concep-
ciones en este campo permiten aproximarse
a “aquellos elementos sociales y culturales



que actuan en la construccién de ideas,
imagenes o ideales” (p. 523), que los actores
educativos identifican para definir su rol,
trabajo, quehacer y misién; incluye, ademas,
el entorno y los interlocutores que actdan
en esta construccion cotidiana de las con-
cepciones educativas.

En el ambito educativo, el término concep-
cién ha sido utilizado y analizado en profun-
didad desde diferentes enfoques tedricos.
Porldn et al. (1998) se refieren a la concep-
cién enmarcada en lo epistemoldgico, como
el conjunto de ideas y formas de actuar que
tienen las personas sobre un objeto de estu-
dio. Estos mismos autores, citando a Pope y
Gilbert (1983), afirman que las concepciones
tienen una doble funcién, ya que pueden ser
herramientas que ayudan a entender el con-
texto o la realidad circundante; ellas ayudan
al individuo a navegar por esa realidad o
pueden ser barreras que no permiten que se
vean mas perspectivas aparte de la propia,
limitando las acciones asociadas a determi-
nada concepcién.

Por otra parte, Del Canto (2000) plantea
que en el campo investigativo las concep-
ciones se refieren al carédcter sistémico de
una o varias ideas sustentadas en lo tedrico,
y que combinadas forman una representa-
cién mental sobre los fenémenos, objetos y
elementos. Al combinar las ideas con el en-
torno, forman interrelaciones que llevan a
imaginarios conceptuales sobre algo.

En este sentido, la investigacién de las con-
cepciones se ha llevado a cabo acompafada
de distintos factores, variables o dimensio-
nes que se indagan en relacién con esa cons-
truccion mental que los sujetos van configu-

rando desde su experiencia con el objeto o
fendmeno de estudio. En especial, el estudio
de las concepciones en este campo se ha de-
sarrollado con los docentes como los princi-
pales sujetos/objetos del estudio de las con-
cepciones, frente a los diversos temas que
connotan el escenario educativo y el acto
educativo como tal.

Arancibia (s. f.) propone una configuracion
de las concepciones docentes frente a la en-
sefianza en tres categorias o divisiones. La
primera se refiere a la concepcion de edu-
cacién como transmision de conocimiento,
la cual tiene que ver con la concepcion de
reproducciéon de manera mecdanica de lo
aprendido. En la segunda, mas cercana al
constructivismo, se brinda mayor libertad al
estudiante, quien esta activo en su proceso
de aprendizaje y puede relacionar lo apren-
dido con sus experiencias de vida. La terce-
ra categoria se basa en el aspecto social del
aprendizaje, el cual promueve la autonomia
del ser humano.

Siguiendo con el rastreo de la definicién de
concepciones en al ambito educativo, Lépez
et al. (2017) mencionan que todos los seres
humanos tienen representaciones intuitivas
sobre un drea especifica y que esta condi-
cionada por el contexto o por situaciones
que han afectado la vida del individuo. En el
caso particular de la investigacién, se con-
cluye que los seres humanos tienen ideas de
cémo se aprende y de que a partir de la in-
terrelacién de dichos aprendizajes tedricos
con la experiencia se reconstruyen concep-
ciones sobre el mundo, explicaciones sobre
los fenémenos fisicos y sociales que dan
sentido a las competencias adquiridas. Aqui,
se denota que las concepciones se redefinen
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por construcciones personales, con posibles
componentes perceptivos incorrectos a la luz
del rigor cientifico, pero funcionales al sujeto
por su experiencia de aprendizaje. Los auto-
res clasifican estas percepciones como case-
ras, informales, creencias ingenuas, teorias
intuitivas, marcos concepcionales alterna-
tivos, preconcepciones, concepciones erro-
neas y conocimiento previo.

Inicialmente, Carvajal y Gémez (2002) desta-
can la importancia de las concepciones en el
campo de la formacién como construcciones
que se desarrollan basadas en las vivencias,
la formacién académica y el desempefio pro-
fesional que se materializa en el quehacer de
la persona, en lo que “notablemente influyen
factores psicolégicos, antropoldgicos, cul-
turales, sociales, politicos e ideoldgicos” (p.
579). Dicho postulado es retomado por Pera-
fan Echeverri (2015), quien sostiene que cada
ser humano conserva, de manera “implicita o
explicita, unos principios de funcionamiento
y unas referencias especificas acerca de la
naturaleza del conocimiento, del aprendiza-
je, de las condiciones de validez, de la posi-
bilidad de conocer en general y de su propio
conocimiento en particular” (p. 59).

En concordancia, Pozo et al. (2006) plantean
que las concepciones de los procesos educa-
tivos son, sin duda, una herencia cultural; es
decir, un producto simbdlico de la forma en
que tradicionalmente se han organizado las
actividades para aprender. Sin embargo, las
concepciones pueden tramitar elementos
de la cultura que lleven a generar practicas
basadas en prejuicios, aprehensiones y acti-
tudes negativas, excluyentes e inequitativas,
seglin los mdltiples procesos o situaciones

que se presentan en los contextos culturales
y sociales, como la vulnerabilidad, el acoso, la
desigualdad y la discriminacién, entre otras.

Al hablar de concepciones, Simarra y Cuar-
tas (2017) hacen una referencia a las ideas
elaboradas por las personas sobre cémo
conciben su entorno, un objeto, un fenéme-
no o una persona, y la operacionalizacién
de estas ideas en su realidad y cotidianidad.
Las concepciones en las personas se en-
cuentran vinculadas a sus creencias, expe-
riencias, conocimientos y formacién; todo
se ve reflejado en sus planteamientos o en
sus estructuras mentales, que muestran
cémo su vision del contexto en particular
y del mundo en general repercuten en su
ejercicio profesional, en su desempefio y
en su actuar en la cotidianidad. Por consi-
guiente, esta perspectiva conceptual de las
concepciones permite caracterizar a las per-
sonas y su estilo de pensamiento, y como
estos modelos cognitivos materializan sus
distintas formas de actuar.

Para Fernandez et al. (2om), el estudio de
las creencias o concepciones acerca de to-
dos los elementos vinculados a la educacién
es fundamental para mejorar sus practicas
y conseguir el éxito en este campo. Esta
importancia se basa en dos nociones: por
un lado, las concepciones como un compo-
nente relevante en las decisiones del sector
educativo y la configuracién de las practicas
y los procesos vinculados; por otro lado, las
concepciones y practicas que se trasladan
de generacién en generacion, de nivel en ni-
vel, de actor a actor, quienes gradualmente
van impregndndose de estas hasta asumir-
las como naturales y propias.



En un sentido amplio, las concepciones so-
bre la educacién adquieren gran importan-
ciay establecen una estructura de sentidos
y significados que organizan a los sujetos.
En este tenor, Aravena (2013) argumenta que
dicho constructo se hace equivalente a
otros constructos utilizados, como las re-
presentaciones, las teorias en usoy las teo-
rias implicitas; en todas ellas, no obstante,
se reconoce un continuo explicito de con-
formidad con el grado de conciencia y las
posibilidades de los sujetos de explicitar en
palabras sus contenidos. En este sentido,
Lépez et al. (2017) ilustran sus apreciacio-
nes sobre las concepciones en un escenario
de aprendizaje; la investigacion desarrolla-
da demostré cémo las concepciones de los
profesores en torno a ensefiar y aprender
determinan con importancia sus métodos
pedagdgicos, con lo que su estudio se sitda
como una forma de mejorar su compren-
sion y analisis para optimizar la préctica
pedagogica.

Es asi como el analisis de las concepciones
puede incluir diversos abordajes metodol6-
gicos. Sin embargo, Macera (2012) destaca la
importancia de asumir la categoria de con-
cepcion sin excluirla completamente de las
esferas de testimonio y relato; es decir, di-
chas esferas contribuyen a definir con ma-
yor precisiéon el analisis de concepciones,
ya que estas se obtienen a partir de la cons-
truccién de un relato y de un testimonio de
las practicas cotidianas.

Existe, entonces, la posibilidad de encontrar
mas de una concepcién con respecto a una
misma definicion, puesto que las perspecti-
vas estdn condicionadas por los contextos

donde se abordan. Dicha postura es reco-
nocida por Bejarano (2014) y De La Garza
(2017), quienes aclaran que generalmente
las concepciones no son tan evidentes para
un investigador, ya que estan sujetas a los
cuestionamientos del individuo estudiado y
no todo es exteriorizado por él mismo. En
este sentido, los autores destacan la nece-
sidad de que el investigador se posicione en
la teorfa implicita, antes de empezar a anali-
zar las creencias particulares de los sujetos
participantes. Sin embargo, en el estudio de
concepciones, es importante tener presen-
te la visién del mundo y las ideas de futu-
ro que, como maneras de conocer, actuar y
sentir, se revierten en las teorias existentes
para hacer avanzar el cuestionamiento de
sus fundamentos.

Finalmente, es necesario reconocer y visi-
bilizar las concepciones de todos los acto-
res de la educacion acerca de los conceptos
que mediatizan los procesos educativos,
por cuanto se convierte en la oportunidad
de transformar sistemas y representacio-
nes sociales que requieren cambios en los
sistemas de creencias, que actuan en los di-
ferentes niveles de la conciencia del sujeto
y que, a su vez, dirigen ciertas actuaciones,
pensamientos y sentimientos sobre alguna
situacién o hecho particular.

Debido a lo anterior, en el siguiente apar-
tado se tienen en cuenta los avances in-
vestigativos que se han venido dando en el
pais respecto a las concepciones frente a la
educacioén superior y, en concreto, frente al
crédito educativo, reconociendo las particu-
laridades y condiciones del contexto socioe-
conémico relacionado.
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Concepciones sobre el crédito
educativo, la educacion
superior y su acceso en clave
de contexto social

Las concepciones construidas sobre la edu-
cacion superior, el acceso a esta y el crédito
educativo, en cuanto al desarrollo humano
y social de las comunidades y los Estados
es, sin lugar a duda, un aspecto relevante de
estudio y analisis en el campo de la educa-
cién y demds sectores de la sociedad y la aca-
demia. A partir de esta premisa, el presente
apartado hace una reflexion tematica en do-
cumentos, articulos y demds fuentes biblio-
gréaficas que permita, como lo propuso Freire
(2008), llevar al hombre a una posicién mas
activaen la investigacion y asi tener una me-
jor conciencia de su realidad. Para el interés
de este capitulo, la investigacion se realiza
dentro de las concepciones propuestas e
inicia con las elaboradas sobre la educacién
superior.

Segun esta perspectiva, Montafez y Rico
(2021) parten de la concepcion de la educa-
cién en general, que la toma como un “dere-
cho consensuado” de las personas en cual-
quier sociedad regida por un Estado que, por
medio de las normas y las leyes, la regula, la
estructura, busca su fortalecimiento y desa-

rrollo, y hace posible concebirla como un
servicio. Para el caso colombiano y de otros
paises, queda contemplado que los niveles
educativos de primaria y secundaria cum-
plen con este postulado, y se llega a deter-
minar como un derecho obligatorio, pero
que no cobija a la educacién superior, mas
concebida como un producto mercantil y de
brechas sociales, lejos de su posicién de de-
recho o amparo por parte del Estado.

En la misma linea de estudio, Amariles (2015)
entiende estas concepciones de la educacién
superior desde la mirada de los diferentes
contextos sociales, pues la ha determinado
como un proceso constante y dindmico de
apropiacion de saberes, actitudes y destrezas
que permiten una comprension de la realidad
para los estudiantes, con lo cual se pueda dar
lugar a su transformacion y a la concepcién
de un mundo distinto, solidario y justo. La au-
tora establece una relacién de la educacion
con la economia y la solidaridad, que exige
una postura sociocritica y que debe buscar
objetivos mas alla de la sola formacién en
conceptos y capacidades, situdndola “mds en
un horizonte de sentido” (Amariles, 2015) y
no en una educacion instrumental. De su es-
tudio, se destaca parte de una entrevista que
resalta lo aqui expuesto:



En este sentido, Amariles (2015) resalta la
prioridad de “pensar en una educacién dis-
tinta” para lograr modelos de desarrollo al-
ternos a los existentes, en los que la edu-
cacién sea la pieza fundamental de dicho
proceso porque permite que se articulen
diferentes sectores sociales, econémicos,
académicos y culturales en torno a un bien
comun: el desarrollo humano.

Ahora, este analisis bibliografico muestra
las concepciones sobre la educacién supe-
rior de Fresneda et al. (2016), quienes la con-
ciben como una forma de definir el modo
de vida y el futuro de las personas, siendo
el medio por el cual se alcanzan logros de
crecimiento econémico y social, debido a
la influencia de la calidad de la enseflanza 'y
su respectiva ubicacion y alcance de obje-
tivos. También, la conciben como el medio
para mantener las estructuras de clases y,
en algunos casos, para lograr cambios es-
tructurales en las personas o comunidades.
La educacién superior, para estos autores,
es la manifestacion de los origenes socioe-
conémicos de las personas y es una manera
de exponer las desigualdades sociales, fe-
némeno visible en el contexto colombiano
y de otros paises en Latinoamérica.

Finalmente, Atehortua (2012) describe los
cambios de concepcion de la educacion
superior del Estado colombiano en los dl-
timos afios, orientados por las politicas de
“cobertura universal, la buena calidad de la
educacion y el acceso democratico” (p. 78)
del Banco Mundial, cuyas directrices guia-
ron a las instituciones de educacién supe-
rior (IES) en actividades de integracién con
la empresa y de mediciones de su utilidad
como “ente capacitador de éxito” por me-

dio de la informacién de la vinculacion la-
boral efectiva de sus egresados.

El autor explica la forma como se estructu-
ré la nueva educacién superior en Colom-
bia, a partir de concepciones plasmadas en
los planes de desarrollo gubernamentales
a nivel nacional, los cuales la definieron, en
el 2002, como un “factor esencial del de-
sarrollo humano, social y econémico y un
instrumento fundamental para la construc-
cion de equidad social” (Atehortua, 2012,
p. 73). En esta definicion del Estado colom-
biano, se concibe a la educacion como un
instrumento para la “equidad”, una vision
utilitarista mas no de derecho.

Después, esta concepcion se redefinié en
el 2006 como un instrumento para la inclu-
sion social, y se consolidé en el 2010 como
un instrumento para la prosperidad (Atehor-
tda, 2012). Estas concepciones del Gobier-
no colombiano coinciden en el utilitarismo
de la educacion para fortalecer destrezas
frente a la oferta laboral y las necesidades
empresariales; es la visién economicista del
desarrollo y la inclusién social, causa y ori-
gen, desde esta postura conceptual del Es-
tado, de la pobreza y la desigualdad social
y econdmica en la sociedad colombiana.
Atehortua enfatiza la manera como el Es-
tado elude su responsabilidad histérica en
los problemas del pais.

Para continuar con la propuesta analitica
de este apartado, se estudian las concep-
ciones del acceso a la educacion superior
y el crédito educativo. En el trabajo inves-
tigativo de Montafiez y Rico (2021), sus par-
ticipantes, talleristas de cursos pre ICFES,
expresaron sus concepciones con una vision
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problemdtica de la situacion por las “l6gicas
econémicas implementadas por el Estado
colombiano”, las cuales dejan a los aspiran-
tes a una educacién superior en un espiral
de competencia entre ellos mismos por al-
canzar los mejores puntajes en las pruebas
del Estado, pues este factor es un determi-
nante (a veces el Unico) para las IES en la se-
leccién de admitidos en sus programas.

De acuerdo con Montafiez y Rico (2021),
esto es un elemento contradictorio porque
autores como Atehortia (2012), Donoso
(2008) y Alvarez et al. (2017) han demos-
trado que las poblaciones con altos niveles
socioeconémicos son las que obtienen pun-
tajes mas altos en este tipo de pruebas, jus-
tificado por el buen nivel de ensefianza en
su educacion primaria y secundaria, siendo
estas poblaciones las que mas posibilidades
tienen para acceder a la educacién publica o
de alta calidad en el pais.

Asi mismo, esta l6gica implementada en el
sistema educativo no tiene en cuenta las
condiciones sociales, econémicas, cultura-
les, personales o aspiracionales de los futu-
ros estudiantes de la educacién superior, lo
cual los lleva a escoger carreras o profesio-
nes ajustadas al mercado, a sus posibilida-
des e incluso a oportunidades situacionales
de becas o créditos, pero en muchos casos el
acceso no obedece a sus ideales, proyectos
o talentos. Esto, sin lugar a duda, promueve
la frustracién personal, profesional y acadé-
mica; como lo manifiestan Montafiez y Rico
(2021), es un “sistema académico exigente y
discriminatorio” (p. 115).

Por su parte, los trabajos realizados por Lopez
Prado (2013) encontraron evidencias en va-

rios paises sobre el aumento de la probabili-
dad de acceso a la educacion superior cuando
existen posibilidades de crédito estudiantil.
En Chile, el autor hallé una relacién positi-
va entre el acceso, los créditos educativos y
los beneficios econémicos en los programas
ofertados. En este particular caso chileno, So-
lis (2017) concibe la financiacién crediticia a
la educacion superior en la misma linea con-
ceptual, que aporta el juego de las becas y los
beneficios otorgados en las matriculas, sin
existir investigaciones o conclusiones claves
para saber cudl incrementa mds el acceso ala
educacion superior; en esta relacién benefi-
cios-créditos, adiciona que no hay una clara
distincion entre ellas.

El estudio de Alvarez et al. (2017) destaca en
Colombia los impactos positivos en la con-
cepcién del acceso a la educacion superior,
de programas de beneficios-becas y crédi-
tos educativos, o de hibridos entre estos,
que mejoran los indicadores de matricula
en jovenes de bajos recursos y disminuyen
la desercién estudiantil. Ejemplos son los
programas del ICETEX como ACCES (anterior
sistema de crédito educativo), crédito Tu
Eliges (sistema de crédito actual), Ser Pilo
Paga (desarrollado entre el 2014 y 2018) y
las demds lineas de crédito condonable de
convenios con entidades para beneficiar a
jovenes vulnerables. Este estudio revela una
mejora sustancial en la percepcién de satis-
faccion de vida, dada la perspectiva de un
mejor nivel socioeconémico de poblaciones
que han padecido la histérica inequidad en
Colombia y Latinoamérica.

La concepcién general frente al acceso y el
crédito educativo con algtin beneficio aumen-
ta la probabilidad de acceso a la educacién



superior, especialmente en las comunidades
con condiciones econémicas menos favore-
cidasy con limitaciones de cumplimiento de
requisitos crediticios. Esta concepcion tam-
bién se proyecta a determinar que los casos
mas exitosos de cumplimiento en las obliga-
ciones y culminacién de estudios se obser-
van en los créditos con beneficios otorgados
por méritos, mas que en los tomados por
necesidad (Lépez et al., 2017; Solis, 2017).

Por ultimo, las concepciones de acceso y cré-
dito en la educacién superior, segtin la mira-
da de Donoso (2008) y otros investigadores,
se relacionan con la realidad educativa y
social dada la expansién y la globalizacién
de los programas técnicos, tecnolégicos y
universitarios, asi como por la relacién de
importancia en las politicas publicas entre
la educacion y el desarrollo social, humanoy
econémico. Debido a esto, los Estados ofre-
cen convenios, beneficios y estimulos para
su realizacién, una caracteristica de politica
publica presente en paises en desarrollo y,
de cierta manera, “en aumento” en paises
emergentes, pero muy precaria en Estados
pobres. Esta realidad afecta de manera di-
recta la lucha contra la desigualdad y la
inequidad.

Teniendo en cuenta este panorama tedrico
e investigativo en cuanto a las concepcio-
nes de la educacién superior, la pregunta
seria cuales son esos retos y posibilidades
que enfrenta la demanda en el acceso y
cudles son las alternativas reales para cien-
tos de joévenes que necesitan continuar
sus procesos de formacién y cualificacién
profesional.

Retos y oportunidades en la
demanda de la educacion
superior

Segun Benard y Slade (2009), los retos se
conciben como desafios, que implican ac-
ciones o empresas dificiles que se deben
enfrentar para lograr algo. El reto implica
desafiar, es decir, afrontar un problema o en-
frentarse a una dificultad. Se concibe como
un objetivo o empefio dificil de llevar a cabo
y, por tanto, se convierte en un estimulo y
un desafio para quien lo afronta. Schaufe-
li (2006) dice que frente a una dificultad o
una limitante aparece el reto, que estimula
a seguir buscando nuevos desafios y formas
innovadoras de superar las situaciones difi-
ciles; como un desafio frente a una amenaza
o un problema. Raimundi et al. (2014) com-
plementan observando que en los entornos
donde se define el reto, este implica una
posibilidad para el desarrollo y el logro de
objetivos o metas.

El propdsito de este apartado se centra en
conocer las concepciones sobre los retos que
afronta Colombia en cuanto a la demanda de
la educacion superior, representada en el ac-
ceso, la permanencia y la graduacién de los
estudiantes de educacién superior, a fin de
comprender, segtin Portillo (2017), las inno-
vaciones necesarias en el sistema educativo,
en este caso, en cuanto a la financiacién de
la educacién superior, partiendo de las prin-
cipales variables tanto desde la oferta como
desde la demanda. Se hard énfasis en la de-
manda y los desafios de posibilitar, median-
te distintas vias financieras, el acceso de los
colombianos a la educacion superior. Una de
esas posibilidades es el crédito educativo,
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frente al cual se encuentra el reto de encon-
trar estrategias incluyentes mas eficaces que
abran las puertas de la educacién superior a
un mayor nimero de colombianos.

La implementacion de los créditos educati-
vos en Colombia es conceptualizada por Pé-
rez Enciso (2018) como dispositivo de politi-
ca publica, cuya finalidad se enmarca en el
fomento del acceso a y la permanencia en la
educacion superior, en el marco de la com-
plejidad que revisten las politicas publicas
educativas donde interactuan, segtin Zabala
(2015), corrientes de actores, problemas, de-
cisiones y oportunidades de eleccién. Frente
al panorama de las decisiones, Aguilar (1993)
y Bula (2009) consideran que el reto es ubi-
car el crédito educativo como punta de lan-
za para combatir la inequidad, frente a otras
posibles estrategias de intervencién para el
acceso, la permanencia y la graduacién en
la educacién superior; por ello, la estrategia
del crédito educativo debe ser dindmica y
contextualizada en las exigencias educati-
vas y financieras del momento.

En este marco, se considera a Colombia
como pionera en el desarrollo de |a estrate-
gia de crédito educativo, debido a la crea-
cién y consolidacion del ICETEX, que tiene
una progresiva influencia en el escenario
de las politicas publicas para el fomento del
acceso a y la permanencia en la educacion
superior, en particular, de la poblacién me-
nos favorecida con méritos académicos a
través del otorgamiento de créditos. El reto
de esta entidad estd en el otorgamiento de
créditos educativos en condiciones mas fa-
vorables que las existentes en el mercado.
Otro de los retos que cumple el ICETEX es |a
administracién de fondos constituidos por

entidades publicas y privadas cuya finalidad
es la ampliacién de la cobertura de la educa-
cién superior del pais, en la que los créditos
educativos cumplen un rol significativo. Sin
embargo, ese reto todavia permanece en el
tiempo porque muchos colombianos, afio
tras ano, ven frustrados sus suefos de acce-
der a la educacién superior.

Las concepciones al respecto se encuentran
en que las estrategias mas relevantes en el
proceso de financiamiento de la demanda
para el acceso, la permanencia y la gradua-
cién de los estudiantes de educacién supe-
rior son, indiscutiblemente, el crédito estu-
diantil o crédito educativo, que en el pais es
ofertado por el ICETEX, ademas de los subsi-
dios de manutencion existentes durante la
permanencia de los estudiantes en el siste-
ma educativo terciario. Segun Henriquez y
Escobar (2016) y Pereira y Vidal (2021), los
créditos y los subsidios se enfocan en la no
desercion o retiro, es decir, en la permanen-
cia como factor que fomenta la progresién y
la graduacion;elloimplica responsabilidades
tanto de quien otorga el crédito educativo,
como de la gestion de las IEs en lo relaciona-
do con los servicios educativos de calidad, la
pertinencia y las acciones que promuevan la
permanencia de los estudiantes.

El reto es incentivar el acceso y motivar la
permanencia para lograr la graduacién en
la educacién superior de un mayor nimero
de colombianos, principalmente de sectores
poblacionales vulnerables; el reto es am-
pliar y diversificar la estrategia del crédito
educativo y los beneficios econémicos para
lograrlo. Sobre este aspecto, Pefia (2019)
indica que las probabilidades de desercion
son mds altas entre estudiantes que no han



accedido al crédito educativo ni a los bene-
ficios estudiantiles, en comparacién con es-
tudiantes que si accedieron a ellos. Tavares
(2020) complementa que los estudiantes
que acceden a la educacién superior me-
diante un crédito educativo muestran tasas
de desercion del sistema mds bajas.

Sin embargo, es necesario sefialar que las
personas pertenecientes a grupos vulnera-
bles, interesadas en acceder a la educacion
superior, intentan su ingreso a IEs oficiales;
pero muchas veces no lo consiguen dada la
gran demanda de los cupos existentes y su
bajo nivel académico debido a multiples va-
riables socioeconémicas, razén por la cual
le apuestan a ingresar a las IES privadas. En
esta realidad, Ardila y Soto (2020) afiaden
que la mayoria de estudiantes provenien-
tes de colegios publicos intentan acceder a
la universidad privada luego de no obtener
un cupo en las IEs publicas; esto deriva en
una situacion de endeudamiento, tanto del
estudiante como de su familia, ya que sus
condiciones econdmicas hacen que la posi-
bilidad de acceso se reduzca a la opcién de
adquirir un crédito educativo. Sin embargo,
esta opcion es precedida por la poca capa-
cidad adquisitiva, la deficiente preparacién
académica desde el colegio y un bajo capital
cultural de los estudiantes, circunstancias
que fomentan la desigualdad social.

En general, se concibe que el crédito educa-
tivo del ICETEX estd destinado para personas
que cumplan dos condiciones: ser de esca-
sos recursos econémicos y demostrar alto
rendimiento académico. La primera es facil
de demostrar, pero la segunda no, ya que las
personas de escasos recursos econémicos
tienen grandes limitaciones y desventajas

académicas, principalmente en cuanto a re-
cursos materiales, bibliograficos, tecnolégi-
cos y de acompafamiento pedagdgico en la
familia, entre otros, tan necesarios para faci-
litar su proceso de aprendizaje y demostrar
niveles superiores de rendimiento escolar.
El reto frente a esta realidad es nivelar los
conocimientos previos de los estudiantes al
ingresar a la educacion superior, con el fin de
lograr mayor nivel de igualdad.

Al respecto, Bricefio (2011) complementa que
el acceso a la educacién superior en Colom-
bia estd concebido en una perspectiva me-
ritocrdtica, en la que se valoran las capaci-
dades de los individuos, pero no se tienen
en cuenta las variables relacionadas, prin-
cipalmente de tipo socioeconémico, como
escolarizacion de los miembros de la fami-
lia, nivel de ingresos del entorno familiar,
desempefios académicos previos, recursos
materiales, econémicos, tecnoldgicos, bi-
bliogréficos, calidad de los contextos edu-
cativos anteriores, y practicas pedagégicas,
didacticas y evaluativas objeto de la forma-
cién académica del estudiante.

En el mismo sentido, Timaran et al. (2016)
concluyen en sus estudios que las variables
socioeconémicas del individuo guardan re-
lacién y repercuten decididamente en su
desempefio académico; a la vez que es cardi-
nal la variable de los afios de escolarizacion
de los padres. Estos autores refieren que los
logros académicos estdn determinados por
el estatus de origen del individuo, ya que
las desigualdades sociales son resultado de
procesos previos de exclusion social que no
garantizan el derecho a la educacién. Tam-
bién, Misas (2004) conceptua que el crédito
educativo discrimina en contra de los mas
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pobres, ya que estas personas deben pre-
sentar rendimientos académicos mas eleva-
dos, en busca de cumplir los requisitos para
obtener |la aprobacién del crédito educativo,
a diferencia de otros grupos poblacionales
que no requieren el sistema de crédito para
acceder, mantenerse y graduarse en la edu-
cacion superior.

En este contexto de clara desigualdad en
la politica publica de acceso a la educacion
superior, el gran reto es superarla median-
te la formulacién, propuesta, aprobacién e
implementacion de politicas publicas en el
campo de la educacién que diferencien los
recursos y procesos educativos para grupos
de individuos menos favorecidos que de-
sean estudiar, pero que no cumplen con los
lineamientos meritocraticos establecidos
tanto por las politicas publicas, como por
las politicas de las IEs. De acuerdo con Brise-
fio (20m), la politica publica educativa debe
redistribuir los recursos educativos para los
individuos en condicidon de vulnerabilidad,
como principio de justicia social en este
campo y el ansiado cierre de brechas.

En esta linea, el planteamiento de la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (0cDE) y Banco Mundial (2013),
es buscar que un gran nimero de estudian-
tes logre matricularse en las IEs; el reto aqui
fue generar un aumento en los recursos eco-
némicos para los créditos educativos, consi-
derdndolos como una forma de disminuir la
brecha social.

Frente a este panorama de inequidad e in-
justicia social en el acceso a y la permanen-
cia en la educacién superior, el reto para las
instituciones que ofrecen el crédito educati-

Vo, segiin Moreno (2017), es comprender con-
textualizadamente el funcionamiento que
enmarca al crédito educativo, con la finalidad
de evidenciar su grado de eficacia y de gene-
rar acciones para contrarrestar sus efectos
negativos. De igual manera, se debe fortale-
cer e innovar permanentemente el desarro-
llo de programas para financiar la educacién
superior, como hasta el momento lo hace el
ICETEX, que en la actualidad debe considerar
todas las variables relacionadas con el tema
objetivo, en las condiciones y dindmicas del
mundo actual.

En Colombia hoy, segtn el estudio de Aba-
dia et al. (2020), coexisten diversas estrate-
gias para financiar el acceso a la educacién
superior. Supuestamente, todas ellas enfati-
zan favorecer a las poblaciones de estratos
bajos, teniendo en cuenta la perspectiva de
la oferta y la demanda existente. La financia-
cién de la oferta en el pais se concibe como
el financiamiento que el Estado hace a las IES
oficiales; mientras que la financiacién de la
demanda de acceso a la educacién superior
se realiza mediante modalidades tanto de
crédito educativo, como de becas o diversas
mixturas de estas dos formas de financia-
miento. Por su parte, segun los autores, las
entidades territoriales asumen la responsa-
bilidad social en relacién con la formacién
del capital humano, a través de la creacién
y consolidacién de fondos educativos que
estdn orientados a fomentar la educacion
superior.

En el pais, la financiacién a la demanda de
acceso a la educacion superior es asumida
de manera significativa por fondos, crédi-
tos educativos y becas que, segun lo conci-
be Moreno (2017), en gran parte son admi-



nistrados por el ICETEX, encargado segun el
Decreto 276 de 2004, articulo 3, de afron-
tar el reto correspondiente a fomentar e
impulsar la educacién superior mediante el
crédito educativo. Esta norma deja abier-
ta a la entidad la posibilidad de proponer
politicas publicas educativas y financieras,
tanto nacionales como internacionales,
tendientes a apoyar el financiamiento de
la educacion superior de las personas me-
nos favorecidas social y econémicamente.
Este es un reto mayusculo que la entidad
ha cumplido en su devenir histérico de
setenta afos, en los que ha diversificado
la oferta con distintas lineas de crédito
educativo que han posibilitado el acceso,
la permanencia, la graduacién y el logro de
metas educativas de miles de colombianos,
asi como saltar la brecha de la desigualdad,
la inequidad y la injusticia social. Sin em-
bargo, el reto continda porque otros miles
de colombianos no han logrado cumplir su
suefio de estudiar en el nivel superior de la
educacion.

Dicho panorama de iniciativas para incre-
mentar la cobertura no ha fortalecido la edu-
cacién superior. A decir de Galindo (2020),
este hecho tiene relacién con un conjunto
de politicas que han extendido la financia-
cién de la demanda, fortaleciendo las insti-
tuciones de crédito educativo como un me-
canismo que garantiza elevar la cobertura.
Sin embargo, dichas iniciativas reproducen
las desigualdades en el acceso a la educa-
cién superior, ya que los estudiantes que
son poblacién vulnerable, por su condicion
socioecondmica, no pueden acceder a las
entidades financieras que ofertan los cré-
ditos educativos y, ademas, no cuentan con
los mismos recursos, materiales didacticos

y tecnoldgicos y herramientas académicas
para competir por las becas o créditos edu-
cativos que sus pares de mayores ingresos.

El reto permanece en el tiempo, ya que las
politicas publicas de acceso a la educacion
superior demandan una responsabilidad so-
cial que el Estado debe cumplir, con el fin de
diversificar de manera contextualizada el cré-
dito educativo, acogiendo los suefios de los
colombianos que desean estudiar, que nor-
malmente involucran los suefios de su gru-
po familiar. Sin embargo, otro reto igual de
importante es ampliar los cupos de los tipos
de créditos existentes en la actualidad y, a la
vez, proponer, crear y consolidar estrategias
innovadoras de financiamiento educativo,
acordes a las caracteristicas y necesidades
del mundo de la tercera década del siglo xxi,
las cuales deben permitir a los colombianos
menos favorecidos cumplir sus metas de for-
macion en la educacion superior, y proyectar
bienestar personal y familiar.

En este sentido, ICETEX (2020) sefiala que el
reto es optimizar los procesos para garanti-
zar su eficiencia y eficacia, en busca de con-
tribuir al establecimiento de una relacién
mas cercana, clara y fluida con los colom-
bianos que son beneficiarios actualmente y
con quienes estan interesados en acceder a
la educacién superior. La estrategia comu-
nicacional de cercania le permite conocery
entender la diversidad de los grupos de inte-
rés, con quienes cumple su responsabilidad
social frente al acceso a y la permanencia en
la educacién superior de los colombianos. El
reto para la entidad es la toma de decisiones
amparada en resultados de investigacidn
que le permita ser consecuente con las dis-
tintas realidades de los colombianos.
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En este entorno social, educativo y econé-
mico, Miranda (2019) sefiala que los Gobier-
nos colombianos, durante las ultimas siete
décadas, han propuesto e implementado es-
trategias y mecanismos de financiacién con
base en créditos educativos que evidencian
como meritorios, equitativos e igualitarios.
Estos créditos cumplen la funcién de dis-
minuir la oferta publica en educacién, claro
estd, sin afectar la cobertura global del siste-
ma educativo; ademds, esta estrategia crea
competencia entre universidades publicas y
privadas, buscando elevar los niveles de ca-
lidad educativa.

Andlogamente, Pineda y Celis (2017) conci-
ben que los créditos educativos en Colombia
corresponden alaaplicaciénen el sectordela
educacién superior de doctrinas procedentes
de la Escuela de Chicago, afin al principio de
la “mano invisible” que se origina en la eco-
nomia clasica y se reformula en la economia
neoclasica por parte de autores provenientes
de esta Escuela. Para Friedman (1997), el reto
estd en proponer modos de financiamiento
de acceso a y permanencia en la educacion
superior, subsidiando la demanda con la fina-
lidad de crear el mercado competitivo de la
educacion, bajo la premisa de que sea el in-
dividuo quien elija libremente la institucién
de educacion superior donde desea formar-
se; en términos generales, es la dindmica del
crédito educativo en el pais.

La politica de educacién superior en Colom-
bia, segtin Daza et al. (2009), apuesta a lo-
grar mayor cobertura y a elevar su calidad,
reorientando la financiacién a través de nue-
VOS mecanismos que permitan el acceso a la
educacion superior de los colombianos més
necesitados, promoviendo la competencia

entre IES publicas y privadas al implementar
mayores posibilidades de crédito educativo
en este sector de la educacion.

No obstante, Penagos (2013) reflexiona so-
bre un reto que tiene la educacién superior
en torno a que los escenarios de autofinan-
ciacién total son altamente costosos para la
sociedad y dificiles de implementar; de modo
que sugiere establecer el crédito compartido
para maximizar los retornos y generar con-
diciones de justicia social. Establece la rela-
cién entre las universidades acreditadas y no
acreditadas en alta calidad. En las primeras,
aunque los costos educativos son mas altos,
los salarios de sus egresados son también
mas altos, por lo cual hay obtencién de mejo-
res tasas de retorno; esto a diferencia de las
universidades no acreditadas en alta calidad.

Segun esta concepcion del crédito educati-
vo, Salazar et al. (2016) presentan tres gran-
des retos: uno, lograr la cobertura deseada
en la educacion superior, que no avanza los
suficiente; dos, alcanzar la acreditacion de
alta calidad en las IEs, exitosa y sostenible
en el tiempo, proceso que ha sido muy len-
to en el pais; y tres, el ICETEX debe eliminar
obstaculos de su camino para expandir su
actividad y aumentar su cobertura, tenien-
do en cuenta que la entidad depende de los
recursos del presupuesto nacional, realidad
que evidencia riesgos en el escenario actual
de ajuste fiscal y ademas porque otras ini-
ciativas no han dado el resultado esperado.

Un reto grande serd apostar por laformacién
profesional de todos los colombianos y por
una educacién superior incluyente, con mas
cupos en las Ies oficiales para los estratos 1
y 2,y con flexibilizacién del ingreso y acom-



paflamiento pedagdgico en la construccién
del conocimiento en el proceso de apren-
dizaje del estudiante durante su formacién
profesional. Todo esto sin menosprecio de
la educacién de alta calidad que todos los
colombianos merecen para edificar una so-
ciedad que vele por el trdnsito adecuado de
la educacién media a la educacion superior,
y por incentivar la permanencia y lograr la
graduacién y los suefios cumplidos de una
educacién pertinente, de calidad, eficiente
y eficaz para su transito al mercado laboral.

Finalmente, es importante anotar que el ac-
ceso a la educacién superior en un pais como
Colombia se relaciona de manera directa con
las alternativas de crédito que el Estado pue-
da proveer, y que en esta medida sea viable
la opcién de consolidacion de un proyecto
de vida, centrado en la profesionalizacién y
adquisiciéon de competencias cientificas y so-
ciales acordes a las necesidades del entorno.
En este sentido, una entidad como el ICETEX
representa una concreta posibilidad de desa-
rrollo personal, social, profesional y econémi-
co para miles de jévenes que, de otra forma,
no podrian alcanzar sus metas y suefios.

Conclusiones

En este capitulo, se ha intentado abordar la
idea de las concepciones como un concep-
to subjetivo que contiene una construccion
cognitiva, a partir de las percepciones que
las personas van desarrollando con la inte-
raccién. En el caso de las concepciones fren-
te al crédito educativo, se convierte en un
ejercicio inacabado que debe ser explorado,
pues su indagacién permite reconocer cua-
les son esas ideas y esquemas que se van
formando de manera individual-colectiva,
marcando asi las précticas, acciones y acti-

tudes frente a la busqueda de la cualificacién
profesional-académica e investigativa en un
escenario social como el colombiano.

En cuanto a los retos y las oportunidades
que el acceso al crédito educativo representa
desde la construccion de esas percepciones
sociales, se concluye que es necesario reco-
nocer cémo se van gestando ideas que llevan
a tomar determinadas acciones y, en esta
medida, amplian o limitan el horizonte de po-
sibilidades de acceso a la educacién superior.

Lo anterior esta directamente relacionado con
la gama de oportunidades, créditos y facilida-
des que los jévenes y las personas en general
perciban que pueden tener en diferentes ni-
veles sociales e institucionales. Pero también
tiene que ver con la necesidad de potenciar
capacidades y, de esta manera, aportar a los
procesos de cambio y transformacion que se
anidan en la preparacion profesional univer-
sitaria, en la promocién de un pensamiento
critico y en la construccidn colectiva de alter-
nativas de solucién a problemas fundamenta-
les, que pueden resolverse partiendo de los
niveles de preparacion superior.

Finalmente, se reconoce, como una oportu-
nidad en el acceso a la educacién superior, la
articulacién de esfuerzos entre las institucio-
nes de orden estatal, las 1Es y la sociedad civil
no solo para transformar las concepciones
que puedan impedir visionar la posibilidad de
acceso a la educacién superior, sino también
para proveer los mecanismos, los escenarios
y las estrategias que faciliten a las nuevas ge-
neraciones de colombianos acceder a la edu-
cacion superior y, de esta manera, acceder al
mejoramiento de condiciones de desarrollo
personal, social, laboral y profesional.
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4.

Conceptions Regarding Credit from Access and

Permanence in Higher Education



Resumen

El presente capitulo interpreta el crédito educativo desde las concepciones de acceso a y permanen-
cia en la educacion superior. La interpretacion se realiza a través de una revision sistematica, aplicada
a diferentes fuentes bibliograficas, entre ellas articulos cientificos e informes finales resultado de
investigacion. La metodologia utilizada en la revisién sistemdtica se basa en el modelo propuesto
en el articulo “Systematic Literature Reviews in Software Engineering — A Systematic Literature Re-
view”, de Kitchenhan y otros autores, mediante sus tres fases: planificacién, ejecucién y resultados.
La busqueda inicial de literatura consistié en recopilar documentos bibliograficos en espaol e inglés
que abordan los conceptos clave de crédito educativo, acceso, permanencia y desercién en la educa-
cién superior (en total, 83 fuentes), sobre los cuales se aplicaron cuatro filtros de seleccién: 1) tem-
poralidad, 2) nivel educativo objeto de la investigacién (maestria y doctorado para los informes), 3)
contenido tematico y de relevancia, y 4) la especificidad de su contenido. Finalmente, se clasificaron
veintinueve documentos que fueron objeto de revisién e interpretacién y se abordaron las concepcio-
nes de crédito educativo a partir de su propésito socioeconémico, como apoyo financiero a personas
de escasos recursos econémicos. Sus caracteristicas particulares relacionadas con el tipo de crédito
requieren que se adapten a las necesidades emergentes de los usuarios; por tanto, debe ser un pro-
ceso dindmico y adaptable que mejore a partir de resultados de procesos de investigacién cientifica,
la cual se aborda a su vez desde la naturaleza multidimensional del crédito educativo. Se recomienda
desarrollar un proceso de educacién financiera que permita mitigar los problemas relacionados con

la implementacién del crédito educativo.

Palabras clave: acceso, crédito educativo, educacion superior, permanencia.

Abstract

This chapter interprets educational credit from the conceptions of access to and permanence in hi-

gher education. It is carried out through a systematic review, applied to different bibliographic sour-
ces, including scientific articles and final reports regarding research results. The methodology used in
the systematic review is based on the model proposed in the article “Systematic Literature Reviews in
Software Engineering — A Systematic Literature Review” by Kitchenhan and other authors, through
its three phases: planning, execution, and results. The initial literature search consisted of compiling
bibliographic documents in Spanish and English that address the key concepts of educational credit,
access, permanence and dropout in higher education (in total, 83 sources), on which four selection
filters were applied: 1) temporality, 2) educational level object of the research (master’s and docto-
rate for the reports), 3) thematic and relevant content, and 4) the specificity of its content. Finally,
29 documents were classified that were subject to review and interpretation, and the conceptions of
educational credit were addressed based on their socioeconomic purpose, such as financial support
for people with limited economic resources. Their particular characteristics related to the type of
credit require that they adapt to the emerging needs of users; therefore, it must be a dynamic and
adaptable process that improves from the results of scientific research processes, which is approa-
ched in turn from the multidimensional nature of educational credit. It is recommended to develop
a financial education process that allows mitigating the problems related to the implementation of
educational credit.

Keywords: Access, educational credit, higher education, permanence.




Introduccion

Al ser el crédito educativo el centro de esta
investigacion, se hace indispensable desglo-
sar los temas que convergen en él. De acuer-
do con lo expuesto por Morales y Morales
(2014), tiene relacién con el préstamo de di-
nero, excepto que la persona que lo solicita
se compromete a devolver la cantidad acor-
dada en el tiempo o plazo establecido por la
entidad, agregando los costos de intereses
devengados y seguros, si los hubiere.

En su devenir histdérico, el crédito se concibe
como una necesidad del mundo econémico
actual para la adquisicion de bienes y servi-
cios. No es una actividad nueva, al contrario,
seglin los autores citados, se remonta a la
Era Mesopotdmica, cuando las mercancias
eran utilizadas como dinero y se inicié la mo-
dalidad financiera de la hipoteca. En Colom-
bia, seguin Uribe (1990), el crédito nacié en
1880 como iniciativa del Gobierno a través
del Banco Nacional que dio inicio al uso del
crédito publico. Después del fracaso de esta
entidad, se creé el Banco de la Republica,
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sobre el cual sefala la historia que realiza-
ba préstamos al Gobierno para solventar las
necesidades de la época, las cuales fueron
soportadas legalmente con la creacién de la
Superintendencia Bancaria en 1923.

Respecto al crédito educativo en Colombia,
Diaz (1962) expone que el gobierno del en-
tonces presidente Mariano Ospina Pérez,
en agosto de 1950, dio origen al Instituto
Colombiano de Especializaciéon Técnica en
el Exterior (ICETEX), conocido actualmente
como Instituto Colombiano de Crédito Edu-
cativo y Estudios Técnicos en el Exterior,
con el fin de brindar ayudas pecuniarias a
quienes tenian las capacidades intelectua-
les, pero cuyos recursos para continuar es-
tudiando eran escasos. En octubre de 1952,
el ICETEX inicia labores con la proyeccién de
brindar oportunidad de acceso a la educa-
cién superior, independientemente del nivel
social, la raza o el grupo regional, reutilizan-
do los intereses y las ganancias para ampliar
las oportunidades a otros colombianos en
condiciones de vulnerabilidad. Posterior-
mente, esta entidad dio la oportunidad de
estudiar no solo en el exterior, sino también
dentro del territorio colombiano; para ese
entonces, aportaba un beneficio a cerca de
7500 estudiantes. Segun Varén (2020), el
ICETEX fue creado como entidad bajo vigi-
lancia del Ministerio de Educacién Nacional
y en el 2005 se nombré como entidad finan-
ciera de naturaleza especial mediante la Ley
1002 de 2005.

El 1CETEX, segun estudios de Manga et al.
(2019), se reconoce como entidad del Estado
cuyo fin es otorgar créditos educativos para
acceder a la educacion superior, y cumple
la funcién de otorgar dichos préstamos a la

poblacién con condiciones socioeconémi-
cas mas bajas y que cumplan con el requisi-
to de buen desempefo académico. De igual
manera, facilita el acceso a oportunidades
educativas en el nivel superior a la comuni-
dad internacional, con lo que busca la cali-
dad de vida de los colombianos y contribuir
al desarrollo del pais.

Varén (2020) puntualiza que en el 2002 el
ICETEX financiaba la educacién superior al 9%
de estudiantes colombianos; y para el 2020
paso a financiar al 19%. El mismo autor sefa-
la que, entre el 2003 y el 2010, la entidad apo-
y6 con diferentes modalidades de crédito a
300 015 estudiantes, con énfasis en el crédito
a largo plazo, que beneficié a estratos 1,2y 3
con inversion de 2,6 billones de pesos; accién
crediticia que proyecta equidad en el acceso
a la educacién superior. Al respecto, Melo
et al. (2017) y Varén (2020) precisan que el
ICETEX fortalecié programas de crédito edu-
cativo, a tal punto que en el 2014 beneficié
a 64 472 estudiantes, de los cuales cinco mil
eran de posgrados y las cuatro universidades
con las que se firmo el mayor nimero de con-
venios fueron de cardcter privado.

Al crédito educativo también se le conoce
como crédito estudiantil, definido por el Ban-
co Mundial (2003) como “un instrumento
neutral, el cual no depende de los ingresos
y facilita a los estudiantes sus gastos en la
educacion, hasta que se ubiquen laboral-
mente” (p. 55). Salmi (2009) sefiala que es-
tos programas se hacen relevantes al cata-
logarse como instrumentos politicos que
fomentan el acceso ecuanime a la educa-
cién superior. Para lograrlo, se requiere: ca-
pacidad institucional, tecnologia avanzada
y un grupo humano financiero para brindar



un servicio eficaz y sostenible. Igualmente,
Ferndndez et al. (2003) perciben el crédito
como sistema de seguridad colectiva, ya que
los reembolsos que realizan los beneficiados
del pasado apoyan a futuros solicitantes. Los
reembolsos son el fondo con que los nuevos
aspirantes pueden adquirir créditos.

La practica del crédito educativo en Co-
lombia, segun Pérez (2016), es un disposi-
tivo enmarcado en la politica publica para
incentivar el acceso a y la permanencia en
la educacion superior, teniendo en cuenta
diversos factores: las corrientes de actores
que intervienen, los problemas existentes,
las decisiones que se toman y las oportuni-
dades de eleccidn; asi, el crédito educativo
se configura como oportunidad cardinal
frente a la injusticia social sobre el derecho
a la educacioén para todos los colombianos.
Al respecto, Bricefio (2011) concibe que en
Colombia el acceso a la educacién superior
se supedita a la figura meritocrética, en la
que se estiman las capacidades académicas
y econdmicas del estudiante, sin conside-
rar variables de tipo socioeconémico que
inciden directamente; por ejemplo, el gra-
do de escolarizacién de los padres, la renta
del grupo familiar, el desempefo académico
en niveles anteriores, los recursos para el
aprendizaje, la calidad de las instituciones
educativas donde se formd, el desempefio
pedagégico y didactico de los docentes, la
evaluacion y el acompafamiento en la for-
macioén del estudiante.

Los antecedentes revisados tienen mucha
valia en el andlisis de las concepciones res-
pecto al crédito educativo, pues son la base
de fundamentacion teérica para compren-
derlo como una importante posibilidad de

acceso y permanencia de los estudiantes en
la educacién superior, proyectada a su gra-
duacién y posterior insercién en el mercado
laboral o en el campo del emprendimiento y
la innovacion.

Si bien durante la historia de la humanidad
las personas se han visto en la necesidad
de adquirir créditos para mejorar su calidad
de vida, un aspecto en el que es vital pro-
gresar es la formacion profesional. Por esta
razon, teniendo en cuenta lo complicado de
acceder a la educacion publica, surge la po-
sibilidad de ingresar a las Instituciones de
Educacion Superior (IEs) de caracter priva-
do, donde se requiere el pago de matricula,
pues es necesario su financiamiento me-
diante el crédito educativo.

Segun la concepcién de Salmi (2009), la im-
portancia del crédito educativo esta en la
equidad y en la oportunidad de ingreso a la
educacion superior para personas de recur-
sos econdémicos limitados. A la vez, contri-
buye a mejorar la calidad de las IEs, pues al-
gunos créditos son vdlidos Unicamente para
IES acreditadas en alta calidad, y su eficacia
aumenta cuando un estudiante que accede
al crédito educativo aumenta el valor a su
formacién profesional, en comparacién con
quienes estudian gratuitamente o con quie-
nes sus familias les proveen la matriculay el
sostenimiento.

Este acercamiento al crédito educativo per-
mite concebirlo como un instrumento que
responde a necesidades de financiamiento
de la educacién superior, busca equidad en el
acceso y solucion a problemas de eficiencia
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de las IEs ante el financiamiento, y mejora la
calidad de la formacién ofrecida y la compe-
titividad en la educacién superior del pais.
Rodriguez (2010) plantea que el crédito
educativo es un instrumento financiero de
cardcter social, cuyo papel es fundamen-
tal para que personas de escasos recursos
econdémicos accedan a la educacion tercia-
ria. En el mismo sentido, Piffano (2007) y
Saientz (2013) conciben el crédito educativo
como recurso para el financiamiento de la
formacién universitaria y el otorgamiento
de becas a partir del desempefio académico
del estudiante.

Asi mismo, Leyva y Cardenas (2002) y Man-
ga et al. (2019) resaltan la importancia de in-
vertir en educacion, ya que rinde utilidad en
el presente y el futuro al contribuir la utili-
dad disfrutada por el sujeto; es decir, la edu-
cacion es un bien duradero con multiples
beneficios en el tiempo, segtn los conoci-
mientos y las competencias adquiridas. De
acuerdo con Fernandez et al. (2003), el cré-
dito educativo lleva consigo algunas venta-
jas, principalmente equitativas y de eficien-
cia; y para hacerlas evidentes es necesario
un correcto manejo que pula aspectos nega-
tivos que deben ser rectificados para lograr
los objetivos fijados.

En la importancia del crédito educativo, se
percibe su apoyo invaluable en la formacion
profesional. Sin embargo, frente al temor de
su adquisicion, segun Jaramillo (2013), se re-
quiere cambiar la actitud de la sociedad fren-
te a la educacién, un despertar nacional en
torno a la importancia de la educacion ter-
ciaria para generar cambio personal, fami-
liar y social; se debe reconocer la educacion

como un derecho fundamental del individuo
y su comunidad. Gémez (2015) coincide con
esta postura al afirmar que “la educacién es
un derecho de la persona, ella cumple una
funcion de caracter social por medio de la
cual puede acceder al conocimiento técnico
y cientifico, propios de su cultura” (pp. 17-
18); por tanto, la formacién serd respetando
sus derechos humanos, incluyendo la demo-
cracia, y propendiendo al el avance cientifi-
co, ambiental, cultural y tecnoldgico.

Colombia es considerada pionera en la im-
plementacion del crédito educativo, debi-
do a la creacién y consolidacién del ICETEX
como la entidad que facilita el acceso, la
permanencia y graduacién de un significati-
vo numero de colombianos en la educacion
superior. Sin embargo, esta entidad también
tiene contradictores, quienes reconocen lo
uatil en su devenir, pero manifiestan que su
funcionamiento no ha sido equitativo. Tal es
el caso de Varén (2020), quien indica que es-
tudiantes de clase alta fueron mayormente
beneficiados con créditos educativos, y al
hacer la comparacioén con las clases medias
y bajas, se evidencia desigualdad. El 5,9% de
créditos educativos se otorgé a estudiantes
de clases media y baja, mientras que estu-
diantes de clases altas se beneficiaron en
11,4 % con estos créditos; es decir, una dife-
rencia del 5,5% en la que se favorecié a los
que mas tienen. Herrén (2020) sefiala que
el 1ICETEX enfrenta criticas constantes por
las altas tasas de interés que han provoca-
do alto endeudamiento de los estudiantes
beneficiados y sus grupos familiares, ya que
estas tasas estan por encima de las de otras
entidades internacionales que cumplen igual
funcion.



Lo planteado permite establecer relaciones
importantes entre el crédito educativo como
posibilidad que ofrece el ICETEx en Colombia
para posibilitar el acceso, la permanencia 'y
la graduacion de la poblacién de estudiantes
de educacion superior privilegiando siem-
pre a la poblaciéon en condiciones de vul-
nerabilidad, con la necesidad imperante de
que la posibilidad del crédito educativo sea
manejado siguiendo criterios de equidad, a
fin de cerrar las brechas que han dejado las
practicas profundas de desigualdad.

Cuando una persona termina sus estudios
de bachillerato, generalmente planea con-
tinuar su formacién en la educacién supe-
rior, apuntando a un titulo profesional de
IES oficiales. Al respecto, reflexiona Tavares
(2020) que, en el caso de no acceder a los
cupos ofertados y no contar con los recursos
econémicos, muchos estudiantes posponen
o descartan la posibilidad de continuar es-
tudios superiores, buscan un empleo o se
quedan en casa sin claridad sobre su futuro
a corto y a mediano plazo. Por otro lado, al-
gunas personas deciden buscar otras opcio-
nes y encuentran en las IES privadas una so-
lucién; pero al no tener los recursos para la
matricula deciden acceder a un crédito edu-
cativo. Sin embargo, Herrén (2020) dice que
solo el 50% de los colombianos entre 17 y 21
anos logra ingresar a las IEs oficiales; en el
2018, la cobertura en la educacién superior
fue de 36,2 %, es decir, por cada diez perso-
nas solo 3,6 accedieron a este nivel educati-
vo. En Colombia, el Estado trata de cumplir
con su obligacién, financiando la demanda
mediante el crédito educativo a estudiantes
en condiciones de vulnerabilidad.

La postura de Cardenas (2013, p. 29) es que
la sociedad colombiana no es equitativa,
dado que: primero, el acceso a la educacién
superior depende del ingreso econémico
del aspirante o de su grupo familiar y de la
calidad en la formacién académica previa,
incluyendo los resultados de las Pruebas
Saber 11; y segundo, las diferencias en su lu-
gar de residencia, los beneficios en salud y
la facilidad para adquirir un bien o servicio
crean competencia entre ricos y pobres, es
decir, el acceso a la educacién superior se
supedita a la capacidad econémica del in-
dividuo. Lo anterior es evidente en la zona
rural, pues seguin afirman Acevedo y Correa
(2014), alli son escasos los estudiantes que
ingresan a la educacion superior.

Que un estudiante logre ingresar a una IES
no implica que culminard su carrera, puesto
que durante este proceso se pueden pre-
sentar multiples circunstancias que afecten
su permanencia en ella. Para Tavares (2020),
es un desafio lograr que los estudiantes que
acceden a la educacién terciaria permanez-
can en ella, trasciendan y se titulen; mas
aun para aquellos que son los primeros en
sus familias que acceden a este nivel de es-
tudios. Por tanto, se hace necesario identi-
ficar individualmente las limitantes.

En este sentido, Esteban et al. (2016) plan-
tean que una razén constante entre estu-
diantes universitarios por la que les cuesta
permanecer en la educacion superior son los
estudios previos con rendimiento académico
bajo. Broc (2011) afirma que dicho rendimien-
to se refleja al culminar un corte académico
y recomienda a los educadores intervenir
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pedagégicamente en los vacios académicos
requeridos para mejorar el aprendizaje. Otra
de las posturas la plantean Esteban et al.
(2016) referente a las ausencias a clases que
afectan el rendimiento y estimulan el aban-
dono, a diferencia de una asistencia regular;
recomiendan seguimiento permanente a es-
tudiantes con crédito educativo.

Desde otra mirada, Cabrera et al. (2006a)
concluyen listando algunos factores que
intervienen en la permanencia de los estu-
diantes: el origen social, el rendimiento aca-
démico previo, la autoestima, la interaccion
social, el agotamiento, la eleccién de los es-
tudios y el proceso del aprendizaje; con lo
que la permanencia se vuelve un tema de
interés tanto para las IES, como para las en-
tidades que ofertan el crédito educativo en
Colombia.

El Ministerio de Educacién Nacional (2015)
explica que hablar de deserciéon llevaba a

enfocarse en el problema y no en la forma
de evitarlo, dando importancia a las estadis-
ticas y no al tema principal. Ahora, se apues-
ta por indagar sobre la permanencia y reco-
nocer los multiples actores que intervienen
para lograrla, con el fin no solo de alcanzar
una estabilidad econémica, sino también de
fortalecer el proyecto de vida del estudiante
y su familia. Las 1IEs deben orientar estrate-
gias tendientes a lograr la permanencia del
estudiante y su titulacién. Al respecto, Ca-
brera et al. (2006b) dicen que la desercion
tiene un denominador comun: la detencion
ointerrupcién de estudios iniciados antes de
finalizarlos. Las razones de la desercion son:
la falta de motivacién por la carrera, porque
no era lo que esperaban o por la dificultad
en el aprendizaje, el alto nivel de exigencia,
el rendimiento bajo y las complicadas ofer-
tas laborales en el campo escogido.

La no permanencia, segtin Cabrera et al. (2006a),
se da por la calidad del sistema educativo,




que evidencia fallas en el seguimiento del
estudiante durante su formacién. En este
punto, intervienen cuatro sujetos: el estu-
diante, su familia, la IES y el Estado garante
de prestar el servicio educativo. En el sen-
tir de Brunner (2008), la no permanencia es
una pérdida de talento humano. Indica que
otras razones para no permanecer son las
responsabilidades familiares y el factor eco-
némico, que corresponde al 73% del aban-
dono de estudios; sin embargo, algunos bus-
can en el crédito educativo una opcion para
permanecer y titularse.

Téllez (2009, p. 122) afirma que mediante la
Ley 1002 de 2005 se dotd al ICETEx de es-
trategias para vincular a otros actores al
proceso del crédito educativo, como las IES,
que se encargaban de la oferta educativa y
de estrategias para retener a estudiantes
matriculados hasta su titulacién, y también
los bancos, cuyos beneficios son los intere-
ses y rubros adicionales. A decir de Saientz

(2013), el factor econémico es la razén prin-
cipal para que un estudiante de grupos vul-
nerables abandone la educacién superior;
por tanto, conceptua que es necesario iden-
tificar a fondo este factor. La culminacién
de los estudios a nivel terciario, si bien es
compromiso de quien decide iniciarlos, no
implica que los demas factores que le con-
vergen deban desligarse de la responsabili-
dad de lograr la permanencia y, con ello, la
graduacién de los estudiantes.

Es preocupacién del Ministerio de Educa-
cién Nacional (2015, p. 46) la formacién aca-
démica de los colombianos, y al no poder
intervenir directamente en las IEs, decidio
realizar convenios que incluian capacita-
cién sobre permanencia del estudiante. Una
estrategia fue “Estoy bien, estudio bien”,
implementada por la Universidad de Carta-
gena, que ejecuto actividades de apoyo en
temas académicos por medio de tutorias con
métodos y técnicas de estudio, buscando el
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bienestar estudiantil para reducir los niveles
de desercién. Pdez y Lember (2013) destacan
la estrategia de tutorias Ilevada a cabo por
la Universidad del Atlantico, que facilité el
aprendizaje de estudiantes con dificultades
académicas; el tutor se convirtié en apoyo
del estudiante en la toma de decisiones aca-
démicas, y si lo consideraba necesario, di-
reccionaba al estudiante a las dependencias
requeridas que le pudiesen brindar ayuda.

Una estrategia similar, seguin Riascos (2012),
fue la implementada por la Universidad inn-
ca de Colombia, que caracterizé sociodemo-
graficamente a los estudiantes para identi-
ficar a quienes posiblemente desertarian.
Con esta informacién, primero, planteé un
plan de seguimiento a sus actitudes com-
portamentales, entre ellas el rendimiento
académico y el cumplimiento de compromi-
sos con la carrera; segundo, brindé Apoyo
Preventivo o Remedial, utilizando datos del
Sistema para la Prevencién de la Desercién
de la Educacién Superior (SPADIES) y de las
actitudes identificadas en los estudiantes,
y asi la dependencia de Permanencia Estu-
diantil organizé un plan para ayudar a los
estudiantes que lo necesitaban y evitar la
desercion.

Por su parte, Téllez (2009) refiere cuatro me-
canismos para ayudar a enfrentar el problema
de la permanencia en la educacién superior:
los fondos de garantia, los convenios inte-
rinstitucionales, la integracion de ofertas de
empleo y combinar el crédito educativo con
descuentos, becas y posibles condonaciones.
El autor afirma que en Colombia es posible
hacer uso del Fondo Nacional de Garantias
para respaldar el crédito educativo.

El crédito como alternativa para mejorar la
calidad de vida es un tema de mucha rele-
vancia en la actualidad, ya que la educacion
de calidad debe permitir a los egresados de
la educacién superior mejorar su calidad de
vida personal y familiar. Segun percepcion
de Becker (1964) y Lépez y Moncada (2012),
el valor del capital humano se asocia con el
desarrollo del pais y el mejoramiento so-
cial mediante el acceso a la educacién; al
aceptar la relacion educacién-empleo-valor
humano, las personas modifican su pensa-
miento sobre la educacién y la conciben
como inversidon que representa bienestar a
futuro. Ademads, se destaca la importancia
de laeducacién paracombatir la desigualdad
al eliminar desventajas sociales superables.

Gbémez (2015) comenta que, actualmente,
la educacién es un punto fundamental para
el desarrollo 6ptimo de las personas, las co-
munidades y los paises. En Colombia, este
proceso de formacién debe ser permanente,
acorde con la culturay la sociedad con la que
se identifica de manera integral cada perso-
na, sin vulnerar su dignidad, sus derechos y
sus deberes. Por su parte, De Vincezi y Te-
desco (2009) conciben que la educacién es
un proceso social, cuyo objetivo es formar
integralmente a las personas; esta formacién
debe incluir la aprehensién y la construccién
de conocimiento, y el desarrollo de actitu-
des, habilidades y estrategias basadas en la
ética y los valores. La educacién promueve
una actitud critica y reflexiva a la hora de to-
mar decisiones, lo que lleva a la transforma-
cién de la vision de la persona en pro de la
transformacién de su contexto sociocultural.



Metodologia

La metodologia utilizada en esta revisidn
bibliogréfica tiene como base el modelo
propuesto por Kitchenhan et al. (2009), y
aportes de Salas et al. (2021), mediante la
adaptacion a las ciencias sociales en el de-
sarrollo de las fases propuestas:

Planificacion. Siguiendo el modelo, se de-
finié en esta etapa un protocolo de busque-
da inicial de literatura, el cual consistio en
recopilar fuentes bibliograficas correspon-
dientes a articulos e informes finales de
investigacion de manera sistematica que
abordaran los conceptos clave de crédito
educativo, acceso, permanenciay desercion
en la educacion superior, tanto en espafol
comoeninglés. Se establecierony aplicaron
cuatro filtros de seleccion como criterios
de inclusion/exclusién: primero, tempora-
lidad, correspondiente a los ultimos quin-
ce afios; segundo, nivel educativo objeto de
investigacion, maestria y doctorado para
informes de investigacidn; tercero, conte-
nido temdtico y de relevancia; por ultimo,
el criterio de especificidad del contenido
en el tema objeto, que permitié desechar
documentos no relacionados especifica-
mente con el tema central.

Ejecucién. La implementacién del proto-
colo de busqueda posibilité la obtencién
de los resultados, los cuales son interpreta-
dos mas adelante. La busqueda de fuentes
bibliogréficas llevé a la consecucion de 57
articulos cientificos y veintiséis informes
finales de investigacién para un total de
83 documentos. Tras la aplicacién del pri-
mer criterio de inclusién, correspondien-
te a la temporalidad fijada en los ultimos

quince afios, la muestra se reduce a 76
fuentes bibliograficas; igual ocurre con la
aplicacion del segundo criterio de inclusion,
relacionado con el nivel educativo objeto
de la investigacion, mediante el cual la
muestra es de 68 fuentes bibliogréficas; la
aplicacién del tercer criterio de inclusién
tematico y de relevancia reduce la muestra
a cincuenta fuentes; en este orden, tras la
aplicacion del criterio que contempla la es-
pecificidad, la muestra de estudio se esta-
blece en veintinueve fuentes bibliograficas
que son objeto de esta revisién sistematica.
Resultados. Esta tercera etapa devela los
resultados obtenidos de las veintinueve
fuentes bibliograficas objeto de investiga-
cién, las cuales cumplieron los criterios de
inclusion y exclusion previstos y aplicados
en el proceso (figura 1).

Discusién. Etapa en la que los resulta-
dos se confrontan y se relacionan con la
teoria existente en las fuentes objeto de
investigacion.

Resultados

A continuacion, se presentan las veintinue-
ve referencias bibliograficas que cumplie-
ron todos los criterios de inclusién emplea-
dos en esta revision sistemdtica. En la tabla
1, se relacionan las fuentes seleccionadas,
los autores y el cédigo asignado a cada una
de ellas. La codificacion de las referencias
bibliograficas responde al tipo de investi-
gacion de cada una: (A) para los articulos
cientificos e (I) para los informes de inves-
tigacion. Dichos cédigos serdn utilizados en
las tablas posteriores.



( )
BUSQUEDA DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS

RESULTADO DE INVESTIGACION
Mediante palabras clave
en espanol e inglés

( )
e Crédito educativo

e Acceso a la educacion superior
e Permanencia y desercion en la

educacién superior

. J
/- I
( ) ( )
Articulos Articulos de
cientificos investigacion

57 26

- 88--

W

(




1ER CRITERIO DE Articulos Articulos de
INCLUSION-EXCLUSION | | cientificos || investigacion
Temporal, ultimos 15 afios
(periodo 2006-2021) 52 24
J J \ y

N [/ AY 4 Y

2P° CRITERIO DE
INCLUSION-EXCLUSION .. . . s
) : i cientificos | ! investigacion
Nivel educativo objeto de

investigacion: maestria 52 1 6

y doctorado

Articulos Articulos de

N [/ AY 4 Y

3ER CRITERIO DE Articulos Articulos de
INCLUSION-EXCLUSION [+ cientificos L} investigacion

Tematico y de relevancia 38 12
\. y

Articulos Articulos de

47 CRITERIO DE
INCLUSION-EXCLUSION |+ cientificos L1 investigacién

Especificidad 1 9 1 O
-\ y

Figura 1. Flujograma de la evaluacién de las referencias recolectadas.

Fuente: elaboracién propia. . 89.
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Tabla1.

Kim, Lee y Lee (2021)

Ardila y Soto (2020)

Ramos y Ramos (2020)

Kim y Chatterjee (2019)

Cai, Chapman y Wang (2019)

Iturralde (2019)

Fuentes (2019)

Alvarez et al. (2017)

Johnson et al. (2016)

Rodriguez y Olea (2015)

Sénchez y Velasco (2014)

Blanco (2014)

Hillman, Tandberg y Gross (2014)

Peralta y Mora (2016)

Christie y Munro (2010)

Student Loans and Financial Satisfaction: The Moderating Role
of Financial Education

Una mirada al acceso a la universidad en el marco de la politica
educativa colombiana

Actualidad y prospectiva del sistema de becas académicas del
Gobierno del estado de Tamaulipas

Student Loans, Health, and Life Satisfaction of us Households:
Evidence from a Panel Study

Repayment Burdens of Mortgage-Style Student Loans in China
and Steps toward Income-Contingent Loans

Percepcion de presos becarios de Guayaquil sobre los costos-
beneficios de la educacién superior.

Financiamiento de la educacién superior y sus efectos en la
retencién estudiantil

El Programa Ser Pilo Paga: impactos iniciales en equidad en el
acceso a la educacion superior y el desempefio académico

What are Student Loan Borrowers Thinking? Insights from
Focus Groups on College Selection and Student Loan Decision
Making

El programa nacional para el financiamiento a la educacién
superior México (PRONAFES México), una alternativa de alto
valor agregado

¢Los préstamos para educacion superior mejoran el salario?
Crédito educativo y mercado laboral: una aproximacién de
regresion discontinua para Colombia.

Educacion superior, crédito educativo y equidad en Colombia
1992-2011.

Market-Based Higher Education: Does Colorado’s Voucher
Model improve Higher Education Access and Efficiency?

Disefo de estrategias para disminuir los indices de desercidn
de los beneficiarios de crédito educativo en tres paises de
América

The Logic of Loans: Students’ Perceptions of the Costs and
Benefits of the Student Loan

| Awora | Tt | Codigo]

Ao1

Ao2

Ao3

Aog

Aos

Aob

Aoy

Ao8

Aog

A10

An

A12

A13

A1y

Asg



| Awora | Tt | Codigo]

Gomez y Celis (2009) Crédito educativo, acciones afirmativas y equidad social en |a A6

educacion superior en Colombia

Acevedo, Zuluaga y Jaramillo Determinantes de la demanda por educacién superior en A17
(2008) Colombia
Espinoza (2008) Creating (In)Equalities in Access to Higher Education in A8

the Context of Structural Adjustment and Post-Adjustment
Policies: The Case of Chile

Garcfa (2007) Financiamiento de la educacién superior en América Latina A19

Galindo (2020) El futuro como esfuerzo: el acceso a la educacién superior lon

imaginado por los estudiantes en Bogota

Stutz (2019) Student Loan Debt Use and Awareness: A Social Learning lo2
Approach

Pérez (2018) Del crédito AccEs al crédito de largo plazo “Tu Eliges” lo3

Jiménez (2017) Trayectorias educativas de personas beneficiarias del log

programa crédito beca para posgrados en el exterior de la
Fundacion para el Futuro de Colombia-Colfuturo (2010-2014).
Aproximacién desde un enfoque de género

Alvarez y Vallejo (2017) The Effects of the “Tu Eliges” Program on the Demand for los
Student Loans in Colombia

Moreno (2017) Los programas de crédito educativo y subsidio a la demanda lo6

como instrumentos para el mejoramiento de la igualdad en la
educacion superior en Colombia, en el periodo 2002-2016

Meyer-Barrett (2017) Exercising Their Privilege to Borrow: A Demonstrated lo7

Understanding of the Obligation of Student Loans in a
Community College

Salazar, Mesa y Correa (2016) Financiacion de la educacion superior a través del ICETEX: lo8

estimacion de necesidades de recursos a futuro y propuestas
de mecanismos de fondeo

Uribe (2012) Access to Higher Education in Colombia: An Assessment of log

Public Policy and Outcomes

Pineda, Lépez y Pedraza (2011) Persistencia y graduacion: hacia un modelo de retencién =

estudiantil para IES

Fuente: elaboracién propia.
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Los afios en los que se publicé el mayor nu-
mero de textos fueron el 2017 y el 2019, con
cinco publicaciones cada uno, seguidos por
el 2014 con cuatro publicaciones. En estos
tres anos, se concentra el 48 % del total de
publicaciones, pero en general entre los ar-
ticulos que son objeto de esta revisién hay
una representacién de uno por afo, lo que
permite inferir que el interés por esta tema-
tica se mantiene estable. Esta informacion
se evidencia en la tabla 2. Por otro lado, al
revisar la produccion cientifica por paises,
reflejada en esta revisién, se destaca el in-
terés por este tema investigativo: Colombia
con quince publicaciones y Estados Unidos
con seis; mientras que China, Costa Rica,

Tabla 2.

N

=
N

% 3,5 7 3,5 3,5 3,5 3,5

A = afio de publicacién; N = nimero de referencias.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.

1 1 1 1 4 1 2

Ecuador, Reino Unido y Republica Domini-
cana presentan el menor nimero de publi-
caciones, una por pais. En cuanto al idioma
de las publicaciones, el 62 % corresponde a
espafol y 38 %, a inglés.

Como puede observarse en la tabla 3, se
encontré que las dreas que mas generan
produccion cientifica sobre los créditos
educativos y su relaciéon con el acceso a y la
permanencia en la educacién superior son
los que se enfocan en la politica social con
45% Yy los que se enfocan en la educacién,
con el 24 %; en tanto que el drea de sociolo-
gia presenta el 14 %, que representa el me-
nor nimero de referencias en relacion con
dicho tema.

1 5

3,5 7 17 3,5 17 10 3,5

Vi

... o . . . Economica
13 4 5

Numero 7

Porcentaje 24

Fuente: elaboracién propia.
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Se revisé la metodologia que orientd el de-
sarrollo de la investigacion en cada fuente
bibliografica que hace parte de esta revi-
sion, y se identifico el paradigma, el enfo-
que y el método de investigacién. En la
figura 2A, el paradigma y el enfoque se pre-
sentan de manera unificada, pues estén re-
lacionadas en todas las fuentes bibliografi-
cas objeto de esta revision; es decir, cuando
el paradigma fue cuantitativo, el enfoque
utilizado fue el empirico analitico, y cuan-
do fue cualitativo, solamente se identificé
el enfoque hermenéutico, mediante el cual
se describid, se interpreté y se comprendié
la realidad en torno al crédito educativo.
Con respecto al paradigma metodolégico,
no se observa que predomine uno en par-
ticular: el 48 % de las publicaciones es de
tipo cuantitativo, el 38% es cualitativo y
el 14 % complementa lo cualitativo con lo
cuantitativo o viceversa.

Es de resaltar la variedad de métodos aplica-
dos. En la figura 2B, se relacionan doce mé-
todos de investigacioén, sin contar dos que
fueron agrupados en el método descriptivo:
el descriptivo-modelo de datos de panel
(Acevedo et al., 2008) y el descriptivo-mo-
delo financiero de la educacién superior (Sa-
lazar et al., 2016). En definitiva, en la mayoria
de las investigaciones se opté por el método
descriptivo que tuvo once publicaciones co-
rrespondientes al 38 %, seguido por la revi-
sion documental con cinco publicaciones, es
decir, 17 %.

En cuanto a la técnica de recogida de datos,
informacién evidenciada en la figura 3, se
destaca la revisién documental y bibliogra-
fica con el 66% del total de publicaciones;

Cuantitativo - Empirico analitico

Cualitativo - Hermenéutico

Cuantitativo y cualitativo
Empirico analitico y hermenéutico

Teoria fundamentada
Revision documental
Regresién discontinua
Probabilistico
Interpretativo
Histérico

Explicativo
Etnografico

Estudio de caso
Descriptivo
Comparativo

Andlisis de regresion

Figura 2.

Fuente: elaboracién propia.
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esto puede deberse a que la informacion
sobre crédito educativo, acceso a y perma-
nencia en educacién superior se obtiene a
partir de fuentes estatales, institucionales e
histéricas.

En la tabla 4, se desarrolla la categoria de
concepciones del crédito educativo. Se ex-
plica su importancia desde una perspectiva
multidimensional, concebido por los auto-
res de esta revision sistemdtica (52%), el
abordaje investigativo (45%), los esfuerzos
que el crédito educativo implica (31%) y las
percepciones positivas y negativas que con-
fluyen en este (28 %). Ademas, se estable-
cen las particularidades del crédito educa-
tivo seglin sus parametros de otorgamiento
(38 %). Se presenta la concepcién del crédito
educativo como un proyecto familiar, pues
la familia impulsa a estudiar y revisa la capa-
cidad de endeudamiento (31%). Otro rasgo
que caracteriza al crédito educativo es su di-
namismo, pues exige constante adaptacion
a los cambios tecnolégicos, culturales, edu-
cativos y generacionales (31%). No obstan-
te, también los autores expresan inequidad
en su otorgamiento; a pesar de las distintas
lineas de créditos educativos existentes, se
mantienen desigualdades frente a factores
econémicos, de género, sociales, culturales
y étnicos (31%); incluso, algunos autores
consideran el crédito educativo como una
forma de privatizar la educacion (14 %). Por
el contrario, en las IES se considera que el
disefio del crédito educativo surge de la in-
tencién de apoyar financieramente a perso-
nas de bajos recursos (28 %), que se otorgan
desde la perspectiva de una politica social
(24 %) y que aquellos que pagan sus créditos
promueven que también lo adquieran futu-
ros beneficiados (14 %).

3%

21%

66%

@ Observacion participante
Entrevista
Test y encuestas
Revision documental y bibliografica

Figura 3.

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 4.

« Concepcién multidimensional frente a quiénes son Ao1, Ao2, Aoz, Aos, Ao6, Ao8, Ao,
beneficiados y quiénes son responsables del crédito A12, A13, A14, A16, A18, A19, 106, 10 52

educativo.

Concepto que debe ser investigado de manera

Ao2, Aoz, Ao8, A1o, A12, A14, A18,

multidimensional para identificar causas y consecuencias  lo1, lo2, 103, log, lo7, 10 45
de la aplicacién del crédito.

« El crédito educativo no es un crédito convencional, Ao1, Aos, A1o, A12, A13, 103, los,
tiene pardmetros particulares para otorgarlo y gestionar l06, loz, 108, log 38
adecuadamente su cobranza.

« Concebido como un proyecto familiar, la familia influye Ao2, A1o, A1s, A17, A18, 103, log,
en la decisién y en la capacidad para acceder al crédito loz, l1o 31
educativo.

« El crédito como esfuerzo multidimensional por Ao3, Aog, Ao, Ats, lo1, lo2, log,
mejorar implica: esfuerzos econémicos, académicos y lo6, loy 31
psicolégicos.

« Proceso dinamico: los créditos educativos requieren Ao1, Aoz, Aos, Aoy, A1o, A13, A18, :
cambios y adaptacion constante lo3, log 3

» Concebido como circunstancia social en la que persisten Ao2, Aoy, A12, A16, A1z, A18, lo1,
condiciones de desigualdad relacionadas con factores log, 106 :
econémicos, académicos, étnicos, de género, de clase 3
social, culturales y regionales.

» Concepcién multidimensional subjetiva: los créditos Ao1, Aog, Aos, Aog, A1s, A1y, lo1,
se perciben como molestos, pero necesarios y también lo7 28
como una inversién en el futuro.

« Disenado como apoyo financiero para personas de Ao3, Aos, A10, A16, lo1, |03, 106, 10
estratos socioeconémicos bajos que no cuentan con 58
los recursos suficientes para continuar sus estudios
universitarios.

« El crédito educativo es propuesto como una politica Aoz, A13, A16, A19, |06, 109, 110
social que financia la demanda educativa, centrada en los 24
estudiantes con ingresos bajos.

« Se percibe que las personas a las que se les aprueba un Ao2, Ao3, Aoy, |03, log, |06
crédito educativo en posgrado tienen mdltiples ventajas 21
familiares, sociales, educativas y culturales.

« La formacién académica es un factor importante para la Ao1, Aog, A1, A1z, lo1, o7
ubicacion laboral y la mejora de ingresos personales y 21
familiares, esto motiva la solicitud del crédito educativo.

« A nivel institucional, se percibe el crédito como opcion A10, A12, A16, 06
para que las personas con bajos ingresos contintien "

su formacion profesional y para que con los pagos se
promuevan préstamos a futuros beneficiarios.
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« Se considera una forma de privatizar la educacion, pues
debido a la falta de cobertura de universidades publicas,
se financia el acceso de los estudiantes a universidades
privadas.

« El crédito educativo es considerado una buena deuda,
porque proporciona oportunidad de formacién
profesional.

Ao2, A12, A16, 103

Ao3, Ao4g

% = Porcentaje de fuentes que mencionan la categoria frente al total de referencias en la presente revision

sistematica.

Fuente: elaboracién propia.

Tablas.

Cdigos fuente bibliografica | o

« Se percibe el crédito como la principal oportunidad (y
en ocasiones la Unica) de acceso a la educacién superior
para las clases menos favorecidas.

« Las entidades que ofrecen créditos educativos y las
universidades (sean estatales o privadas) piensan en
el acceso a la educacion superior como una forma de
mejorar la calidad de sus servicios.

- El interés investigativo y social sobre el acceso a la
educacion superior y su relacién con el crédito educativo
es de suma importancia en paises con poblaciones
vulnerables.

« Contar con las condiciones de elegibilidad para ser
aceptado en un crédito educativo se relaciona con la
posibilidad de acceder a la educacion superior.

« A partir de la aplicacion de estrategias de crédito
educativo, se observa un aumento en el acceso a la
educacion superior.

« El crédito educativo es importante para el acceso a la
educacion superior, principalmente a los posgrados.

« El crédito educativo permite acceder a universidades
con mayores puntajes de acreditacion.

« El crédito educativo se relaciona con la reduccion de
inequidades en el acceso a la educacion superior.

Ao1, Aoz, Aos, Aos, Ao8, Aog, A1o, A13,
A16, A17, A18, A19, 103, los, 106, 108, log 59

Aoy, Aog, A10, A16, A19, lo1, 103, los,
lo6, lo7, log 38

Ao6, A10, A14, A16, A17, A19, los, 106,
log

31
Ao8, A13, A17, A19, 103, log

21
Ao2, An, A1z, 103, los

17
lo2, 103, log -
Aoz, Ao8 10
A1g, lo6 7

% = Porcentaje de fuentes que mencionan la categoria frente al total de referencias en la presente revision

sistematica.

Fuente: elaboracién propia.



La tabla 5 evidencia la variedad de concep-
ciones en torno a la categoria de acceso a la
educacion superior. Inicialmente, la impor-
tancia que los autores le dan a la investiga-
cién sobre el crédito y su papel en el acceso
a la educacion superior de grupos poblacio-
nales vulnerables es del 59%, y la que le dan
a la investigacion sobre cémo estos grupos
poblacionales encuentran en el crédito edu-
cativo una solucién para acceder a las IES es
del 10%. De otro lado, estan las concepcio-
nes de las entidades prestadoras del servicio

Tabla 6.

de crédito educativo, que buscan aportar al
acceso a la educacién superiory elevar la ca-
lidad en la prestacion del servicio (31%); en
este proceso, se ven beneficiadas sobre todo
en el caso de las IES, que si cuentan con acre-
ditacién de alta calidad, tienen mayor opcién
de que a sus claustros ingresen estudiantes
con créditos educativos (10 %). Finalmente, la
concepcion sobre el papel que juega el cré-
dito educativo en la equidad de acceso a la
educacioén superior se evidencia con 7 %.

Codigos fuente bibliografica | %

» Los altos niveles de desercion plantean la necesidad

de investigar y generar alternativas de crédito que
favorezcan la permanencia universitaria.

» La permanencia estudiantil se relaciona de manera

positiva con la oportunidad de contar con un crédito

educativo.

» Los estudiantes con crédito educativo presentan
mejores resultados académicos y esto influye en su
permanencia universitaria.

« El crédito educativo logra la permanencia
contrarrestando la desercion.

« Los organismos politicos, tanto nacionales como
internacionales, optan por la consolidacion de los
créditos educativos para garantizar la permanencia
estudiantil.

« Se considera que los proyectos de crédito deberian

propiciar la permanencia de los estudiantes indigenas,

afro e hispanos.

e Las iniciativas que tienen las IEs para buscar la
permanencia estudiantil consideran el crédito
educativo como parte de sus propuestas.

« La mayor parte de los estudiantes de escasos recursos
que logran permanecer en su carrera cuentan con un

crédito educativo.

Ao1, Aos, Aos, Ao6, Aoy, Ao8, Aog, A10,
A13, A14, A18, 103, los, 108, log, 1o 55

Ao1, Aoy, A16, 103, loz, log
21

Ao2, Ao8, A11, A14, log

17
Ao1, Ao, A16, A19, log 7
Aoz, Ao6, A4, o6

14
A10, A16, 10

10
A10, A16, I10

10
Ao6, A16

7

% = Porcentaje de fuentes que mencionan la categoria frente al total de referencias en la presente revision

sistematica.

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 6, se explican las posibles razo-
nes para que un estudiante decida no de-
sertar de su formacién universitaria. Un
alto porcentaje de referencias resalta la im-
portancia de continuar investigando para
crear estrategias que lleven al estudiante a
no interrumpir sus estudios de nivel supe-
rior (55%), siendo el crédito educativo una
de esas estrategias que influyen no solo en
la permanencia (21%), sino también en los
buenos resultados académicos (17 %). Otros
aspectos que hacen parte de esta concep-
cién son trabajar por la permanencia en las
IES de los grupos étnicos por medio de los
créditos (10%) y el crédito educativo como
recurso por medio del cual los estudiantes
de escasos recursos logran continuar con
sus estudios terciarios (7 %).

En la tabla 7, se presenta una categoria
emergente (percepcién de deuda y educa-
cion financiera) que se genera a partir de la
revision de las veintinueve fuentes biblio-
graficas. Tres de las concepciones altamente
tratadas son: primero, crear en el beneficia-
rio una cultura financiera con una educacién
en finanzas que le permita ver de manera
positiva el crédito educativo (28 %); segun-
do, generar conciencia de la deuda para evi-
tar extender el tiempo del préstamo (28 %);
y tercero, cémo este endeudamiento es una
opcion para acceder a la educacién superior
(28 %). También, se evidencian los riesgos
que corren las entidades prestadoras frente
al no pago del crédito (21%), cémo no poder
pagar el préstamo adquirido puede generar
un alto nivel de estrés si no se obtiene la
graduacion en el tiempo planeado (10%), y
de qué manera llegar a ver la deuda como

un obstdculo posterior al grado produce una
preocupacion por el pago (7 %).

Discusion

En este estudio de revisidn sistematica, se
evidencia que Colombia y Estados Unidos
son algunos de los paises donde se realiza la
mayor cantidad de investigaciones relacio-
nadas con el crédito educativo; posiblemen-
te, debido a la dificultad para el acceso a la
educacion superior de la poblacién vulnera-
ble. Al respecto, Uribe (2012), Blanco (2014),
Ardila'y Soto (2020) y Kim et al. (2021) sefia-
lan que estos paises tienen una probleméti-
ca social que esta relacionada con el dificil
acceso a la educacién superior de personas
pertenecientes a grupos poblacionales vul-
nerables, lo cual se convierte actualmente
en un comun denominador en paises donde
los cupos de acceso a las IES son limitados.

Otros resultados de esta revision sistemati-
ca muestran que las dreas de investigacion
que mds se interesan en el crédito educati-
vo, y en el acceso a y la permanencia en la
educacion superior son el drea politica y el
area social; esto concuerda con estudios de
Goémez y Celis (2009), en los que el crédi-
to educativo, y el acceso a y la permanencia
en la educacién superior son importantes
principalmente en programas de desarrollo
social, y son de especial interés para el Esta-
doy las entidades crediticias especializadas.
Ademas, las investigaciones de Pineda et al.
(2011) y Rodriguez y Olea (2015) concluyen
que los temas de acceso y permanencia es-
tan directamente relacionados con las IEs,
encargadas de la formacion profesional de
las personas y de la produccion cientifica.



Tabla 7.

Codigos fuente bibliografica

« La educacion financiera modera positivamente la
relacién entre tener un préstamo estudiantil y la
satisfaccion financiera.

« Los beneficiarios han decidido endeudarse para poder

ingresar a la universidad.

« Los estudiantes con conciencia de la deuda procuran
alcanzar su graduacion a tiempo y no extender el
préstamo.

« El impago es un problema grave que afecta la
estabilidad de las entidades que ofrecen créditos
educativos.

« Las entidades crediticias y la IEs se benefician de las
investigaciones enfocadas en el manejo de la deuda
y el bienestar financiero de los usuarios para mejorar

su vision e intervencion frente al crédito educativo.

« La carga de los créditos educativos puede ser una
fuente importante de estrés en lo que respecta al

pago, especialmente cuando no se obtiene un titulo

a tiempo

» Un mal manejo del crédito deja a los estudiantes con

deudas dificiles de superar.

« Preocupacion por el pago futuro: algunos estudiantes
consideran la deuda como un obstdculo después de

graduarse.

Ao1, A1o, A1, A13, A4, lo1, 102, o7 28
Ao2, A10, A1s, A16, lo1, lo2, 106, lo7 28
Aog, A11, A1g, A16, lo1, 102, los, 106 28
Aoy, Aos, A10, 103, |06, 108 21
Ao, A1o, lo2, 1oy, o) 17
Ao1, Aog, |03 10
Ao, loy 7

Aog, A15 7

% = Porcentaje de fuentes que mencionan la categoria frente al total de referencias en la presente revision

sistematica.

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a la metodologia empleada en
las investigaciones objeto de esta revisidn
sistematica, se encuentra que la que orienta
en mayor medida los estudios es la cuanti-
tativa. Esto concuerda con Meyer-Barrett
(2017), quien expresa que las investigaciones
sobre el crédito educativo son mayormente
cuantitativas por su naturaleza econdmica.
De igual manera, el principal método utili-
zado en estas investigaciones fue el de tipo
descriptivo, teniendo en cuenta que la prin-

cipal técnica de recoleccion de datos utiliza-
da por los autores fue la revision documen-
tal y bibliogréfica.

La revision sistemdtica sobre el crédito edu-
cativo permite inferir que la mayoria de las
fuentes revisadas plantea su estudio desde
una perspectiva multidimensional, como lo
formula la investigacion de Pérez (2018), la
cual sefala que esta perspectiva es la que
facilita la comprension de la compleja natu-
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raleza de esta categoria. Dicha perspectiva
multidimensional se refleja en la concepcién
de los agentes implicados como responsa-
bles y beneficiarios del crédito educativo.
En ambos casos se encuentran: el Estado
(Ramos y Ramos, 2020); las instituciones de
crédito (Alvarez et al., 2017); las universida-
des, principalmente las de caracter privado
(Hillman et al., 2014); los estudiantes (Stutz,
2019), y las familias de los estudiantes (Kim
y Chatterjee, 2019). El problema de acceso y
desercién implica generar estrategias que lo
contrarresten (Peralta y Mora, 2016). Igual-
mente, se observan otros aspectos que se
analizan desde la perspectiva multidimen-
sional, como las causas y consecuencias
(Pérez, 2018), la concepcién subjetiva del
crédito (Johnson et al., 2016), y los mdiltiples
esfuerzos para pagar la deuda y terminar la
carrera (Galindo, 2020).

Las cuatro categorias con las que se lleva a
cabo la presente revision sistemdtica son:
crédito, acceso, permanencia, y deuda y
educacién financiera. Coinciden en dos te-
mas de alta relevancia entre las fuentes se-
leccionadas para esta revision sistematica, a
saber: las condiciones socioeconémicas y la
importancia de la investigacién. En cuanto
al primer tema, se observa que la falta de
recursos es una de las principales causas
de desercion, la cual puede ser contrarres-
tada con el crédito educativo, ya que estos
fondos han sido disefiados para que las per-
sonas CON menores recursos econémicos
accedan a la educacién superior, contintden
su formacion, logren la titulacién y tengan
posibilidades a futuro de vincularse al mer-
cado laboral (Garcia, 2007). Por otro lado, la
investigacion es de suma importancia para
impulsar a las entidades crediticias, al Esta-

do y a las IEs a fortalecer sus servicios y a
mejorar los procesos de gestidn frente a los
créditos educativos (Pineda et al., 2011).

Conclusiones

Segun esta revision sistematica, se requiere
conceptualizar sobre el crédito educativo,
ya que este solamente se explica desde su
aplicacién. No obstante, algunos acerca-
mientos coinciden en describir el crédito
educativo como un proyecto disefiado para
apoyar sobre todo a quienes no cuentan
con los recursos econdmicos suficientes
para vincularse a la educacién superior; lo
encuentran diferente de los demds tipos
de crédito y con caracteristicas financieras
propias; o lo conceptualizan como un proce-
so financiero dinamico que debe renovarse
continuamente para responder a las necesi-
dades emergentes de los usuarios.

Los créditos educativos, de acuerdo con los
investigadores objeto de esta revisién, son
percibidos como una respuesta a la limitan-
te de aquellas personas que no tienen los
recursos econémicos suficientes para finan-
ciar su acceso, su permanencia y su titula-
cién en la educacion superior.

Mejorar los procesos requeridos por el cré-
dito educativo, partiendo de procesos de
investigacion conjunta entre entidades del
Estado, instituciones crediticias y las IEs, es
uno de los resultados que permitiran la ge-
neracién de estrategias pertinentes al con-
texto, es decir, aquellas relacionadas con la
obligacién y el bienestar financiero, con las
percepciones culturales del endeudamiento
y con las politicas sociales para fortalecer
sus modelos de administracion, procesos
y servicios de crédito educativo; y ademas,



relacionadas con la mejora de la asesoria y el
desarrollo de programas educativos que pro-
muevan una cultura financiera eficaz para las
personas en formacion.

Las investigaciones sobre el crédito educa-
tivo deben ser abordadas de manera mul-
tidimensional, en linea con la naturaleza
de esta categoria. Por lo tanto, las proble-
mdticas de acceso, inequidad, desercion
y abandono de la educacién superior no
pueden seguir abordadas de manera seg-
mentada; al contrario, estas intervencio-

nes deben implicar el disefio de estrategias
que integren la diversidad de instituciones,
como las competencias implicadas (finan-
cieras, académicas, psicoldgicas, etc.) y las
muchas concepciones existentes sobre el
crédito educativo. En este sentido, la edu-
cacion financiera es clave para la toma de
decisiones positivas frente al préstamo, la
conciencia de la deuda y el pago oportuno
de las obligaciones adquiridas. En concor-
dancia, los entes de crédito deben invertir
en espacios para formar a los beneficiarios

actuales y potenciales.
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Effects of Debt and Educational Credit on Mental

Health of Beneficiaries: A Literature Review



Resumen

El acceso a la educacién se ha identificado sistematicamente como uno de los determinantes sociales
en la salud mental, pero son escasos los estudios que analizan la eficacia de los programas y las poli-
ticas de crédito orientadas a favorecer la permanencia en el sistema de educacién superior y su aso-
ciacién con la salud mental de la poblacion beneficiaria. El estudio empleé una revisién de literatura
tipo scoping reviews, mediante el protocolo PRISMA, para sintetizar la evidencia y evaluar el alcance de
la literatura cientifica existente sobre la relacién entre crédito y salud mental en la poblacién general.
Los hallazgos sugieren que la adquisicién de un crédito genera estrés por endeudamiento, pero no
necesariamente tiene asociacion directa con problemas en salud mental. Esto depende de los mode-
radores de estrés y de la presencia de otros factores individuales, sociales o familiares de riesgo. Por
otra parte, en algunos estudios revisados, se observa relacion entre la crisis econdmica del 2008, la
privacion de ingresos generada y el aumento de problemdticas psicosociales en grupos poblacionales

diversos.

Palabras clave: bienestar, crédito, deuda, estrés, salud mental.

Abstract

Access to education has been systematically related as one of the social determinants of mental heal-

th, but few studies analyze the effectiveness of credit programs or debt programs and policies aimed
to improve permanence in the higher education system and its association with the beneficiaries’
mental health. This study used a scoping review, using the PRISMA, protocol to synthesize the eviden-
ce and evaluate the scope of the existing scientific literature on the relationship between credit/debt
and mental health in the general population. The findings suggest that acquiring a loan generates
debt stress, but it does not necessarily have a direct association with mental health problems. This
depends on moderators of stress and the presence of another individual, social, or family risk factors.
On the other hand, a relationship is observed between the economic crisis of 2008, the deprivation of

income generated, and the increase in psychosocial problems in diverse population groups.

Keywords: \Wellbeing, credit, debt, stress, mental health.




Introduccion

La crisis financiera mundial del 2008 ha sido
uno de problemas econémicos con mayor
impacto social en el siglo xxi, segtn algu-
nos estudios, solamente contrastable con
lo ocurrido con la Gran Depresion de 1929.
Desde el 2008, la inestabilidad del merca-
do hipotecario estadounidense generd un
efecto en la inversién bursatil y el mercado
de valores que fue impactando instanta-
neamente otros mercados de capital a nivel
mundial. Los efectos de esta recesién global
tuvieron huella estimada hasta el 2015y die-
ron lugar a una inestabilidad financiera en la

ultima década que agudizé el endeudamien-
to y, en el caso de los paises periféricos,
fortalecio las dindmicas de exclusion social
presentes en los territorios, en detrimento
de la calidad de vida y el desarrollo a escala
humana (Sosa et al., 2017).

Adicionalmente, en un contexto de crisis
mundial desencadenada por la pandemia por
coviD-19 se han incrementado las desigual-
dades socioeconémicas y la precarizacion la-
boral en el mundo. En este sentido, el acceso
a la educacién y la permanencia en los siste-
mas de educacion superior constituyen un
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reto aun mayor en escenarios mediados por
profundas condiciones histéricas de ines-
tabilidad financiera y social (Hudson, 2020;
Candelo-Viéfara, 2021).

En las ultimas décadas, se ha reconocido am-
pliamente que las deudas financieras tienen
consecuencias negativas en la salud mental
(Ten Have et al., 2021). Desde la recesién eco-
némica del 2008, se ha generado inestabili-
dad econdmica alrededor del planeta y ello
ha incluido también un incremento en las
dificultades en salud mental (Gunasinghe et
al., 2018). No obstante, se han identificado
algunas tendencias en los estudios realiza-
dos (Ten Have et al., 2021), a saber: en pri-
mer lugar, que la mayoria de investigaciones
se hacen transversales; en segundo lugar, la
mayoria se enfoca alrededor de la crisis fi-
nanciera global del 2008; tercero, existe un
predominio de indagaciones en Reino Unido
y Estados Unidos; y cuarto, los estudios se
han centrado en ansiedad y depresién, en
detrimento de otras afectaciones igual de
importantes que se han denominado tras-
tornos mentales comunes (common mental
disorders-CMD).

Entre los estudios de crédito, se encontrd
una investigaciéon cuasiexperimental con
una muestra estadounidense de 10567 per-
sonas que recibieron fondos, en promedio,
de 265 ddlares como parte de un programa
estatal de alivio de la pobreza (Collin et al.,
2021). Se evaluaron salud general, estrés
psicolégico, uso de alcohol y consumo de
tabaco, y se encontré que estos ingresos adi-
cionales no tenian un impacto positivo en la
salud mental ni en las conductas de salud.
Los autores concluyeron que estos hallazgos
podrian considerarse para analizar la rele-

vancia de brindar ayudas estatales producto
de crisis econémicas y sociales como la de la
pandemia por CoviID-19.

En cuanto a los estudios de deudas, es cono-
cido que la deprivacién socioeconémica estd
asociada a mayores niveles de ingresos a
hospitales psiquiatricos, intento de suicidio
y depresién (Richardson et al., 2013); aspec-
tos asociados a problemas socioeconémicos
como el desempleo y los bajos ingresos fa-
miliares se vinculan también a depresion y
suicidio. Sin embargo, en cuanto a la deuda
personal, se ha encontrado evidencia sélida
de una relacién entre la incapacidad de pago
de las deudas y tener pobre salud mental
(Fitch et al., 2011), pero no es claro si dicha
insolvencia de pago causa mayor presencia
de diagndsticos en salud mental. Lo que si
es posible afirmar es que esta dificultad de
pago de las deudas personales contribuye al
desarrollo de problemas en salud mental y
que, ademas, es un factor mediador entre po-
breza, bajos ingresos y trastornos mentales
(Fitch et al., 20m). Estas relaciones son mas
fuertes con dependencia a drogas (OrR=8,57),
suicidio consumado (0RrR=7,9), intento de sui-
cidio (OR=5,76), trastornos psicéticos (OR=
4,03), trastorno neurdético (OrR=3,21), depre-
sion (OR=2,77) y problemas con la bebida
(OR=2,68); no se encontrd relacién signifi-
cativa con el consumo de tabaco (or=1,35;
Richardson et al., 2013).

Los estudios sobre el efecto de la economia
en la salud mental han sido limitados por
fuera del contexto de la crisis econémica del
2008, y si bien fue un tema muy relevante
en su momento, la dindmica cambiante de
la economia hace que sea necesario actua-
lizar la informacién disponible; ademds, no



se encuentran estudios colombianos publi-
cados en los dos ultimos afios que midan
directamente la relacién entre salud men-
tal y crédito educativo. De igual manera, la
distincién entre deuda y crédito en nuestro
contexto no es completamente clara: mien-
tras en otros paises el concepto de crédito
se acerca al de subsidios o ayudas econé-
micas sin devolucién, en nuestro contexto
cercano el crédito implica asumir una deu-
da posterior (exceptuando la modalidad de
crédito condonable). Esto hace importante
segmentar los estudios con el fin de con-
solidar la informacién, ademas de generar
estudios desde la experiencia colombiana
sobre el impacto de los programas de cré-
ditos educativos y la salud mental de la
poblaciéon beneficiaria desde un enfoque
territorial.

Metodologia

La revision de literatura, segun los estan-
dares de Colaboracién Cochrane, se asume
como una de las metodologias mds confia-
bles para el andlisis de la evidencia cienti-
fica. Sin embargo, prolifera una diversidad
de tipos de revisiones (entre ellas, Grant y
Booth, 2009) incluye: mapeos, scoping re-
views, revision sistematica, revisién descrip-
tiva, metaanalisis, estado del arte, estudios
exploratorios, revisién de alcance y umbrella
review, entre otros.

En este estudio, se reporta lo encontrado en
una revision de literatura de estudios publi-

cados entre el 2020 y 2021 sobre la asocia-
cién encontrada entre crédito/deuda y salud
mental en poblacién general. La metodolo-
gia empleada fue scoping reviews, utilizando
el protocolo PRISMA para sintetizar la evi-
dencia y evaluar el alcance de la literatura
cientifica existente sobre las variables de
interés (Yepes-Nufez et al., 2021; Tricco et
al., 2018).

El estudio utilizé el modelo PrRISMA actuali-
zado al 2020, incorporando la verificacion
de veintisiete items para la revisién de la
evidencia cientifica y una lectura situada
a la denominacion crédito/deuda segun el
contexto de enunciacion. Asi, se hicieron
busquedas en las bases de datos Scopus,
ScienceDirect y PSycARTICLES para articulos
de investigacién en ciencias de la salud y
ciencias sociales y humanas publicados en
inglés y en espafol en los ultimos dos afios
(2020-2021). Se utilizaron los criterios que
se estipulan en la tabla 1.

En la metodologia scoping review, es necesa-
rio explicitar el proceso de seleccion de los
documentos hasta llegar a la muestra final
de estudios seleccionados y efectivamente
revisados. Este proceso supone dar cuenta
de los criterios de elegibilidad (inclusién/ex-
clusién), el nimero de documentos que se
han encontrado, los documentos eliminados
en cada momento y las razones asociadas, y
establecer el niumero final de documentos
analizados (figura 1).
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Tabla1.

Combinacion de términos

“Debt” AND (“Mental health”) 179 entre 2020-2021

2021=100 (Eliminados 86, seleccionados 14)
2020=79 (Eliminados 55/seleccionados 24)

Temporalidad 2020-2021

Tipo de texto

Research articles

Fuentes Bases de datos: Science Direct

Idioma Espanol e inglés

Areas Psychology; Nursing and health professions

Variables Hallazgos, region (segmentacion), poblacién en condicién de

inclusién social, direccionalidad entre las variables

Control de sesgo

Financiacidn (se contrastaron las fuentes de financiacién de los

estudios para evitar posibles sesgos en las publicaciones)

Condiciones de exclusién

Razén 1: Excluir metaandlisis y RS

Razén 2: Estudios sin asociacion con variables econémicas en su
andlisis e interpretacién

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Casi la mitad de los estudios encontrados se
centré en las deudas, aunque también se ha-
l16 que algunos hacen referencia al fenéme-
no general de las crisis econémicas y otros
sefialan aspectos de analisis de recursos
econémicos. Para este estudio, se encontré
una categoria especifica de la deuda aso-
ciada a las apuestas, lo cual representé una
sexta parte de los estudios (tabla 2).

El tema de salud mental mas estudiado es
el estrés, seguido de aspectos como la salud
mental general (evaluada mediante cuestio-
narios generales) y el bienestar, dos temas
abordados de manera general para la com-
prension de la salud mental. Resaltan cinco
estudios en los que se ha indagado por el fe-
némeno de la conducta suicida, que supera
fendmenos mas frecuentes como la ansie-
dad (tabla 3).
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Tabla 2.
. Tpo | Frecuenca | Porcentaje |
Valido Crédito 4 10,3
Crisis econdmica 8 20,5
Deuda 17 28,2
Deuda de apuestas 7 17,9
Recursos econémicos 4 10,3
Subsidio 5 12,8
Total 39 100,0
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 3.
Efecto en la salud A6
N Porcentaje casos
Salud mental Ansiedad 3 5,8% 8,1%
Depresion 5 9,6% 13,5%
Salud mental general 9 17,3% 24,3%
Consumo de alcohol 3 5,8% 8,1%
Consumo de tabaco 1 1,9% 2,7%
Estrés 12 23,1% 32,4%
Bienestar 6 11,5% 16,2%
Suicidio 5 9,6% 13,5%
Estilos de vida 1 1,9% 2,7%
Sentimiento de soledad 1 1,9% 2,7%
Recaidas terapéuticas 1 1,9% 2,7%
Sintomas psicopatolégicos 2 3,8% 5,4%
Trastorno por apuestas 1 1,9% 2,7%
Esquizofrenia 1 1,9% 2,7%
Dolor crénico 1 1,9% 2,7%
Total 52 100,0% 140,5%

Fuente: elaboracién propia.



Se encontré que casi la mitad de los estu-
dios son realizados en Europa, seguido de
América, aunque en este caso solamente un
estudio se llevé a cabo por fuera de Estados
Unidos, en Chile, lo cual llama la atencién
considerando la importancia de los créditos
educativos en el acceso de la educacién su-
perior en Latinoamérica (tabla 4). Por lo tan-
to, es fundamental que se revise el impacto
que los apoyos financieros pueden tener en
el bienestar de la poblacién beneficiaria, con

Tabla 4.

miras al mejoramiento de los programas de
permanencia y de las politicas de inclusién
educativa con enfoque territorial.

La mayoria de los estudios investiga la po-
blaciéon de adultos y en algunos se hacen
distinciones en condiciones particulares o
en etapa del ciclo de vida; no obstante, se
destaca que se encontraron estudios es-
pecificos con pacientes de trastorno por
apuestas (tabla ).

| Region | Freuencia | Porcentaje |

Vélido  Ameérica
Europa
Asia
Africa
Oceania

Total

12 30,8
16 41,0
4 10,3
3 7,7
4 10,3
39 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Tablas.

| Poblacion | Frecuencia | __Porcentaie |

Vilido  Adolescentes con dx ViH
Adulto jefe de hogar
Adultos

Adultos hombres
Adultos jévenes
Adultos mayores

Adultos pobres

Adultos victimas de fraude financiero

1 2,6
2 5.1

9 23,1
1 2,6
1 2,6
3 77
1 2,6
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| Poblacion | Frecuencia___| __Porcentaje |

Vilido  Adultos viudos 1 2,6
Adultos y adolescentes 1 2,6
Apostadores/jugadores 1 2,6
Estudiantes de enfermeria 1 2,6
Estudiantes de media vocacional 1 2,6
Estudiantes universitarios 2 5,1
Hombres adultos apostadores 1 2,6
Mujeres adultas apostadoras 1 2,6
Mujeres con dx VIH 1 2,6
Mujeres de habla inglesa 1 2,6
Mujeres gestantes 1 2,6
Nifnos en edad escolar 1 2,6
Pacientes con trastorno por apuestas 4 10,3
Padres 1 2,6
Poblacion rural general de adultos 1 2,6
Trabajadores compafiias de seguros 1 2,6
Total 39 lo0:0

Fuente: elaboracioén propia.

Tipo de estudio titativo mientras que solamente se encon-
La mayoria de los estudios fue de corte cuan- tré uno con metodologia mixta (tabla 6).
Tabla 6.
| Tpo |  Frewencia | Porcentaje |
Valido  Cualitativo 5 12,8
Cuantitativo 33 84,6
Mixto 1 2,6
Total 39 100,0

Fuente: elaboracioén propia.



Se encontré que los estudios enfocados en
deudas se centran en estudiar aspectos como
el estrés y la depresion, mientras que los es-
tudios de crisis financiera se centran mas en
salud mental general que en probleméticas
especificas como la ansiedad o la depresion.
Por su parte, los estudios que abordan los
subsidios se caracterizan por indagar en el
bienestar como un aspecto general mas no

Tablay.

Efecto en salud

Ansiedad o
Depresion 5 o]
Salud mental general 2 2
Consumo de alcohol 1 1
Consumo de tabaco o o}
Estrés 6 1
Bienestar 1 o]
Suicidio o 2
Estilos de vida o o
Sentimiento de o o}
soledad

Recaidas o 1

terapéuticas

Sintomas o] 2
psicopatoldgicos

Trastorno por o] 1
apuestas

Esquizofrenia o} 1
Dolor crénico o o}
Total 17 7

Fuente: elaboracién propia.

Fenémeno financiero

Deuda de Recursos Crisis e
Deuda . . . Crédito
apuestas econdémicos | financiera
3 o fo) fo) o

en problematicas especificas. Resalta tam-
bién la subcategoria de deuda de apuestas,
que aborda aspectos variados de salud men-
tal, aunque se destaca por su interés en el
fenémeno de la conducta suicida. De este
ultimo fenémeno se resalta que es estudia-
do en relaciéon con fenémenos financieros
emergentes de este estudio como la deuda
de apuestas, el subsidio, los recursos econé-
micos en general y la crisis financiera, mas no
deuda y crédito tradicionales (tabla 7).

3

(o] (o] (e} 5
1 3 L 9
o o 1 3
(o] (o] 1 1
() 3 2 12
1 o) 1 6
1 1 o 5
(o] o (o] 1
(0] 1 (@] 1
(0] o (6] 1
(o] (o] (o] 2
(o] (o] O 1
o (o] (o] 1
(o] 1 (e} 1
3 8 3 37
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Se encontré mayor variedad de las temati-
cas de salud mental en los estudios euro-
peos. Sin embargo, se destaca que los estu-

Efecto en salud

Ansiedad
Depresion

Salud mental
general

Consumo de
alcohol

Consumo de
tabaco

Estrés
Bienestar
Suicidio
Estilos de vida

Sentimiento de
soledad

Recaidas
terapéuticas

Sintomas
psicopatoldgicos

Trastorno por
apuestas

Esquizofrenia
Dolor crénico

Total

dios americanos tienden a indagar mds en
el estrés, mientras que los europeos abor-
dan mas aspectos de salud mental general y
bienestar (tabla 8).

Tabla 8.
Region
_ i Total
Africa Oceania
1 1 o o 1 3
2 1 1 fo) 1 5
2 6 o o 1 9
1 1 o o 1 3
1 o o o o 1
6 4 o 1 1 12
o 3 2 o 1 6
1 3 1 o o 5
o o o 1 o 1
1 o o o o 1
o 1 o o o 1
o 2 o o o 2
o 1 o o o 1
o 1 o o o 1
1 o o o o 1
n 16 4 2 4 37

Fuente: elaboracién propia.



llama la atencién el interés de los estudios
americanos por los aspectos de la crisis fi-
Si bien entre los estudios que relacionan as- nanciera y la deuda (tabla 9).
pectos de deudas y créditos con salud men-
tal se destaca la variedad de los europeos,
se resalta que la subcategoria de deudas de
apuestas sea estudiada principalmente por Con el propdsito de brindar una sintesis de los
investigadores europeos. De igual manera, estudios consultados, se presenta la tabla 10.

Tablag.

T
. — . Total
4 3 2 1 1

Deuda 1
Deuda de apuestas o 6 o o 1 7
Subsidio 1 1 1 1 1 5
Recursos 1 1 1 o) 1 4
econémicos

Crisis financiera 5 3 o) o) o) 8
Crédito 1 2 o 1 o 4
Total 12 16 4 3 4 39

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10.
Pais del ]
Bialowolski ~ 2021  https://doi.org/ Estados 1209  Tener deuda aumenta en 51% la
et al. 10.1016/}.50CSCi Unidos posibilidad de tener depresion. No
med.2021.114041 se encontro evidencia de riesgo para

ansiedad relacionado con la deuda.
Dowling 2021  https://doi.org/ Australia 499 Depresién, ansiedad y consumo de
etal 10.1016/j.addbeh. alcohol no predicen problemas de

2020.106604 apuestas.


https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114041
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114041
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114041
https://doi.org/10.1016/j.addbeh.2020.106604
https://doi.org/10.1016/j.addbeh.2020.106604
https://doi.org/10.1016/j.addbeh.2020.106604

Swanton y
Gainsbury

Ohrnberger
etal.

Costa et al.

Marcil et al.

De Bruijny

Antonides

Kung

Stevenson
etal.

Hackert
etal.

Bergmans
y Wegryn-
Jones
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Pais deI

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

https://doi.org/
10.1016/j.50CSCi
med.2020.113476

https://doi.org/
10.1016/j.50CSCi
med.2020.113181

https://doi.org/
10.1016/j.childyou
th.2020.105332

https://doi.
org/10.1016/j.
j0gn.2020.07.002

https://doi.
org/10.1016/j.
joep.2019.102233

https://doi.org/
10.1016/j.50CSCi
med.2020.112965

https://doi.
org/10.1016/j.
joep.2020.102271

https://doi.org/
10.1016/}.50CSCi
med.2020.113109

https://doi.org/
10.1016/}.50CSCi
med.2020.113033

Australia

Sudéfrica 4535
Portugal 157
Estados 26
Unidos

Holanda 1040
Australia 796
Reino 369
Unido

Holanda 1113
Estados 20415
Unidos

El estrés por deudas es un indicador
sélido de problemas financieros

y puede indicar un problema
subyacente de juego y problemas
de salud mental, lo que hace que el
estrés por deudas sea un indicador
de riesgo util.

Se encuentra un efecto directo
positivo y estadisticamente
significativo de la transferencia de
efectivo/subsidios en la salud mental
de personas que viven por debajo de
la linea de pobreza.

Los cambios especificos en la

vida normal, atribuidos a la crisis
econdmica del 2008, parecen tener
un impacto negativo independiente
en los resultados de salud mental de
los nifos en edad escolar.

La tensién financiera modifica la
crianza, las mujeres experimentan
autoculpa y experimentan efectos en
su salud mental.

Los ingresos y llegar a fin de mes son
los principales determinantes de la
preocupacion financiera y la rumia.

Las personas viudas con mayor
capital social muestran una salud
mental mas deficiente que aquellas
con menos capital.

La identificacion y el apoyo familiares
mas fuertes predicen un mejor
bienestar, lo que predice una mejor
evaluacion del afrontamiento
econémico.

Los beneficios de los servicios de
asistencia sanitaria y social para las
personas mayores tienen incidencia
positiva en la mejora del bienestar.

Las asociaciones de la inseguridad
alimentaria con mayor depresion
entre los adultos mayores estan
moderadas por el contexto a nivel
macro, en consonancia con las
teorias de la comparacion social y la
desventaja relativa.
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https://doi.org/10.1016/j.jogn.2020.07.002
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https://doi.org/10.1016/j.jogn.2020.07.002
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https://doi.org/10.1016/j.joep.2019.102233
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https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.112965
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.112965
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.112965
https://doi.org/10.1016/j.joep.2020.102271
https://doi.org/10.1016/j.joep.2020.102271
https://doi.org/10.1016/j.joep.2020.102271
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.113109
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.113109
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.113109
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.113033
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.113033
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.113033

Pais deI

Whittle
etal.

Unrau et al.

Leinsalu
etal.

Xie et al.

Hawkley
et al.

Jean-
Baptiste
etal.

Lawson
etal.

Niedzwiedz
etal.

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

https://doi.org/
10.1016/j.50CSCi
med.2019.112683

https://doi.org/
10.1016/j.childyou
th.2020.105108

https://doi.org/
10.1016/j.jpsychi
res.2020.09.009

https://doi.org/
10.1016/j.childyou
th.2020.105442

https://doi.org/
10.1016/j.50CSCi
med.2020.113000

https://doi.org/
10.1016/j.ssaho.
2020.100057

https://doi.org/
10.1016/j.chiabu.
2020.104709

https://doi.org/
10.1016/}.50CSCi
med.2019.112377

Estados
Unidos

Estados 41
Unidos

Paises
balticos
(Estonia,
Letonia,
Lituania,
Finlandia)

21318

China 255

Estados
Unidos

6532

Estados 34
Unidos

Estados 342
Unidos

Reino
Unido

23078

La interseccion generalizada de
mdltiples inseguridades de necesidad
material interactta con el estigma

y la discriminacion para impactar
negativamente la salud fisica y
mental.

Las redes de apoyo social fuertes
son la fuente principal de soporte
posterior a la graduacion, incluso
el personal del programa se asume
como parte de su red de apoyo,
incluso cuando el apoyo del
programa terminé oficialmente.

Las desigualdades relativas en la
mortalidad por suicidio pueden
aumentar durante los auges
econdémicos y disminuir durante las
recesiones.

Los resultados indican que el
recibo efectivo de la ayuda para la
educacion y la cantidad recibida
estaban asociadas con el bienestar
financiero de los estudiantes.

Los shocks financieros se vuelven
mas frecuentes con la edad.

El capital social fue undnimemente
enfatizado como fundamental. Los
participantes compartieron, en su
mayoria, frustraciones similares

y una variedad de eventos vitales
estresantes nuevos o en aumento,
como el miedo a lo desconocido y la
preocupacion por los seres queridos
como resultado de covip-1g.

Ante la pérdida de empleo, aumenté
la depresion y el maltrato fisico a los
hijos.

Hubo evidencia de una interaccién
entre |a falta de trabajo individual

y el empleo regional para mala

salud autoevaluada y depresion.

Los hallazgos sugieren que, en
diecis€éis16 paises europeos, para
algunos resultados, niveles mds altos
de empleo en el mercado laboral
regional pueden ser beneficiosos
para la salud de la poblacién local.
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East et al.

Kruse et al.

Paky
Choung

Gdémez-
Quintero
etal.

Brenner
etal.

Collin et al.
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Pais del ..

2020 https://doi.org/ Chile
10.1016/j.50CSCi
med.2020.112962

2020 https://doi.org/ Estados
10.1016/j.profnurs. ~ Unidos
2020.02.005

2020 https://doi.org/ Corea del

10.1016/j.50CSCi Sur
med.2020.112815

2020 https://doi.org/ Espafa
10.1016/j.childyou
th.2020.105021

2020 https://doi.org/ Alemania
10.1016/j.
joep.2019.102243

2021  https://doi.org/ Estados
10.1016/j.50CSCi Unidos

med.2020.113274

1039

38

7722

218

4857

10567

Los nifos de familias mds
desfavorecidas econémicamente
experimentaron niveles mds

altos de conflicto familiar, que

se relacionaron con aumentos
significativos en la ansiedad-
depresién y en la masa corporal

a lo largo del tiempo, ambos
directamente relacionados con la
hipertension en la edad adulta joven.

Ampliar el conocimiento y las
habilidades de los determinantes
sociales de la salud. El apoyo
financiero directo, ademés de

un enfoque multidisciplinario e
interdisciplinario en el abordaje

de las necesidades sociales de

los estudiantes, ayuda a aliviar el
estrés y facilita la permanencia. Se
destaca la importancia de construir
relaciones de confianza entre los
estudiantes y los funcionarios de los
programas apoyo, a fin de detectar
las necesidades situadas de cada
estudiante.

Los hallazgos sugieren que la
privacion relativa de ingresos se
asocia de forma independiente con
mayores probabilidades de ideacién
suicida y planificacion o intento de
suicidio, mas alla del efecto de los
ingresos absolutos y las condiciones
materiales de vida.

Los resultados muestran que
determinadas caracteristicas
socioeconomicas de las familias son
factores de riesgo para perder su
hogar. Los factores de riesgo mds
importantes incluyen la situacion
laboral de los principales proveedores
y el tipo de familia.

Los resultados muestran que el
fraude se asocia mas negativamente
con una pérdida de confianza de las
personas en asuntos financieros que
con la disminucién de su patrimonio
neto.

Los subsidios no tienen un impacto
positivo en la salud mental.
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Pais deI

Ibrahim
etal.

Han et al.

Sharman
etal.

Bafo et al.

Raghavan

etal.

Mestre-
Bach et al.

Granero
etal.

Roche et al.

Jiménez-
Murcia
etal.

Wilkinson
etal.

2021

2021

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2020

https://doi.org/
10.1016/j.50CSCi
med.2020.113633

https://doi.org/
10.1016/j.50CSCi
med.2020.113641

https://doi.org/
10.1016/j.addbeh.
2021.107171

https://doi.org/
10.1016/j.addbeh.
2021.107085

https://doi.org/
10.1016/j.ajp.
2021.102552

https://doi.org/
10.1016/j.addbeh.
2020.106684

https://doi.org/
10.1016/j.jpsychi
res.2021.02.025

https://doi.org/
10.1016/j.childyou
th.2021.106254

https://doi.org/
10.1016/j.addbeh.
2020.106723

https://doi.org/
10.1016/}.50CSCi
med.2019.112455

Escocia

China

Reino
Unido

Espana

India

Espafa

Espana

Australia

Espana

Estados
Unidos

1833

621

214

654

808

3754

114

3652

1m3

Si bien los microcréditos estan
relacionados con el estrés, la forma
en que se hacen los pagos modifica la
salud mental percibida.

La incapacidad de pago de la

deuda relacionada con el dafio del
terremoto de 2008 se asocia a peor
percepcion de salud general (OrR=1,3).

Los intentos de suicidio se predicen
mejor por la presencia de depresién
que por la severidad de la conducta
de apuestas.

No tener deudas relacionadas con
apuestas aumenta la probabilidad de
recaidas durante el desarrollo de una
TCC.

El riesgo de depresion perinatal es
mayor cuando hay deudas (OR=2,47;

IC 1,36;4,52).

Hay relacién entre severidad del
trastorno por apuestas y la deuda.

La deuda no incrementa el riesgo
de esquizofrenia en pacientes con
trastorno por apuestas.

La evidencia es minima para sostener
que el subsidio mejora el bienestar
infantil.

La deuda por apuestas estd asociada
a mayor consumo de tabaco en
pacientes con TA.

Las personas con un alto optimismo
financiero antes de la recesion
obtuvieron mejores resultados
cuando se enfrentaron a factores
estresantes relacionados con la
recesion que aquellos con bajos
niveles de optimismo financiero
previo.
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Pais deI

Sun et al. 2020 https://doi.org/ Uganda
10.1016/j.childyou
th.2019.104730

Wickham 2020 https://doi.org/ Inglaterra,

etal. 10.1016/52468- Escociay

2667(20)30026-8 Gales

Valenciano- 2021  https://doi.org/ Espana
Mendoza 10.1016/j.jpsychi
etal. res.2021.09.027
Haushofer 2021  https://doi.org/ Kenia
etal. 10.1016/].jebo.

2020.12.024

Fuente: elaboracién propia.

Es importante destacar la necesidad de te-
ner estudios colombianos que aborden la
relacion entre la salud mental y los créditos
educativos. Sin embargo, hay dos condicio-
nes que dificultan el reporte de este tipo de
investigaciones, uno de ellos es que en la me-
todologia de revisién sistemdtica se estable-
ce el andlisis sobre lo encontrado en las bases
de datos especificadas y con las palabras cla-
ve determinadas; de lo anterior no se pudo
encontrar ninguna investigacién colombiana.
Asi mismo, al hacer una busqueda adicional
de manera general en Google Académico,
no se encontraron estudios publicados que
cumplieran con criterios de calidad bibliomé-
trica que abordaran dicha relacién.

Discusion

En los estudios internacionales analizados,
la preocupacion financiera ante un crédi-
to estd relacionada con estrés por endeu-

Factores de nivel institucional (por
ejemplo, acceso y proximidad al
banco, tasa de igualacién y educacién
financiera) desempefian un papel
mas pronunciado en influir en el
acceso y la utilizacion de servicios
financieros.

52187  El crédito universal condujo a un
aumento de la angustia psicoldgica.

112 La deuda por apuestas no
estd asociada a la respuesta al
tratamiento cognitivo conductual.

578 Tener deuda no estd relacionado
con malas decisiones econémicas
después de generar estrés
experimentalmente.

damiento, lo cual genera un impacto en el
bienestar de las personas que varia su in-
tensidad seguin los moderadores de estrés 'y
los recursos de soporte, entre ellos el apoyo
familiar, la cooperacion, la ayuda institucio-
naly las estrategias de afrontamiento perso-
nales y comunitarias con las que se cuente.
Esto permite suponer que no es el crédito
educativo, sino el estrés por endeudamien-
to, lo que puede afectar la salud mental en
la poblacién beneficiaria.

Aparentemente, la deuda incrementa las
dificultades de salud mental, pero esta re-
lacion no es directa; son los moderadores
personales, sociales y familiares los que mas
tienen peso en el riesgo de aparicion de un
problema en salud mental. En este sentido,
la deuda incrementa el riesgo de proble-
mas de salud mental solamente si se tienen
otros factores de riesgo o predisposicién
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asociados. La deuda genera condiciones de
estrés, es una condicion normalizada, pero
son las estrategias de afrontamiento per-
sonales, grupales y comunitarias frente al
endeudamiento lo que influye en la mode-
racion del estrés ocasionado por la deuda
adquirida. Las personas y los grupos con
estrategias adaptativas como apoyo social,
afrontamiento familiar, capital social per-
cibido y optimismo financiero reducen el
riesgo de que el endeudamiento agudice o
influya negativamente en las condiciones de
salud mental.

El estudio de Sanchez et al. (2020) muestra
una relacién directa entre eficacia financiera
ante endeudamiento y apoyo familiar, es de-
cir, a mayor cohesién del grupo primario de
soporte, mejor bienestar, lo que predice una
mejora en la evaluacion del afrontamiento
econémico y, por lo tanto, del comporta-
miento financiero. También muestran que el
bienestar y las dificultades econémicas es-
tan totalmente mediados por las percepcio-
nes de eficacia financiera familiar colectiva.
Estos hallazgos apuntan a una comprensién
mds positiva de como la cohesion familiar
puede promover el bienestar y la resiliencia
frente al estrés por endeudamiento.

La preocupacion financiera puede tener gra-
ves consecuencias psicolégicas y resultar
en un menor bienestar psicolégico, proble-
mas de salud mental y deterioro cognitivo.
El propésito de un estudio en Holanda fue
investigar los antecedentes sociodemogrd-
ficos y econémicos de la preocupacion y la
rumia financiera —es decir, pensamientos
negativos repetitivos sobre las propias fi-
nanzas—, asi como los factores que median

estas relaciones. Los resultados muestran
que la disponibilidad de los ingresos, los
cambios positivos pasados en la economia
personal y la edad pueden estar relaciona-
dos con menor rumia financiera. Los resul-
tados sugieren que no solo las personas con
bajos ingresos, o con créditos y deudas, se
preocupan y rumian sus finanzas, sino tam-
bién las personas que tienen dificultades
para llegar a fin de mes, que tienen un nivel
bajo de endeudamiento y un menor ahorro
financiero (De Brujin y Antonides, 2020). Es
decir, factores como la edad, la experiencia
en la gestion financiera, las experiencias
pasadas positivas en el endeudamiento y la
percepcién de ingresos a futuro moderan el
estrés ante la deuda.

En el estudio de Xie et al. (2020), para abor-
dar la pobreza persistente y generalizada en
China, particularmente en las areas rurales,
el Gobierno inicié la Politica de Alivio de la
Pobreza Focalizada. Como resultado, se es-
tablecieron programas para proporcionar
apoyo financiero a estudiantes de familias
de bajos ingresos. Los resultados indican que
la provisién de apoyo financiero para educa-
cién y la cantidad recibida estaban asociadas
con mayor bienestar financiero de los estu-
diantes. Un aspecto clave de esta estrategia
analizada es su énfasis en la adaptacién de
los programas de bienestar social y acceso a
la educacion a las necesidades y condiciones
especificas de quienes viven en la pobreza,
los cuales no solo entregan la ayuda financie-
ra, sino que también fomentan précticas de
educacion popular como ensefar habilidades
empresariales a los estudiantes agricultores,
con lo que se impacté positivamente en la
percepcion en salud mental.
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Por otra parte, se encuentran estudios que
muestran la relacién entre recesién econé-
mica y su posible efecto en estrés, ansiedad,
depresion, suicidio y otras probleméticas en
salud mental. Wilkinson et al. (2020), en su
estudio sobre la asociacién entre la recesion
econdémica y la interferencia del dolor créni-
co, el estrés y el optimismo financiero ante-
rior a la recesién, encontraron que tanto la
acumulacién de experiencias adversas como
las evaluaciones globales de la recesién eco-
nomica tienen efectos negativos en el dolor
crénico; sin embargo, su magnitud varié se-
gun los factores moderadores orientados al
futuro. Especificamente, las personas con
un alto optimismo financiero antes de la cri-
sis econdmica obtuvieron mejores précticas
cuando se enfrentaron a factores estresantes
relacionados con la insolvencia econémica
que aquellos con bajos niveles de optimismo
financiero previo. Ademds, la interferencia
del dolor fue mayor entre las personas que
evaluaron la recesién como un impacto nega-
tivo en sus vidas, pero solo si percibian que la
recesion se extenderia en el futuro.

En un estudio con adultos en Corea del Sur
sobre la privacién de ingresos por recesion
y el riesgo de suicidio, los hallazgos sugieren
que la privacion relativa de ingresos se asocia
de forma independiente con mayores proba-
bilidades de ideacién suicida y planificacién
o intento de suicidio, mas alld del efecto
de los ingresos absolutos y las condiciones
materiales de vida. El estudio sefala la
importancia de reducir la brecha econémica
de ingresos en la poblacién como respuesta
eficaz para reducir el riesgo de suicidio en la
poblacién general (Pak y Choung, 2020).

El estrés derivado del endeudamiento, la
escasez de recursos y las desventajas so-
cioeconémicas para hacer frente a la so-
brevivencia vital y al pago de los créditos
asumidos a nivel individual y familiar ha
sido una de las variables en salud mental
mas frecuentes en los estudios revisados.
En la investigacion longitudinal realizada en
Chile por East et al. (2020), se observd que
los nifios y las nifias de familias mas desfa-
vorecidas econdmicamente experimentaron
niveles mas altos de conflicto familiar, rela-
cionados a su vez con aumentos significa-
tivos en ansiedad-depresién a lo largo del
tiempo, factores directamente relacionados
con condiciones de hipertensién en la edad
adulta joven. Los hallazgos de este estudio
permiten comprender que la adversidad en
la vida temprana asociada con las dificulta-
des econémicas puede influir en problemas
de salud relacionados con el estrés en la
edad adulta; no obstante, es necesario acla-
rar que la vulnerabilidad econémica no es la
Unica variable asociada al manteamiento de
la salud, pues alli influyen otros factores de
riesgo y/o protecciones emergentes a lo lar-
go del curso vital.

Segln el estudio de Leinsalu et al. (2020) en
los paises bdlticos, los hombres con menor
nivel educativo tuvieron una disminucién
menor en la mortalidad por suicidio que los
hombres con nivel educativo mas alto, du-
rante un periodo de rapida expansion eco-
némica; sin embargo, no estaban mds desfa-
vorecidos durante la recesién, posiblemente
por estar menos expuestos a pérdidas finan-
cieras. En consecuencia, las desigualdades
relativas en la mortalidad por suicidio pue-



den aumentar durante los auges econémi-
cos y disminuir durante las recesiones.

Segun los hallazgos de investigaciones cen-
tradas en apoyo financiero y programas de
educacién superior, se puede inferir que el
crédito educativo es solamente un compo-
nente en los programas de permanencia en
educacidn; es decir, el crédito o subsidio
no es el unico factor involucrado en la re-
tencién y la graduacién. De hecho, segun
lo reportado en la literatura cientifica mun-
dial, para mayor efectividad de las politicas
de acceso a la educacion es fundamental
integrar otros niveles de acompafiamiento
involucrados en la permanencia educativa,
como el fortalecimiento de competencias
interculturales y socioemocionales, y el re-
conocimiento de los determinantes sociales
involucrados en el salud mental de los estu-
diantes desde las diversidades étnicas y cul-
turales propias de los territorios de origen
de la poblacién universitaria.

Una escasez creciente del personal de en-
fermeria en Estados Unidos llamé la aten-
cién sobre la permanencia y la culminacion
de carrera. Con el propdsito de aumentar
las tasas de progreso y graduacién en es-
tudiantes de pregrado con escasos recur-
sos socioeconémicos y provenientes de
diversos entornos culturales, se construyé
el programa REACH, enfocado en cuatro ni-
veles: 1) individual: acompanfar el impacto
de los factores econémico-ambientales que
son barreras para poblaciones diversas y de
escasos recursos; 2) grupal: cerrar brechas

dentro de un marco de determinantes so-
ciales para lograr la progresion y la gradua-
cién; 3) institucional: ampliar la competencia
cultural del profesorado en el campus; y 4)
comunitario: ampliar el conocimiento y las
habilidades sobre los determinantes socia-
les y culturales de la salud para permitir ma-
yor insercién laboral en contextos diversos.
El resultado de este proceso de intervencién
multinivel muestra que el 92 % de los parti-
cipantes del programa se gradud y el 91% de
estos graduados estd empleado como per-
sonal de enfermeria, lo cual ha aumentado
su percepcién de bienestar y calidad de vida
(Kruse et al., 2020).

Un enfoque interdisciplinario para abor-
dar las necesidades de los determinantes
sociales en salud permitié que el proyecto
diversificara con éxito la fuerza laboral de
enfermeria y aumentara la tasa de gradua-
cién. Esto permite evidenciar que la finan-
ciacién, ya sea por crédito o subsidio, no es
el inico determinante involucrado en la per-
manencia educativa ni mucho menos en la
salud mental de los beneficiarios, sino que
estos programas deben ir acompafiados de
estrategias de atencion integral que apoyen
otros aspectos involucrados en el acceso, la
retencién y el logro académico; programas
con este tipo de enfoque tienen efectos po-
sitivos en el bienestar individual y social de
sus beneficiarios.

Existe un conocimiento limitado sobre
cémo es la vida de los adultos jévenes vin-
culados a programas de apoyo universitario
después de graduarse. La investigaciéon de
Unrau et al. (2020) ofrece un retrato pre-
liminar sobre la vida de graduados univer-
sitarios en Estados Unidos que recibieron
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apoyo en vivienda, finanzas, salud, rela-
ciones interpersonales y habilidades para
la vida durante el curso de su carrera. Los
resultados posteriores a la graduacién y al
apoyo recibido muestran que 95% de los be-
neficiarios estaban empleados, la mayoria
(82%) tenia un trabajo y alrededor de dos
tercios de los graduados indicaron que su
trabajo estaba en la trayectoria profesional
deseada. Evidencia también redes de apo-
yo social fuertes indicando a los amigos y
a los hermanos como la fuente principal de
soporte posterior a la graduacién, incluso
el personal del programa se asume como
parte de su red.

Segln los resultados de este estudio, los
programas multinivel que incluyen diversos
factores como acompafiamiento financiero,
socioemocional y académico pueden tener
un papel clave en la promocién de transicio-
nes exitosas después de la universidad.

Conclusiones

Una vez considerado el andlisis de la literatu-
ra cientifica revisada en el tema, se puede su-
gerir que la deuda derivada de la adquisicion
de un crédito financiero incrementa el ries-
go de problemas en salud mental solamen-
te cuando se tienen otros factores de riesgo
preexistentes. En términos globales, los ha-
llazgos sugieren que las estrategias de afron-
tamiento adaptativas como el optimismo
financiero, la planificacién de la deuda, el so-
porte familiar, el mantenimiento de una red
de apoyo social y el desarrollo de competen-
cias socioemocionales son factores protecto-
res en salud mental durante una crisis eco-
némica o de privacion de ingresos, mientras
que las orientaciones negativas aumentan el
estrés por endeudamiento y, en relacién con

otros factores, pueden ser un detonante de
problematicas psicosociales como ansiedad,
depresion, intento o ideacién suicida. Es im-
portante precisar que la revision narrativa no
encontré estudios colombianos publicados
sobre la relacién directa entre salud mental
y crédito académico, lo cual hace pertinente
el desarrollo de investigaciones empiricas
que permitan establecer los efectos del apo-
yo financiero en la educacién superior y la
salud mental.

Algunos estudios internacionales sefialan la
importancia de reducir la brecha de ingresos
entre las personas como una de las respues-
tas politicas eficaces ante el aumento de las
problemdticas en salud mental. No obstan-
te, la literatura advierte que este soporte
financiero debe ir acompafado de acciones
intersectoriales e integrales; es decir que el
otorgamiento de un subsidio o incluso un
crédito sin otro tipo de acompafiamiento
no es suficiente para mitigar las problema-
ticas psicosociales. En relacién con el cré-
dito educativo, los programas orientados a
la reeducacién de riesgo de desercién en la
educacioén superior que contemplan soporte
financiero sugieren, con base en la evalua-
cién de sus procesos, avanzar en un enfoque
interdisciplinario, dirigiendo sus esfuerzos
a intervenciones multinivel que reconoz-
can otros factores involucrados en la per-
manencia, mas alld del acompafiamiento
econémico.

Considerando las disparidades socioeconé-
micas de Latinoamérica, asi como la diver-
sidad de fondos de ayuda estatal e inter-
nacional presentes en el contexto, Ilama la
atencion que hay escasos estudios latinoa-
mericanos que investigan la asociacion en-
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tre antecedentes sociodemogréficos, asig-
nacion de subsidios, créditos y efectos en la
salud mental. En este sentido, es necesario
avanzar en investigaciones regionales de
este tipo que sirvan como evidencia para la
toma de decisiones situadas en las politicas
de ayuda social, la financiacién e incluso la
focalizacion de los subsidios o transferen-

cias monetarias, articuladas a las caracteris-
ticas poblacionales, sus diversidades y otros
determinantes sociales de la salud. Los cam-
bios futuros en los sistemas de bienestar
de los Gobiernos deben evaluarse no solo
sobre una base fiscal, sino también en fun-
cién de su potencial para afectar la salud y
el bienestar de la poblacion.
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SWOT of ICETEX Educational Credits



Resumen

El IceTEX es la entidad del Estado encargada de promover la educacion superior a través del otorga-
miento de créditos educativos a la poblacién colombiana de estratos bajos y buen desempefio aca-
démico. Dada su importancia en el contexto nacional, se ha visto inmersa en un circulo de alabanzas
y criticas, por lo cual en el presente capitulo se pretende analizar sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (analisis borFa). Como método de construccidn, se recurrié a la revisién do-
cumental de diferentes trabajos, publicaciones, informes, proyectos de grado, redes sociales y otros
medios de comunicacién que han involucrado al ICETEx como objeto principal de estudio. La revision
permitié determinar debilidades en la cobertura y en la comunicacién con el usuario y la familia, y
la ausencia de una cultura de pago; como oportunidad, el crédito educativo es un recurso primordial
para el acceso de los estudiantes de estratos bajos a la educacién superior; como fortalezas, estan las
diferentes formas de créditos subsidiados y programas como “ICETEX A Su Medida” y la Financiacion
Contingente al Ingreso (FcI) para darles facilidades de pago a los usuarios que presenten problemas
financieros; finalmente, una amenaza se observa en la exclusién de la mayoria con un interés corto-
placista gubernamental sin un proyecto de nacién y con la polarizacién de los partidos tradicionales.
Como conclusion, el andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas permitird mejorar
la percepcién de la entidad, fortalecer sus procesos de comunicacién y apalancar politicas sociales
que permitan el alcance de los objetivos institucionales, el acompafiamiento a los usuarios y una

educacioén superior basada en la equidad social, la permanencia y la calidad.

Palabras clave: comunicacion, deuda, exclusion social, politica educacional, subsidio.

Abstract

ICETEX is the state entity in charge of promoting higher education through the granting of educational

credits to the Colombian population of low strata and good academic performance. Given its impor-
tance in the national context, it has been immersed in a circle of praise and criticism, for which reason
this chapter seeks to analyze its weaknesses, opportunities, strengths, and threats (DoFa analysis). As
a construction method, we resorted to the documentary review of different works, publications, re-
ports, degree projects, social networks and other media that have involved ICETEX as the main object
of study. The review made it possible to determine weaknesses in coverage and communication with
the user and the family, and the absence of a culture of payment; as an opportunity, the educational
credit is a primary resource for access to higher education for students from lower strata; as streng-
ths, there are the different forms of subsidized credits and programs such as “ICETEX A Su Medida” and
Financiacién Contingente al Ingreso (Fcr) to provide payment facilities to users who present financial
problems; finally, a threat is observed in the exclusion of the majority with a short-term governmental
interest without a national project and with the polarization of the traditional parties. In conclusion,
the analysis of weaknesses, opportunities, strengths, and threats will improve the perception of the
entity, strengthen its communication processes, and leverage social policies that allow the achieve-
ment of institutional objectives, the accompaniment of users and higher education based on social
equity, permanence, and quality.

Keywords: Communication, debt, social exclusion, educational policy, subsidy.




Introduccion

El crédito educativo es uno de los motores
econémicos de cualquier pais (Ministerio
de Educacion Nacional, 2019); sin embar-
go, la percepcion sobre el acceso cambia
de acuerdo con las condiciones financieras
y econémicas, ademas de la misma idiosin-
crasia de quien lo recibe (Ramirez y Arango,
2019). Asi, cada grupo de beneficiarios tiene
su propia percepcién sobre el beneficio que
el crédito ha tenido en su vida, su desarrollo
profesional y vocacional, y su incidencia en
la transformacién familiar y social.

En Colombia, existen mudltiples posibilida-
des de acceder a créditos educativos: ban-
cos, cooperativas, entidades sin dnimo de
lucro, fundaciones, asi como programas di-
sefiados por el Estado e implementados a
través de instituciones como el ICETEX.

A partirde encuestasalos usuarios, en el siste-
ma de créditos educativos se han identificado
algunas problematicas (ICETEx Te Arruina, 18
de abril de 2021) que vale la pena discutir para
construir oportunidades de mejora. Algunas
son la dificultad para encontrar informacion
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del portafolio de servicios en la péagina, el
proceso de solicitud que se percibe como
largo y complejo, y la debilidad para validar
documentos y condiciones de acceso, entre
otras.

A lo largo del tiempo, el ICETEX, como ins-
titucion del Estado responsable de otorgar
créditos educativos a nivel nacional, se ha
preocupado por mejorar sus servicios a tra-
vés de la ampliacion de su cobertura y sus
métodos de atencion (ICETEX, 2020b). Sin
embargo, como lo afirma Herrén (2020), las
tasas ofrecidas por esta entidad resultan ser
equiparables con las de los bancos, lo cual es
un foco de criticas entre sus usuarios y los
expertos en créditos. Incluso, en las mencio-
nadas encuestas se han identificado algunas
criticas mordaces que dan a entender que el
ICETEX es el responsable de la inestabilidad
familiar, del endeudamiento y la inequidad
social, esto sin mencionar la percepcién so-
bre el no cumplimiento de su papel social en
la consecucion de estudios a nivel profesio-
nal entre las clases menos favorecidas.

Es de anotar que en el 2020 el 92,3% de los
usuarios del ICETEX pertenecia a los estratos
1,2y 3, cifra que pone de manifiesto que las
personas de bajos recursos son las que tien-
den a acudir a esta entidad para financiar su
formacién profesional. Una problematica
que puede surgir, después de la culminacion
de los estudios, es que si el estudiante no tie-
ne la solvencia para pagar la deuda, el mon-
to de esta va aumentando, haciendo cada
vez mas grande la probabilidad de incumplir
con el pago. Esto compromete la tranquili-
dad, la paz y la armonia de las familias.

Autores como Quintero (2020) manifiestan
que, al parecer, existe una politica estatal en-
caminada a que sean los ciudadanos los que
asuman su educacién por la via del endeu-
damiento, es decir, que sean los estudiantes
de los estratos mds bajos quienes sostengan
econémicamente al ICETEX. No es nuestro
objetivo ponderar afirmaciones como esta u
otras que puedan ser elogiosas o peyorativas
hacia la entidad. Antes bien, aqui solo busca-
mos identificar y esclarecer algunas fallas que
pueden ser subsanadas a partir del balance
entre las debilidades y las oportunidades que
de ellas pueden surgir, ademds de potenciar
las fortalezas para disminuir la probabilidad
de materializacién de las amenazas.

Si bien existe una percepcion negativa del
ICETEX, también hay usuarios que resaltan
sus beneficios. Es claro que hay una mayor
probabilidad de encontrar usuarios confor-
mes con la entidad si han sido favorecidos
con créditos administrativos que les ofrecen
la posibilidad de condonar su deuda o de ad-
quirir créditos con porcentajes de descuen-
to, lo cual revela un sesgo que merece un
andlisis profundo.

Una mirada a la informacién de la base de
estudio del ICETEX muestra que, en el segui-
miento al Plan de Salvaguardas del préstamo
del Programa de Acceso y Calidad de la Edu-
cacién Superior (PACES, 2020), se encuesta-
ron 1461 usuarios, los cuales han accedido a
créditos educativos para pregrado y a crédi-
tos condonables para posgrado. Una de las
preguntas indaga sobre la percepcién gene-
ral del ICETEX. Los resultados determinaron
que el 61% de los encuestados tiene una



buena percepcion, el 4% tiene mala percep-
cién y el 34 % tiene regular percepcién. Se
indaga también si la entidad ha impactado
la calidad de vida positivamente: el 92% lo
afirma, mientras que el 8% lo niega.

Como se puede observar, aunque las cifras
favorecen el trabajo desarrollado por el ICE-
TEX, existen porcentajes representativos de
usuarios que no estdn de acuerdo con la for-
ma como se llevan a cabo los procesos y pro-
cedimientos para la obtencién del crédito.
En la figura1, se observa la nube de palabras
que provienen de la encuesta (PACES, 2020),
en la que se pregunta “Por favor ordena por
relevancia los beneficios de tu crédito con
el ICETEX que son mas importantes para ti”.

Es interesante observar que las palabras de
mayor peso son: “oportunidad”, “estudios”,
“estudiar”, “ayuda”, “educacién” y “supe-
rior”. Todas estas son palabras que propo-
nen una imagen positiva desde el punto de
vista de la relevancia de los beneficios que
esta institucién les brinda a los usuarios que
han accedido a dicho crédito.

Una vez observado este contraste de la per-
cepcion de los usuarios, se hace necesario
un analisis de las debilidades y las fortalezas
(tabla 1) para que se traduzcan en oportuni-
dades y disminucién de las amenazas.

Debilidades del ICETEX frente a
la implementacion del crédito
educativo

En el mundo, la demanda de educacién su-
perior en expansion es inversamente pro-
porcional a la oferta de cupos nuevos en las
universidades (Granda, 2020). En Colom-
bia, se observa el mismo panorama. En el

2020 se presentaron 1008 000 estudiantes
a la aplicacién de las Pruebas Saber 11, de
los cuales el 55% fueron mujeres y el 45%
fueron hombres; el 83% estaban en zonas
urbanas y el 17%, en zonas rurales. El 80%
del total fue de colegios oficiales y el 20%
fue de colegios no oficiales. Asi mismo, 5068
inscritos tenian alguna condicion de disca-
pacidad y presentaron un ausentismo del
6 % (ICFES, 2021b).

Anualmente, mds de un milldn de estudian-
tes en promedio presentan esta prueba, de
los cuales cerca del 39,7 % solicita acceso a
la educacién superior. Muchos de estos es-
tudiantes no ingresan inmediatamente a la
universidad, pero cada afio en promedio in-
gresan 1079558 estudiantes a las diferentes
instituciones de educacion superior (IES),
de los cuales el 57% son mujeres, 43% son

hombres, el 48,9 % ingresa al sector privado
y el 51,1% ingresa al sector publico (Sistema
Nacional de Informacién de la Educaciéon
Superior [SNIES], 2021).
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Figura 1. Nube de palabras sobre relevancia de los beneficios del crédito.

Fuente: elaboracion propia tomada de las respuestas de base de datos del PACES (2020).



Tabla1.

Debilidades Oportunidades

Alta demanda de
estudiantes en la
educacion superior
frente a los pocos
estudiantes con créditos
educativos.

Comunicacion directa
entre la institucion y los
usuarios soportada en
evidencia.

Desarticulacion
operacional y para el
acompafiamiento al
estudiante entre las IES ¥
el ICETEX.

ICETEX Visto como una
entidad financiera
captadora de recursos.

Modelo operativo de
cobro del crédito.

Capacitacion en
cultura del pago y
responsabilidad social.

Desarticulacién entre
el ICETEX, las IES y los
deméds actores del
sector de la educacién
superior en relacion con
la pertinencia de los
programas académicos.

Fuente: elaboracién propia.

Alianzas estatales con
diferentes entidades,
publicas y privadas, para
mejorar las posibilidades
de acceso al crédito y de
pago del crédito.

Portal de simulacion y
educacion financiera,
que permite la
comparacion de las
tasas de colocacién de
los créditos educativos.

El IcETEX financia las
carreras que el usuario
desea en el nivel
educativo que este
quiera.

El crédito educativo del
ICETEX acompania el ciclo
completo de educacién
de todos los estudiantes
que acceden a él.

Multiples lineas de
crédito con enfoque
diferencial.

Créditos para
poblaciones vulnerables.

Créditos condonables.

Apoyo con créditos
educativos a los
estudiantes en tiempos
de pandemia, asi como
flexibilizacion en pagos.

Nuevo mecanismo de
financiacion (Fci).

Incumplimiento de
metas; politica publica
educativa, plan de
desarrollo y tratados
internacionales.

Exclusion de la mayoria,
falta de un proyecto de
nacion sin polarizacion

de partidos.

Tasas de interés

y capitalizacién

de intereses en
préstamos con la
banca y organismos
internacionales.

Débiles politicas de
Estado ante cambios
de Gobierno /

bajos estandares de
calidad educativa /
desarticulacion del
sistema educativo.

Modelo restringido
de acceso / necesidad
de incrementar

y universalizar la
educacion superior.

Asesorias y
acompafamiento
profesional permanente
diferencial de acuerdo
con las lineas de
servicio.

Comunicacién difusa
entre la institucién y
sus actores (l6gicas del
mercado en servicios vs.
derecho educativo).
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Un elevado porcentaje de estudiantes se que-
da fuera del sistema educativo, por lo cual el
propésito de llegar a los estratos mas bajos
con créditos académicos es insuficiente. De
acuerdo con el informe de gestion 2021-1 del
ICETEX (2021C), para el 30 de junio de 2021
habia 881497 usuarios activos, quienes ac-
cedieron a algun programa o servicio del ins-
tituto via crédito educativo tradicional o
crédito condonable, a través de los fondos
administrados por la entidad, los programas
de movilidad o becas internacionales. A su
vez, el nimero de personas que acceden a
los beneficios del ICETEX estd entre 35 ooo y
60 000, mientras que el numero de personas
que ingresa a la educacién superior supera el
millén. Por lo tanto, el crédito educativo es
limitado y excluyente, y el propdsito del Esta-
do para aumentar los niveles educativos en la
poblacién rural alejada de los centros pobla-
dos o cabeceras municipales —bajo el prin-
cipio de una sociedad educada para atraer el
desarrollo econémico, y retornos positivos a
la inversién, la equidad y la justicia social—
puede ser cuestionado.

La comunicacion directa entre la institucién
y los usuarios constituye otro factor que de-
termina una debilidad. Al revisar una de las
preguntas de la encuesta PACES (2020), en-
focada en la facilidad para comunicarse con
el ICETEX y recibir informacion, se encontré
que hay dificultades. Los resultados mues-
tran que para el 41,8 % es buena, mientras
que para el 14,5% es mala y para el 42,8%
es regular. Es necesario destacar que la tec-
nologia puesta en marcha para establecer
procesos de comunicacién con los usuarios
es apropiada, pues existen canales de comu-
nicacion en todos los frentes (pagina web,
prensa, redes sociales, apps de comunica-

cion directa). Sin embargo, la forma como se
administra la informacién propicia una des-
conexion entre el drea de comunicaciones,
encargada de planear y generar estrategias
para difundir la informacion a través de los
medios alternativos, y el drea de atencién al
usuario (Pifleros y Garcia, 2016).

Como lo refiere Baum (2016), “las afirma-
ciones de efectos negativos ciertamente
no estdn hechas de la nada, pero tampoco
estdn bien fundamentadas en la evidencia”
(p. 45). A partir de esto, es necesario referir
que el alcance de la dimensién comunica-
tiva del ICETEX no es reductible, o al menos
no deberia serlo, a un componente opera-
cional o transaccional. Antes bien, con el
propdsito de profundizar cientificamente
en los efectos e impactos del crédito edu-
cativo en Colombia, el componente comu-
nicativo juega un rol insoslayable para la
mejora de la entidad y del sector sobre la
base de evidencias que eviten los efectos
practicos de una posible falacia por gene-
ralizacion apresurada.

En tal sentido, y como bien lo expresara Ha-
bermas (1987), “la comunicacién es capaz de
resolver con razones las perturbaciones”.
Debido a esto, lo comunicado tiene la voca-
cién de orientar, pero también de divulgar y
formar publicos a partir de la evidencia de-
rivada de investigaciones cientificas sobre
efectos, causas, modelos operacionales, al-
ternativas de recaudo y financiacién, entre
otros, en materia de crédito educativo en
Colombia y en el mundo.

La heterogeneidad de los usuarios del ICETEX
refleja la diversidad de variables que lo ca-
racterizan (razas, distancias, zonas urbanas,



zonas rurales, zonas rurales dispersas, zonas
de alto riesgo, estratos sociales, género, etc.)
y que hace mas complicado el proceso de la
comunicacion para la atencién del usuario en
conexién con los entes regionales cercanos
que podrian servir de puente. Esto evidencia
también el distanciamiento y la desarticula-
cién de las IES con el ICETEX, puesto que las
primeras, si bien reciben mes a mes el pago
que proviene de los créditos, son actores im-
prescindibles en el proceso de caracteriza-
cion, andlisis y solucion de las probleméticas
de los estudiantes en las diferentes regiones.

Ardila y Soto (2020), citando a la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2012), consideran que el
crédito educativo es una forma de disminuir
la brecha social y de reducir las brechas de
acceso, desigualdad y endeudamiento de los
ciudadanos que aspiran a la educacién supe-
rior. En la adquisicién del crédito, el proceso
de comunicacién parece no ser el adecuado;
algunos usuarios sefialan que no fueron cla-
ras las condiciones sobre la capitalizacién
que tienen los intereses y tampoco la expli-
cacion de los intereses sobre los intereses.
Al respecto, en el programa Séptimo Dia de
Caracol Televisién (2018) varios especialis-
tas entrevistados coinciden en que el ICETEX
no busca un beneficio social, sino un nego-
cio de gran lucro y sefialan que, hasta la fe-
cha, el Gobierno nacional y el Ministerio de
Educacién no han hecho nada para regular
dichas financiaciones; a su vez, hacen una
comparacién de la rentabilidad en la que los
activos del ICETEX son mayores que los de
otros bancos del conglomerado financiero.

De acuerdo con lo anterior, en el portal Info-
bae (29 de julio de 2021) se da a conocer un

proyecto de ley en contra de los abusos del
ICETEX, que fue radicado en junio del 2021
por los congresistas de la oposicion. Este
proyecto busca solucionar algunas proble-
méticas dentro de la entidad para direccio-
nar el derecho fundamental a la educacién
en el pais y evidenciar cémo la institucion
actiia mas como un banco comercial. Dicho
proyecto de ley se basa en cinco ejes que
buscan garantizar una tasa de interés maxi-
ma del IPc mds dos puntos porcentuales al
afno para todos los créditos, prohibir la capi-
talizacion de intereses y cambiar las fuentes
de financiacion de la entidad, con el fin de
evitar que se recurra a otras entidades con
elevados intereses y que se siga percibiendo
al ICETEX como una entidad financiera capta-
dora de recursos que incentiva a las perso-
nas a adquirir un crédito de estudio a través
de las lineas a corto, mediano y largo plazo
(Manga et al., 2019).

El Estado es uno de los entes que estd en
la obligaciéon de garantizar el derecho a la
educacion, pero en Colombia toda esta res-
ponsabilidad se ha trasladado a las familias,
quienes recurren al endeudamiento para
educar a sus hijos; de hecho, ya son cerca de
623000 familias endeudadas con el ICETEX.
Y es que cuando un estudiante se endeuda,
en la mayoria de los casos, todo el peso de
esta deuda recae sobre la familia, razén por
la cual Herndndez y Rey (2011) dejan en claro
que un crédito moviliza la economia familiar
e individual. Al observar el papel protagéni-
co de la familia en el contexto del crédito, el
ICETEX carece de propuestas estructuradas
para apoyar a las familias en los procesos de
informacién y orientacién sobre las oportu-
nidades y las debilidades del crédito en la
formacion y el proyecto de vida de los hijos.
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En la corresponsabilidad ciudadana en el ac-
ceso a la educacién superior de los jévenes
que asi lo quieran y en el control para que el
estudiante no se retrase en sus pagos, son
necesarios los procesos de capacitacion en la
cultura del pago, no mediaticos, mas persona-
lizados y con acompafiamiento profesional.
Ardila y Soto (2020) aclaran esta propuesta
cuando establecen que se deberia involucrar
a las familias como una forma de resolver
parte de la crisis financiera generada por las
deudas de los créditos, crisis que generan tra-
gedias silenciosas equiparables a la generada
por la Unidad de Poder Adquisitivo Constante
(upac) en Colombia, “donde familias dedica-
ron 40 o 50 afos a pagar una vivienda” (Ra-
dio Nacional de Colombia, 4 de julio de 2019).
En palabras de Quintero (2020), el Estado ha
condenado a familias al endeudamiento obli-
gadas a pagar créditos, sin tener ninguna pre-
paracion y sin ninguna orientacion.

Quintero (2020) advierte que los estudian-
tes que han adquirido créditos con el ICE-
TEX son de estratos 1, 2 y 3 en su mayoria,
y pertenecen a familias que, en muchos ca-
sos, carecen de empleos fijos y trabajan en
la informalidad, situacién en la que las ga-
nancias de sus ventas se destinan principal-
mente a la satisfacciéon de sus necesidades
bésicas (alimentacién, arriendo y servicios
publicos), con lo que la educacién queda en
un segundo o tercer renglén.

Asi mismo, tal como lo sefnala Ufert (2015),
“los préstamos estudiantiles y su impacto
en el estudio o la eleccion de carrera de-
ben verse no solo desde la perspectiva de
la capacidad de los estudiantes para pagar
sus préstamos, sino también desde una
perspectiva multidimensional” (p. 71); esta

dltima, continda la autora, implica no solo
a los actores econémicos y financieros, sino
también a profesores, estudiantes, oficinas
o instancias de reclutadores laborales y ex-
pertos en politica educativa, entre otros. Por
tal razoén, la pertinencia de los programas
académicos, sus condiciones de calidad y su
articulacion con las dindmicas de la socie-
dad y del sector productivo configuran ele-
mentos que, en aras de la mejora educativa
y social, requieren un compromiso tanto del
sector de la educacién superior como de la
sociedad colombiana en general.

Para finalizar las debilidades, conviene men-
cionar que el ICETEX ha emprendido una re-
forma integral que se ha concretado en el
Proyecto de Ley 417 de 2021y que incluye al-
gunas iniciativas que apuntan a resolver, o al
menos a mitigar, las debilidades menciona-
das. Aun no se consolidan normativamente
para ser reconocidas como fortalezas, pero
es importante sefalarlas para entender la
ruta de accién que tiene la entidad:

El ICETEX viene en una transformacién ins-
titucional a través de una reforma integral,
en la cual no es explicito el tema de amplia-
cién de la cobertura; en cambio, una inicia-
tiva de la Junta Directiva que se ha venido
adelantando es la orientacion estratégica
de la entidad hacia el otorgamiento prio-
ritario de servicios a jévenes vulnerables,
grupos minoritarios y regiones apartadas,
lo cual aporta al propésito de llegar a los
estratos mds bajos (ICETEX, 2021a).

Uno de los ejes de la reforma integral es
que los procesos de transformacion digital
abonan en la cercania entre el usuario y la
entidad. En concreto, el uso de herramien-
tas digitales permitird reducir considera-



blemente los tramites para el otorgamien-
to y la renovacién de los créditos, gracias a
la digitalizacién del proceso de legalizacién
y puesta al dia del 100% de los desembol-
sos de semestres anteriores que estaban
suspendidos.

Se estd implementando un nuevo modelo
de atencidn al usuario, la inteligencia arti-
ficial para respuesta de mensajes y la vir-
tualizacién de los servicios dispuestos para
agilizar la atencion, entre ellos la pasarela
de pagos (ICETEX, 2021a).

El eje “Guia, apoyo, informacion y servicios”
tiene un componente muy importante de
acercamiento en los territorios de Colom-
bia que es la revisién del concepto de las
oficinas de ICETEX, que hoy son Centros de
Experiencia Personal que brindan apoyo en
todo el territorio nacional (ICETEX, 2021a).
En el eje “Plan de alivios e incentivos”, hay
cuatro iniciativas concretas: condonacion
de capital para cartera castigada, aplica-
cion de plan de alivios para créditos de fon-
dos en administracién, condonacién de in-
tereses como incentivo para créditos al dia
y transicion voluntaria a pago contingente
al ingreso (ICETEX, 2021a).

Oportunidades del ICETEX ante
los créditos educativos

Dado que el ICETEX (2021f) es una entidad
estatal que promueve la educacién superior
a través de créditos educativos. A continua-
cién, se enuncian las oportunidades que
ofrece esta entidad para continuar y poten-
ciar su misién. Es claro que el ICETEX tiene
una labor social bien definida (Ministerio de
Educacioén, 2021); por medio de ella, aparece
la oportunidad de buscar alianzas estata-
les y con distintas empresas para continuar

en la promocién de la educacién superior
(ICETEX, 2021€).

Asi, en la entidad, se ha venido materializan-
do la busqueda de posibilidades para que
quienes accedan a sus créditos paguen me-
nos, o para que no paguen el crédito mientras
estén estudiando, y que por lo tanto puedan
concentrar todo su esfuerzo en cumplir sus
cursos. Para esto, se tienen unos periodos
de gracia enmarcados en las distintas mo-
dalidades de crédito, en busca de dar una
transicién a la etapa laboral. Lo anterior
constituye una oportunidad frente a otras
entidades de crédito educativo con tasas si-
milares a las ofrecidas por el ICETEX (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], Asocia-
cién Panamericana de Instituciones de Cré-
dito Educativo [APICE] y Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
ciay la Cultura [UNESCO], 2021).

En el tema de tasas de interés, se percibe
una falta de claridad entre los beneficiarios,
quizds porque la falta de educacién finan-
ciera deja el espacio para que otras entida-
des ofrezcan sus servicios crediticios o haya
malentendidos (Avendafio et al., 2021). Sin
embargo, lo anterior puede constituir una
oportunidad, dado que las entidades de cré-
dito educativo alternas no suelen ofrecer
modulos de educacion financiera al cliente.
Asi, la constitucion de un portal de simula-
cién y educacion financiera, y las respecti-
vas comparaciones con las tasas de coloca-
cién de créditos educativos, puede ser una
oportunidad para una mayor cobertura.

El portal de educacion financiera del ICETEX
reviste otra oportunidad de mejora en la
percepcion del beneficiario sobre la entidad.
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Es sabido que el valor de la cuota que debe
pagar el estudiante es en funcién de la subli-
nea seleccionada, el Ipc y el valor desembol-
sado. Por lo tanto, cada afio es necesario un
recalculo de la cuota, lo cual hace que esta
sea variable en el tiempo y que se afecte la
percepcion del estudiante sobre la bondad
de su crédito.

A diferencia de los créditos educativos para
carreras especificas que ofrecen varias ins-
tituciones, en el ICETEX el estudiante puede
elegir la carrera que desee en el nivel que
quiera. Esto se transforma en una oportuni-
dad de la entidad para operar su mandato
de manera que los estudiantes tengan la
oportunidad de desarrollarse integralmente
a partir de sus capacidades y gustos acadé-
micos (Jerénimo et al., 2019).

Aunado con lo anterior, el ICETEX permite
que los estudiantes hagan su ciclo educati-
vo completo, sin limite de créditos. En otras
palabras, se abre la oportunidad de que el
estudiante haga su carrera técnica, después
la profesional y luego se encamine por uno
o varios niveles de posgrado, en cualquier
parte del territorio nacional o en el exterior,
lo cual se convierte en una oportunidad de
llegar a muchos tipos de personas con reali-
dades distintas (ICETEX, 2020a).

Fortalezas de los créditos
ofrecidos por el ICETEX

A diferencia de las entidades de crédito edu-
cativo, el ICETEX cuenta con multiples lineas
de crédito. Lo anterior permite a los usua-
rios, en consideracién con sus caracteristi-
cas socioecondémicas, étnicas y sociales, ma-
yores posibilidades de acceder a los créditos
de acuerdo con su realidad y sus expectati-

vas financieras. En la actualidad, existen dos
grandes grupos de crédito:

Créditos con subsidio, enfocados a perso-
nas vulnerables que reciben un subsidio
para matricula y sostenimiento. Ademads,
tienen unos subsidios otorgados por el Go-
bierno nacional para la tasa en el que sola-
mente se paga el IpC. Esta linea no se otor-
ga a estudiantes de posgrado.

Créditos sin subsidio, los cuales tienen los
mismos destinos (matricula y sostenimien-
to) para estudiantes de carreras técnicas,
tecnoldgicas y de pregrado. En el caso del
posgrado, solo se otorga para matricula (no
sostenimiento). Especificamente, en pre-
grados se ofrecen créditos a corto plazo, a
mediano plazo y lineas especiales, mientras
que en posgrados las lineas de crédito para
matricula se dividen en nacionales, interna-
cionales, idiomas y pasantias.

La conformacién de la linea “ICETEX a tu Me-
dida” (ICETEX, 2021c) es una fortaleza fren-
te a otras opciones de crédito, pues aqui se
consideran los créditos con y sin subsidio,
pero con algunos cambios que se exponen
a continuacion. El crédito con subsidio estd
dirigido a pregrado, pero en linea especial o
a largo plazo cuyo maximo plazo de amorti-
zacion es el doble del tiempo estudiado, la
tasa de interés es subsidiada por el Gobier-
no nacional y durante el periodo de estudios
el estudiante no paga el crédito. En cuanto
al crédito sin subsidio, el plazo de amortiza-
cién es de 1,5 veces el tiempo de estudios y
el pago minimo durante el tiempo de estu-
dios es del 25% del crédito.

No menos importante es el esquema de Fi-
nanciacién Contingente al Ingreso (Fci), el



cual se resume en un modelo contributivo
solidario para la educacién superior cuya ta-
rifa es directamente proporcional a los ingre-
sos financieros del usuario; entonces, si este
ultimo queda desempleado, no realizaria
aportes. En tal sentido, y como lo ha referido
Chapman (2014), los créditos disefiados bajo
este modelo “se recaudan a través del siste-
ma de impuestos sobre la renta y se reembol-
san solo cuando los ingresos futuros exceden
un nivel especifico” (p. 19). Para el caso co-
lombiano, tal como se encuentra consagrado
en el articulo 118 de la Ley de Presupuesto
General de la Nacion, el esquema FCI no ne-
cesita codeudor y en caso de no poder pagar
por falta de empleo o porque los ingresos
son inferiores a un salario minimo mensual
vigente, no entrara en mora con su crédito.

Una fortaleza importante de los créditos del
ICETEX se enmarca en el enfoque y el alcance
de estos a la poblacién en situacién de vul-
nerabilidad (con créditos con tasa subsidia-
da), pues los pagos se aplican directamente
al capital. Para aquellos que no tienen sub-
sidio en la tasa de interés, se les puede con-
donar los intereses causados.

Para finalizar, cabe mencionar la voluntad
de transformacién como una fortaleza. El
Proyecto de Ley 417 de 2021, formalmente
radicado el 23 de marzo de 2021, incluye una
reforma integral que ofrece nuevas alterna-
tivas, propone herramientas e incentivos,
promueve la excelencia, amplia la atencién
y los servicios a la ciudadania, fortalece el
gobierno corporativo del instituto y articula
sus acciones con los diferentes actores del
sistema educativo (ICETEX, 2021a). En con-
creto, este proyecto de ley propone cinco
ejes (ICETEX, 2021b):

Plan de alivios e incentivos: 1) tasas de in-
terés estaran entre el IpC y un valor que
serd siempre inferior a las lineas de crédito
educativo de otras entidades; 2) los crite-
rios de condiciones de los créditos tendran
en cuenta la disponibilidad de recursos que
tengan los solicitantes y sus condiciones de
vulnerabilidad y de mérito académico; 3)
condonacion de capital en las obligaciones
existentes con cartera castigada; 4) permi-
tird a los constituyentes de fondos realizar
un plan de condonacién en beneficio de
quienes no hayan podido continuar con sus
estudios; 5) la nacién otorgara subsidios a
la tasa de interés para sostenimiento y/o
condonacién por excelencia académica a
la poblacién en situacion de vulnerabilidad
(ICETEX, 2021f).

Gobernanzay estructura.

Financiacién y caracteristicas del portafolio
de productos y servicios.

Procesos de transformacion digital.

Guia, apoyo, informacién y servicios.
Acompafiamiento profesional, permanente
y diferencial en el cumplimento del logro
educativo.

Amenazas del crédito educativo
A continuacién, se identifican algunas ame-
nazas que presentan los créditos educati-
vos, toda vez que han estado y estaran con-
dicionados a los cambios contextuales de la
educacioén en los procesos de desarrollo y
de modernizacién del Estado.

La educacion no es independiente de los
procesos de desarrollo que ha establecido el
pais. La relacién entre Estado y educacion se
ve reflejada en sus politicas como respuesta
a las demandas de los diferentes sectores y
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actores. La introduccion en la liberalizacion
econdémica y los ajustes estructurales en el
marco de la Constitucién de 1991 en torno
al crecimiento econémico han ubicado al
neoliberalismo como la mejor ruta para in-
sertarse en los mercados internacionales.
Sin embargo:

Las dificultades asociadas a los privilegios
de las clases politicas en el dominio del po-
der frente a la exclusién de la mayoria con
un interés cortoplacista gubernamental, sin
un proyecto de nacién y con la polarizacion
de los partidos tradicionales, han tomado
diferentes matices y oposiciones a los go-
biernos de turno, lo cual ha dado lugar en
cada tiempo-espacio a la presencia de con-
flictos sociales como respuesta a las politi-
cas de modernizacién que influyen en los
lineamientos relacionados con la educacion
y el presupuesto de la nacién.

Los avances dados antes de 1991 (Avendano
et al., 2021) en torno a la educacién fueron
en términos numéricos y estadisticos aso-
ciados aincrementar el nimero de docentes
y de cupos estudiantiles, sin prestar mucha
atencion a la calidad y a la articulacién del
sistema educativo. En paralelo, durante los
dltimos afios los organismos internaciona-

les han sugerido a los Gobiernos de América
Latina y el Caribe la necesidad de mejorar la
calidad de la educacién aplicando politicas
de ajuste fiscal, con el objetivo de alcanzar el
desarrollo econémico y social de la region.
En consecuencia, se han incorporado en el
pais lineamientos que respondan a este fin
con la visién de una politica integradora
desde la perspectiva interorganizacional.

En la escala internacional, nacional y re-
gional, las politicas publicas en torno a la
educacion identifican idearios comunes y
universales asociados al progreso por su in-
fluencia en la produccién y el orden social.
La educacién, en esencia, tiene una base
positiva porque persigue fines como la au-
tonomia, la libertad, la formacidn, el bienes-
tary el desarrollo de valores éticos y mora-
les, ampliamente aceptados. En coherencia
con lo anterior, los tratados y las discusio-
nes sobre la educacién superior evidencian
la preocupacion por la equidad, la calidad,
la pertinencia y la internacionalizacién, asi
como la ampliacién en el acceso y la perma-
nencia y el reto en la gestién para fortale-
cerlos vinculos con el mundo del trabajo. La
educacion superior de calidad constituye,
al mismo tiempo, un elemento insustituible
para el desarrollo social, la produccién, el
crecimiento econémico, el fortalecimiento
de la identidad cultural, el mantenimiento
de la cohesiodn social, la lucha contra la po-
breza y la promocidn de la cultura de paz.
Por consiguiente, su valor es un bien publi-
co en una sociedad que se caracteriza por
una persistente y profunda desigualdad en
la que la educacién superior puede generar
esperanza en la visién compartida de un fu-
turo mejor (Ferreyra et al., 2017).



Sin embargo, varios autores (Avendafo et
al., 2021; Guzman et al., 2020; Melo, 2017;
Martin, 2018) dejan ver en sus estudios que
la educacién superior estd acompafada de
un discurso tendiente a la mercantilizacion,
en la que el interés de la banca y de los or-
ganismos internacionales para su financia-
cién esta orientado al mercado que, poco a
poco, puede convertir al sistema educativo
en una empresa productora de servicios a la
medida de la demanda que esta garantizada
ante la necesidad de una educacién superior
permanente.

La educacion superior en Colombia es en-
tendida como un derecho y un servicio que
cumple una funcién social en el desarrollo
del pais. Por ende, la inversiéon que demanda
incluye el gasto publico (transferencias de
gobierno y entes territoriales a institucio-
nes) y el gasto privado (financiamiento de
matriculas por parte de familias y empre-
sas). Del mismo modo, al sistema de educa-
cién superior lo conforman diferentes acto-
res institucionales y sociales, siendo uno de
ellos el ICETEX.

En vista de lo anterior, el modelo de desa-
rrollo, los acuerdos y las exigencias en los
tratados internacionales, asi como las po-
liticas y en especial la consolidacién y el
seguimiento del Acuerdo por lo Superior
2034, los cambios de gobierno y los retos
frente a la calidad en la educacién son pro-
blematicos dentro del sistema educativo y
fungen como una constante amenaza en
las decisiones y en los ajustes de la insti-
tucionalidad del IceTEx. Con base en lo an-
terior, es importante tener presente que el
crédito educativo es una herramienta de
politica y de Gobierno nacional en la mo-

vilizacion de recursos y en la financiacion
de matriculas a la demanda educativa, y un
instrumento de cardcter econémico que
esta al servicio de la poblaciéon colombia-
na para que los ciudadanos, y en especial
las familias de bajos recursos, accedan a la
educacion superior.

La experiencia histdrica en la prestacién de
los servicios de crédito educativo ha lleva-
do al ICETEX a posicionarse como el primer
instituto de este tipo en América Latina y
en el mundo (Salmi, 2001). También, lo ha
llevado a contar con el reconocimiento de
sus usuarios y con el posicionamiento social
frente a las caracteristicas de su hacer. Sien-
do asi, es apenas entendible que su institu-
cionalidad esté expuesta a criticas, debates,
reflexiones y transformaciones en su accio-
nar, ante las dindmicas propias de la reali-
dad en la que operacionaliza y fortalece sus
lineas de crédito, administra los fondos de
los aportantes, y fortalece las estrategias,
los programas y las alianzas que facilitan el
acceso a la educacién superior. Por supues-
to, todo lo anterior ante la responsabilidad y
la sostenibilidad de los retos que enfrenta la
educacion superior en términos de cobertu-
ra, calidad, inclusién social, regionalizacién
e integracion social.

En concordancia con lo abordado hasta el
momento, los planteamientos de Melo et
al. (2017), citando a Rodriguez y Burbano
(2012), Jaramillo (1989 y 2010), Silva (1989) y
Helg (1989), evidencian los cambios y ajustes
en el surgimiento de la educacion superior a
través del auge paulatino de las universida-
des privadas, publicas y regionales hasta al-
canzar la actual clasificacion de Ies (técnicas
profesionales, instituciones universitarias o
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escuelas tecnoldgicas y universidades). Tales
modificaciones permiten dilucidar la diver-
sidad de programas institucionales que han
dado respuesta a las necesidades de forma-
cidon en el contexto colombiano, sumado a
los dilemas en la calidad, diversidad y equi-
dad educativa (Ferreyra et al., 2017) y su arti-
culacion con el sistema productivo.

En Colombia, la calidad de la educacién su-
perior se encuentra en un estado de transi-
cién para asumirla como responsabilidad de
todos, con un aseguramiento de la calidad
construido desde enfoques transdisciplina-
res que pueda dar respuesta a los fenémenos
sociales, econdmicos, culturales, cientificos
y politicos para hacer frente a las expectati-
vas de la comunidad académica, la sociedad,
los procesos de formacién, la ampliacion de
cobertura, la pertinencia de los programas
y las competencias de los egresados, entre
otras (Martin, 2018).

No obstante, en las metas de cobertura el
Ministerio de Educacion establecié un in-
cremento del 67% para el 2025 y la posibi-
lidad desde el 2018 de que el ICETEX exten-
diera la financiacién a estudiantes en las IES
acreditadas o en programas acreditados en
instituciones no acreditadas, con lo que au-
torizd otorgar créditos a las IES con miras a
mejorar sus condiciones de calidad. Es de
anotar que el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 ha fijado para el 2030 un aumen-
to del 80 % en la cobertura (Departamento
Nacional de Planeacién [DNP], 2020).

Lo anterior implica, para el desarrollo del
ICETEX (Salazar et al., 2016), que los recursos
presupuestales dependan de la evolucion
de la poblacién potencialmente beneficiaria

de créditos educativos en los programas o
las instituciones que logren la acreditacién
y que dependan de la disponibilidad y ca-
pacidad de fondos del ICETEX para los prés-
tamos, lo cual puede afectar las finanzas de
la entidad, puesto que la sostenibilidad del
instituto proviene del recaudo de cartera, de
la banca mundial y, en un alto porcentaje, de
los aportes de la nacién —que a su vez de-
penden de las decisiones politicas del gasto
publico nacional con base en la prioridad de
la politica educativa del gobierno de turno—.

Las decisiones tomadas para asegurar la ca-
lidad de la educacién a través de los progra-
mas acreditados garantizan, en cierta medi-
da, la focalizacion del recurso en la demanda
educativa ante las dificultades de dar cubri-
miento al incremento y la universalizacién
de la educacion superior, y la correccion de
fallas de financiacion y acceso al crédito en
el tiempo que presente la entidad. La forma
como se ha desarrollado el sistema de cré-
ditos educativos en IEs privadas, ademds de
ser una amenaza por los potenciales benefi-
ciarios que dejara de recibir el ICETEX, es un
tema de critica en contraste con los subsi-
dios a la oferta que han recibido las universi-
dades publicas que cuentan con estdndares
de calidad acreditados (Blanco, 2021).

Pese a lo anterior, la continuidad de progra-
mas en instituciones (algunas en ciudades
no centrales y/o zonas periféricas) con cos-
tos para el estudiante ante una educacién
sin calidad seguird operando por un buen
tiempo, puesto que las opciones estableci-
das para el acceso a la educacién superior
a través de politicas de focalizacién son li-
mitadas para la gran mayoria de los jévenes
procedentes de familias socialmente vulne-



rables. Lo anterior se presenta en un con-
texto de sectores financieros que operan
como financiadores de la demanda a través
de distintas modalidades y lineas de crédito.
Sin embargo, los estudiantes que no pueden
acceder a los créditos educativos ofrecidos
por el ICETEX encuentran salidas para conti-
nuar con sus aspiraciones de formacién, im-
plicaciones ante las cuales deben entrar las
IES para ser acreditadas.

La cobertura del crédito educativo (ICETEX,
2020a) se define segun la poblacién atendi-
da por el instituto, la poblacién objeto del
crédito educativo (jévenes bachilleres que
cumplen con las competencias basicas para
ser admitidos en las IES) y la capacidad del
sistema educativo, lo cual esta relacionado
con la cobertura del sistema. En esa direc-
cién, los Iimites de aprobacién de solicitu-
des se cubren con los recursos propios de
la institucion y con los recursos de terceros
(entes privados o publicos) a través de los
fondos administrados por el ICETEX.

La focalizacién de los créditos se establece
con criterios de igualdad de oportunidad y
equidad en la poblacién con alto mérito aca-
démico en el desempefio de las Pruebas Sa-
ber 11 (con puntaje igual o mayor a 240 para
créditos a corto plazo, mayor a 260 para cré-
ditos a mediano plazo y menor a 260 para
créditos a largo plazo), asi como en la pobla-
cién con escasos recursos econémicos (prio-
rizados por SISBEN y en estratificacion 1,2 y
3) que son considerados vulnerables (grupos
étnicos, victimas del conflicto armado, po-
blacién en condicion de discapacidad, etc.).
De este modo, se otorgan créditos con sub-

sidio y sin subsidio con un enfoque diferen-
cial. Es importante aclarar que en las lineas
a largo plazo se encuentra poblacién benefi-
ciaria que ingresa a través de los fondos es-
peciales por proteccién constitucional.

El andlisis del desarrollo de los créditos edu-
cativos y su incidencia en la equidad para el
acceso a la educacién superior muestra el
impulso que han recibido los créditos como
una herramienta de democratizacién (Blan-
co, 2021), en las lineas de crédito a corto, a
mediano y a largo plazo, para impulsar pro-
yectos de vida de los estudiantes y sus fami-
lias. También, su desarrollo es una amenaza
en el panorama histérico del acceso limita-
do a la educacion superior del pais, asi como
en las perspectivas del cambio estructural
que se necesita en la financiacion de la de-
manda educativa de una gran cantidad de
poblacién que no cumple con los criterios
definidos y que termina reforzando la repro-
duccién de desigualdades sociales, cultura-
les y econédmicas (Moreno, 2020), a través
de un modelo de acceso restringido.

El 92% de los estudiantes que presentan
las Pruebas Saber 11 en el pais pertenece a
los estratos que son definidos socialmente
como vulnerables y el 26,7 % obtiene punta-
jes para acceder a un crédito educativo del
ICETEX. Los factores que estan implicitos en
la focalizacion de los servicios parecen no
responder a las expectativas de la demanda
educativa que exige la sociedad colombiana
para el acceso a la educacion superior con
esquemas que permitan compartir costos
entre las familias de los estudiantes y el
Gobierno.
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A su vez, dichos factores tampoco dan res-
puesta a los dilemas frente al acaparamien-
to de oportunidades (el puntaje obtenido
en las Pruebas Saber 11 no define aspectos
relacionados con la calidad de la educacién
media y bdsica y con la ubicacién regional
frente a las oportunidades de acceso), a la
jerarquizacion (formacién universitaria, for-
macién técnica y tecnoldgica en sus aspec-
tos diferenciales que influyen en el logro
educativo), al distanciamiento (regiones
apartadas con altas necesidades basicas
insatisfechas y un bajo ingreso al sistema
educativo via créditos) y a la inclusion (por
diversidad étnica y cognitiva especialmente
para la poblacién en condiciéon de discapaci-
dad). Asi lo muestran algunos estudios que
se han realizado sobre el modelo y el esque-
ma con el que se operan los créditos edu-
cativos en el IcETex (Pratti y Gamarra, 2016;
Pérez, 2018; Bacca, 2021; Blanco, 2014).

Entre los servicios que ofrece el ICETEX se
han identificado dos grandes lineas de ac-
cién a través de los programas: Acceso con
Calidad a la Educacién Superior (ACCES) y
“Tu Eliges”. Este ultimo programa modificé
las modalidades del crédito, los requisitos
de entrada al programa, los plazos de pagoy
los porcentajes de financiacion, con nuevas
modalidades dependiendo del porcentaje de
crédito que puede ser pagado durante o al
finalizar la época de estudio (0%, 10 %, 25 %,
30 %, 40 %, 60 % Y 100 %), seglin el perfil del
beneficiario y el crédito otorgado.

De tal manera, se subsanaron algunas debili-
dades de los servicios con base en las actua-
lizaciones de politica ante las reclamaciones
y movilizaciones sociales (beneficiarios y
potenciales). Si bien el esquema de las lineas

de crédito estd definido de acuerdo con los
criterios establecidos por ley, todas las i-
neas presentan “capitalizacion de intereses”
que terminan siendo una amenaza cuando
hay dificultades en el manejo de la informa-
cion (educacion crediticia, nivel de escolari-
dad de los padres). Dichas dificultades inci-
den en la comprension de las implicaciones
comerciales que subyacen al tipo de crédito
educativo y en el atraso en el pago de cuotas
del crédito que llevan al aumento de la deu-
da, afectando el bienestar, la economia y has-
ta la salud mental no solo del beneficiario del
crédito, sino también de su familia. Factores
que han sido objeto de estudio y discusion de
diferentes dreas del conocimiento (Nissen,
2019; Herrdn, 2020; Pinto, 2020; Quintero,
2020; Herndndez y Rey, 2021) sobre las re-
percusiones en la trayectoria de vida que hay
detras de un crédito educativo.

El ICETEX es una entidad financiera que tiene
utilidades como cualquier empresa, distribui-
das asi: el 40% en la ampliacion de cobertura
de créditos, el 30% en reserva para otorga-
miento de subsidios y el restante 30 % para el
aumento de su capital. La naturaleza especial
que tiene le permite tener un trato diferente
con el Estado y mayor flexibilidad en la con-
tratacion (Ley 1002 de 2005). Los recursos de
la nacién no son usados para sus gastos ad-
ministrativos, operativos y de funcionamien-
to, porque asi se decretd en el 2005.

La autosostenibilidad de la entidad se viabi-
liza con los fondos que administra, por me-
dio de los créditos adquiridos con entidades
multilaterales, para invertirlos en el apoyo
de un mayor nimero de créditos educativos,
y con los cobros que realiza a los usuarios
de los créditos tradicionales. Por ello, los



préstamos que ha adquirido el ICETEX con el
Banco Mundial se pagan con los recaudos
de las cuotas que pagan los beneficiarios en
las diferentes lineas de crédito que se han fi-
nanciado con ese fin (Herrén, 2020) Debido
a esto, es una amenaza la adjudicacién en la
tasa de interés que presentan las lineas de
crédito otorgadas a los estudiantes, en fun-
cién de la deuda y el interés que debe asu-
mir el ICETEX con la Banca Mundial, ante su
inminente riesgo en la volatilidad cambiaria
de las divisas de cambio internacional y que
terminan afectando el valor del crédito asu-
mido por los estudiantes en el tiempo.

En concordancia con lo anterior, la comunica-
cién y la articulacion que establece el ICETEX
con la sociedad transitan en dos légicas: i) la
de la entidad, en funcién de ser un operador
que promueve la educacion superior a través
del crédito educativo con las posibilidades
que le ofrece el mercado como una entidad
financiera del Estado de naturaleza especial y
con una alta responsabilidad social; y ii) la de
los ciudadanos, relacionada con el derecho a
la educacién superior y con el beneficio de
los créditos seguin la experiencia vivida por
persona o grupo de beneficiarios, que suele
determinar las percepciones sobre la institu-
cién y verse reflejada en las opiniones e inte-
reses de los grupos politicos.

Las anteriores son dos légicas que parecen
dificiles de reconciliar ante los cambios ver-
tiginosos que demanda la modernizacién de
las instituciones de cara a los mercados y las
innovaciones tecnoldgicas (para informar,
prestar servicios agiles, posicionar marcas,
certificar procesos). Esto en el desarrollo
de capacidades administrativas y politicas
de manera competitiva y sostenible en res-

puesta a las presiones del entorno, el avance
tecnoldgico y la visién directiva estratégica
del ICETEX.

Conclusiones

Los problemas de comunicacién se han ge-
neralizado a través de todas las entidades y
las circunstancias. Ignorarlos y no resolver-
los adecuadamente lleva al desencadena-
miento de incomprensiones, malas relacio-
nes y batallas que muchas veces no tienen
fin. Una mala comunicaciéon puede ser el
origen que subyace en la incompatibilidad
de las personas o de las entidades.

La falta de comunicacién clara y oportuna
de una entidad hacia sus usuarios puede
reducir los resultados y los objetivos que
esta persigue. Las debilidades en la comu-
nicacién hacen perder la confianza, lo cual
puede llevar a la falta de asertividad en los
propdsitos. De igual manera, estas debili-
dades influyen en la falta de credibilidad,
con lo que disminuye la confianza entre los
diferentes actores. Entonces, si se han roto
algunos canales de comunicacién directa,
se observa a primera vista una debilidad en
cualquier intencion de interaccién social.

Asi las cosas, comunicar criterios de selec-
cién, asignacion, funcionamiento, recobro,
recuperacion de cartera y, en general, de
gestion del crédito, deberia ser comple-
mentado con una capacidad institucional
para propiciar y divulgar informacién para
la toma de decisiones por parte de los estu-
diantes al momento de solicitar un crédito
de educacioén superior, y con la divulgacion
de analisis cientificos sobre los efectos del
crédito educativo y las tasas de interés, en-
tre otros asuntos.
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Por otro lado, la familia es una de las insti-
tuciones humanas mds antiguas presentes
en la vida social; por ende, constituye un
referente relevante en la comprensién y el
funcionamiento de la sociedad. Para la ma-
yoria de los estudiantes, la familia sirve de
proteccién y apoyo directo; y por lo gene-
ral, siempre cuentan con su intervencion en
todos sus procesos. En el interior de las fa-
milias, se planea el futuro y los medios con
los que se proponen apoyar a sus diferentes
integrantes.

Las finanzas pueden ser dificiles de mane-
jar, pues siempre seran un punto obligatorio
de conversacién, sobre todo en las familias
numerosas. El crédito educativo se vuelve
una oportunidad precisa para que todos los
miembros de la familia puedan alcanzar sus
metas profesionales, pero es necesario pla-
nificarlo de manera que no afecte ningin
aspecto, ni econémico, ni social. De alli la
importancia de que el ICETEX proponga un
camino directo de comunicacién entre la
entidad y el encargado principal de los inte-
reses familiares, a fin de que tenga orienta-
ciény pueda entender el propésito y las for-
mas como puede abordar el pago sin que se
vean afectados sus intereses y sus finanzas.

El fortalecimiento en la diversidad de pro-
gramas de crédito que se adapten a las
necesidades de cada usuario (como el pro-
grama “Tu Eliges”) mejorara su percepcion
sobre la entidad, en la medida en que el cré-

dito tendrd un impacto en su calidad de vida
no solo en el momento de sus estudios, sino
también cuando estos culminen. La educa-
cién financiera de los posibles receptores
de créditos y la oportunidad de simular las
condiciones crediticias tendrian un efecto
positivo en la confianza de los usuarios en
el ICETEX.

El modelo de desarrollo, los acuerdos en los
tratados internacionales, los lineamientos del
Acuerdo por lo Superior 2034, los cambios de
gobierno y las metas del Ministerio de Educa-
cién presentan dilemas en torno al horizon-
te de la educacion superior en Colombia, y
fungen como una constante amenaza en las
decisiones y en los ajustes de la instituciona-
lidad del ICETEX, que promueve la educacién
superior a través del crédito educativo.

Los retos en torno a la calidad limitan el ac-
ceso del crédito y la cobertura de servicios a
estudiantes de IES no acreditadas; a su vez,
los criterios establecidos en el otorgamien-
to de los créditos ponen en riesgo la amplia-
cién de la cobertura a la demanda educativa,
porque el acceso es restringido a la pobla-
cién vulnerable focalizada en los fondos es-
peciales de proteccion constitucional y en
los estratos 1, 2 y 3. Para finalizar, las tasas
de interés no son aceptadas ni comprendi-
das ante las légicas del mercado presentes
en los servicios frente a la concepcién que
tienen los beneficiarios sobre el derecho a
la educacion.
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7.

Between Institutional Memory and Context

Analysis: A Historiographic Balance of ICETEX



Resumen

En Colombia, muchos de los trabajos que se han acercado al ICETEX han atendido a su funcionamiento
a través de la descripcion detallada de las politicas y normas que lo han regido. Dado que el interés de
esta investigacion es su historia institucional, se ha propendido a una revision de diversos trabajos en
los que el ICETEX ha sido el objeto de estudio desde su fundacién hasta la actualidad. En ese sentido,
se han identificado tanto obras producidas por la institucién, como estudios externos en los que se
abordan temas relacionados con la funcién misional de la entidad y temas que permiten entender el
contexto social, econémico y politico en el que el ICETEX se ha desarrollado, asi como su rol en los
cambios o en la implementacion de las politicas educativas planteadas por el Estado colombiano en
los ultimos setenta afios. A partir de esta identificacion, el texto se ha estructurado en dos partes
correspondientes a la memoria institucional (o la mirada interna) y a las diversas miradas exteriores

que han estudiado a esta institucién colombiana.

Palabras clave: credito, educacion, historiografia, institucion, memoria, politica educacional.

Abstract

In Colombia, research about ICETEX have analyzed its operation through the detailed description of

policies and regulations that have ruled it. While the interest of this research is its institutional his-
tory, it has aimed to review various documents in which ICETEX has been the object of study since its
establishment until today. Hence, documents produced by the institution and external studies have
been identified. This material addresses issues related to the missionary function of the entity, as well
as issues that allow to understand the social and economic context. Besides, it addresses the political
context in which I1CETEX has been developed, and ICETEX’s role in the changes or implementation of
educational policies proposed by the Colombian government in the last seventy years. Based on this
identification, this article has been structured in two parts: The institutional history (or the inner

viewpoint) and several external viewpoints that have studied this Colombian institution.

Keywords: Credit, education, historiography, institution, memory, educational policy.




Introduccion

Como productos del devenir histérico, las
instituciones presentan sus propias reali-
dades politicas y pardmetros culturales, por
lo cual cualquier acercamiento a la historia
institucional pretende entregar un andlisis
estructural, normativo y funcional de las or-
ganizaciones de las administraciones publi-
cas. No obstante, el primer paso para iniciar
una investigacion de este tipo debe ser una
mirada retrospectiva en la que se dé cuenta
de cémo se ha descrito, visto, entendido o
estudiado la entidad, pues de esta manera
serd posible comprender qué se ha hecho,

pero también qué falta por hacer o en qué
serd necesario profundizar. Un ejercicio al
que el presente capitulo pretende respon-
der. De esta forma, este balance permitira
ver cdmo se ha entendido hasta el dia de
hoy esta institucién y con ello, posiblemen-
te, aportar a la comprension del rol que ha
venido cumpliendo en la sociedad tanto co-
lombiana como latinoamericana.

Al acercarse a la literatura que ha abordado
al ICETEX, es posible afirmar de manera su-
perficial que se ha revisado ampliamente su
funcionamiento a través de la descripcion
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detallada de sus politicas y de las normas
que lo han regido. Sin embargo, en este caso
se pretende ahondar a través de un andlisis
de los diferentes textos en los que se ha es-
tudiado a esta entidad.

De esta manera, y atendiendo a la preocu-
pacion por el estudio histérico del ICETEX
como una institucion, el presente balance
se divide en dos partes correspondientes a
los campos identificados en que los trabajos
han hecho aproximaciones a esta temética.
En primer lugar, se abordardn las obras que
han atendido el funcionamiento del ICETEX
elaboradas dentro de la misma institucion,
y en segundo lugar, se discutirdn los traba-

jos que se han dedicado al estudio de esta
entidad desde una mirada exterior, algunos
de los cuales la han enmarcado en contextos
mds amplios.

El ICETEX a través de sus propios
ojos: la memoria institucional

Al hablar de memoria institucional, en este
caso, se alude especificamente a los produc-
tos que tienen como autor a la propia en-
tidad objeto de estudio. Estos documentos,
por lo regular impresos y la mayoria con ti-
rajes restringidos de edicion, se caracterizan
por corresponder a organismos recientes y
se ubican temporalmente a partir de media-
dos del siglo xx:

Cuando se comenzé a modernizar en nuestro pais la administracién publica y

al interior de las entidades se regularon los procedimientos administrativos, se

inicid la aplicacion de planes de gestidn, estudios corporativos, andlisis institu-

cionales, que dejaban como testimonio documentos que en su conjunto con-

forman la memoria institucional de la entidad. (Flérez, 2011, p. 110)




El andlisis de estos documentos tiene como
fin conocer la imagen que de si misma quie-
re proyectar la entidad hacia afuera, al tiem-
po que permite identificar, mediante los
enlaces, las relaciones interinstitucionales
que establece con otras entidades, sea de
dependencia, apoyo, direccién o consulta.
Asi mismo, conocer la memoria histérica
de la entidad permite a sus dirigentes, fun-
cionarios y directivos contar con un instru-
mento de consulta, en el que pueden ver los
antecedentes de la institucién y los posibles
errores en momentos de crisis, y con ello,
tomar medidas administrativas que puedan
revertirlos y que se fundamenten en el co-
nocimiento histérico de la evolucién organi-
co-funcional de la institucién, el despliegue
de sus funciones y la variacién de sus activi-
dades en el tiempo (Flérez, 2011, p. 146).

En tal sentido, en este primer apartado se
presentan doce obras producidas por el
mismo ICETEX, asi como una revista, con la
intencion de servir de mapa o de guia a la
hora de reconstruir la memoria institucional
de esta entidad colombiana. Es necesario
aclarar que este ejercicio no pretende hacer
una compilaciéon de la memoria institucio-
nal, sino que apunta a elaborar una especie
de radiografia con la que se puedan ubicary,
de manera amplia, entender las obras que se
han producido dentro de este campo.

Estos trabajos abordan: el surgimiento de
la institucion (ICETEX, s.f.); la biografia de su
fundador (Reyes, 2010); los discursos (ICE-
TEX, 1990); normas, naturaleza, funciones y
servicios de la entidad (Villamizar, 1970; ICE-
TEX, 2011-2012); las labores que ha desarro-
llado (ICETEX, 1959; ICETEX, 1982); los aportes
al desarrollo regional (ICETEX, 1983; ICETEX,

1984) y al contexto latinoamericano (ICETEX,
1969; ICETEX, 2011-2012); el andlisis del siste-
ma universitario y el papel del crédito edu-
cativo en este campo (Ministerio de Educa-
cion Nacional e ICETEX, 1976; ICETEX, 2004;
ICETEX, 2011-2012); y las relaciones entre el
requerimiento de personal de alto nivel y
sus implicaciones en la politica educativa y
econémica de Colombia (ICETEX, 1975). Di-
chas obras abarcan temporalidades que cu-
bren desde la fundacién del instituto hasta
1998, ademas de que analizan el crédito Ac-
CES (Acceso con Calidad a la Educacién Supe-
rior), que se ubica entre el 2003 y el 2004, y
la revista institucional Educacidn y Desarrollo,
que publicé articulos de opinién e informa-
cién de interés sobre el funcionamiento de
esta entidad durante el 2011y el 2012.

En un primer grupo, se encuentran los traba-
jos que corresponden a la memoria institu-
cional, pues se han propuesto dar a conocer
el registro histérico de la idea de creacién
del ICETEX, que significd el punto de par-
tida de la institucionalizacién del crédito
educativo en Colombia, asi como hacerle
un reconocimiento al artifice fundador del
instituto: Gabriel Betancourt Mejia (ICETEX,
s. f.; Reyes, 2010; ICETEX, 2011-2012). En esta
misma linea, se han publicado discursos en
los que se pretendié abordar sus objetivos
institucionales (ICETEX, 1990). De igual ma-
nera, al celebrar los primeros siete afios de
funcionamiento de esta institucién vy, asf
mismo, a los treinta anos, se buscé familia-
rizar a los colombianos con los servicios que
ofrecia el instituto y los requisitos para ser
acreedor de ellos, junto con un resumen de
las labores desarrolladas durante este pe-
riodo (ICETEX, 1959; ICETEX, 1982). Se presen-
té una recopilacién de las normas legales y
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los servicios proporcionados por la entidad
al abordar elementos como: su naturaleza,
domicilio, objetivos y funciones, érganos de
direccién y administracién, régimen juridico
de los actos y contratos, patrimonio y con-
trol fiscal, normas generales, y el estatuto de
su personal (Villamizar, 1970; ICETEX, 1982).

En un segundo grupo, se encuentran las
obras que informan sobre el desarrollo del
ICETEX en Colombia y en América Latina, asi
como su relaciéon con el sistema universi-
tario y el ambito socioeconémico. Aqui se
trata el Programa de Aportes para el Desa-
rrollo Regional y su administracién a cargo
del ICETEX, al incluir la descripcion de benefi-
ciarios, reglamentacion, diferencias con los
servicios regulares del ICETEX, datos sobre
crédito educativo, procedimiento operativo
para el manejo de los aportes, y tramites fi-
nancieros externos e internos (ICETEX, 1983).
Igualmente, se revisan los aportes para fo-
mentar la educacién en las diversas zonas
del pais, ampliando la cobertura del servicio
y propiciando el desarrollo regional; para
esto se enuncian las clases de servicio, el
alcance de la ayuda, los niveles educativos,
la tramitacién, la seleccién, los desembol-
sos y los rubros, asi como los aportes y las
propuestas de la entidad en estos dmbitos
(ICETEX, 1984).

Se ha pretendido dar cuenta sobre las activi-
dades de varios paises latinoamericanos en
materia de crédito educativo, como resulta-
do del Primer Seminario Interamericano de
Instituciones de Crédito y Fomento Educati-
VO en 1966, con lo que se aporta una fuente
clara de informacién acerca de los principios
y el desarrollo del crédito educativo en la re-
gion (ICETEX, 1969). También, se han estudia-

do los aspectos socioeconémicos, culturales
y de aptitudes que influyen en el ingresoay
la permanencia en la universidad colombia-
na y el papel que juega el crédito educativo
al aliviar parcialmente los obstaculos econé-
micos que encuentra un estudiante en estos
procesos (Ministerio de Educacién Nacional
e ICETEX, 1976).

Especificamente, se ha analizado el impacto
de la linea de crédito Acces en la cobertu-
ra, examinando al mismo tiempo su contri-
bucién al sistema de educacién superior y
las mejoras en los niveles de cobertura con
equidad, su aportacion a la hora de evitar la
desercioén de los estudiantes y su incidencia
en el desempefo académico (ICETEX, 2004).
Finalmente, se ha llevado a cabo el inven-
tario de los recursos humanos altamente
calificados con que contaba el pais, al de-
terminar el nimero de profesionales y téc-
nicos que la universidad colombiana habia
formado desde 1920, siguiendo categorias
detalladas de acuerdo con sus caracteristi-
cas de edad, educacion y especialidad, con
el fin de estimar la oferta de potencial hu-
mano (ICETEX, 1975).

En términos de los cuestionamientos que
han dado origen a estos trabajos, es necesa-
rio destacar tanto la obra sobre selectividad
del sistema universitario colombiano, como
el andlisis de impacto en el crédito Acces. En
el primer caso, el problema de investigacion
partié de la concepcién sobre educacion, y
continud con consideraciones sobre los es-
tratos sociales y los aspectos mds relevan-
tes de la interrelacién sistema educativo-es-
tructura social, en cuanto a su influencia en
la probabilidad de acceso a la ensefianza



superior y en relacién con su calidad de con-
dicionantes externos del crédito educativo.

En el segundo caso, el problema se delimité
para establecer el impacto a partir de tres
dimensiones por su posible incidencia en la
trayectoria educativa de los estudiantes: la
dimensién institucional, en referencia al con-
junto de factores provenientes del campo de
la educacién superior, como las politicas y
la cultura institucional de las instituciones
de educacién superior (IEs); la dimensidn
socioecondmica, entendida como el con-
junto de caracteristicas individuales o fa-
miliares relacionadas con capitales sociales,
culturales o econdémicos; y la dimensién
individual, en la que se planted el reconoci-
miento de percepciones, disposiciones, mo-
tivaciones y caracteristicas psicoldgicas de
los estudiantes.

En cuanto a la perspectiva u orientacién
tedrica, los trabajos enunciados en la pri-
mera seccién se centran en la memoria ins-
titucional, pero sin pretender mayores re-
sultados de tipo analitico. Por otro lado, se
encuentran los de la segunda seccion, en los
que mas alla del recuento de actividades se
plantean reflexiones sobre cémo encauzar
los aportes para fomentar la educacion en
las diversas zonas del pais, a fin de ampliar
la cobertura del servicio y propiciar el desa-
rrollo regional (ICETEX, 1984).

Desde la investigacion social, se pretendid
precisar a nivel conceptual de los condicio-
nantes estructurales del sistema educativo
que determinaban el acceso a la educacion
seglin estratos socioeconémicos y que, por
tanto, limitaban la incidencia del crédito
educativo en la democratizacién de la en-

sefianza, entendida esta en cuanto acceso
a y permanencia en el sistema educativo
(Ministerio de Educacién Nacional e ICETEX,
1976). Asi mismo, desde la sociologia critica
se pretendié una comprensién multidimen-
sional e interactiva sobre la desigualdad en
la educacion, lo cual a la hora de analizar el
impacto de los créditos involucrd la revision
del funcionamiento del sistema educativo,
el funcionamiento especifico de cada IEs y,
fuera del sistema escolar, los procesos que
mas agravaban la desigualdad en las opor-
tunidades educativas, que fueron las condi-
ciones socioeconémicas y culturales de las
familias (ICETEX, 2004, p. 16).

Estos ultimos trabajos parten de hipétesis
que plantean que el acceso a la ensefianza
superior en general depende del origen so-
cioecondmico del estudiante y de sus apti-
tudes, que a su vez estdn condicionadas por
ese mismo origen. En este sentido, se parte
de que el crédito es un mecanismo de im-
plementacién en los logros educativos de
los estudiantes universitarios pertenecien-
tes a estratos medios y bajos, y de que los
criterios de adjudicacion de crédito por par-
te del ICETEX son acordes a las necesidades
del pais (Ministerio de Educacién Nacional e
ICETEX, 1976, p. 66). Por otro lado, se ha sos-
tenido que el desarrollo econémico moder-
no depende del capital humano debidamen-
te capacitado del cual se disponga en un
momento dado y que este no puede impro-
visarse ni importarse, en muchos casos. En
estas condiciones, la educacidn se convierte
en el determinante principal del desarrollo
econémico y social, y este, a su vez, aumen-
ta las posibilidades de nuevos aportes para
el incremento y el mejoramiento de aquella.
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Asi, se esboza una relacién reciproca entre
los dos sistemas (ICETEX, 1975, p. XXV).

Entre las aportaciones mds sobresalientes
se pueden destacar algunas reflexiones y
cuestionamientos que presentan estos tra-
bajos, mds alla de sus aportes a la memoria
histérica de la entidad. Uno de ellos compa-
ra el sistema de educacién superior con una
planta de produccién industrial, en la que el
producto final serian los graduados, con la
conclusién de que el sistema no es efectivo,
por cuanto se genera una produccion equi-
valente al 50% de los insumos:

Desde esta perspectiva, se justifica el debate
nacional, acompafado de la formulacion de
politicas y normas conducentes a hacer mo-
dificaciones de fondo sobre la forma como
se opera en el sistema. Sin embargo, tam-
bién se afirma la necesidad del sistema de
financiacion de la educacién superior tanto
para América Latina como para Colombia.
Se asume que ningun pais en vias de desa-
rrollo tiene suficientes recursos para ofrecer
educacién superior absolutamente gratuita,
y aunque algun pais lo lograra, quedaria por
financiar el sostenimiento de los estudian-
tes, y seria utépico creer que todos los pa-

dres de familia puedan hacerlo o que se ge-
neren suficientes empleos de tiempo parcial
para los estudiantes (ICETEX, 1969, pp. 5-6).

Esta dltima obra, producto del Primer Semi-
nario Latinoamericano de Fomento y Cré-
dito Educativo, aunque se trata de una re-
copilacién de memorias, presenta también
discusiones sobre la filosofia de la igualdad
de oportunidades a través de la educacion.
Para el caso colombiano, se manifiesta la
posicion sobre el problema de la expansion
de la educacion y la sustitucion de becas
para estudios superiores por préstamos,
que se entienden como la dignificacién de la
juventud, por cuanto “contribuyen a hacer-
la pensar en forma temprana en su sentido
de la responsabilidad, primero consigo mis-
ma y luego con su familia y con la sociedad”
(ICETEX, 1969, p. 6).

En términos generales, se puede afirmar que
la mayoria de los trabajos de este primer
apartado aporta datos y documentos sobre
la memoria institucional, asi como algunas
voces de representantes destacados de esta
entidad. No obstante, los que tienen un
caracter menos informativo y mas de tipo
analitico presentan estudios estadisticos y
de célculo con conclusiones tanto tedricas
como empiricas. Por ejemplo, se plantea
que el crédito educativo por si solo no es el
mecanismo mas adecuado para democrati-
zar la ensefianza debido a las limitaciones
estructurales del proceso de desarrollo co-
lombiano, que determinan la selectividad
de su sistema universitario. Sin embargo,
se considera que incide positivamente en
los logros educativos y contribuye a crear
condiciones para que se amplie la deman-
da por educacion. Este papel positivo que



desempefia el crédito ha sido posible gra-
cias a los criterios de adjudicacion del ICE-
TEX, los cuales responden a las necesidades
del pais (Ministerio de Educacion Nacional e
ICETEX, 1976, p. 276).

Al medir el impacto del crédito, los resulta-
dos fueron similares, pues se concluyé que,
al despejar todas las variables distintas a la
financiacion de la matricula, el crédito edu-
cativo representaba, en todos los niveles de
educacién superior, una posibilidad tres ve-
ces menor de desertar del sistema. Asi mis-
mo, el crédito resultd util para generar equi-
dad en el acceso, dado que, con criterios de
focalizacion pertinentes para el pafs, se pue-
de lograr que mas jévenes de bajos recursos
econdémicos ingresen a Ies de buena calidad,
contando con la certeza de que tienen mas
probabilidades de graduarse que los estu-
diantes sin crédito. La evidencia mostré que
los estudiantes que cuentan con crédito
educativo se sienten mas tranquilos para
abordar sus compromisos universitarios,
aunque no existen pruebas de que se mejore
su desempefio académico. Estos resultados
se asumieron como promisorios para el cré-
dito educativo, entendido como la garantia
de la financiacién de todo el programa de
estudios, el otorgamiento del crédito al es-
tudiante para que lo pague una vez sea pro-
fesional, el largo plazo para el repago (hasta
el doble del periodo de estudios financiado)
y las bajas tasas de interés. Finalmente, se
concluye desde esta mirada interna que el
esfuerzo que hace el Estado colombiano se
ve recompensado cuando impacta la efecti-
vidad de los sistemas y genera una dindmica
de parte del sector privado oferente de ser-
vicios (ICETEX, 2004, p. 1).

El ICETEX desde una vision
externa: la institucion en
contexto

La historia de cualquier institucion estaria
incompleta sin una mirada externa, aquella
que puede aportar cierta dosis de objetivi-
dad al reconocer tanto aciertos como des-
aciertos. Esta informacién puede ser usada
para evidenciar debilidades y consolidar sus
fortalezas, lo que a la postre contribuye a
su permanencia en el tiempo y a consolidar
su impronta en el imaginario colectivo de la
sociedad.

En tal sentido, este segundo apartado reco-
ge la vision de varios autores, en cuyas obras
se pueden hallar referencias explicitas hacia
la labor del ICETEX. La busqueda de literatura
sobre dicha institucion, desde su creacidn
el 3 de agosto de 1950 a través del Decreto
2586, permitié establecer la escasez de pro-
ducciones que recojan su historia institucio-
nal. En general, se encontré un poco mds de
una veintena de textos escritos entre 1962 y
el 2020, cuyas tematicas, primordialmente,
giran en torno a la educacién en cuanto po-
litica publica y al rol del ICETEX para garanti-
zar, a través de préstamos y becas, el acceso
a la educacion superior.

Este cardcter misional del ICETEX es recono-
cido a nivel internacional desde la primera
década de su funcionamiento. Un articulo
escrito en 1962 en la Revista de Educacion,
publicada en Madrid (Espafa), plantea que
esta institucion, creada por el Gobierno co-
lombiano, tiene como objeto facilitarles a
todos “los estudiantes de reconocidas ca-
pacidades intelectuales y escasos recursos
econémicos una ayuda pecuniaria que les
permita adquirir una adecuada preparacion
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técnica en aquellos campos que mds nece-
sita el pais y en los principales centros do-
centes y cientificos del mundo” (Ministerio
de Educacion Nacional, 1962, p. 133). Ade-
mds, resalta el aporte de la institucién a la
cualificacién del talento humano nacional,
dado que “desde el 22 de octubre de 1952,
fecha de su iniciacién de labores, contribuyé
el ICETEX a la especializacién de 7.500 estu-
diantes, tanto en centros extranjeros como
en las universidades colombianas” (Ministe-
rio de Educacion Nacional, 1962, p. 135).

Varios autores, entre los cuales esta el Mi-
nisterio de Educacién Nacional (1962), el De-
partamento Nacional de Planeacién (1971),
asi como Palacios (1976), Eusse (1981), Mu-
fioz y Segovia (1983), Parra y Jaramillo, (1985)
y Ocampo (2002), concuerdan con el aporte
que el ICETEX hace a la inclusion de los jove-
nes con menos recursos como una estrate-
gia del Estado colombiano para incrementar
la matricula en la educacién superior y, por
lo tanto, la ampliaciéon de la cobertura en
este nivel. Asi, se estimula “la demanda de
los programas académicos que ofrecen las
facultades mediante un programa de crédi-
to educativo especial, para estudiantes que
aspiren a ingresar a las Facultades de Educa-
cion, a través del ICETEX” (Ministerio de Edu-
cacion Nacional y Departamento Nacional
de Planeacion, 1971, p. 96). Siguiendo esta
misma linea, la labor del ICETEX se entiende
como una de las estrategias para fomentar el
desarrollo cientifico, técnico, tecnoldgico y
econdémico del pais. Por lo tanto, no se trata
de una mera concepcién benevolente hacia
los mds pobres, pues se plantea como nece-
sario preparar personal altamente capacita-
do para el desarrollo integral del pais y, asi
mismo, realizar investigacion bdsica y aplica-

da para mejorar la situacion socioeconémica
y cultural del pais (Palacios, 1976, p. 11).

Lo anterior lo hace explicito Ocampo al afir-
mar que una gran cantidad de profesionales,
que han realizado estudios posgraduales de
“doctorado, maestria o especializacién”, han
sido vinculados “con muchos éxitos a la ca-
rrera docente o investigativa en las univer-
sidades e instituciones de educaciéon supe-
rior; asi mismo, en numerosos organismos
oficiales y privados, y en empresas produc-
tivas, industriales y comerciales particula-
res” (2002, p. 73). Argumentos que han sido
reafirmados por diferentes autores (Salazar,

2013, p. 372).

Otro impacto del ICETEX esta relacionado con
el papel de su apoyo financiero y de sosteni-
miento en la reduccién del riesgo de deser-
cién universitaria (Ministerio de Educacién
Nacional, 2015, p. 175). Con esto se asegura
que quienes inician sus estudios los culmi-
nen con éxito, pues “todos los créditos y apo-
yos (académicos, financieros y otros apoyos)
disminuyen el riesgo de desercién, indepen-
dientemente del caracter de la IEs. Dentro
de los créditos, los que mas disminuyen la
desercién son los ACCES y los de largo plazo”
(Universidad de los Andes, 2014, p. 49).

En cuanto a la gestion y el manejo de los
recursos por parte de esta entidad, algunos
autores los han venido calificando como exi-
tosos (Cerdan-Infantes y Blom, 2007), dado
que han mejorado sustancialmente la ges-
tion de los créditos estudiantiles. Por ejem-
plo, ICETEX redujo sus costos administrati-
vos de 13,2 % de su presupuesto en el 2002 a
7,6 % en el 2006, lo cual es fundamental para
garantizar la disponibilidad de los recursos
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necesarios para dar apoyo al programa de
créditos estudiantiles.

Esta labor ha permitido que el ICETEX haya
sido transformado en “una institucién finan-
ciera publica bajo la supervisién de la Su-
perintendencia Financiera con el objeto de
mejorar aun mas su capacidad institucional
y transparencia”, lo que a la postre redun-
da en la financiacién de “un mayor nimero
de estudiantes al tener acceso a recursos
adicionales en mercados de capital” (Cer-
dan-Infantes y Blom, 2007, p. 2). Con ello,
se convierte en una variable importante que
incide en el incremento de la “matricula en
un 0,73% Yy un 0,32%" (Cerdan-Infantes y
Blom, 2007, p. 134), sobre todo en universi-
dades de Bogotad y Medellin. Asi mismo, la
modalidad de crédito AcCEs es considerada
como un “mecanismo que tiende el puente
entre los bajos ingresos de hoy y los altos de

mafana y garantiza la devolucién de recur-
sos” (Lépez, 2012, p. 115).

Un aspecto que no debe soslayarse como
aporte de esta institucién es el cierre de
brechas de género, toda vez que un alto
porcentaje de la poblacion universitaria co-
rresponde a las mujeres. El acceso al crédi-
to educativo del ICETEX les ha permitido a
muchas mujeres ingresar a la universidad y
culminar sus estudios. Especificamente, se
hace referencia a mujeres viudas, casadas o
separadas “que tenian que sufragar gastos
como manutencion, estudios, ropa, salud y
vivienda de su familia. Quienes acudieron
al ICETEX para solicitar el crédito educativo
y con él cubrieron una parte de los costos
académicos permitiéndoles [sic] continuar
o iniciar sus estudios” (Mufioz y Segovia,

1983, p. 95).

- 175 -
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En la publicacién de Parra y Jaramillo, se
sistematiza “la informacién esencial para
un conocimiento profundo de la situacion
educativa del nivel superior en Colombia”
(1985, p. 1). Alli se sefialan las tres etapas que
hasta el momento podian identificarse en el
desarrollo de la labor del ICETEX. Entre 1950 y
1960 se sostiene que su trabajo se orient? al
apoyo financiero para garantizar “formacién
en el exterior de los cuadros directivos y
técnicos que el desarrollo del pais requeria”
(Parra y Jaramillo, 1985, p. 20). En la etapa
entre 1960 y 1970, se ampliaron sus servi-
cios en el “46 % a créditos para estudios su-
periores en el pais” (Parra y Jaramillo, 1985,
p. 20), y a partir de entonces, “debido a la
masificacion de la educacidn, el instituto de-
bié diversificar sus actividades, prestar una
mayor variedad de servicios y crear o buscar
multiples fuentes de financiamiento” (Parra
y Jaramillo, 1985, p. 20).

En este informe, se presenta una amplia
descripcion del portafolio de servicios ofer-
tados por el ICETEX. Ademads de los apoyos
financieros y las becas con recursos propios
para todos los niveles educativos, se inclu-
ye la administracion de becas aportadas por
distintos gobiernos y entidades privadas
a nivel local e internacional; asi mismo, la
gerencia de diferentes fondos econémicos
y el establecimiento de convenios con en-
tidades publicas y privadas para apoyar los
esfuerzos en la capacitacion del talento hu-
mano del pais (Parra y Jaramillo, 1985, p. 20).

Por otra parte, se afirma que el ICETEX “con-
tribuye a la creacién y promocién de fondos
en pro del desarrollo de las regiones en las
que hay sucursales de esta entidad” (Cruz et
al., 1991, p. 6). Por ello, en la década de los

ochenta se les otorgé a los usuarios mayor
protagonismo, lo cual “llevé al disefio de un
sistema de informacion que le facilitara al
usuario la comprensién de cada uno de los
servicios y sus caracteristicas, asi como que
lo orientara en las politicas y mision de esta
organizacion” (Cruz et al., 1991, p. 7). En este
contexto, se disefié e implementd “un trabajo
de imagen externa que fuera coherente con
la estrategia de comunicacion interna” (Cruz
et al., 1991, p. 7), a través de la divulgacion de
una serie de piezas comunicativas que, acor-
de con los autores en mencidn, fueron:

Adicional al aporte nacional, los impac-
tos de la experiencia del ICETEX inspiraron
a otros Gobiernos a escala internacional:
Cuba, Costa Rica, Ecuador, Espafa, Etiopia,
Guatemala, Argentina, Bolivia, México y
Puerto Rico (Eusse, 1981), los cuales se mos-
traron interesados en “fomentar institu-
ciones similares con miras a la preparacion
técnica del equipo humano requerido por el
progreso tecnolégico del mundo moderno”
(Ministerio de Educacién Nacional, 1962,
p. 133). Otra incidencia referenciada por la
Revista de Educacién alude a la contribucion
del equipo institucional en la construccion,
en 1956-1957, del proyecto Planeamiento
Integral de la Educacién en Colombia (Mi-
nisterio de Educacién Nacional, 1962, p. 135).



Segun la revista, lo anterior fue puesto a con-
sideracion en varios eventos internacionales,
como la Conferencia de Ministros de Edu-
cacion en Lima (1956) y el Primer Seminario
Interamericano sobre Planeamiento Integral
de la Educacion, realizado en Washington en
1958 y promovido por la Organizacién de Es-
tados Americanos (OEA) y la UNESCO.

La otra cara de la moneda de la financiacién
de la educacioén superior a través del ICETEX
y sus diferentes fondos plantea consecuen-
cias negativas a quienes con esfuerzo logran
culminar sus estudios, pero cargan consigo
una deuda. Por tal razén, hay quienes consi-
deran que estas politicas publicas de finan-
ciacién de la educacion para los mas pobres
contribuyen a profundizar la brecha de la
desigualdad (Varén, 2019). En la misma linea:

En este mismo sentido, otros autores afirman
que el 1CETEX ha perdido su funcién social.

Con ello, se refieren al proceso de endeuda-
miento al que se ven obligados cientos de
jovenes de escasos recursos para pagar sus
estudios; y muchos de ellos, junto a sus fia-
dores, “se ven ejecutados judicialmente y re-
portados a las centrales de riesgos”. Ademds,
sostienen que “son frecuentes las denuncias
que desde afios atras se vienen presentando
por casos de malos manejos administrativos
y financieros” (Ortiz, 2016).

Pero no solo del lado de los estudiantes hay
efectos negativos. Segun Blanco (2014), la
ampliacién de la oferta educativa a partir
de laimplementacidn de distintas lineas de
financiacién ha incrementado la exigencia
alas universidades respecto a “la necesidad
de adecuar sus plantas fisicas y de personal
docente para nuevas actividades de inves-
tigacion, extensién o proyeccion social, que
son exigidas por el mismo Estado” (p. 146).

Por otra parte, el manejo de recursos pro-
pios y de terceros desde la figura de fondos
para la financiacion de la educacién plantea
problemas organicos. Esto es debido a que
“la estructura financiera del ICETEX no esta
concebida para la administracién de recur-
sos de terceros, siendo atin mas notoria esta
pérdida de eficiencia en que los gastos de la
administracién de estos recursos son asumi-
dos por la entidad” (Figueroa et al., 2016, p.
9), sin que se tengan claros los costos en los
que incurre la institucién en la administra-
cion de los fondos.

Una consecuencia de esta situacion, ademas
de la dificultad para “contar con los estados
financieros propicios que revelen la realidad
financiera de la entidad” (Figueroa et al.,
2016, p. 9), podria ser —a mediano y a largo
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plazo— los “obstaculos para expandir su ac-
tividad y aumentar su cobertura, principal-
mente por restricciones de fondeo” (Salazar
et al., 2016, p. 7). Esta perspectiva “implica
que muchos jévenes de instituciones o pro-
gramas no acreditados van a ver limitado su
acceso a la educacion superior por escasez
de financiamiento” (Salazar et al., 2016, p. 6).

Aunado a las probleméticas ya referidas, a
nivel interno de la institucion se ha iden-
tificado que “los mayores inconvenientes
de gestion y operacion se presentan en la
administracién de la cartera, originandose
el 80% de peticiones, solicitudes, quejas y
reclamos por dicha gestién al afio” (Caidn,
2018, p. 11). En esta misma direccidn, se ha-
lla lo planteado por otros autores al afirmar
la existencia de inconformidades por parte
de usuarios que “manifiestan que la pagina
web no es confiable debido a que en ocasio-
nes los valores de pago no son consistentes
y deben Ilamar para validar” (Mayorquin y
Celis, 2020).

Otra situacién que amerita tomar en cuenta
estd relacionada con la articulacion de las
estrategias de intervencién, implementadas
por el ICETEX para atender las necesidades
de los beneficiarios, puesto que:

Finalmente, el balance de esta mirada exter-
na del ICETEX permite evidenciar al menos
dos posturas que coinciden en parte con lo
hallado en la mirada interna. Por un lado, los
diferentes autores hacen un reconocimien-
to al papel que ha jugado esta institucion a
través de sus estrategias de financiacion en
el acceso, la permanencia y la culminacién
de estudios en todos los niveles para las per-
sonas de escasos recursos. Por otro lado, se
muestran las tensiones provocadas por falen-
cias internas y, sobre todo, por la compren-
sion de que en el fondo hay un problema de
inequidad social que no se resuelve utilizan-
do los recursos del Estado para endeudar a
los jévenes de los segmentos mas pobres de
la sociedad, mientras se fortalece el musculo
financiero de las universidades privadas.

Conclusiones

En términos generales, resulta evidente que
el primer apartado descrito no se caracte-
riza por una perspectiva analitica; sin em-
bargo, constituye una importante mina de
datos y documentos que serdn fundamenta-
les para construir la memoria institucional;
pues, ademas, varios de ellos exhiben abun-
dantes anexos con documentacién de pri-
mera mano producida por el ICETEX en sus
primeros afos de funcionamiento. Esta pri-
mera parte resulta de gran interés por cuan-
to la memoria institucional para la adminis-
tracion publica permite cualificar la toma de
decisiones, asi como fundamentar préximas
reformas administrativas y, a su vez, darles
un sustento histérico a las organizaciones a
la hora de generar reestructuraciones en el
cumplimiento de sus funciones.

Por su parte, el segundo apartado brinda al-
gunas herramientas analiticas que permiten



otear al ICETEX dentro del contexto nacional
e internacional y, especificamente, del siste-
ma de educacién superior, lo cual deja en-
tender a este sujeto de estudio en el marco
de una vision mas compleja y rica. También,
cabe resaltar aqui que algunos trabajos de
las ultimas décadas abren discusiones perti-
nentes. Asi, se cuestionan aspectos relacio-
nados con la equidad social y la igualdad de
oportunidades en cuanto principio que ope-
rativiza la justicia, maxime en una sociedad
que requiere cerrar las brechas sociales para
construir la paz y consolidar asi el Estado
Social de Derecho.

En cuanto a las debilidades o carencias de
los textos escudrinados, sobresale una vi-
sién que se podria considerar apologética,
sobre todo, en el primer apartado. En el se-
gundo, se encuentran varios trabajos que
carecen de metodologias especificas, lo cual
genera miradas que resultan muy subjetivas
sobre el objeto de andlisis o que, por esta
misma razon, no logran mayor profundidad
epistémica. De igual manera, se encontré
un trabajo con un énfasis meramente cuan-
titativo que resulta insuficiente a la hora ex-
plicar resultados sobre el rendimiento aca-
démico de los estudiantes. Se identificaron,
ademads, datos estadisticos desactualizados
sobre la cobertura en educacién, lo que se-
guramente terminaria por viciar los resulta-
dos presentados. Otro hallazgo importante
tiene que ver con la amplitud del estudio a la
hora de contemplar resultados nacionales,
pues estos trabajos se centran en Bogotd o
tnicamente llegan a abordar algunas areas
metropolitanas, lo cual deja por fuera a la
mayoria de la poblacién colombiana y gene-
ra una mirada centralista e insuficiente de
los procesos estudiados.

Como se puede observar, luego de este bre-
ve recorrido por los diversos trabajos que
componen los dos apartados identificados,
la mayoria de las obras coincide en la nece-
sidad de estudiar al ICETEX por su notable
importancia para el pais y la regién. Puesto
que se describe como una institucion que a
partir de su funcionamiento abre el camino
a la equidad en el acceso de los colombianos
a la educacion superior, se entiende como
un iniciador e impulsador del sistema de
créditos en América Latina. No obstante, el
balance deja en evidencia que esta impor-
tante entidad no cuenta con una historia
institucional, mas alld de la publicacién de
algunos fragmentos de su memoria corpo-
rativa, por lo cual queda mas que justificada

la necesidad de atender a este vacio histo-
riografico teniendo en cuenta los diversos
resultados que reune el presente capitulo.
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ICETEX's Normative Evolution:

Guaranteeing Higher Education in Colombia



Resumen

La educacion es un derecho y un servicio publico esencial; ademds, contribuye de manera significa-
tiva al desarrollo de las sociedades y a su progreso econémico, pero sus aportes dependen en gran
medida de la cobertura, la calidad y la inclusién de sus sistemas educativos. El objetivo del presente
capitulo es evidenciar la evoluciéon normativa de la educacién superior en Colombia, con el fin de
hacer evidentes las contribuciones del ICETEX al derecho a la educacién por medio de la contratacién
para el otorgamiento de créditos y fondos que financien la educacién superior. A partir de un enfo-
que cualitativo, se determina el marco normativo y jurisprudencial desde una perspectiva nacional
e internacional que fundamenta la educacién como un servicio publico esencial. Luego, se caracte-
rizan los diferentes tipos de fondos y créditos del ICETEX y se analiza su impacto frente a los grupos
poblacionales minoritarios. Asi mismo, se examinan los planes de desarrollo entre el 2000 y el 2022,
con la intencién de identificar los enfoques de cada Gobierno y los cambios planteados tanto en la

estructura de la educacién superior como en el ICETEX.

Palabras clave: derecho a la educacion, educacion superior, evolucion, ICETEX.

Abstract

Education is a right and an essential public service that contributes significantly to the development

of societies and their economic progress, but its contributions depend to a large extent on the co-
verage, quality and inclusion of their educational systems. The objective of this chapter is to show
the normative evolution of higher education in Colombia, in order to present the contributions of
the ICETEX to the right to education by means of contracting for the granting of credits and funds to
finance higher education. From a qualitative approach, the normative and jurisprudential framework
is determined from a national and international perspective, which establishes education as an es-
sential public service. Then, the different types of funds and credits of the institute are characteri-
zed, analyzing their impact on minority population groups. It also examines the development plans
between 2000 and 2022 to identify the approaches of each government proposing changes to the

structure of higher education, as well as ICETEX.

Keywords: Higher education, icetex, right to education, evolution.




Introduccion’

La oferta de la educacién superior en Co-
lombia no puede cubrir toda la demanda, en
especial por problemas econémicos de las
personas interesadas en acceder al sistema
educativo; pero esto no solo se presenta en
Colombia, es un fenémeno mundial. Por otro
lado, es claro que, a mayor nivel de educa-

1 Los autores agradecen a la auxiliar de
investigacion Liyei Mairena Misas Quino-
nez, estudiante de la Universidad Coope-
rativa de Colombia, sede Bogotd, por los
aportes realizados a este capitulo para su
adecuada culminacién.

cién, se reduce la pobreza y la desigualdad,
se mejoran los indicadores de salud y se posi-
bilita el acceso a un trabajo decente para una
mejor calidad de vida (UNESCO, 2020).

La transformacién de la educacién colom-
biana toma un giro a partir de los afios cin-
cuenta debido al crecimiento econémico y
demografico del pais, pero es a partir de los
afios noventa que se observan cambios sig-
nificativos. El modelo estatal versa en el res-
paldo a lademanda de la educacién superior
mediante la promocién de una estrategia de
crédito publico cumpliendo con el acceso y
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el derecho a la educacién, todo desde fun-
damentos normativos y jurisprudenciales.
Para ello, se cred el ICETEX, en busca de te-
ner una entidad publica que respondiera
con criterios sociales a dicha demanda y de
impactar el contexto social, cultural y eco-
némico de sus mayores beneficiados: los jo-
venes colombianos.

La educacién superior, como asunto funda-
mental para el progreso social de Colombia,
debe ser tenida en cuenta como un sistema
integral en la articulacién para el logro de
objetivos de desarrollo sostenible. En ese
sistema, la financiacién tiene un rol central
que requiere analizar cémo la norma co-
lombiana ha dispuesto la regulacién y cudl
ha sido su recorrido para llegar a la actual
normativa, en aras de garantizar el acceso a
la educacioén de los nacionales. A tono con
lo dicho, el objetivo del presente capitulo
es evidenciar la evolucién normativa de la
educacion superior en Colombia, con el fin
de presentar la contribucion del ICETEX y su
acople a los contextos sociales del pais.

En los ultimos aflos —en especial, a partir
de las movilizaciones de estudiantes, pro-
fesores y de la sociedad en general—, se
han generado imaginarios que deben ser
dimensionados y caracterizados en forma
objetiva. Por ello, el ICETEX tiene el exigente
y dindmico desafio de contribuir en forma
coherente a las caracteristicas y condicio-
nes de los estudiantes que acceden y deben
acceder a la educacion superior. En este ca-
pitulo, se muestran los avances de la trans-
formacion del ICETEX que contribuyen a la
construccién de proyectos de vida de miles
de jévenes aliviando situaciones de dificul-
tades econdémicas.

Se ha adoptado el método de analisis-sinte-
sis, con el fin de descomponer el objeto de
investigacion para luego sintetizar su con-
tenido, y asi evidenciar y analizar cada par-
te de la estructura de los mecanismos para
el financiamiento de la educacién superior
en Colombia a través de la normatividad.
Por lo tanto, se determinan las causas del
origen de los créditos y fondos del ICETEX,
identificando su evolucién frente a los cam-
bios sociales y econémicos para el acceso
a la educacién superior que han originado
fendmenos que no se han analizado de ma-
nera ecuanime. Por ende, primero se hace
un recuento histérico normativo de la crea-
cién del instituto, teniendo en cuenta que
la educacién es un servicio publico en Co-
lombia, con el fin de realizar una caracteri-
zacion de créditos y fondos que responden
a un grupo poblacional determinado. Esto
ha evolucionado en los planes de gobier-
no de los ultimos afios, que responden a
diferentes criterios de educacién que han
influido en las politicas publicas sin perder
de vista la Constitucién Politica de 1991, que
establece que el Estado debe garantizar la
educacion. Asi, se llega a una conclusién y
se responde si el ICETEX se ha modificado y
si sigue siendo funcional para garantizar el
derecho a la educacién.

El ICETEX como contratista:
aspectos legales

En un recuento histérico, a partir de la Ley
30 de 1992, la educacién superior se cons-
tituyd en un servicio publico cultural que,
a la par con la Ley 142 de 1994, se focaliza
en la intervencion del Gobierno, con el fin
de garantizar la calidad del bien objeto del
servicio publico y la ampliacién permanen-
te de la cobertura mediante sistemas que



compensen la insuficiencia de la capacidad
de pago de los usuarios.

Las leyes y las politicas establecen el marco
para lograr el acceso a la educacién, esta-
bleciendo la normatividad para la corres-
pondiente vigilancia y garantia de la conse-
cucion de los objetivos designados. Por lo
tanto, el ICETEX, por medio del Decreto 2586
de 1950, nacié bajo el nombre de Instituto
Colombiano de Especializacién Técnica en
el Exterior, con el enfoque de permitir a es-
tudiantes de bajos ingresos la realizacion
de estudios técnicos y especializaciones en
el exterior. Fue reorganizado mediante el
Decreto 3155 de 1968, en cuyo articulo 2 se
indica que el objetivo del instituto es pro-
mover el desarrollo cultural de la nacion, a
través de préstamos y otras ayudas finan-
cieras, y funcionar como establecimiento
publico. En el 2005, sufrié una transforma-
cién mediante la Ley 1002 que lo convirtié
en una entidad financiera de naturaleza es-
pecial, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio (Ley
1002 de 2005, art. 2), vinculada al Ministe-
rio de Educacién Nacional. Es decir, antes se
regia mediante el derecho publico y pasé al
derecho privado, lo que marcé una enorme
diferencia con el ICETEX concebido en 1968
(Herrera, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, frente a la
educacién como un servicio publico, la Corte
Constitucional, en Sentencia C-041 de 2003,
ha sostenido que dicho servicio puede ser
prestado por el Estado de manera directa
o indirecta o por organizaciones del sector
privado. El ICETEX es una entidad del Estado
y, al mismo tiempo, es una entidad financie-
ra de naturaleza especial. Su funcién princi-

pal es la de promover la educacién superior
a través del otorgamiento de créditos edu-
cativos, con recursos propios o de terceros,
a la poblaciéon con menores posibilidades
econdémicas y buen desempefio académico.
Asi mismo, la entidad puede suscribir con-
tratos destinados a financiar la educacién y
establecer convenios para crear fondos con
otras entidades publicas y/o privadas.

En Colombia, las entidades del Estado estan
sometidas a distintos regimenes de contra-
tacion. La Ley 8o de 1993 no se aplica a todas
las entidades del Estado; por el contrario, el
articulo 32 de la Ley 8o de 1993 y los articu-
los 14 y 15 de la Ley 1150 de 2017 determinan
que las entidades que compiten en los sec-
tores econémicos comerciales, industriales
y financieros no se someten a los procedi-
mientos establecidos en el Estatuto General
de la Contratacion Publica.

Valencia (2021) explica que para algunos ca-
sos especificos esto puede causar problemas
de control administrativo, pues algunas enti-
dades deberian aplicar de manera ordinaria
los procedimientos establecidos en la Ley 8o
de 1993, ya que sus contratos son similares
o comunes a las entidades que si estdn so-
metidas a dicho régimen. Sin embargo, es
claro que, en el marco de la competencia del
sector financiero, el ICETEX se somete a una
regulacion especial de contratacién.

Por lo anterior, el Estatuto Financiero co-
lombiano distingue diferentes tipos de en-
tidades como “establecimientos bancarios,
corporaciones financieras, corporaciones de
ahorro y vivienda, compafiias de financia-
miento comercial y cooperativas financie-
ras” (Ley 454 de 1988, art. 54), pero el ICETEX,
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como entidad financiera especial, no encaja
en estas clasificaciones. Por ende, el mismo
Estatuto Financiero crea un apartado en el
Capitulo x, articulo 277, especificando que el
instituto se rige bajo el derecho privado, de
modo que tiene la facultad de administrar
directamente los fondos o celebrar contra-
tos, es decir, tiene la potestad de hacer las
actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto social. La Corte Constitucional,
mediante Sentencia C-350 de 2020, hacien-
do alusién al citado estatuto y al Decreto
662 de 2020, que cred un fondo especial de
financiacion de la educacién superior para
contrarrestar los efectos de la pandemia de
la covib-19, indicé que “estaba dentro de la
potestad del Gobierno reglamentar la utili-
zacion de estos recursos sin necesidad de un
marco legal habilitante”, es decir, el Gobier-
no nacional esta autorizado para reglamen-
tar la utilizacion de los recursos del ICETEX
para los fines propios de crédito educativo
segln las necesidades del pais, debido a su
caracter publico.

Ahora bien, frente a los requisitos que tie-
nen los contratos de mutuo acuerdo o de
financiacién que suscribe el ICETEX con sus
usuarios, lo primero que hay que tener en
cuenta es que no existen disposiciones es-
peciales para estos e inicialmente se some-
ten a las reglas del mercado. Sin embargo,
por su especial destinacion, la Corte Consti-
tucional en reiterada jurisprudencia, desta-
cando la dltima sentencia al respecto (Sen-
tencia T-343 de 2021), ha indicado que las
reglas del crédito no pueden aplicarse sin
tener en cuenta las condiciones especiales y
de fuerza mayor que pueda tener el suscrip-
tor del crédito, pues en ocasiones suceden
hechos imprevisibles que impiden al estu-

diante continuar su formacién y por ende el
crédito no puede ser pagado.

En conclusién, las reglas frente a los créditos
educativos se someten a las reglas propias
de lalinea. Sin embargo, estas reglas no pue-
den ser siempre aplicadas de forma rigida,
pues el ICETEX, al ser una entidad de caracter
publico que cumple una funcién especial de
la financiacién de un derecho fundamental
como lo es el acceso a la educacion superior,
debe tener especial consideracion de los su-
jetos especiales con diversas necesidades.

Caracterizacion juridica de
créditos y fondos

Tras establecer la facultad del ICETEX para
celebrar contratos, es necesario revisar los
mecanismos que ha desarrollado para el
otorgamiento de créditos. De acuerdo con
la vigente Ley 30 de 1992, el ICETEX tiene a su
disposicién el disefio de la politica general
de becas, ayudas y créditos para fomentar el
acceso a la educacion superior de los estu-
diantes de escasos recursos (Titulo v, Capi-
tulo 11, Ley 30 de 1992). Desde ese punto, se
refuerzan los créditos y fondos.

Cuando se cred el ICETEX, se denominaban
“préstamos estudiantiles”, luego en el 2002
nacié el programa de crédito AccCes (Acceso
Con Calidad a la Educacién Superior), que
oper6 regularmente entre el 2002 y el 2015,
momento en el que se transformé en el cré-
dito Tu Eliges. Los cambios se dieron prin-
cipalmente en las condiciones para acceder
al crédito, ademas de que acogieron mas
variedades socioecondmicas (ICETEX, 2018).
El crédito Tu Eliges se reglamenta bajo el
Acuerdo 025 de 2015, en el que se adopta el
reglamento del crédito de ICETEX, y sus dife-
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rentes lineas, requisitos y definicién de tér-
minos, entre otras disposiciones, ademas de
atender las estipulaciones de los estudian-
tes de comunidades de especial proteccion
constitucional (tablas 1y 2).

A partir de la Ley 1084 de 2006, el Estado
fortalecio la educacién superior en las zonas
mds apartadas donde establecié que el ICE-
Tex debia crear una linea de crédito especial
para la poblacién, con el requisito de que
los estudiantes debian ser admitidos por las
instituciones de educacién superior (IES), ya
fueran publicas o privadas. Asi tuvo origen
el crédito Ceres (Centros Regionales de Edu-
cacién Superior), que le permitié mas acce-
so a la educacién superior a las personas de

zando la educacion superior colombian

dichas poblaciones apartadas, gracias a los
aportes del Gobierno, de la sociedad civil y
de la academia.

En la Ley 1547 de 2012, se reguld un beneficio
para los estudiantes de pregrado de estratos
socioeconémicos 1,2y 3, en el que se les con-
cede un subsidio que equivale a los intereses
generados del crédito escogido, ademds de
condonar la deuda para aquellos estudian-
tes que cumplan con algunas de las siguien-
tes caracteristicas: 1) pertenecer al SISBEN,
2) obtener resultados sobresalientes en las
Pruebas Saber Pro y 3) haber terminado los
estudios en el tiempo correspondiente. A
continuacion, se presenta el marco normati-
vo de los créditos especiales y los fondos.

-189 -
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Tabla 1.

Créditos especiales

Talento Mi Territorio * Ley 872 de 2017

 Decreto 1402 de 2017

Mas Colombiano que Nunca

« Focalizado en estudios virtuales
con un costo de matricula menor
al de la modalidad presencial y
opciones de condonacién de hasta
un cuarto del valor financiado

« Establecido en el PND “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”

Poblacién vulnerable de
Buenaventura

Amazonas, Arauca, Caqueta,
Chocé, Guainfa, La Guajira,
Putumayo, San Andrés y
Providencia, Vaupés, Vichada,
Narifo, Cauca, Cesar, Norte

de Santander, Distrito Especial
Industrial Portuario Biodiverso de
Buenaventura

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de la pagina web del ICETEX.

Tabla 2.

| Fondos | Regulacion | Poblacion

Poblacion victimas del
conflicto armado

« Art. 95 del Decreto Reglamentario

4800 de 2011

« Art. 88 del Decreto 4633 de 201
« Art. 62 del Decreto 4634 de 2011

« Art. 51de la Ley 1448 de 20m

Victimas del conflicto armado
interno colombiano, incluidas en el
Registro Unico de Victimas (Ruv)
o reconocidas como tales en los
procesos de restitucion de tierras
o de Justicia y Paz

« Art. 52 del Decreto 4635 de 2011

 Decreto Nacional 3011 de 2013

Comunidades indigenas
“Alvaro Ulcué Chocugé”

 Convenio de cooperacion
interinstitucional suscrito el 16 de

Indigenas colombianos

mayo de 1990 por el Ministerio de

Gobierno

Fondo poblacion Rom

« Se constituye en el marco del
contrato 1189 de 2015

Poblacién gitana o grupo ROM en
el territorio colombiano

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de la pagina web del ICETEX.

Lineas de créditos y fondos

El crédito educativo Tu Eliges, lanzado en el
2015 junto al Ministerio de Educacion Nacio-
nal, ofrece diferentes modalidades de finan-
ciacion para estudios de pregrado (estudios
técnicos, tecnoldgicos o profesionales) y de
posgrado (estudios en el pais o en el exte-
rior), y también para estudios en idiomas y
programas de pasantias e investigacion en

el exterior con cobertura financiera de la to-
talidad de la matricula (figura 1).

Para pregrado, a corto plazo se paga la to-
talidad del crédito durante los estudios, y
puede escogerse pago semestral o anual;
a mediano plazo, hay alternativas para pa-
gar el 30%, 40% 0 60 % del crédito durante
los estudios y el restante 70 %, 60 % 0 40 %,
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respectivamente, al finalizar; y a largo plazo,
se paga el o% 0 25% durante los estudios,
y al finalizar, el 100% o el 75% de la deuda,
respectivamente. Este lltimo mecanismo, a
diferencia de los dos primeros, solo esta di-
rigido a los estratos 1, 2 y 3. Cada linea, ade-
mas, debe cumplirse con un puntaje minimo
entre 240 y 300 en las pruebas Saber 11.

En cuanto a los estudios de posgrado, existen
las modalidades para estudios en el pais o en
el extranjero; si es a nivel nacional, se paga
el 20% durante los estudios y al finalizar se
puede disponer del doble de tiempo para el
pago restante; si los estudios son en el exte-
rior, solo se hace el pago luego de finalizar el
programa académico, maximo en un periodo
de cinco afios. Por ultimo, el crédito para idio-
mas, pasantias e investigacion solo es posible
si se realiza a nivel internacional y el pago se
hace al finalizar los estudios.

Aparte del crédito Tu Eliges, existen crédi-
tos con lineas especiales, concentrados en
poblaciones con proteccién constitucional
(indigenas, victimas, reinsertados y perso-
nas con discapacidad), y en regiones del pais
que, por sus condiciones sociales, cultura-
les, geogréficas y econdmicas, necesitan un
interés especial para el fomento de y acceso
a la educacion superior, dando cumplimien-
to a lo dispuesto en el articulo 13 de la Cons-
titucion Politica.

Por otra parte, los fondos en administracién
se crearon como un recurso que el ICETEX
lleva a cabo en conjunto con entes del orden
nacional, regional o local para fortalecer el
acceso a la educacién superior priorizando
a poblaciones o a territorios focalizados por

estas entidades que son constituyentes (fi-
nanciadoras) de dichos fondos.

Los créditos y los fondos son mecanismos
para el fortalecimiento de la educacién su-
perior en el pais, y su diferencia radica en
el origen de los aportes y en la comunidad
a la que busca favorecer. Los créditos son
convenios que establece el ICETEX para que
cualquier ciudadano pueda acceder a una
educacion, ya sea técnica, pregrado, posgra-
do o cursos de idiomas a nivel nacional o in-
ternacional, los cuales son reembolsables y,
dependiendo de la linea de crédito que elija
estudiante, el tiempo de pago, el modo y el
porcentaje varian.

Por otro lado, los fondos son recursos eco-
némicos que administra el ICETEX y que pro-
vienen de entidades publicas o privadas,
cuyo objetivo es apoyar o incentivar una
comunidad especifica para el acceso, la per-
manencia y la graduacién correspondiente;
cada fondo, dependiendo de sus caracteris-
ticas, ofrece créditos condonables para sus
beneficiarios (figura 2).

Cambios en el ICETEX por medio
de los Planes Nacionales de
Desarrollo

Es necesario abordar los Planes Naciona-
les de Desarrollo (PND) ejecutados desde el
2002 hasta el 2022, ya que los avances mas
importantes en educacion superior se han
presentado desde esa fecha, “a raiz del for-
talecimiento de las politicas de los ultimos
gobiernos” (Conpes 3872 de 2016, p. 8). Los
cambios que se presentaron se van configu-
rando también a causa de la Constitucién
Politica, pero solo:



De acuerdo con lo anterior, a través del PND
2002-2006, implementado por medio de la
Ley 812 de 2003 y denominado “Hacia un
Estado Comunitario”, el ICETEX “se enfocd
en buscar nuevas fuentes de financiamien-
to para responder a la creciente demanda”
(Colprensa, 2010, parr. 2) y cred la linea de
crédito ACCES, que se constituyd para favo-
recer a estudiantes de estratos socioeco-
némicos 1, 2 y 3; el periodo de pago era el
doble del tiempo de duracién de la carrera,
es decir, si la carrera duraba cinco anos, se
podia pagar en diez afios. Entre el 2002 y el
2006 se impulsé la transformacién del ICE-
TEX en una entidad de caracter financiero
por medio de la Ley 1002 de 2005. La Cor-
te Constitucional, en Sentencia C-101 de
2007, abordé la constitucionalidad de dicha
transformacién, indicando que “del cambio
de naturaleza juridica del ICETEX no se des-
prende que la entidad, ni en general que el
Estado, vayan a dejar de atender el mandato
constitucional que impone facilitar el acce-
so y la permanencia en la educacién supe-
rior”, pues dicha modificacién estaba orien-
tada a darle mayor margen de competencia
y maniobrabilidad al instituto al momento
de otorgar créditos.

Durante el segundo periodo presidencial de
Alvaro Uribe, el PND 2006-2010 se denomi-
né “Estado Comunitario: Desarrollo para To-
dos”, implementado por la Ley 1151 de 2007.
Dicha norma originé un subsidio para el sos-
tenimiento durante el periodo de estudios y
dispuso que parte del crédito se condonara
cuando hubiera un buen rendimiento aca-
démico y la parte restante seria cancelada
una vez el estudiante se graduara y en perio-
dos largos de tiempo. En el gobierno de Juan

Manuel Santos:

Asi, se buscé fomentar la pertinencia de
la formacion de capital humano bajo el
enfoque de competencias, a través de la
participacion del sector privado, cajas de
compensacién y cooperativas en proyectos
que consolidaran la oferta de educacion
superior. Después, durante la reeleccion
de su gobierno, en el PND 2014-2018 “To-
dos por un Nuevo Pais” (Ley 1753 de 2015)
se plante6 el objetivo de ampliar y hacer
mas eficiente el acceso al crédito por parte
de las IES, y permitié acceder a crédito de
financiamiento para su desarrollo a través
del ICETEX, el cual asumid las funciones del
Fondo para el Desarrollo de la Educacién
Superior (FODESEP).



COMUNIDADES INDIGENAS

Prestacién de servicios para la comuni-
dad (trabajo comunitario) y culminacién
exitosa del programa financiado. No
requiere codeudor

ESTUDIOS EN EL MINISTERIO

DE DEFENSA NACIONAL
Condonaciéon del crédito por el 90% de
su valor total al finalizar la carrera, cum-
pliendo con requisitos administrativos




COMUNIDADES NEGRAS

Que el programa de estudios a realizar
O que se esté realizando satisfaga una
necesidad de la regién y de las comuni-
dades negras

VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO

Cumplimiento de requisitos administra-
tivos en las fechas estipuladas.

Figura 2. Fondos para comunidades con proteccién especial.

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de la pagina web del ICETEX.
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A finales del 2014, se establecié como poli-
tica nacional el programa Ser Pilo Paga, que
consiste en otorgar créditos condonables a
jévenes de bajos recursos que hayan obte-
nido altos puntajes en las Pruebas Saber 11
que se presentan en el tltimo afio de bachi-
llerato (Ramos y Parra, 2017).

Durante el 2015, el Gobierno nacional, en ca-
beza del ICETEX, lanzd la linea de crédito Tu
Eliges que, a diferencia de las lineas ACCES
que para estrato 3 cubria el 50% y para es-
tratos 1y 2 cubria “hasta el 75% del costo de
la matricula, cubre la totalidad de la matri-
cula, con la posibilidad de aplicar a un Fon-
do de Garantias que reemplaza el codeudor”
(Conpes 3872 de 2016, p. 11). Esto hacia que
hubiera diversas lineas de crédito para cada
necesidad socioeconémica y sin recurrir a
una entidad externa para conseguir el exce-
dente. También, se sanciond la Ley 1911 de
2018 que estipuld el financiamiento contin-
gente al ingreso modelo que se ha implemen-
tado en mas de doce paises, y que fue pro-
puesto en el 2005 en la Universidad Nacional
de Colombia, pero fue ratificado en el 2017.
Por temas de sostenibilidad financiera no se
implementd, pero al sancionarse el proyecto
de ley del Presupuesto General de la Nacién
2022, se revivio este modelo.

En el actual gobierno del presidente lvén
Duque, el PND 2018-2022 “Pacto por Colom-
bia, Pacto por la Equidad” (Ley 1955 de 2019)
constituyo el programa Generacién E, en re-
emplazo del programa Ser Pilo Paga. Esto se
debié a la problematica de que no se instau-
ré para “crear un mayor nimero de plazas
para que los estudiantes de bajos ingresos
puedan acceder, ni tampoco para funciona-
miento de las universidades publicas”. Por

consiguiente, Generacion E busca benefi-
ciar cuatro veces mas estudiantes con casi
la misma inversion que el programa prece-
dente (Correa, 2020, p. 113).

Pese a los diferentes enfoques, el Estado
colombiano no tiene la suficiente capacidad
para garantizar el acceso general a este nivel
educativo (ni ningtin pais con condiciones
en que la oferta sea inferior a la demanda
por las brechas econdmicas). Por lo tanto,
se convierte en una problematica social que
se ha incorporado como factor clave de las
agendas de gobierno. En consecuencia, los
créditos y fondos educativos se han efec-
tuado como politica publica destinados al
fomento de la poblacién con menores posi-
bilidades econémicas para seguir ampliando
la cobertura del acceso a la educacion.

El ICETEX y el fomento del
crédito educativo desde la
perspectiva constitucional

Para el cumplimiento de lo anterior, es facti-
ble identificar varias normas que regulan el
tema de la educacion en sus distintos niveles
en Colombia. El articulo 69 de la Constitu-
cién Politica es el encargado de darle un mar-
co constitucional al propdsito del ICETEX. En
efecto, la norma en mencién sefiala que: “El
Estado facilitard mecanismos financieros que
hagan posible el acceso de todas las personas
aptas a la educacién superior”. Este es el asi-
dero constitucional en el que se sustenta la
gestion y la razén de ser del instituto.

Este precepto constitucional, de proporcionar
productos financieros educativos a través de
lineas de crédito y fondos para el acceso a'y
la permanencia en la educacién superior, estd
en consonancia con los denominados propé-



sitos del Estado. Ahora bien, la educacién se
cataloga como uno de los mds pristinos de-
rechos econémicos, sociales y culturales de
toda persona. De igual forma, es vista como
un servicio publico que tiene una connotada
funcion social, puesto que con la educacion
se pretende, al mismo tiempo, el acceso al co-
nocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.

Por consiguiente, el nivel de desarrollo eco-
némico y de satisfaccion de necesidades de
una sociedad estd directamente relacionado
con el nivel de cualificacién de sus ciudada-
nos. Entonces, le corresponde al Estado ase-
gurar las condiciones necesarias para el ac-
cesoy la permanencia de los estudiantes en
el sistema educativo (Constitucion Politica
de Colombia de 1991, art. 67).

En este sentido, claramente, el modelo esta-
tal de fomento opta por un financiamiento
centrado en la demanda. Parece ser una es-
trategia que dificilmente va a cambiar, pero
que no ha sido aceptada en el interior de la
sociedad colombiana, en particular para los
sectores estudiantiles y académicos, que
cuestionan su eficacia como instrumento de
transformacion social. Sin embargo, existen
numerosos estudios que indican que la edu-
cacién publica gratuita para todas las perso-
nas de un Estado beneficia solo a las perso-
nas de mayores recursos (Chapman, 2006;
Sanyal y Johnstone, 2011; Ruff et al., 2020).

Es plausible identificar un catalogo de dere-
chos de primera generacién, fundamentales,
categorizados como civiles y politicos, que
conforman una primera triada, llevando a un
analisis del rol del ICETEX de cara al fomen-
to del acceso a la educacion superior, la per-

manencia dentro del sistema educativo, el
impulso a estudiantes de escasos recursos,
particularmente minorias y sectores de la po-
blacién que requieren algun tipo de enfoque
diferencial. Todo con el fin de garantizar, mas
que una igualdad formal frente al derecho a
la educacién, una igualdad material que per-
mita superar las marcadas diferencias econé-
micas y las barreras de acceso que histdrica-
mente han permanecido incélumes e incluso
invisibilizadas en la sociedad colombiana.

Otro andlisis se puede esgrimir a partir de
uno de los derechos constitucionales mas
preponderantes a la hora de examinar el mo-
delo de financiacién a la educacién superior
en Colombia: la libertad, el libre albedrio. Al
respecto, la Carta Politica instituye que todas
las personas nacen libres e iguales ante la ley,
que recibirdn la misma proteccién y trato de
las autoridades, y gozaran de los mismos de-
rechos, libertades y oportunidades (Constitu-
cién Politica de Colombia de 1991, art. 13). Ese
derecho a la igualdad no siempre se concreta
en el acceso a la educacién superior o en la
permanencia en ella, debido a las desigualda-
des estructurales que como lastre arrastra el
pais, de manera que alli es donde el instituto
juega un rol central en el fomento.

En el mismo orden del discurso, la Carta Po-
litica consagra el derecho fundamental al
libre desarrollo de la personalidad, sin mds
dilaciones o limitaciones que las que impo-
nen los derechos de los demds y el orden ju-
ridico (Constitucion Politica de Colombia de
1991, art. 16). Por ultimo, estos dos articulos
(13 y 16) se complementan con el derecho
fundamental a que las personas escojan li-
bremente sus profesiones u oficios (Consti-
tucion Politica de Colombia de 1991, art. 26).
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En ese sentido, el ICETEX es un aliado estra-
tégico del ciudadano en su proyecto de vida.

En efecto, el sistema liberal econémico y po-
litico parte de la premisa de que el Estado
no debe intervenir en el interior de la socie-
dad, ni en la autodeterminacién de los indi-
viduos, de modo que se constrifia el dere-
cho a la libertad. Como corolario, al teorizar
sobre el fomento de la educacién superior
como mandato constitucional, se debe in-
cluir también un andlisis desde el derecho
alalibertad.

De esta manera, en el enfoque constitucio-
nal, el propdsito del ICETEX es proporcionar
las herramientas financieras y de apalanca-
miento econémico necesarias para que la
persona pueda escoger la mejor alternativa
de formacién segin su voluntad libre, es
decir, la mejor opcién de vida. Asi lo consi-
der¢ el idedlogo y fundador del ICETEX, Ga-
briel Betancourt Mejia, como objetivo de
esta institucién, primera en otorgar créditos
educativos en el mundo (Ocampo, 2002).

Otra dimension que enriquece el andli-
sis es abordar la constitucionalizacién del
fomento al acceso a y la permanencia en
la educacién superior, con un enfoque de
derecho comparado. Desde esta metodolo-
gia, es posible vislumbrar algunos ejemplos
ilustrativos; verbigracia, la Constitucién
costarricense establece que el Estado faci-
litard la prosecucién de estudios superiores
a las personas que carezcan de recursos pe-
cuniarios mediante el sistema de fomento
estableciendo becas y auxilios a cargo del
ministerio correspondiente o por medio un
organismo que desarrolle la ley (Constitu-
cion Politica de Costa Rica de 1949, art. 78).

Se observa cémo la Constitucién costarri-
cense prevé la existencia de un ente espe-
cial encargado del fomento; en contraste, en
Colombia el depositario de esta obligacion
constitucional es el ICETEX, una entidad fi-
nanciera de naturaleza especial con perso-
neria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio vinculado al Ministerio de
Educacién Nacional (Ley 1002 de 2005, art.1).

La norma establece claramente que el ICETEX
tiene un objeto especial que, en la realidad,
lo aleja del sistema financiero tradicional del
sector privado, porque a diferencia de este,
el ICETEX impulsa la educacién superior prio-
rizando a las poblaciones de bajos recursos
econdémicos y alto mérito académico, inde-
pendientemente de su estrato, para que ac-
cedan a diversos mecanismos financieros y
haya un mayor acceso a y permanencia en la
educacion superior (Ley 1002 de 2005, art. 2).

De otra parte, la Carta Politica impone que
prevalezcan en el orden interno los tratados
y convenios internacionales ratificados por
el Congreso que reconocen derechos huma-
nosy que prohiben su limitacién en los esta-
dos de excepcién (Constitucion Politica de
Colombia de 1991, art. 26); es decir que estos
instrumentos hacen parte de las normas ius-
fundamentales de Colombia.

Existen muchas normas de derecho inter-
nacional publico que abordan el tema del
fomento y apalancamiento financiero de los
estudiantes. Esta figura implica que forman
parte del bloque de constitucionalidad vy,
por lo mismo, no solo sirven como parame-
tros de validez constitucional de los precep-
tos legales, sino que también tienen fuerza
vinculante (Sentencia C-401 de 2005).



En este orden de ideas, se destaca el Pacto In-
ternacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (Desc), conocidos en el constitu-
cionalismo como “derechos de tercera gene-
racion” y que tienen un cardcter programati-
co. Dicho pacto preconiza que la “ensefianza
superior debe hacerse igualmente accesible a
todos, sobre la base de la capacidad de cada
uno, por cuantos medios sean apropiados, y
en particular por la implantacién progresiva
de la ensefanza gratuita” (Organizacién de
las Naciones Unidas [ONU], 1966, art. 13).

Este cuerpo normativo internacional se re-
fiere de forma expresa al fomento del acceso
ay la permanencia en la educacién superior,
aunque muchos otros instrumentos que tra-
tan el tema educativo se refieren al fomento
de manera implicita. Por ejemplo, la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos
sefiala que el acceso a los estudios superio-
res serd igual para todos, en funcién de los
méritos respectivos (ONU, 19438, art. 26).

Jurisprudencia sobre el derecho
a la educacion y el ICETEX

En esta seccidn, se expondrdn brevemente
algunos aspectos relevantes de la jurispru-
dencia constitucional a propésito del de-
recho a la educacion superior. Asi mismo,
serdn analizadas las principales subreglas?

2 En materia constitucional, el término sub-
regla hace referencia a la regla construida
jurisprudencialmente para solucionar un
caso en concreto y que puede ser aplicada en
decisiones posteriores en las que los elemen-
tos facticos sean sustancialmente analogos.
En este sentido, dicha subregla implica
las condiciones de aplicacidon de normas y
principios constitucionales en la decision del
juez. Sobre el tema, ver: Aclaracién de voto a
la Sentencia C-1195 de 2001y Lépez (2006).

establecidas por la Corte Constitucional en
relacion con el ICETEX y sus obligaciones en
materia de derechos fundamentales.

En el articulo 67 de la Constitucion Politica,
la educacién es definida como un derechoy
un servicio publico. En cuanto derecho, se
encuentra determinada, por un lado, en el
vinculo entre la norma juridica que la con-
sagra y las obligaciones de garantia a cargo
del Estado, de la sociedad, de la familia y del
educando; y, por otro, en la posicién juridi-
ca de exigencia de la obligacién (Arango,
2005). Igualmente, y por su nivel de relevan-
cia, el derecho a la educacién se beneficia
de garantias reforzadas para su proteccion,
como la accion de tutela.

Al ser un servicio publico, el Estado se en-
cuentra en la obligaciéon de garantizar su
prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional (Constitucién Politica
de Colombia de 1991, art. 365). Las obliga-
ciones del Estado se concretizan, enton-
ces, en diversos aspectos: la gratuidad, la
calidad, el cubrimiento, el aseguramiento
de las condiciones para el acceso y la per-
manencia, la financiacién, la garantia a las
libertades de ensefanza, aprendizaje, in-
vestigacion y cétedra, la formacion moral
intelectual y fisica de los educandos, la
profesionalizacion y la dignificacién de la
actividad docente (Alcaldia Mayor de Bo-
gota, 2007, p. 76).

En un comienzo, se consideré que el acceso
a 'y la permanencia en el sistema educativo
eran los Unicos elementos configurativos
del ntcleo esencial del derecho fundamen-
tal a la educacién. Sin embargo, a partir de la



Aportes tedricos sobre el crédito educativo en Colombia; una mirada al ICETEX en sus 70 afios

Observacion General Nimero 13 del Comité
DESC de la ONU se admitié que la educacion
tiene cuatro componentes estructurales e
interrelacionados: asequibilidad, accesibili-
dad, adaptabilidad y aceptabilidad (Senten-
cia T-122 de 2018).

La disponibilidad se refiere a la exigencia
de un sistema educativo que cuente con
instituciones y programas de ensefianza
suficientes. Dicho componente implica ins-
talaciones adecuadas y un cuerpo docente
idéneo y suficiente. De acuerdo con la Corte
Constitucional, la disponibilidad compren-
de: “i) la obligacion estatal de crear y finan-
ciar instituciones educativas; ii) la libertad
de los particulares para fundar dichos esta-
blecimientos, y iii) la inversién en recursos
humanos y fisicos para la prestacion del ser-
vicio” (Sentencia T-743 de 2013).

Por su parte, la accesibilidad significa que
los establecimientos y los programas de en-

seflanza deben estar al alcance de todos,
en igualdad de oportunidades y sin dis-
criminacién, especialmente, de los grupos
mds vulnerables (Blanco, 2021). La adap-
tabilidad, en el sistema educativo, implica
que el Estado esta en la obligacién de to-
mar las medidas necesarias para asegurar a
los estudiantes su permanencia, y se debe
tener en cuenta el contexto social y cultu-
ral en los cuales se desenvuelven (Senten-
cia T-743 de 2013). Por ultimo, la aceptabi-
lidad significa que la forma y el contenido
de la educacién, comprendidos por los pro-
gramas de estudio y los métodos pedagé-
gicos, deben de ser aceptables, es decir,
pertinentes, adecuados culturalmente y de
buena calidad (oNu, 1999; Sentencia T-743
de 2013).

La educacioén superior tiene, igualmente, un
doble caracter: es un derecho fundamen-
tal y una obligacion progresiva. En cuanto
derecho:



Como obligacién progresiva, la educacion
se encuentra definida por:

Comentado lo anterior, es preciso enunciar
que la educacion superior en Colombia es
definitivamente un derecho fundamental
con caracter progresivo y flexible, que ad-
mite diferentes modalidades de ejecucion.
Al encontrarse respaldado por la Carta Po-
litica y la jurisprudencia de las altas cortes,
el ICETEX tiene una responsabilidad plena de
garantizar el mandato constitucional y juris-
prudencial, lo que refrenda la existencia de
los programas de créditos y fondos comen-
tados, aunque no es un secreto que estos
necesitan revision para garantizar un mayor
acceso a estudiantes de escasos recursos.

Conclusiones
Los Estados modernos, sobre todo los que se
declaran como un modelo social de derecho,

tienen la obligacion de garantizar el acceso
a la educacion superior. En el contexto co-
lombiano, conforme a la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, dicho acceso garantiza
equidad de oportunidades para las personas.
El Estado colombiano, en los afos cincuen-
ta, apostd a garantizar un mayor acceso a la
educacion, a través de la creacién del ICETEX;
no obstante, fue solo hasta 1991, cuando se
consagré a la educaciéon como un derecho
fundamental, que se aplicaron politicas mds
contundentes para garantizar este derecho.

Asi las cosas, el ICETEX ha creado lineas de
créditos y fondos para las personas que quie-
ran ingresar a la educacién superior, todos
ellos amparados en las normas y la jurispru-
dencia colombianas. Cada Gobierno ha asu-
mido compromisos a través de sus PND para
favorecer a la mayor parte de la poblacion,
atendiendo distintas necesidades segtn los
contextos e involucrando a personas que por
mucho tiempo no han sido favorecidas.

Las altas cortes han sido imperativas me-
diante sus pronunciamientos para fijar una
tnica hoja de ruta y cumplir con el mandato
constitucional. Sin embargo, las realidades
econdmicas y sociales han sido determinan-
tes para frenar el acceso eficiente. Si bien
puede indicarse que el recorrido normativo
que hizo esta investigaciéon demostré que
existen mecanismos que pueden resultar
eficaces, pero que no han sido implemen-
tados en su totalidad, es necesario procurar
una revisién del sistema para beneficiar a las
personas de menos recursos y ser coheren-
tes con las disposiciones constitucionales.
Ademads, habrd que revisar la importancia
que implica el rol de las universidades y la
sociedad civil.
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9.

Educational Credit and its Necessary

Transformations



Resumen

En el marco de la evaluacién de los resultados y la percepcion sobre el accionar del ICETEX en sus se-
tenta anos de funcionamiento, ha surgido la pregunta sobre los procesos de mejoramiento y cambio
que ha tenido la entidad. En este capitulo, producto de una revisién documental sistemética, las re-
flexiones se enfocan en la manera como las entidades de crédito educativo construyen sus mecanis-
mos y orientan sus procesos en el aseguramiento de la calidad. Para ello, se toman como referentes
experiencias internacionales, el mismo accionar del ICETEX y sus propuestas de mejora. La revision
documental es el punto de partida para posteriores acercamientos a la problematica, que seran obje-
to de futuras publicaciones, y de esta forma, a través de métodos e instrumentos empiricos posterio-
res, se abordan las practicas del ICETEX y se sopesa la valoracion que de ellas hacen los usuarios y las
personas interesadas en la tematica, con base en esta primera reflexion teérica que funge un papel
orientador. Dado que el ICETEX y la reflexidn sobre el crédito educativo han sido parte del debate pu-
blico en mudiltiples ocasiones, este capitulo toma como eje de discusion la preocupacion de la entidad

por actualizarse y responder a las dindmicas sociales de la sociedad contemporanea.

Palabras clave: calidad de la educacion, crédito educativo, ensefianza superior, mejoramiento.

Abstract

Within the framework of the evaluation of the results and the perception of the actions of ICETEX in

seventy years of operation, the question about the improvement and change processes that the or-
ganization has had has arisen. In this chapter, the reflections focus on the way in which educational
credit institutions build their mechanisms and guide their processes in quality assurance. To achieve
that objective, international experiences are taken as references, and ICETEX’s actions and proposals
for improvement are analyzed. The documentary review is the starting point for subsequent approa-
ches to the problem, and in this way, through empirical methods and instruments, it reviews the
ICETEX practices and weigh the assessment that users and people interested in the subject make of
them. This institution and the reflection on educational credit have been part of the public debate on
multiple occasions. Also topics for discussion in this chapter are the organization’s concern to update

itself and respond to the social dynamics of contemporary society.

Keywords: Educational credit, higher education, improvement, quality of education.




Introduccion

La investigacion “Andlisis y evaluacion de
impacto del ICETEX como institucién para la
promocion y el acceso a la educacién supe-
rior en Colombia” ha propiciado la reflexién
sobre las entidades de crédito educativo. Es-
tas tienen una funcién social dado que exis-
te una relacién entre educacién superior de
calidad y desarrollo (Téllez, 2007).

La educacion superior se enfrenta a los nue-
vos desafios del mundo actual y de los mer-
cados profesionales. La educacion superior
debe brindar un valor agregado a sus estu-

diantes porque ellos deben responder a las
exigencias de desarrollo de los paises y del
mundo. Se asume que esto solo va a ser po-
sible para los egresados si se reafirma la cali-
dad de la educacién que reciben; si bien ese
concepto es relativo, se usa en el sentido del
cumplimiento de estdndares minimos que
garanticen condiciones a nivel institucional
y personal que van a tener, en efecto, un va-
lor agregado (Gonzélez y Espinoza, 2008).
Si asumimos que la sociedad requiere pro-
fesionales y técnicos, entonces la educacion
superior puede satisfacer algunas necesi-
dades del pais e impulsar su desarrollo. Se
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puede decir que hay evidencia suficiente
para afirmar que, a nivel institucional y de
pais, las universidades son un actor muy im-
portante para el desarrollo y la construccion
de capital social.

En este sentido, aumentar los indices de
ingreso y graduacién en la educacién supe-
rior ha sido una prioridad de los paises, y la
discusién ha llevado hasta a debatir sobre
estrategias de ingreso y retencién que ubi-
can a la educacién superior como derecho o
como privilegio (Juarros, 2006). La probabi-
lidad que tiene un estudiante de acceder ala
educacioén superior y llevarla con éxito tiene
relacion con sus condiciones socioeconé-
micas y con las trayectorias educativas pro-
pias y de sus padres. La educacién superior,
desde esta éptica, podria solo mantener las
condiciones de origen y no ser un factor
de equidad, algo que cada vez es mds im-
portante. Si bien las instituciones de edu-
cacién superior (IES) nacen para una élite,
esto no es sostenible si se tienen en cuenta
las necesidades del mercado. La educacién
bdsica es obligatoria y gratuita, lo cual au-
menta el nimero de usuarios potenciales
de la educacién superior. Adicionalmente,
la oferta de programas ha aumentado tam-
bién en grandes proporciones; es decir que,
al haber mayores indices de matricula, hay
un acceso de personas que no hacen parte
de la élite y eso supone y supuso nuevos
interrogantes en torno a los propdsitos de
la educacidn superior.

Aunque podria pensarse que se intenta lo-
grar que los mejores egresados de educa-
cién media vayan a la educacién superior,
se trata mas bien de lograr que mayores
sectores de la poblacién accedan a la edu-

cacion superior y se acerquen progresiva-
mente hacia una meta de universalizacion
que implicaria avances culturales y solucion
de los problemas de los paises. Ahora bien,
esta masificacién ha generado, al menos en
algunos paises como Colombia, que el sis-
tema empiece a hacer distinciones entre IES
de alta reputacién, con exigencias y costos
de matriculas mas altos, y otras de menor
reputacion, mds asequibles. Sin embargo,
para algunos el sistema ideal es uno en el
que pasar de la educaciéon media a la educa-
cién superior sea un paso que no implique
ningun otro requisito adicional a terminar
la secundaria, esto bajo el supuesto que la
implicaria igualdad de oportunidades y por
ende la inclusién.

Es importante que los jévenes graduados de
la educacién media ingresen a la educacion
superior por muchas razones: les permite
socializar y ampliar sus referentes cultura-
les, y promueve la produccion y la sociali-
zacién de conocimientos. Dado que en las
sociedades actuales el conocimiento estd
intimamente ligado al desarrollo producti-
vo, asi como al empoderamiento individual,
este ocupa un papel social importante que,
como se dijo, se prioriza. De alli que se ha-
yan buscado instrumentos financieros que
apoyen la equidad en el acceso a la educa-
cién superior, lo cual en los dltimos cincuen-
ta afios ha convertido al crédito educativo
en el recurso por antonomasia para favore-
cer este proposito.

En Colombia, esta discusion se sitta prin-
cipalmente en la gestiéon del ICETEX, insti-
tucién vinculada al Ministerio de Educa-
cién Nacional que tiene como propdsito el
fomento y acceso a la educacion superior,



principalmente a través del otorgamiento
de créditos educativos.

Este instituto ha sido parte del debate pu-
blico en muiltiples ocasiones; de hecho, en
el contexto de las revisiones y los analisis
actuales sobre el presente y el futuro del
ICETEX, se sitla esta reflexion en torno al pa-
pel del crédito educativo. En consecuencia,
la forma en que estas entidades se han pre-
ocupado por actualizarse, modernizarse y
responder a las dindmicas sociales de la so-
ciedad contempordnea ha irrumpido como
eje medular de la discusién. Esto ultimo, si
se tienen en cuenta los cambios experimen-
tados en los afios recientes en los modelos
de educacidn superior, en los mercados la-
borales, y, en general, en los imaginarios so-
ciales sobre la educacién superior.

Vale la pena mencionar que este tema no es
nuevo. En los ultimos diez afios, se han pro-
ducido, tanto en el interior del pais como en
virtud del ejercicio de organismos multilate-
rales, documentos que abordan los mecanis-
mos de acceso y subvencién de la educacion,
en general, y las fuentes de financiacion de
la educacién superior, en particular. La pro-
fusion de diagndsticos e incluso acciones, es-
trategias y programas sobre estos temas ha
abierto un inacabado debate en el que se han
escuchado las mas disimiles propuestas para
trazar un nuevo derrotero para el ICETEX.

Como un documento de politica icénico estd
el Acuerdo por lo Superior 2034, que fue el
resultado de “un gran didlogo nacional y de
la construccion colectiva y participativa”
(Consejo Nacional de Educacién Superior
[CESU], 2014, p. 12). En este documento, se
sefialé que uno de los principales problemas

para la sostenibilidad financiera del sistema
de educacion superior es que:

Segun Sdez (2016), mas de uno de cada tres
egresados se encuentran desempleados y
al menos uno de cada tres tiene un empleo
inadecuado. En este escenario, es razonable
que varios estudiantes consideren que el
crédito es de alto riesgo’, pues no hay cer-
teza del retorno de la inversién ni garantia
de tener en el futuro cémo responder por la
obligacién que implica.

Ahora bien, hay otras consideraciones, de-
pendiendo de la carrera elegida. Una perso-
na puede aumentar hasta en cuatro veces
sus posibilidades de tener empleo; también,
egresar de una universidad de alta repu-
tacién puede aumentar la oportunidad de
insercion hasta en el s0%. Por dltimo, ser
mujer u hombre, el departamento de ori-
gen, los ingresos y el nivel sociocultural de

1 Aunque clasicamente el riesgo crediticio se
entiende como la probable pérdida que se
produce en una operacién financiera cuando
la contraparte incumple parcial o totalmente
con una obligacién pactada (Sdnchez y Cas-
telu, 2014), aqui se refiere al riesgo que tiene
un estudiante de no poder pagar su crédito.



Aportes tedricos sobre el crédito educativo en Colombia; una mirada al ICETEX en sus 70 afios

la familia son también factores determinan-
tes de la consecucién de un primer empleo
(Sdez, 2016). Estas son cifras interesantes,
por decir lo menos, dado que muestran la
dificultad de tener un buen empleo, y en ese
sentido, las particularidades y los retos a
los que se enfrenta un deudor de un crédito
educativo.

Uno de los diagndsticos mas integrales so-
bre las dificultades propias para la insercién
laboral en Colombia lo hallamos en la inves-
tigacién de Barén (2012). En este documen-
to, se emplea informacion sobre los gradua-
dos de pregrado de todas las universidades
colombianas en el afio 2007, lo cual per-
mitié evidenciar “diferencias sustanciales
en la probabilidad de encontrar un empleo
formal segtin el drea del conocimiento y la
regién, pero no asi por tipo de universidad
y género” (Bardn, 2012, p. 55). Siguiendo los
resultados de este estudio, la posibilidad de
encontrar empleo formal tiene su pico en el
area de economia y administracién con el
63,8% Yy su minimo en veterinaria, agrono-
mia y afines con el 41%. Asi mismo, en los
Andes occidentales, hay una mayor posibili-
dad de encontrar empleo formal, con 63,6 %;
es en el Pacifico donde menos hay posibili-
dad, con el 39,9 %.

Segln estas cifras, si una persona estudié
una carrera relacionada con el agro, es del
Pacifico y estudioé con un crédito educativo,
tiene una probabilidad importante de tener
dificultades, al menos al principio, para su
correcta gestion; esto, por ejemplo, pone
sobre la mesa la relevancia de tener poli-
ticas regionalizadas. En general, puede ser
crucial, como planteé la Comisién Econémi-
ca para América Latina y el Caribe (Cepal),

alcanzar la flexibilidad necesaria en las poli-
ticas, lo cual implica incluir voces, iniciativas
y lineas de politica especificas para las regio-
nes (Boisier, 1994). El mundo y los paises es-
tan divididos en regiones o subregiones que
encarnan divisiones politico-administrati-
vas, pero estas divisiones son también cul-
turales. Por esta razén, permiten “recoger,
formalizar, modernizar e institucionalizar
las percepciones colectivas de pertenencia
e identidad vinculadas a ciertos territorios
y practicas sociales” (Boisier, 1994, p. 181),
de manera que podrian consolidarse social y
politicamente porque responden a las situa-
ciones particulares del territorio.

En Colombia, se ha proyectado un importan-
te esfuerzo nacional acerca de las regiones y
la relevancia de la focalizacién regional de
la politica. Esto se ha materializado en va-
rias iniciativas legales, entre ellas la imple-
mentacion de la Ley 1530 de 2012, Ley del
Sistema General de Regalias, que buscaba
un uso eficiente y territorial de las regalias
(Vasquez, 2019).

El asunto no es solamente de regionaliza-
cidn, sino también, como se menciond an-
tes, de las probabilidades que se tienen de
poder cumplir con las obligaciones financie-
ras adquiridas, por la via de un crédito edu-
cativo; en este aspecto, un dato que puede
dar pie a otra linea de interpretacion se re-
laciona con la asistencia a una universidad
privada. Segun cifras del Sistema Nacional
de Informacién de la Educaciéon Superior
(SNIES), en Colombia, el porcentaje de uni-
versidades publicas es del 49,7%; en este
sentido, se puede hablar de un importante
porcentaje de oferta privada. Ahora bien,
esto genera sendas discusiones acerca de



los recursos publicos y los créditos educa-
tivos, y es claro que hay diversas opiniones
sobre las universidades publicas y privadas:
la educacién publica puede ser considera-
da como patrimonio de la nacién, pero tie-
ne eventualmente un menor estatus social
que la educacion privada y en general recibe
menos dinero (Blanco y Sauma, 2020). Es
importante revisar si las universidades pu-
blicas y privadas son equivalentes o si, por el
contrario, su oferta y calidades académicas
son diferenciales.

Esto dltimo pasa por medir los ingresos de
los egresados de las universidades publi-
cas y privadas. En Colombia, esta diferencia
existe, pero es pequefia; se habla de un sa-
lario 4,1% superior para egresados de uni-
versidades privadas en comparacién con el
que ganan los graduados de universidades
publicas. Sin embargo, los recién graduados
de universidades publicas tienen un salario
promedio de cerca de cop 1124000, lo cual
es solo cOP 215474 superior a un salario mi-
nimo (Barén, 2012).

Se puede decir que el salario promedio de
un profesional en Colombia no es mayor a
dos salarios minimos (Martinez, 2008), de
manera que, aun teniendo una insercion
laboral garantizada, un crédito educativo
puede ser una inversion de alto riesgo para
un estudiante, mas todavia en una familia
de bajos ingresos y en un profesional que
cursé su carrera en una universidad de ma-
triculas onerosas.

En el marco de esta discusidn, se situa el
planteamiento medular de este capitulo. Se
propone valorar la importancia de la educa-

cién superior y, por consiguiente, del crédi-
to educativo, ademas de sopesar variables
caracteristicas de los diferentes programas
de crédito educativo, lo cual no excluye una
necesaria disquisicion sobre las perspec-
tivas normativas de implementacion de la
Financiacion Contingente al Ingreso. Final-
mente, se describe una perspectiva del cré-
dito educativo y los esfuerzos que ha habido
para mejorar su funcionalidad y su impacto
en la sociedad. Es una forma de evidenciar
que varias entidades de crédito educativo
han pensado en estrategias de mejoramien-
to como factor determinante para el asegu-
ramiento de la calidad.

Metodologia

Esta revision constituye un estudio cuali-
tativo de tipo hermenéutico, toda vez que
trata de acercarse al fenémeno de las prac-
ticas del ICETEX desde una perspectiva do-
cumental e inferencial. Para desarrollarla,
se hizo un muestreo por bola de nieve de
textos institucionales y de investigacion en
campo, partiendo de unas fuentes iniciales
organizadas por su relevancia. Para elevar
la validez de las interpretaciones, se hizo
triangulacion entre investigadores.

Mejoramiento de los créditos
educativos

Cada dia se posiciona mds el hecho de que
el desarrollo econémico depende, en buena
medida, de la generacién y la aplicacién de
conocimientos a la soluciéon de problemas.
La generacion de valor y, por ende, de de-
sarrollo convierte a las universidades en ca-
talizadores de valor social en su rol de pro-
ductoras de conocimiento y formadoras de
investigadores. Ahora bien, en un escenario
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en el que el conocimiento tiene una répida
obsolescencia, se ha cuestionado también el
rol de la universidad. Un conocimiento ad-
quirido en un momento puede ser anacréni-
co en muy poco tiempo después, de manera
que el papel de los conocimientos es mucho
menos estable y la promesa de valor de los
titulos es diferente, dado que el mercado la-
boral exige niveles mds altos y complejos de
cualificacién (Ramirez, 2021).

Es posible decir que el conocimiento juega un
papel importante en el desarrollo de las so-
ciedades, es decir que genera conocimientos
e instrumentos para mejorar la vida, organi-
zar el gobierno y las cuestiones publicas y, en
general, resolver problemas. Se trata de ra-
cionalizar, con evidencias y argumentos basa-
dos en ellas, los procesos de decision y coor-
dinacion; es en este sentido que es posible
aseverar que la produccién y la reproduccion
de conocimientos que se dan en la educacién
superior favorecen la organizacion del Esta-
do y la generacién de politicas como medio
para hacer progresar la sociedad.

Sin cuestionar lo anterior, y centrandose en
los argumentos individuales, el rol de las uni-
versidades es también impactar la vida de
los que estdn en ellas; por ejemplo, son sig-
nificativas las diferencias en calidad de vida
entre quienes terminan un programa uni-
versitario y quienes no. De hecho, Gomez et
al. (2015) aseguran que la calidad del trabajo
es mucho mejor para trabajadores con altos
niveles educativos, lo cual nos confirma que
la educacion superior tiene una injerencia
positiva en la vida de las personas.

No obstante, no todas las personas tienen
acceso a la educacion superior, pues las tasas

de cobertura contindan siendo bajas y no su-
peran el 50%. Por su parte, |a regionalizacién
vuelve a ponerse como una prioridad en poli-
tica publica, dado que estas tasas no son ho-
mogéneas: mientras en ciudades como Bo-
gotd se registra una cobertura de casi 98 %,
en departamentos como Amazonas, Araucay
Putumayo se registra una tasa inferior al 12%
(Melo et al., 2017). Se constata que departa-
mentos con menor desarrollo y problemas
sociales mds agudos no solo registran tasas
de cobertura inferiores, sino que también
presentan menores posibilidades de empleo
y menores salarios (Barrera, 2021).

Aumentar las posibilidades de ingreso a la
educacion superior es fundamental. En ello,
el crédito educativo juega un rol principal si
se entiende como un instrumento financie-
ro y de cardcter social “que cumple un papel
determinante en términos de lograr que las
personas carentes de recursos econémicos
puedan acceder a la educacién terciaria” (Ro-
driguez, 2010, p. 5). Sin embargo, este meca-
nismo de ingreso presenta dilemas éticos,
dado que puede que el adquiriente no tenga
las herramientas sociales y econdmicas para
culminar el programa o para cumplir con la
obligacion adquirida.

En este sentido, no solo se trata de ayudar
a que el estudiante ingrese a la educacién
superior, sino que ademas logre titularse en
los tiempos previstos, lo cual supone ayu-
dar académica, social y econémicamente a
un estudiante que puede no tener todas las
condiciones para cursar con éxito los nive-
les de ensefianza.

Frente a este ultimo factor, Garbanzo Vargas
(2007) presenté el rendimiento de los univer-



sitarioscomoelresultadodelainterseccionde
diferentes factores: determinantes persona-
les, determinantes sociales y determinantes
institucionales. Entre los determinantes per-
sonales se encuentran la competencia cogni-
tiva, la motivacion, las condiciones cogniti-
vas, el autoconcepto académico, la autoefi-
ciencia percibida, el bienestar psicolégico y
la formacién académica, entre otras, todas
ellas variables que tienen relacién con la ca-
lidad de la formacion recibida en el colegio,
sobre todo en etapas tempranas de la forma-
cién cuando se presenta una mayor plastici-
dad cerebral. De tal manera, aunque en la ul-
tima década se ha democratizado el acceso a
la educacién bésica y media, no lo han hecho
las herramientas para asegurar una calidad
mas o menos homogénea.

De otro lado, entre las determinantes socia-
les presentadas por Garbanzo Vargas (2007)
se cuentan: el entorno familiar, el nivel edu-
cativo de los adultos responsables del estu-
diante, especialmente el de su madre, y su
contexto socioecondmico. Asi, el crédito
educativo puede ayudar a resolver inequi-
dades predeterminadas si y solo si va de la
mano con programas de bienestar y apoyo
que ayuden a compensar la brecha a la que
se enfrenta un estudiante de condiciones so-
cioeconémicas menos favorables y que, por
ende, tiene menos probabilidades de éxito
académico en la universidad. De ser asi, al
graduarse, este estudiante puede avanzar
y disipar para si y los suyos las diferencias
socioecondomicas.

El crédito educativo puede, entonces, en
condiciones favorables, posibilitar la inser-
cién educativa a personas que de otra ma-

nera no podrian acceder a la educacion su-
perior. Tales condiciones favorables tienen
que ver con un ultimo factor que menciona
Garbanzo Vargas (2007): los determinantes
institucionales, entre ellos la eleccién de los
estudios segun el interés del estudiante, la
complejidad de los estudios, las condiciones
institucionales, los servicios institucionales
de apoyo y, en general, el ambiente estu-
diantil. No es suficiente que las universida-
des provean cupos o que el Estado facilite
el acceso a los créditos, pues hace falta ga-
rantizar que los estudiantes tengan aseso-
ria de calidad para poder tomar las mejores
decisiones en ese contexto y, ademds, que
las IES garanticen condiciones de bienestar
suficientes.

Entonces, se tienen retos de cobertura y de
calidad. Sin embargo, ampliar la cobertura
puede redundar en una mayor calidad de las
IES, lo cual aumenta su competitividad y se
refleja en una mayor produccién académi-
ca y formativa. Es decir, universidades con
mas estudiantes y mayores ingresos pueden
ofrecer mejores condiciones a sus profeso-
res e investigadores, lo que podria elevar la
calidad de su trabajo o ayudarlo a capturar
mas y mejor talento humano.

Sin embargo, los créditos educativos no son
suficientes: se requieren mayores sinergias
entre el sector educativo y el productivo,
en el que Colombia ha empezado a avanzar
con iniciativas como el Observatorio Labo-
ral para la Educacién o el Marco Nacional
de Cualificaciones, que permiten identificar
brechas de cantidad, calidad y pertinencia
en ciertas dreas de formacién. Todo permi-
tiria un mejoramiento sistematico.
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En consecuencia, lo planteado cuestiona
cémo se conciben los créditos educativos,
cédmo se priorizan y la incidencia que tienen
en la orientacién del sistema de educacion
superior. En tales aspectos, hay unos pun-
tos mas claros que otros. Si bien los créditos
educativos incentivan el ingreso a la edu-
cacion superior, para algunos esta alterna-
tiva es imposible, por lo cual a lo mejor se
requieren becas o créditos que se conciban
de maneras distintas.

También, puede pensarse en que los crédi-
tos educativos estén asociados a incentivos
institucionales por eficiencia o, dicho de
otro modo, disminucion de costos, lo cual
puede incentivar una reducciéon de matri-
culas, una corresponsabilidad en la finan-
ciacion de los estudiantes o unos sistemas
de bienestar institucional que promuevan la
rapida graduacién de los estudiantes. Es po-
sible que una priorizaciéon de los programas
de crédito educativo ayude a los estudian-
tes a escoger ocupaciones que aporten al
desarrollo econémico y social de los paises;
igualmente, “establecer diversas lineas de
crédito educativo con topes de acuerdo con
proyecciones sobre las posibilidades reales
de generacién de ingresos del futuro profe-

sional, para prestarle al estudiante de hoy
una suma que esté en capacidad de pagar
mds adelante” (Téllez, 2007, p. 139).

Un enfoque asi entrafia, tal vez, entidades
mas robustas y que logren un acompafa-
miento mds cercano a los usuarios. Segun
Rodriguez (2010), en el ICETEX hay aproxima-
damente 427 créditos por funcionario, dado
que solamente el 20 % de la entidad se dedi-
ca a labores directamente relacionadas con
el crédito educativo; sin embargo, esta cifra
no incluye los procesos de tercerizacién en
algunas dreas.

En el panorama regional, los programas de
crédito educativo pueden considerarse un
instrumento politico de fomento al acceso
equitativo a la educacion superior (Gémez
y Celis, 2009), lo cual da pie a la discusién
acerca de los procesos de mejoramiento
que se pueden dar en estas instituciones y
sus repercusiones en el sistema de educa-
cién superior de los paises.

En 1969, se cred la Asociacién Panamerica-
na de Instituciones de Crédito Educativo
(APICE), con el objetivo de:



La existencia de la APICE muestra el
interés de cincuenta instituciones

y programas de crédito educativo
por pensarse y articularse, con el fin
de favorecer no solo su produccion
académica, sino también su fortale-
cimiento institucional y legitimacién
social. Estas y otras iniciativas han
aportado a la consolidacién de varios
avances constitucionales que favore-
cen el acceso a la educacién superior,
entre ellos se destacan:

Ley 18 de enero 28 de 1988: autoriza al ICE-
TEX para captar ahorro interno y crear un
titulo valor de régimen especial.

Ley 115 de febrero 8 de 1994: Ley General
de Educacion, crédito educativo, profesio-
nalizacién y perfeccionamiento personal
docente.

Ley 1002 de diciembre 30 de 2005: trans-
forma al ICETEX en una entidad financiera
de naturaleza especial y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1002 de diciembre 30 de 2005: por la
cual se transforma el Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior Mariano Ospina Pérez-ICETEX
en una entidad financiera de naturaleza es-
pecial y se dictan otras disposiciones.

Ley 1012 de enero 23 de 2006: reforman los
articulos 111y 114 de la Ley 30 de 1992 so-
bre créditos departamentales y municipales
para educacion superior.

Si bien el crédito educativo es un mecanis-
mo que permite que con el mismo dinero
se beneficien varias personas —dado que
el profesional devuelve el dinero prestado
y a su vez aprende de corresponsabilidad y
solidaridad—, es importante mantener un

equilibrio entre la naturaleza financiera y la
naturaleza social de estos créditos.

En este esfuerzo por el mejoramiento, se han
desarrollado varias reflexiones tendientes a
instaurar buenas practicas y a diversificar
el ingreso de las entidades de crédito edu-
cativo. Se ha considerado prioritario que el
crédito educativo no dependa directa o ex-
clusivamente del presupuesto publico, con
el fin de generar alianzas publico-privadas
y sistemas de otorgamiento y cobranza que
garanticen la inyeccién y el mantenimiento
del dinero. A su vez, se unen iniciativas que
buscan que los mecanismos de otorgamien-
to de los créditos garanticen un aumento de
la equidad social, es decir que las personas
de bajos niveles socioeconémicos puedan
acceder a ellos (Téllez, 2007).

Como se dijo antes, con el animo de fomen-
tar pertinencia, los créditos podrian ser
otorgados calculando la capacidad futura
de pago del actual estudiante, consideran-
do tasas de graduacion, posibilidades de
empleabilidad y posibles ingresos, lo cual
supone no considerar exclusivamente la ac-
tual capacidad de pago de la familia, a fin de
generar esquemas de garantias por diferen-
tes vias.

En la actualidad, se constatan importantes
avances en procesos de innovacién y mejo-
ramiento, como demuestra el Congreso In-
ternacional “Innovacién y Buenas Practicas
en Crédito Educativo y Servicios para Estu-
diantes de Educacion Superior”, que ya se en-
cuentra en su vigésimo novena version. Este
es un indicador de que hay una comunidad
académica cohesionada y activa pensando
en el asunto, al que cabe agregar que se han
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hecho publicaciones sélidas sobre el tema
como el Informe de Innovaciones y Buenas
Practicas, que la APICE produjo en el 2020.

Vale hacer un paréntesis, antes de hablar
de las conclusiones que emergen de dichos
informes, para decir que la APICE ha defini-
do la innovacién como hilo conductor de
su accionar. En este sentido, es necesario
puntualizar los conceptos de innovacion
e investigacion para finalmente describir
el estado actual de innovaciones y buenas
practicas documentadas, de manera que se
entienda que, como se ha dicho, las entida-
des encargadas de la concepcién y gestion
de los créditos educativos estan en la via del
aseguramiento de la calidad.

El concepto de investigacion ha sido trabaja-
do ampliamente y aborda los problemas pro-
pios del sector real que incluyen cuestionar
su naturaleza, su metodologia y sus objetivos
para producir conocimientos. Es posible de-
cir que la investigacion tiene como objetivo
fundamental la busqueda de nuevos conoci-
mientos (Garcia y Garcia, 1993, citado en San-
chez, 2005), lo cual sitda la produccion de co-
nocimientos en el centro de la investigacion.

La innovacién es un concepto polisémico que,
por su multiplicidad de acepciones, debe
definirse a la luz del campo especifico en el
que se invoca. Hay autores que ayudan a de-
finirla desde sus objetivos, ya que el fin ulti-
mo del proceso de innovacién es la propia
innovacién (Sanchez, 2005). En este sentido,
una innovacién provoca cambios que pue-
den ser drasticos (se deja de hacer las cosas
como se hacian antes para hacerlas de otra
forma) o progresivos (se hacen de forma si-
milar, pero introduciendo alguna novedad);

en cualquier caso, la innovacién siempre im-
plica una mejora, es entonces la aplicacién
de una idea que produce un cambio plani-
ficado y genera mejoras en los fenémenos
(Sein-Echaluce et al., 2016).

Aquello que podria marcar una diferencia
entre la investigacion y la innovacién es la
determinacion de si el proceso académico
tiene un enfoque de construccion del cono-
cimiento o de solucién de problemas, res-
pectivamente. El de solucién de problemas
es el enfoque que han decidido adoptar los
estudiosos del crédito educativo.

Las innovacionesy las buenas précticas iden-
tificadas incluyen nuevas opciones de crédi-
to educativo, de financiamiento de progra-
mas y de innovacion relativa a la diversifi-
cacién de actores: hay entidades bancarias,
cooperativas y otros que han generado alter-
nativas de crédito educativo. Adicionalmen-
te, hay programas de crédito educativo de
base tecnoldgica (Fintech o empresas tec-
noldgicas que ofrecen servicios o productos
financieros en linea).

Varias universidades y cooperativas han im-
plementado programas de becas y créditos
que incluyen financiar la matricula en la du-
racion del semestre o en un proceso a mas
largo plazo sin capitalizacion de intereses;
igualmente, entidades financieras de todo
tipo han creado formas de financiacién que
han logrado aumentar las posibilidades de
ingreso a la educacién superior. A propésito,
en el marco de estas innovaciones hay ejem-
plos para resaltar:

El programa “Acompafiamiento Financiero-
Fondo Solidario”, por ejemplo, ofrece acce-



so a recursos de financiacion, orientacion
que permite que los estudiantes conozcan
oportunidades laborales y educacién finan-
ciera para poder asumir las finanzas perso-
nales que incluyen el crédito educativo.

En programa “Gradua-te” se ha focalizado
en brindar apoyo a estudiantes para lograr
permanencia, con acuerdos interinstitucio-
nales y acompafiamiento oportuno y per-
sonalizado para superar o atender situacio-
nes y factores individuales que inciden en
la desercidn, a través de un espacio interac-
tivo (TuupO). Entre las estrategias que el
programa ha implementado se encuentran
el coaching educativo, talleres y multiples
formas de seguimiento.

Crédito contingente al ingreso, es decir, una
nueva modalidad de devolucién que rela-
ciona la devolucion del crédito con el nivel
de ingresos de los deudores, es decir, un
determinado porcentaje de los ingresos
percibidos en cada periodo, incluso si ese
porcentaje es equivalente a cero pesos. Al
final, esto implica que los estudiantes no
tendran razones para temer estar en una si-
tuacion en la que no puedan responder por
el crédito.

Es de resaltar que los créditos educativos
implican un esfuerzo sostenido por mejorar
el acceso a la educacién superior y tienen
un rol social en el sentido de permitir a las
personas acceder a mejores oportunidades
de vida. Al mismo tiempo, posibilitan a las
sociedades un mayor desarrollo al tener ta-
lento humano preparado para agregar valor
a las producciones. Sin embargo, existen
multiples prevenciones y criticas sobre los
problemas que puede tener alguien al asu-
mir créditos en un mercado laboral que es
incierto y que a veces no permite tener in-

gresos suficientes para pagar una educacion
de calidad, lo cual no implica necesariamente
una compensacién de mejores salarios. En
este sentido, y en la via del aseguramiento de
la calidad, se han desarrollado con frecuencia
discusiones conducentes a generar mejores
practicas de acompafamiento y, por tanto,
de otorgamiento de crédito y cobranza.

Dado que el crédito educativo en los siste-
mas de educacién superior de paises en vias
de desarrollo constituye un catalizador de
la movilidad social, el respaldo empirico de
las ultimas dos décadas evidencia un influjo
determinante y creciente en el proceso de
cualificacién profesional y despliegue de
habilidades en sectores de alta demanda y
apreciable tasa de retorno. Por ello, las ins-
tituciones de crédito educativo deben asu-
mirse como mediadoras en modelos sisté-
micos y organicos que logren descifrar con
celeridad los cambios que se originen en los
mercados laborales en la medida de lo po-
sible, desde una perspectiva territorial, que
permita responder justamente a la particu-
laridad de las regiones y su desarrollo.

La comprension de las dindmicas econémicas
y empresariales obliga a entidades como el
ICETEX a implementar centros de pensamien-
to y unidades de acopio estadistico que iden-
tifiquen periodos de insercién ocupacional,
tasas salariales, caracterizaciones regionales
de los perfiles laborales de mayor demanda
y tendencias focalizadas en consonancia con
los marcos internacionales de cualificacién
laboral, con el fin de ajustar las politicas de
otorgamiento de los créditos educativos.

Por estarazon, laimplementacién de la Finan-
ciaciéon Contingente al Ingreso, de acuerdo
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con las experiencias y validaciones en pai-
ses miembros de la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos
(ocDE), debe comportar un componente de
corresponsabilidad que estimule un didlogo
permanente y colaborativo entre universi-
dades, empresas y profesionales, que rebase
el ciclo de formacién del pregrado.

Conclusiones

Como se dijo, son muchos los procesos que
ha desarrollado el ICETEX en sus setenta
afos de funcionamiento; procesos que han
permitido desarrollar su funcién social que
versa sobre la relacién entre educacién su-
perior de calidad y desarrollo (Téllez, 2007).

En la actualidad, aunque se han implemen-
tado avances sustanciales como el Financia-
miento Contingente al Ingreso, la educacion
superior se enfrenta a los nuevos desafios
del mundo actual y también de los merca-
dos profesionales, lo que implica nuevas
discusiones sobre la informacién y el ase-
soramiento que reciben los beneficiarios
y, adicionalmente, el valor agregado o las
promesas de valor de las universidades. Di-
cho de otra forma, no se trata de garantizar
solo el acceso de egresados de la educacion
media de diferentes regiones a la educacién
superior, sino también la permanencia y la
insercién de los egresados en un mundo la-

boral que les permita responder por sus cré-
ditos educativos y elevar su calidad de vida.

El crédito educativo, en condiciones insti-
tucionales adecuadas, permite posibilitar la
insercion educativa a personas que de otra
manera no podrian acceder a la educacién
superior. Sin embargo, se requieren mayo-
res sinergias entre el sector educativo y el
productivo para que la oferta educativa en
verdad implique una promesa de valor a un
precio justo y pueda ser tangible para los
egresados; esto solo sera posible con mayo-
res didlogos y sinergias entre el ICETEX y las
universidades.

Todo esto habla de la necesidad de robus-
tecer el ICETEX, sobre todo, en lo que tiene
relacion con su capacidad operativa, y de la
importancia de asociaciones como la APICE,
ya que muestran la relevancia que recobran
la produccién académica y los procesos de
mejoramiento y buenas practicas. En el mar-
co de estos procesos, han surgido avances
en los que intervienen las asesorias a los
estudiantes para que conozcan las opor-
tunidades y condiciones de financiacion vy,
especialmente, los créditos contingentes
al ingreso, los cuales basan la cobranza en
un porcentaje de los ingresos percibidos en
cada periodo por los egresados.
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En los ultimos veinte afios, la progresiva cua-
lificacion de las instituciones encargadas de
la formulacién y ejecucién de politicas edu-
cativas alentd la generacion de literatura es-
pecializada en el crédito educativo. Se hizo
entonces necesario evaluar la efectividad
del que es el principal estimulo empleado
para la ampliacién del acceso a la educacion
superior: el crédito educativo.

Al confiar al ciclo universitario la formacién
del talento humano demandado por los
diversos sectores productivos, las demo-

cracias modernas convirtieron las universi-
dades y centros de educacién superior en
los principales centros para la orientacién
vocacional. En el momento en que el crédi-
to educativo fue el catalizador nodal de la
demanda de estudiantes en paises con mo-
delos que enfatizaban en esta por encima
de la oferta, se originé una simbiosis entre
el producto financiero, la universidad y los
usuarios. Esta tendencia se manifesté de
forma acentuada en los paises de renta me-
dia como en Finlandia, Estonia y Filipinas. En
medio de esta coyuntura, se consolidé un



sustento investigativo con raices en la Eco-
nomiay la Sociodemografia que, bajo distin-
tas denominaciones, coincidieron en com-
prender y estudiar los impactos del crédito
educativo en sus multiples modalidades.

Aunque los precursores de este tipo de
investigaciones se encuentran principal-
mente en lengua inglesa, el estudio de esta
triada: universidad, empresa y Estado —y
de los muchos otros actores que conflu-
yen en la relacién originada en el crédito
educativo— convocé a investigadores de
diversos idiomas y diversas disciplinas. Son
estos estudios los referentes que, con pau-
latino avance, han repercutido en la re-
flexiéon conceptual y que, por antonomasia,
deberian orientar la operacién de las ins-
tituciones de créditos educativos. Con una
tradicién incipiente en América Latina, los
estudios que se dan en este libro enfoca-
dos en la comprensién integral de lo que
configura algo mas que un servicio finan-
ciero o bancario dan un paso certero.

Varios de los capitulos contenidos en este
volumen comparan y analizan los marcos
operacionales de entidades enfocadas al
otorgamiento de crédito educativo y algu-
nos elementos relacionados con fortalezas
y debilidades del IceTex. La aplicacién de
estos paralelos a partir de ejes conceptua-
les comunes permite advertir necesidades
apremiantes como la adaptacién a las con-
diciones salariales de los beneficiarios, la
identificacion de los periodos de insercion
salarial de acuerdo con las profesiones y
la obsolescencia de saberes que afectan la
empleabilidad de ciertas carreras. La muta-
cién juridica de instituciones como el ICETEX

—originada en los cambios poblacionales, el
ideario de los gobiernos y la sucesién de es-
tos—, asi como la diversificacién de fuentes
de fondeo, determinan en diverso grado la
formulacién de los portafolios de servicios
que ofrecen. Por ello, el conocimiento de
la naturaleza de la institucion y el dominio
de conceptos financieros basicos facilitan la
construccién de un vinculo entre el usuario
y la entidad mediado por la transparencia y
la comprensién reciproca. Es acertado afir-
mar, por ejemplo, que entre mas enterado
esté el usuario de las condiciones de amorti-
zacion del crédito, la relacién que sostendra
con la entidad serd mds armoénica y agil.

La profusién de valoraciones surgidas de la
experiencia del estudiante o deudor —esto
se explica con amplitud en varios capitu-
los— responde a un abigarrado cruce de
prevenciones —por ejemplo, las deudas
con el ICETEX son impagables, los gastos
de cobranza aumentan el monto de la deu-
da, el crédito sufre cambios inexplicables a
lo largo del periodo de pago, etc.—, emo-
cionalidades —tendencia a la depresion,
ideacién suicida, sentimiento de fracaso
e impotencia y demas afectaciones a la
salud mental—, circunstancias demografi-
cas, bienestar universitario y desempefio
ocupacional. Es evidente aqui que la per-
cepcién del beneficiario frente a la entidad
que le facilité los recursos para cursar su
pregrado o posgrado estd determinada por
vivencias y decisiones. Si bien existe un re-
lativo acuerdo entre los paises del primer
mundo sobre la definicién de ofertas edu-
cativas articuladas a las demandas del sec-
tor empresarial, la oscilacién en los perio-
dos de insercion laboral varia por factores



Aportes tedricos sobre el crédito educativo en Colombia; una mirada al ICETEX en sus 70 afios

asociados a las profesiones y los comporta-
mientos de las economias.

Con diferencias formales y misionales, la
tipologia de las instituciones —publicas,
privadas y mixtas— dedicadas al crédito
educativo a nivel mundial es heterogénea.
No obstante, la mayoria de ellas ha virado
a procesos de humanizacién en sus servi-
cios, mediante la adaptabilidad financiera y
el acompafiamiento psicosocial, principal-
mente. Los sobresaltos de los mercados glo-
bales, la incertidumbre de los saberes en el
diagndstico de las problematicas planetarias
y la fluctuacién de las economias emergen-
tes requieren de entidades que comprendan
las dinamicas laborales y pronostiquen, con
el mayor grado de fiabilidad, los promedios
salariales de quienes serdn sus deudores.

Es en este contexto que surgen modelos de
subvencién parcial, contribucién progresiva
y pago concordante al ingreso. Los paises
pioneros en el mundo en la implementacion
de estas estrategias, tales como Australia,
Nueva Zelanda, Inglaterra, Malasia y Hun-
gria, redisefian de forma permanente este
tipo de entidades dado el cardcter flexible y
la obsolescencia de los titulos profesionales.
Para la ejecucién de esta labor, las entidades
de crédito educativo han incorporado a sus
equipos de trabajo investigadores especia-
lizados en la observacién y el andlisis de los
mercados laborales. En estas unidades, se
realizan modelaciones econométricas que
predeterminan montos salariales, progre-
siones monetarias y hasta recesiones.

Los resultados obtenidos de estas experi-
mentaciones y proyecciones estdn marca-

dos por las particularidades de los contex-
tos y las demandas laborales de cada una
de las regiones, las cuales, en paises como
Colombia, presentan rasgos diferenciado-
res de probada notoriedad. Es asi como
este condicionamiento nos conduce al es-
tudio de los marcos regulatorios, jurispru-
denciales y constitucionales que han acom-
pafiado el trasegar de una entidad como el
ICETEX. Dilucidando las transformaciones
sociales y culturales vividas por el pais en
los ultimos treinta afios, este libro explica
en un amplio apartado cémo los cambios
de naturaleza en esta entidad han surgido
de la necesidad de ajustar el portafolio de
servicios a las necesidades territoriales.

La valoracidn integral sobre el crédito edu-
cativo —con perspectivas plurales y ecua-
nimes como las expuestas aqui— aporta a
las entidades investigadoras del crédito, a la
academia y a las personas interesadas en el
estudio de una herramienta que las socieda-
des democréticas han empleado para la ge-
neracion de capital social. Por esta razén es
que una entidad como el ICETEx abreva de
estas reflexiones, experiencias y propues-
tas, todas ellas formuladas desde el rastreo
prolijo de la literatura especializada y la in-
terpretacion rigurosa del estado del arte.

Con 70 afos de existencia, el ICETEX se
afianza como la entidad lider en el otorga-
miento de créditos educativos en América
Latina: un reto que la obliga a enfrentar las
convulsiones y los cambios que impactan a
la educacién superior en el mundo entero.
De la audacia y el esfuerzo asumidos, de-
penderd su inserciéon completa en la van-
guardia mundial.
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Este libro se terminé de imprimir y encuadernar en papel
Propalcote C2S de 9o gramos, en julio del 2022, en los talleres de
Shopdesign, y se utilizaron las tipografias KievitOT, Ropa Sans y
Helvetica Neue.




Este primer volumen de dos se propone fomentar, desde la perspec-
tiva tedrica y la interpretacion de datos, una lectura contextualizada
sobre el crédito educativo en Colombia a partir de la caracterizacién
del ICETEX y su relacion con las politicas educativas y sociales de
Colombia. Es una reflexion critica sobre los retos y las demandas que
implica el acceso al crédito educativo en condiciones de desigual-
dad social, precarizacion laboral y vulnerabilidad socioeconémica
en Colombia.
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