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Resumen

Este libro de apoyo a la docencia tiene como objetivo facilitar el proceso de
elaboracién de la historia clinica del paciente adulto en las facultades de Odontologia
para docentes, estudiantes de pregrado, posgrado y odontélogos a nivel nacional
y de paises latinoamericanos; de la misma manera, se plantea como material de
consulta eninstituciones prestadoras de salud oraly en investigacién cientifica.

El adecuado diligenciamiento de la historia clinica del paciente adulto es
importante para el odontélogo. Esta herramienta es crucial, ya que permite recopilar
toda lainformacion clinica relevante del paciente, lo cual resulta indispensable para
llevar a cabo una prdctica profesional 6ptima. Ademas, la historia clinica constituye
un documento legal que respalda las decisiones tomadas por el odontélogo en
su practica clinica diaria. Cuanto mas claro sea su diligenciamiento y se utilicen
adecuadamente en ella los anexos descritos, mayor serd la posibilidad de obtener
buenos resultados. Este manual proporciona una gufa para el registro preciso de
signos y sintomas del paciente. Estos datos se recopilan a través del andlisis de los
antecedentes familiares y personales delindividuo, en el que seincluye la anamnesis,
examenintray extraoral, interpretacién de ayudas diagnésticas como radiografias,
andlisis de modelos estdticos y dindmicos, evaluacion dentaly periodontal. Gracias
a esta recopilacién de informacién exhaustiva, es posible establecer diagnésticosy

determinar un plan de tratamiento integral para el paciente adulto.

Palabras clave: historia clinica, radiografias, modelos, cariologia, periodoncia, diagnéstico.

:Como citar este libro?

How to cite this book?

Arango Betancur, L. M. y Betancur Lopez, M. I. (Comps.). (2024). Manual de diligenciamiento de
historia clinica odontoldgica del paciente adulto. Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia.
https://doi.org/10.16925/9789587605204




Abstract

This teaching-support book aims to facilitate the process of preparing the clinical
record of the adult patientin dental schools for teachers, undergraduate students,
graduate students and dentists at the national level and in Latin American countries.
In addition, to be used in institutions that provide oral health services and in
scientific research.

The proper completion of the medical record of the adult patient is important
for the dentist because collection of the current clinical information of the patient
is crucial for an excellent professional practice. It is also a legal document that
supports the decisions made by the dentist in their daily clinical practice. The clearer
its completion, including the annexes, the greater the possibility of obtaining good
results. This handbook consists of a guide for the recording of signs and symptoms
from the patient, which are recorded through the analysis of family and personal
history, including the anamnesis, intra and extraoral examination, interpretation
of diagnostic aids such as radiographs, analysis of static and dynamic models and
dental and periodontal evaluation in order to reach diagnoses and determine a

comprehensive treatment plan for the adult patient.

Keywords: Clinical history, radiographs, models, cariology, periodontics, diagnosis.



Sobre lailustracion de portada

La ilustracion de la portada del libro Manual de diligenciamiento de historia clinica
odontolégica del paciente adulto captura la esencia del entorno odontoldgico con
una composicion abstracta y dinamica. En ella, las manos de un dentista manipulan
herramientas sobre una radiografia, creando un punto focal que refleja la precision
y el cuidado necesarios en el diagndstico dental. Los colores verde y naranja aportan
una vibrante dualidad entre la calma y la energia, mientras que el fondo fluido de
lineas y formas evoca un paisaje dental abstracto. Esta combinacién de elementos
visuales sugiere serenidad y enfoque, a la vez que destaca la relacion tactil y visual

entre el profesional y su trabajo,

Fabidn Beltran - Skéligo
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Introduccion

1 Manual de diligenciamiento de la historia clinica del paciente adulto es una
Erecopilacién exhaustiva de los elementos clave para el adecuado manejo de la
informacidn de la historia clinica del paciente. Esta documentacion, que tiene un
respaldo legal, debe contener el analisis completo de la anatomia y funcién de
un paciente, analisis que llevara al estudiante a definir un adecuado diagndstico
y plan de tratamiento para el paciente. Este manual estd dirigido a estudiantes
de pregrado y posgrado de las facultades de Odontologia de la Universidad
Cooperativa de Colombia, en sus cuatro sedes, asi como también, a estudiantes de
otras universidades en Colombia y Latinoamérica.

El manual ofrece una descripcién minuciosa y secuencial de los pasos a seguir
en la evaluacién del paciente adulto. Comienza abordando aspectos generales
relacionados con la salud del paciente y luego se adentra en el andlisis especifico
de la salud oral. De esta manera, este libro guia facilita el proceso de aprendizaje del
estudiante, quien a través de un plan de delegacion progresiva recibe de su docente
la responsabilidad y la confianza para la atencion integral del paciente adulto.

El presente texto fue elaborado por docentes del nticleo de Rehabilitacion Oral,
del pregrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Medellin, quienes con su experiencia en la practica clinica y en
docencia, teniendo como soporte fundamental la literatura existente y articulos
de odontologia basada en la evidencia, construyeron cada uno de los capitulos
con los temas pertinentes para la formacion del odontélogo. El contenido abarca
desde los datos de identificacion del paciente hasta aspectos como el estado
de salud general, antecedentes de salud personal y familiar, exdmenes clinicos
extra e intraorales, examenes radiograficos, analisis de modelos estético y

dinamico, elaboracién de odontograma y periodontograma, y finalmente, los
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diagndsticos sistémicos, dentales, oclusales, articulares, periodontales, entre otros.
Esta informacion detallada proporciona a los estudiantes los criterios clinicos
necesarios para el planteamiento del tratamiento indicado para el paciente, de
acuerdo a sus condiciones clinicas especificas.

La informacidn registrada en la historia clinica podrd ser revisada por otros
profesionales en la salud, lo que les propiciara una visién clara y completa de la
atencion odontoldgica del paciente. Esta revision es de gran importancia, ya que en
algunos casos, permitira realizar un diagnodstico precoz de enfermedades generales
con manifestaciones en boca o un diagnoéstico de patologias orales. Por tal motivo,
es fundamental que los datos incorporados en ella sean veraces y completos, y que
respeten los principios éticos por los cuales debemos velar como profesionales de
la salud oral.

La historia clinica, al ser un documento de cardcter obligatorio, contiene un
registro secuencial y organizado de los hallazgos encontrados en los pacientes, lo cual
posibilita el uso de esta informacion para la obtencion de indicadores de morbilidad
de la zona geografica en la que se aplica. Estos datos se reportan periédicamente al
ente gubernamental encargado de direccionar las politicas internas de salud oral, con
el objetivo de lograr el bienestar de los habitantes de la comunidad.

Ademas, el paciente que asiste a la Facultad de Odontologia otorga su
consentimiento informado para que la documentacion consignada en la historia
clinica sea utilizada en trabajos de investigacion realizados en la Universidad.
Este procedimiento permite la generacion de nuevo conocimiento basado en la
evidencia cientifica.

El equipo de trabajo que elabord este manual lo considera una valiosa
herramienta pedagdgica para el odontdlogo en formacion, como parte del talento
humano en salud. Su objetivo principal es fortalecer las competencias necesarias
para el adecuado diligenciamiento de la historia clinica del paciente adulto. Esto
contribuye al desarrollo profesional de los estudiantes para que ejerzan su practica

clinica con éxito en cualquier parte del mundo.
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Capitulo 1.
Procedimientos para el diligenciamiento
de la historia clinica del paciente adulto

Luz Ménica Arango Betancur
Maria Isabel Betancur Lopez De Mesa

Objetivo: proporcionarle al estudiante las herramientas necesarias para completar
de manera efectiva la historia clinica de un paciente adulto que recibira una
atencion integral en rehabilitacion oral, utilizando como base la evidencia cientifica
para guiar el desarrollo de los procedimientos.

Alcance: a través de la aplicacion de estos conocimientos, el estudiante lograra
un adecuado manejo de la informacion consignada en la historia clinica, para
definir los diagnoésticos del paciente y elaborar un plan de tratamiento indicado
para cada caso.

Procedimiento: la historia clinica es un documento privado, obligatorio y
sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de
salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el
equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho documento tinicamente puede
ser conocido por terceros, previa autorizacion del paciente o en los casos previstos
por la ley (Resolucion 1995 de 1999, s.t.). La historia clinica debe ser diligenciada,
en tinta negra con letra clara, legible, sin tachones, enmendaduras, intercalaciones,
sin dejar espacios en blanco y sin utilizar siglas. Cada anotacion debe llevar fecha y
hora, nombre completo y firma del profesional responsable y del estudiante.

Estructura basica de la historia clinica:
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« Numero de historia

» Motivo de consulta

o Enfermedad actual

« Antecedentes médicos
o Antecedentes familiares
« Antecedentes personales y sociales
o Revision por sistemas

o Examen fisico
 Diagnostico

o Conducta terapéutica

« Exdmenes paraclinicos

o Procedimientos

Componentes de la historia clinica

Numero de historia clinica: este numero corresponde a la cédula de ciudadania
del paciente, en caso de pacientes adultos nacionales. Para pacientes adultos
extranjeros, se registra el nimero de la cédula de extranjeria correspondiente,
antecedido de las letras cE. Para pacientes menores de edad (mayores de 7 afios),
se registra el nimero de la tarjeta de identidad. Para menores de 7 afos, se anota
el nimero de registro civil que corresponde a las letras RC o también puede usarse
el numero unico de identificaciéon personal (NUIP), que aparece en el registro
civil; si el menor no posee ninguno de estos documentos, se escribe el nimero
de ciudadania del padre o el acudiente seguido por un guion (-) y el nimero que
ocupa como hijo (Resoluciéon 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Identificacion: esta constituido por nombre, edad, sexo, lugar de nacimiento,
direccién actual, nimero telefénico. Adicionalmente, se escribe el nombre y
numero telefénico del representante legal o responsable, el nombre y parentesco
del acompanante con su numero de teléfono; asimismo, se incluye la Eps a la que
pertenece (empresa prestadora del servicio de salud) y el tipo de vinculacién
(Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).
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Nombres y apellidos: permite diferenciar al paciente de los demas. Se debe
escribir el nombre completo con los dos apellidos como figura en el documento
de identidad (Resolucién 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Género: aunque no es una variable determinante en el comportamiento
de enfermedades odontoldgicas, representa un factor importante en ciertas
enfermedades generales. Es conveniente tener en cuenta que las mujeres, en
comparacion con los hombres, tienden a alcanzar la madurez mas rapidamente
que los hombres durante la etapa de crecimiento y desarrollo (Resolucion 1995 de
1999; Botero y Vélez, 2016).

Estado civil: es la situacion de las personas fisicas determinada por sus relaciones
de familia, provenientes del matrimonio o del parentesco, que establece ciertos
derechos y deberes. Se debe registrar con una X, segtin lo manifestado por el
paciente.

Fecha y lugar de nacimiento: la primera permite conocer la edad exacta del
paciente, mientras que el lugar de nacimiento puede tener importancia diagndstica,
al estar relacionado con zonas endémicas para determinadas patologias. Se debe
registrar el municipio, el departamento y el pais (Resolucion 1995 de 1999; Botero
y Vélez, 2016).

Edad: es un parametro importante dentro de las enfermedades bucodentales.
En pacientes jovenes, es importante para establecer el crecimiento y el desarrollo
de estructuras dseas. La edad también es relevante en lo referente al tratamiento
odontolégico y se debe registrar los afios y meses cumplidos (Resolucién 1995 de
1999; Botero y Vélez, 2016).

Grupo sanguineo: se debe identificar el grupo sanguineo del paciente (a, AB,
0) y su RH (positivo o negativo) como registro legal en la historia clinica. Este
también es una herramienta adecuada para la remision de pacientes en caso de una
urgencia médica (Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Ocupacion: se debe registrar el empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y
ejerce publicamente el paciente (“Profesion”, 2010; Botero y Vélez, 2016).

Compaiiia aseguradora (EPS) y tipo de vinculacion: como requisito de la
Direccién Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia (Dssa), se debe es-

tablecer a qué compaiia aseguradora pertenece, en qué 1ps (institucion prestadora
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de servicios de salud) lo atienden y qué tipo de vinculacion presenta (cotizante,
beneficiario o subsidiado; Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Procedencia-zona: determinar si el paciente viene de la capital o de municipios
aledanos, y luego especificar si el sitio de procedencia tiene ubicacién urbana o
rural. Esto puede ser importante para asociar alguna patologia del paciente con
zonas endémicas (Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Direccion del domicilio, lugar de residencia, barrio, municipio, departamento,
pais, estrato: se deben anotar todos los datos completos del paciente como
requisito de la DssA. Estos deben incluir la direcciéon con nomenclatura completa,
lugar de ubicacién de dicha direccion, barrio, municipio, departamento y pais.
Ademas, se debe registrar el estrato socioecondémico del paciente para tener un
perfil mas completo de este, pues esto permite establecer su nivel social, cultural y
econdmico (Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Teléfono: se debe anotar el teléfono del domicilio del paciente, oficina, nimero
de celular y correo electrénico para poder ubicarlo (Resolucién 1995 de 1999;
Botero y Vélez, 2016).

Apellidos, nombre y teléfono del responsable: se debe registrar el nombre
completo de la persona responsable del paciente que va a iniciar tratamiento,
escribiendo entre paréntesis el tipo de relacién que guarda con este (padres,
hermano, esposo, entre otros). Se debe registrar el nimero telefonico de la persona
responsable para saber a quién acudir en caso de una emergencia médica. Para la
atencion de un menor de edad es indispensable el acompanamiento de un adulto
responsable (Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Apellidos, nombre y teléfono del acompaiiante: se debe registrar el nombre
completo de la persona que acompana al paciente que va a iniciar tratamiento,
escribiendo entre paréntesis el tipo de relacion que guarda con este (madre,
hermano, esposo, etcétera). Se debe registrar el nimero telefénico del acompanante.
Para la atencion de un menor de edad es indispensable el acompanamiento de un
adulto responsable (Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Nombre del estudiante: escribir completo el nombre, asimismo el primer y el
segundo apellido (Resolucién 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Cadigo: anotar el numero completo del carné estudiantil (solo valido para estudiantes

de la Facultad de Odontologia de la Universidad Cooperativa de Colombia).
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Clinica: ubicacidn fisica dentro de la facultad donde se realiza la practica clinica
(clinica de 3°, 4°, 5° piso, urgencias y quiréfano).

Semestre: semestre que cursa actualmente el estudiante que realiza la atencion
(1°a 10° semestre).

Fecha: fecha de la primera atencion realizada al paciente, dia, mes y afo
(Resolucion 1995 de 1999; Botero y Vélez, 2016).

Nombre y niumero de registro del docente: es el numero de registro profesional
del docente que estara encargado de dicha historia.

Motivo de consulta: es el problema principal que causa la necesidad de acudir al
odontologo. Este debe registrarse con las mismas palabras que expresa el paciente
y cerrado entre comillas (Regezi, 2004).

Enfermedad actual y revision por sistemas: es importante proporcionar detalles
claros y precisos sobre los signos y sintomas que el paciente presenta en relaciéon
con la enfermedad que lo aqueja. Esto debe realizarse de manera metddica,
abordando los sistemas comprometidos o relacionados con ella. La enfermedad
actual debe explicarse de forma clara y concisa, de modo que se comprenda
claramente el motivo de consulta. Con respecto a la revision por sistemas, se debe
preguntar al paciente por el estado de los siguientes sistemas:

« Sistema neuroldgico: pérdida del conocimiento, epilepsia, convulsiones,

retardo mental, paralisis cerebral.

« Sistema hematolodgico: trastornos plaquetarios, anemia, transfusiones, hemo-

filia, tipo de sangre.

« Sistema respiratorio: rinitis, alergias, asma, amigdalas o adenoides hipertroficas,

infecciones respiratorias.

« Sistema inmune: inmunodeficiencias.

« Sistema endocrino: hipertiroidismo, hipotiroidismo, diabetes.

« Sistema sicomotor y 6rganos de los sentidos: trastorno de vision, trastornos

auditivos, alteraciones del lenguaje.

Otros: accidentes, fracturas, hospitalizaciones, cirugias, hepatitis, desnutricion,
procedimientos cardiacos. Obtener una breve informacién sobre la salud
general del paciente; preguntar por enfermedades pasadas, usando términos
comunes que el paciente entienda facilmente como: accidentes, fracturas,

hospitalizaciones, cirugias, hepatitis, desnutricién y procedimientos cardiacos.
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EDICIONES

Este libro de apoyo a la docencia tiene como objetivo facilitar el proceso
de elaboracién de la historia clinica del paciente adulto en las facultades de
Odontologia. Esta dirigido a docentes, estudiantes de pregrado, posgrado y
odontélogos a nivel nacionaly en paises latinoamericanos. De la misma manera,
se plantea como material de consulta en instituciones prestadoras de salud oral
y en investigacién cientifica.

Eladecuado diligenciamiento de la historia clinica del paciente adulto
es importante para el odontdlogo. Esta herramienta es crucial, ya que
permite recopilar toda la informacion clinica relevante del paciente, lo cual
resulta indispensable para llevar a cabo una practica profesional 6ptima.
Ademas, la historia clinica constituye un documento legal que respalda las
decisiones tomadas por el odontélogo en su prdctica clinica diaria. Cuanto
mas claro sea su diligenciamiento y se utilicen adecuadamente los anexos
descritos, mayor sera la posibilidad de obtener buenos resultados.

Este manual proporciona una guia para el registro preciso de los signos
y sintomas del paciente. Estos datos se recopilan a través del andlisis de
los antecedentes familiares y personales del individuo, donde se incluye la
anamnesis, elexamenintray extraoral, lainterpretacion de ayudas diagndsticas
como radiografias, el andlisis de modelos estaticos y dinamicos, y la evaluacion
dentaly periodontal. Gracias a esta recopilacién de informacién exhaustiva, es
posible establecer diagnésticos y determinar un plan de tratamiento integral

para el paciente adulto.
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