CAPITULO 1

Contexto politico, economico y social de la cadena
productiva del café en el departamento de Narino

RESUMEN

Se presenta en este capitulo un panorama general de los as-
pectos sociopoliticos, econémicos y geograficos del departa-
mento de Narifio, con base en las acciones de productividad y
competitividad que el gobierno departamental ejecuta dentro
de su plan de desarrollo. Se presentan también las alianzas
estratégicas departamentales alrededor de las cadenas pro-
ductivas priorizadas y la importancia del rol de la academia
en la dinamizacion del desarrollo econémico narifiense, des-
cribiéndose los inicios del proceso de apropiacién de la cadena
de valor del café y la forma como se descubre y fortalece el rol
del caficultor, transformando sus imaginarios y su quehacer
en la cadena. Los hallazgos del capitulo dan cuenta de la im-
portancia del grano de café en el desarrollo econémico de la
regién norte narifiense, donde se destaca al Catador Q como
figura fundamental en el proceso caficultor.
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CHAPTER 1

Political, economic, and social context of coffee
production chain in the department of Narifo

ABSTRACT

This chapter presents an overview of the socio-political,
economic, and geographical aspects of Narifio, focusing on
productivity and competitiveness actions taken by the de-
partmental governments as part of its development plan. It
also discusses the departmental strategic alliances around
prioritized production chains and the relevant role of acade-
mia in stimulating Narifio economic development. Moreover,
it describes the beginning of the process of coffee value chain
appropriation and how the role of coffee growers has been
discovered and strengthened, transforming their imaginary
and work in the chain. The findings of this chapter account
for the importance of coffee bean in the economic develop-
ment of northern Narifio, where the Q Grader stands out as
key figure in the coffee growing process.

Keywords: production chain, education, Q Grader, Gmp,
Innovation.



CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS Y ECONOMICAS
DEL DEPARTAMENTO DE NARINO

El departamento de Narifio, territorio ubicado al suroccidente colombiano con una
extensién de 83.000km®, limita al norte con el departamento de Cauca, al sur con la
Republica del Ecuador, al oriente con el departamento de Putumayo y al occidente con
el océano Pacifico. Su poblacién de 1.660.087 habitantes se encuentra distribuida en
63 municipios y 230 corregimientos, que a su vez conforman tres grandes regiones:
la llanura del Pacifico, la regién andina y la vertiente amazoénica. La topografia del
departamento le permite gozar de grandes potencialidades y ventajas comparativas en
suelo, clima y productos que varfan de acuerdo con la zona en la que se encuentren; es
asi como la llanura del Pacifico es fuerte en cultivos de arroz, cacao y palma africana.

En la zona de los rios Guaditara, Juanambu y Mayo, predominan los cultivos de cafia,
café-frijol y frutales. Y la zona en la que predomina el clima frio es rica en cultivos de
papa, verduras, hortalizas y cereales. Sin embargo, y a pesar de la diversidad de produc-
tos, la principal produccién se concentra en los cultivos de papa, trigo, café, frijol, cacao,
platano y cafla, pertenecientes al sector primario pero que son base fundamental de la
economia narifiense y su dinamismo en el mercado regional y nacional (Gobernacién
de Narifio, 2012, pp. 25-26).

De acuerdo con estas caracteristicas regionales, uno de los propésitos del gobierno
departamental son la productividad y la competitividad, catalogadas como ejes estra-
tégicos dentro del Plan de Desarrollo “Narifio Mejor” 2012-2015, y desde las cuales
se busca -entre otros objetivos- elevar los niveles productivos y de ingresos de sus
pobladores desde las potencialidades del sistema productivo regional, a fin de fortalecer
su dinamismo a través del esfuerzo conjunto de todos los sectores: academia, sector
privado, publico, civil y gubernamental, y a fin de articular su tarea al productor, quien
aporta y beneficia al proceso desde el conocimiento tradicional.

Asf lo manifiesta la Gobernacién de Narifio (2012, p. 200):

Eje Estratégico Narifio Productivo y Competitivo. El mejorar las condiciones de vida de los
narifienses implica adoptar un conjunto de politicas, estrategias y medidas que dinamicen la
capacidad productiva de cada una de las regiones del departamento y posibiliten aprovechar,
de manera mas eficiente, el inmenso potencial que posee Narifo, especialmente en los campos

agropecuarios, pesquero, agroindustrial, turistico, energético, biotecnolégico y cultural.
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La produccién agropecuaria, acuicola y pesquera del departamento se categoriza en
distintas cadenas productivas, dinamizadas desde la articulacién de los sectores de la
economfia narifiense y los productores, quienes cuentan con total respaldo, acomparia-
miento y asesorfa del sector educativo.

La academia y las instituciones educativas se vinculan en el quehacer del desarrollo
regional a través de la creacién y la ejecucion de curriculos pertinentes con las necesida-
des de la regiéon como estrategia para alcanzar niveles de productividad ideales. Clara-
mente lo anota la Gobernacién de Narifio (2012, p. 204):

De igual manera, la administracién de Narifo, en alianza con actores publicos y privados,
promoverd el fortalecimiento de las cadenas productivas agropecuarias, acuicola y pesquera,
apoyando y gestionando la asistencia técnica y la transferencia de tecnologfa para los peque-
fios y medianos productores en Buenas Précticas Agricolas. Por su importancia, se articulara
la educacién media, técnica, tecnoldgica y universitaria con pertinencia a las cadenas produc-
tivas. Se promovera una politica ptublica que ademas valore la importancia econémica, social,
cultural y politica de las comunidades campesinas y propenda a su seguridad y soberania
alimentaria y al mejoramiento integral de sus condiciones de vida.

Un ejemplo es el municipio de La Unién, en Narifio, pionero en el proceso de edu-
cacién pertinente. Prueba de ello es la 1EDR, bajo la direccién de Luis Alberto Suéarez
Narvéez, quien trabaja decididamente en la construccién del proyecto de vida de sus
estudiantes a fin de facilitarles las oportunidades de crecimiento personal y profesional
desde las potencialidades propias de esta zona del departamento.

Lo dicho se demuestra con el reconocimiento otorgado a la institucién, por el Minis-
terio de Educacién Nacional, como Mejor Experiencia Significativa Nacional, en octu-
bre del 2011.

Este premio es fruto del esfuerzo de la comunidad educativa de la institucién al lograr
articular la educaciéon media con la educacién superior en torno a la cadena productiva
del café, una apuesta que surge en el 2007 mediante la alianza con el sector productivo
del municipio, particularmente con Alianza Café Vida:

Desde la misién de la institucién educativa como formadora de nuevas juventudes integrales,
hemos avanzado en la articulacién de la educacién superior con la educaciéon media a través de
la estrategia de ciclos propedéuticos. El registro calificado del Programa Técnico Profesional
en Produccién de Café es una muestra, como también lo es la gestién adelantada del registro
en Técnico en Gestién Profesional de la Finca Cafetera y Técnico en Comercializacién de
Café en Mercados Internacionales. A mediano plazo, se espera contar con el registro del
Programa Tecnolégico en Gestién Sostenible del Café, en el que se vinculara al estudiante
en procesos innovadores, tecnoldgicos e investigativos. Se lograra en ellos el reconocimiento
de las potencialidades agricolas del municipio, para que desde su saber e interaccién con el
entorno surjan nuevas dinamicas en la cadena productiva del café (Luis Alberto Suarez Nar-
véez, rector IEDR de La Unién, Narifio).

Las apuestas productivas del departamento cuentan, ademads, con el respaldo de ins-
tancias como la Comisién Regional de la Competitividad de Narifio (en adelante, la
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Comisién), creada por el Gobierno Nacional y que forma parte del Sistema Nacional de
Competitividad (snxc). Teniendo en cuenta aspectos sociales, econdmicos y territoriales
en Narifo, la Comisién priorizé estratégicamente 15 cadenas productivas para el perio-
do 2012-2015.

La priorizacién de las cadenas inicia su proceso en el 2004, compuesta por expe-
riencias grupales e institucionales alrededor del conocimiento, el reconocimiento, el
compromiso, las estrategias y los acuerdos territoriales narrados a lo largo de la obra.

El apoyo de la Universidad Nacional, de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali
y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo fue oportuno y beneficioso. Estas
entidades compartieron sus metodologfas con la Comisién y la asesoraron en el proceso
de identificacién de cadenas a partir de la productividad y las condiciones sociales, eco-
némicas y ambientales particulares.

Para la Comisién (2011d), el café, como uno de los productos més importantes de la
economia mundial después del petréleo, es en Colombia uno de los motores econémicos
mas relevantes. Una de las regiones con mayor pujanza cafetera es el departamento de
Narifio, que cuenta con cerca de 40 % de suelo apto para cultivo sembrado con dicho
grano; el restante lo ocupan los cultivos de cafa, maiz, frijol, platano, reservas forestales
y pastos no tecnificados.

La cercania de la linea ecuatorial, la geografia escarpada, la diversidad de pisos tér-
micos y los rangos de luz solar recibidos por el suelo y por el producto en el afio son
algunas de las ventajas comparativas que hacen del café Origen Narifio un producto con
caracteristicas particulares e inigualables en sabor (alta acidez, limpio, dulce) y aroma.

Segun Café de Colombia (citado por la Comisién Regional de la Competitividad de
Narifio, 2011d), son cerca de 33.000 familias -distribuidas en 40 municipios de las zonas
occidental y norte del departamento- quienes desde su talento, experiencia y vasto co-
nocimiento posicionan dia a dfa el café de Narifio local, regional y nacionalmente. Con
32.000 ha cultivadas en producciones minifundistas de cerca de una hectérea por cafi-
cultor, el pequeiio productor es uno de los actores mas importantes de esta experiencia.

ANTECEDENTES

Primeros aliados

El 2004 marca la ruta de esta experiencia con un primer actor fundamental: la Fun-
dacién Social — Proyectos Sociales Directos (en adelante, Fundacién Social), entidad
cuyo objetivo principal es propiciar y fortalecer la integracién y la cooperacién entre
poblaciones pobres y gestores de desarrollo regional, y que centra la mirada en la zona
norte de Narifio.

El punto de partida de la Fundacién Social es el grupo de familias caficultoras que
habitan esta zona y su dindmica en la economia regional. Para el 2004, el café -aun sin
priorizarse en el Plan de Desarrollo narifiense- esta bajo el amparo y el liderazgo de
mas de 80 afos de tradicién de la Federacion Nacional de Cafeteros. Esta situacién
limita el radio de acciéon del pequefio caficultor basicamente a dos tareas: producir y
entregar el grano a las cooperativas.
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Con ello, entre el 2004 y el 2005, la Fundacién Social inicia el proceso de competiti-
vidad de la regién norte del departamento, gestionando la bisqueda de organizaciones
expertas en fortalecimiento de cadenas productivas. De suerte que la tarea se cumple
logrando la concertacién de un primer aliado: el Centro Internacional para la Agricul-
tura Tropical (ciaT) Colombia'.

Con esta entidad se desarrolla un proceso conjunto de conceptualizacién del café
ya no como cadena productiva, sino como cadena de valor, entendida como la relaciéon
directa de los individuos involucrados en la produccién, la agroindustria, la comercia-
lizacién y la exportacién, lo cual le permite al pequefio productor participar de forma
activa en dichos procesos.

Este cambio conceptual provoca en el caficultor un cambio actitudinal, una visién
distinta de su razén de ser en este sector de la economia. Transforma su funcién de
pequenio productor en la cadena productiva en un rol gerencial en la cadena de valor, y
se reconoce en el mercado como empresario.

Con un nuevo estatus, el caficultor, junto con diferentes actores y gestores ptiblicos
y privados, participa en diversos escenarios de planeacién participativa. Desde su ex-
periencia, opina, discute y propone estrategias de mejoramiento para el sector. Dichos
escenarios resultan provechosos, de modo que el trabajo del campesino hace eco en
otras instancias como la Fundacién Ford y la Agencia de Desarrollo Local de Narifio
(apL), con quienes la relacién se fortalece en el 2010.

La tarea de la Fundacién es concertar espacios de didlogo entre el pequefio productor y ac-
tores expertos (para el caso del café), permitiéndole al caficultor ampliar el conocimiento del
producto y sus bondades. La vinculacién del ciat Colombia al proceso le aporté al productor
de la regién norte interesantes perspectivas transformando su paradigma hacia una visién
mads profunda: el café como cadena de valor (Myriam Burbano Reyes, profesional operativo de

la Fundacién Social Regional Nariiio).

La Comision

Para el 2007, el “caficultor empresario” evoluciona satisfactoriamente. Entre tanto, la
Comisién, que hasta ese entonces venia trabajado por el fortalecimiento regional de
forma auténoma e independiente, es reconocida de manera oficial en el departamento.

Desde su propésito general de identificar y fortalecer cadenas productivas potencia-
les y competitivas en mercados nacionales y extranjeros, la Comisién se convierte en
el espacio propicio de deliberacién entre actores y gestores de todos los sectores de la
economia narifiense.

El ser, el saber y el saber-hacer se dan cita en este escenario, poniendo sobre la mesa
criterios debatidos constantemente y concertando acuerdos que lograrfan contribuir a
la solucién de probleméticas socioeconémicas departamentales expuestas directamente
por la comunidad.

1 Sumisién es reducir el hambre, la pobreza y mejorar la salud humana en los trépicos, mediante el desarrollo de investigaciones
sobre ecoeficiencia en el campo de la agricultura. Enlace: http://ciat.cgiar.org/es/nosotros/
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Como resultado, y a partir de la evaluacién objetiva de todos y cada uno de los
sectores econémicos narifienses, la Comisiéon define aquellos de mayor impacto y las
estrategias que permitirfan cumplir con uno de sus objetivos: mejorar la productividad,
la competitividad y el desarrollo del departamento, para con ello elevar los niveles de
calidad de vida del pueblo narifiense:

Para construir el Plan Regional de Competitividad, primero se identifican ciertas cadenas
en el departamento y se priorizan algunas de ellas. Luego, se trabajan diferentes temas que
posibilitan articular nuevos gestores de todos los sectores: universidades, sector privado y
sector publico, quienes se encargardn de fortalecer y acompanar la competitividad regional
desde sus competencias, habilidades y destrezas a través de los distintos representantes. Kl
primer ejercicio de sinergia se realiza con la cadena del café, aprovechando que en ese enton-
ces el producto de nuestro departamento fue seleccionado como el mejor café de Colombia
(Eduardo Vicente Menza Vallejo, coordinador de la Comisién Regional de Competitividad de
Narifio 2010-2012).

En el 2010 el trabajo de la Comisién se consolida en el Plan Regional de Competiti-
vidad de Narifio 2010-2032. El plan contiene los objetivos estratégicos y transversales
de quince cadenas productivas priorizadas por su alto impacto econémico en la regién:
lactea, hortofruticola, cacao, coco, café, palma de aceite, papa, panela, fique, artesania,
turismo, pesca, cuy, forestal, y Carnaval de Negros y Blancos.

De las quince apuestas, el elemento principal de esta historia es el café, y los objetivos
estratégicos en los que se fundamenta son: el encadenamiento productivo y el clister?, y
el fortalecimiento de procesos de investigacién e innovacién tecnolégica. Nueve mesas
tematicas definieron las propuestas generadoras de alto valor agregado para las apues-
tas seleccionadas, y el café toma forma en la Mesa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Las necesidades y las oportunidades del grano se exponen y moldean los posibles pro-
yectos estratégicos que lograrian aprovechar al maximo el producto.

Corporacion Minga de Suefios y Virmax Colombia

Para ilustrar el relato, es necesario remontarse al 2007, cuando la Corporacién Minga
de Suefios (en adelante, Minga de Suefios), surge en el municipio de La Unién (Narifio)
como organizacién de segundo grado gracias a la alianza entre la Fundacién Social, la
Fundacién Ford, la Gobernacién de Narifio y la ApL. Se formula y presenta el proyecto
“Fortalecimiento del Tejido Social de la Alianza de Organizaciones Sociales del Norte
de Narifio Minga de Suefios”, y es aprobado por el Segundo Laboratorio de Paz de la
Unién Europea:

El Proyecto Semilla, desarrollado con la Fundaciéon Ford, permite motivar en el productor
la competitividad del café como producto, del caficultor como empresario y, sobre todo, la
competitividad del territorio. Se activan los espacios de debate y concertaciones para lograr

posicionar en Narifio al pequefio productor como empresario. Este cambio es innovador en la

2 Conjunto de piezas clave que une actores, dinamicas, politicas, estrategias y objetivos en torno al desarrollo integral y sostenible
de una cadena productiva.
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regién norte, pues hasta el 2007 la institucionalidad tenfa el total control de la comercializa-
ci6én del grano, limitando al productor exclusivamente a la venta del café a la institucionali-
dad. Nosotros iniciamos un nuevo camino: abrir espacios de negociacién desde la cooperaciéon
internacional y posicionar el nombre del pequeno caficultor narifiense (Myriam Burbano
Reyes, profesional operativo de la Fundacién Social Regional Narifio).

A la fecha, el tejido trabaja de forma descentralizada, auténoma, democritica y parti-
cipativa, como una red de 42 organizaciones sociales dedicadas a transferir e intercam-
biar conocimiento con productores en temas relacionados con el café desde la cosecha,
la capacitacién al caficultor en aspectos como toma de muestras, el analisis de resultados
y las estrategias de solucién por proceso, entre otros.

Su radio de accién es amplio y el reconocimiento regional le ayudé a consolidar con-
venios de cooperacién con distintos sectores; valga como ejemplo los convenios con el
Servicio Nacional de Aprendizaje (sENa), con la Institucién Educativa de Desarrollo Rural
de La Unién y con la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Pasto.

Gracias a este tipo de estrategias, el estudiante de educacién media secundaria y de
educacién superior se empodera de la regién, conoce de frente las reales necesidades de
la poblacién y participa dindmicamente aportando soluciones a través de la aplicacién de
los conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios.

El quehacer de la Minga de Suefios se amplia al enfocarse en la ejecucién de investi-
gaciones de corte econémico (comercializacién), algunas fallidas debido a los inadecua-
dos canales de comunicacién y a la carencia de conocimiento.

Sin embargo, hubo eventos positivos. Virmax de Colombia, filial de Virmax Limited,
empresa britdnica dedicada a descubrir y exportar café colombiano de alta calidad, toca
las puertas en La Union. El objetivo de la empresa era negociar con el municipio la tota-
lidad del café producido; por tal razén, el caficultor reactivé la labor de siembra, cosecha,
transformacién y acopio del café de la mano de un elemento innovador: capacitacién.

El sEna asume la capacitacién a productores, pero la distancia entre la capital nari-
fiense y el municipio estanca la iniciativa. A pesar de los obstaculos, el SENA se encuentra
construyendo un laboratorio mévil que le permitird desplazarse a las zonas que lo re-
quieren: San Pablo, La Unién, San Lorenzo, Taminango, Arboleda y Cartago.

El Catador Q

En el 2007, un talento humano insospechado se forjaba en el municipio. Este elemento,
invaluable por el aporte que ofrece a la cadena del café, fortalece la regién de manera
sustancial, y a esta experiencia le favorece significativamente, pues acompaié, experi-
menté y avalé las diferentes etapas de la Planta de Torrefaccion.

El alto grado de dependencia del pequefio productor con la Federacién Nacional de
Cafeteros le imposibilitaba avanzar en la cadena. Aunque contaba con estatus de empre-
sario, hasta ese entonces los mercados y el analisis (fisico) del grano segufan siendo de
exclusividad de la institucionalidad:

El anélisis de calidad era exclusivo de la Federacién y sus catadores. Algunos motivos de

exclusividad eran: el manejo de un sello propio “tipo Federacién” y el analisis fisico del grano,
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muy diferente del aprendido por la Asociacién de Cafeteros. En esa medida, no habfa necesi-
dad de que el productor conociera mas a fondo los requisitos del grano, pues era claro para
ellos qué hacer con lo que demandaba la institucionalidad. Lo que hicimos desde la Fundacién
es gestionar la generacién de conocimiento en los jévenes caficultores, permitiéndoles el roce
internacional para aprender de la calidad (Myriam Burbano Reyes, profesional operativo de

la Fundacién Social Regional Narifio).

Sin embargo, la Asociacién de Cafeteros del Norte de Narifio contaba con una incal-
culable pericia innata: era la poseedora de una habilidad sensorial extraordinaria. Serfan
ellos quienes desde ese momento analizarfan la taza y las propiedades organolépticas
del grano narifiense, nacional y mundial. Este conocimiento se descubrié, se perfeccioné
y se apropid gracias a la participaciéon de las nuevas generaciones de caficultores en las
capacitaciones ofrecidas por Virmax y su acercamiento con la Fundacién Social, que es la
gestora en Narifio de la cualificacién en procesos de catacién del caficultor integrante de
la Minga de Suefios.

Con el apoyo logistico y la infraestructura fisica debidamente dotada con los equipos
e insumos requeridos en un laboratorio de catacién (adquiridos con recursos econémi-
cos del Primer Laboratorio de Paz), inicié una nueva etapa en la cadena de valor: los
andlisis de taza.

Un afio atrds ya se habfa sembrado en expertos internacionales una ligera semilla
de conexién e intercambio comercial, fruto de las relaciones con Virmax. Empresarios
torrefactores reconocidos de Boston y Minneapolis visitaron la regién en aquella época.
El café de Narifio empezé a hacer eco en los mercados internacionales, y se propicié una
estratégica cohesién entre el joven agricultor y los expertos internacionales.

Con un talento catador cualificado, se inicié un proceso conjunto de catacién de pe-
quefios lotes de café (20-30 kg aproximadamente), ejecutado por los nuevos catadores
regionales y analizado por Virmax. Producto del descubrimiento de talentos, cualifica-
cién y transferencia de conocimiento, en el periodo 2008-2009 se definen las primeras
negociaciones directas productor-consumidor entre la Minga de Suefios y Virmax, con
los que se realiz6 la venta del primer contenedor de café especial. Actualmente, Virmax
sigue siendo comprador tradicional en la regién tanto de café corriente como de especial.

Dado que el producto satisfacia al demandante, la confianza se fortalecié a tal grado
que se presenté un nuevo hito: Virmax invité a un representante de los caficultores de
la zona a perfeccionar su habilidad de catacién en el exterior.

El ejercicio lo llevé a cabo Wbeimar Lasso Bolafos, quien luego de “educar” sus sen-
tidos del gusto y el olfato, se categoriza como Catador Q y regresa a la zona a transferir
el conocimiento mediante la creacién de las escuelas de catacién con alrededor de 30
J6venes de los municipios de La Unién, Taminango, San Pablo y San Pedro de Cartago.
A la fecha existen cerca de 100 escuelas de catacién y algunas instituciones educativas
dedicadas a la misma labor, gracias a la gestién realizada por la Minga de Suefios.
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Los premios

Afio 2009

Los catadores narifienses aceptan la invitacién del sena al Encuentro Nacional de Cata-
cién realizado en Ibagué (Tolima). Como resultado, el departamento de Narifio ocup6 el
primer puesto en cabeza de Wbeimar Lasso Bolafios, quien compitié con catadores de
departamentos cafeteros por excelencia como Antioquia, Huila y Santander.

Afio 2010

La regién es invitada nuevamente al certamen, realizado esta vez en Pasto, en las instala-
ciones de Almacafé S.A. El primer puesto es otorgado por segunda vez al departamento
de Narifio en nombre de Eduardo Armero Martinez, oriundo del municipio de La Unién.

El segundo puesto lo logra Wbeimar Lasso Bolafios por una diferencia de 11 segun-
dos; cada uno cumple atinando los ocho aciertos exigidos en este tipo de competencias.
En el mismo afio, La Unién recibe el Premio Taza de Excelencia en el Campeonato
Nacional de Preparacién de Café.

Los logros hablan por si solos y son el fruto de la adopcién de un modelo de inclu-
sién diferenciador del caficultor narifiense, compuesto de herramientas estratégicas que
le han facilitado a este sector estar presente en espacios de actuacién, intervencién y
propuesta. A saber de Quintero (2004, p. 12), se entiende por modelo aquella estructu-
ra compuesta de teorfas, principios, conceptos y metodologias creadas desde y para la
comunidad, a fin de apropiarles de procesos estructurados que al final se veran compen-
sados en el mejoramiento de las condiciones de un territorio.

Los avances de los catadores de la regién, muchos de ellos capacitados con metodo-
logia “campesino a campesino” desde el descubrimiento del primer Catador Q narifiense
(Wbeimar Lasso Bolafios), son una de las ventajas que favorecieron el desarrollo del
proyecto de la Planta de Torrefaccién, y asimismo fortalecen el sobreprecio del grano
y su comercializacién gracias a la credibilidad de la regién que se empieza a generar en
mercados internacionales:

Desde la cualificacién regional, se ensefa a la comunidad campesina la técnica de catacién;
con esto; el caficultor cuenta con las condiciones necesarias para corregir errores cometidos
en la recoleccién y el beneficio del grano, con el propésito de preservar el grano con mayor
calidad. Por ende, este “control” del producto le obliga al caficultor a ofertarlo a precios mas
elevados por el hecho de haber realizado un proceso de recoleccién y beneficio juicioso. Es asf
como inicia la biisqueda de nuevos compradores y evalta directamente la calidad del grano
mediante la prueba de su taza de café en el sitio de compra (Diego Benavides Puertas, coordi-
nador administrativo de la Fundacién Social Regional Narifio).

El catador de la regién es hoy una expresién de conocimiento de café de calidad. El
camino recorrido con pasos firmes y agigantados ha sido con el fin de apostarle al ideal
de calidad de vida del productor que encierra aspectos como educacién, construccién
colectiva de politicas publicas, asociatividad, transformacién y comercializacién.
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Como se puede evidenciar en estas lineas, la presencia del Catador Q en la cadena
de valor del café como un eslabén preponderante ha sido excepcional. En primer lugar,
se descubrié que Narifio cuenta con un talento puro. En segundo lugar, su quehacer
técnico le ha permitido al pequefio productor de café evaluar la calidad organoléptica
del grano previa venta del producto, bien sea como pergamino seco o tostado y molido.

En parrafos anteriores se comenta que la evaluacion fisica del pergamino seco la ejer-
cfa la Federacién Nacional de Cafeteros, es decir que el pequeiio productor desconocia
lo que pasaba con su producto una vez se negociaba con la Federacién. Empero, con la
pericia del catador regional hoy le es posible al caficultor evaluar o conocer con certeza
el puntaje de taza de su producto para alcanzar sobreprecios justos.

De igual manera, la catacién se convierte en prueba fehaciente y contundente de la
existencia de un modelo actuante y proyectado que, en resumen, inicia con relaciones
distantes, se descubre y potencia en el camino, y se ratifica a través de las alianzas con
nuevos actores y mayor empoderamiento’:

La experiencia obtenida en la técnica de catacién ha sido gracias al apoyo valioso de entidades
como la Fundacién Social. Contar con esta especialidad y con una licencia como Catador Q
ha sido mi carta de presentacién. Poder realizar el anilisis fisico y sensorial del grano ha
beneficiado no solo al productor, sino también a aquellos que cuentan con nuestro apoyo en
procesos agroindustriales como es el caso de la Planta de Torrefaccién (Jairo Antonio Mufoz

Velasco, Catador Q Equipo Técnico ASPROUNION).

Buenas practicas agricolas y de manufactura

Sin pretender ahondar técnicamente en la implementacién de Buenas Practicas Agrico-
las (BpA) y de manufactura (BpMm), estas son dos técnicas cientificas que el caficultor na-
rifiense ha ido apropiando para atender las distintas etapas del grano desde la siembra
hasta el producto terminado.

Como otro eslabén en la cadena abanderado por la organizacién cafetera, la adopcion
de técnicas, procesos y tecnologias innovadoras que propendan a mantener el café de
Narifio en el rango de los mejores del mundo es hoy en dia otra responsabilidad més que
le compete al productor en calidad de gerente.

La apropiacién del caficultor en certificaciones de finca se ha visibilizado tras el acom-
paifiamiento de entidades expertas, cuyo proposito es el de contribuir al fortalecimiento
de procesos agricolas, tecnolégicos y organizacionales, y consolidarlos en ejercicios rea-
les. Ejemplo de ello es el apoyo que también le dieron a la presente experiencia y a la
financiacién de viajes nacionales e internacionales para cualificacién de talento humano.

De acuerdo con los parametros de varias instituciones nacionales e internacionales,
cuyo interés es la conservacién de la inocuidad y la calidad del grano en procesos de fin-
ca, transporte e industriales (Puerta, 2006), es imprescindible que el caficultor demues-
tre experticia y evidencia en lo relacionado con los principios de higiene en las etapas
de cosecha, beneficio himedo, procesamiento, empaque, almacenamiento, transporte y

3 Proceso en el que el individuo fortalece su capacidad empresarial individual y colectiva, y su confianza en si mismo y en el
grupo social al que pertenece, con el fin de lograr cambios significativos en las situaciones que vive.
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distribucién del café. En este aspecto, el pequefio productor de la zona ha ido perfeccio-
nando su labor.

Asfmismo, se ha prestado atencién a las buenas practicas en produccion primaria (BPA),
con base en los parametros ofrecidos por el manual de Bpm. Aplicar estas medidas de pre-
vencién mitiga en buena medida la obtencién de productos de baja calidad, y contribuye
a la preservacién del medio ambiente, manteniendo el equilibrio en el agrosistema de la
finca, la conservacion del suelo, las fuentes de agua y la proteccién del ser humano.

Todo este compendio de herramientas cientificas le permite al caficultor “preservar”
la trazabilidad del producto, puesto que una buena semilla, un beneficio adecuado y un
proceso de transformacién en el que se protejan las caracteristicas organolépticas del
grano elevan la calidad del producto y fortalecen los procesos de comercializacion.

Lo anterior, junto con la atencién a factores de personal, planes y programas de
saneamiento, limpieza, uso y disposicién de residuos, control de plagas, suministros
de agua, beneficiaderos, secado, dreas de almacenamiento de insumos, materia prima,
producto terminado y distribucién en planta, son técnicas que el caficultor narifiense
practica con esmero y dedicacion.

ANTESALA

Cada hito de la evolucién del caficultor en la cadena de valor hasta este punto se con-
vierte en el predmbulo de la obra. Un caso con resultados positivos y enriquecedores
por el solo hecho de haber logrado mover voluntades hacia un fin concreto de manera
cooperada, sistémica, solidaria y comprometida con el departamento.

Desde esta etapa, la academia se convierte en aliada de la evolucién caficultora na-
rifiense, dandole forma al proyecto de la Planta de Torrefaccién con un propésito: la
innovacién y el desarrollo territorial.

El trabajo de la Fundacién Social — Proyectos Sociales Directos es el cimiento del
proceso desde dos tareas macro: evolucién de la cultura del café como cadena de valor,
y redireccionamiento productivo, organizacional y de calidad en producto y territorio:

Las estrategias de la Fundacién Social son: trabajo con las comunidades y consolidacién de
redes y alianzas. La comunidad cuenta con el apoyo de la articulacién entre organizaciones,
instituciones y gremios a través de redes de conocimiento con miras al beneficio comtn. En
esta experiencia, es claro el conocimiento apropiado por la comunidad. Dentro de la cadena
del café estabamos centrados Ginicamente en el proceso de beneficio y en el analisis de calidad,;
sin embargo, la cadena cuenta con mas eslabones que le agregan valor. Entre ellos estdn la
innovacién y la tecnologifa aplicada en la transformacién del café en tostado o molido, que en
sintesis es la razén principal de la Planta de Torrefaccién (Diego Benavides Puertas, coordi-
nador administrativo de la Fundacién Social Regional Narifio).

La academia y la Comision

Tras un periodo de cinco afios de sensibilizacién, construccién de ideales y apropiacién,
en el 2009 la respuesta al unfsono de los gremios es esperanzadora, y los acercamientos,
el conocimiento y el reconocimiento se encuentran en total sincronfa. Las relaciones
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interinstitucionales propician las relaciones entre colegas, lo cual fortalece la competiti-
vidad en distintas zonas de forma real y tangible, y reforzando la sinergia entre sectores.

El vinculo universidad-empresa-Estado llega a una fase prometedora; el pretexto:
las cadenas priorizadas como carta de navegacién de la sinergia. Es en este momento
en el que la academia entra a formar parte activa del equipo gestor como miembro de la
Comisién Regional de la Competitividad en Narifio.

La Universidad Cooperativa de Colombia, sede Pasto, y la Universidad de Narifio
marcan la pauta de la innovacién desde la academia. Sus representantes se enfrentan
a un nuevo escenario de accién desde la ciencia y el saber tradicional. La importancia
de este momento radica en que demuestra que el conocimiento no tiene barreras y es
susceptible de intercambio.

Para la Universidad, resulta aiin més inspirador “descubrir” un actor especial de ori-
gen campesino con una comprensiéon clara de su producto y de los avances construidos;
la academia percibe sus esperanzas y anhelos traducidos en calidad de vida favorable
familiar y gremial.

Las etapas investigativas de la Planta de Torrefaccién inician con una primera visita
al municipio de La Unién (Narifio), momento crucial y decisivo por ser el espacio donde
se conocen de primera mano los procesos productivos del municipio.

El acercamiento se propicia gracias a la politica nacional y departamental existente
en temas de competitividad territorial, que promueve la articulacién de sectores. Para el
productor de la zona, esta era la oportunidad de mostrar en pleno las bondades del caté
origen Narifio, y con la visita se descubria la existencia de un amplio campo de investi-
gacién en un producto con distintos matices, potencialmente competitivo pero carente
de tecnologfa para aprovecharse en su totalidad:

Cuando la Comisién llegé a nuestra tierra, tuvimos la oportunidad de ofrecer distintos tipos
de café de Narino. Nuestros invitados disfrutaron las tazas preparadas por manos expertas
narifienses, que han aprendido el arte de la cataciéon y la tostién. Para la Comisién, fue im-
pactante descubrir el talento apropiado en nuestro territorio y se convirtié en la oportunidad
que la region necesitaba para fortalecer su producto, sobre todo en el area tecnolégica, en la
que desafortunadamente adolecemos (sic) (Eduardo Armero Martinez, Catador Q Equipo
Técnico ASPROUNION).

Tras la visita, la academia replantea su funcién en la sociedad. Si bien cuenta con el
conocimiento tedrico y técnico-cientifico, no puede ni debe permanecer al margen de
las problematicas socioeconémicas de su departamento; por lo que se inicia una etapa de
conocimiento y reconocimiento de saberes, a fin de cerrar la brecha entre la comunidad
y la ciencia.

A finales del segundo semestre del 2010, la Comisién emprende su tarea en pleno hacia
el fortalecimiento productivo regional, postulando tres grandes proyectos ante el Fondo
Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico de las Micro, Pequefias y Me-
dianas Empresas (Fomipyme) (Comisiéon Regional de Competitividad de Narifio, 2010b).

El primer proyecto, “Mejoramiento de la competitividad de la caficultura en el de-
partamento de Narifio, mediante la optimizacién de los procesos de transformacién y
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el incremento de la capacidad de gestién comercial de las microempresas productoras
y transformadoras de café de alta calidad”, es de tipo productivo y fue presentado por
Eduardo Armero Martinez desde Alianza Café Vida.

Un segundo proyecto de gestién, “Centro de Investigacién, Innovacién y Desarrollo
Tecnol6gico para Narifio (clipET)”, fue presentado por Gustavo Adolfo Narvéez De La
Rosa desde la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Pasto. El tercer proyecto,
de caricter asociativo para productores de brécoli, fue presentado por Alvaro Obando
Reyes desde Alimentos Narifio.

Los productores evidenciaron una interesante transformacién: pasaron de especta-
dores a proponentes y analistas de su propio sector. Sin embargo, pese al esfuerzo,
los resultados con Fomipyme no fueron favorables. Sin ser impedimento, sino un buen
pretexto para continuar con el propésito, la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Pasto, la Fundacién Social, la Gobernacién de Narifio, la Universidad de Narifio y la
Céamara de Comercio de Pasto perfeccionan uno de los proyectos que fracasaron en el
primer intento, y presentan ante el Fondo Nacional de Regalias el proyecto del Centro
de Investigacién, Innovacién y Desarrollo Tecnolégico para Narifio (CIIDET); no obstan-
te, fue un nuevo ejercicio sin respuesta.

Los fracasos se transforman en retos impulsores de fortalecimiento en el interior de
la region, y el convencimiento de que es posible iniciar grandes procesos con peque-
flas experiencias es generalizado. Desde la alianza institucional, la Comisién construye
entonces un Plan de Accién que contenia ejercicios de menor grosor pero efectivos al
momento de consolidarse y visibilizarse a nivel regional y nacional:

Hubo tropiezos en el proceso. Uno de ellos fue el cambio de reglas de juego por parte de
la entidad convocante, Fomipyme. Sin embargo, para la Comisién “todo es una lucha” y se
decide decir “no” al estancamiento por grande que fuese el obstaculo. De ello, surge la idea de
apuntarle regionalmente al beneficio de la cadena productiva del café especial desde el 4rea
de desarrollo tecnolégico (Martha Alvarado Chaves, integrante de la Comisién Regional de
Competitividad de Narifio 2007-2011 desde la Gobernacién de Narifio).

Segun criterio del pequefio productor, procesos como la siembra, la cosecha, el bene-
ficio y sobre todo la transformacién y la tostién de café son las problematicas que afectan
las connotaciones fisicas y organolépticas del grano, que disminuyen sustancialmente
su calidad y se convierten en una de las principales desventajas competitivas del sector.

El empoderamiento de las nuevas generaciones de caficultores, evidente en el ejer-
cicio de la 1EDR, en los avances organizacionales de Asprounién y en las escuelas de
formacién de la Minga de Suefios, son razones de peso que motivaron a la Universidad a
proponer y desarrollar pequefias plantas prototipo que mejoren la capacidad productiva
de las cadenas priorizadas.

Adicional a esto, la academia determina brindar asesorfas técnicas que permitan re-
plicar el conocimiento en otros municipios y articular instituciones para avanzar en la
cadena con el fin de comercializar el grano en todos los niveles. Con estos fundamentos,
la idea de la construccién de una Planta Torrefactora Prototipo Modular para Cafés
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Especiales en el norte de Narifio se aprueba en el Plan de Accién del 2011 (Comisién
Regional de Competitividad de Narifio, 2011a):

Laidea surge a partir del analisis del sector caficultor regional. No existfa un desarrollo de la
investigacion en las cadenas priorizadas. El Plan de Accién propuesto apuntaba a suplir esta
falencia. La vinculacién directa con los cafeteros de La Unién y los desplazamientos a la zona,
con el fin de identificar problematicas reales, fueron la puntada perfecta para creer en esta
experiencia tecnolégica (Gustavo Adolfo Narvaez De La Rosa, decano Facultad Ingenierfa de
la Universidad Cooperativa de Colombia e Integrante de la Comisién Regional de Competi-
tividad de Narino).

El proyecto conté con el acompafiamiento de la Universidad de Narifio y con la
actuaciéon de la Fundacién Social, la Gobernaciéon de Narifio, el sena y la Camara de
Comercio de Pasto. Todas estas entidades pusieron a disposicién del bienestar caficultor
recursos humanos, tecnolégicos y en efectivo para ejecutar eficazmente el proyecto.

El proyecto tecnolégico se da en un tiempo apropiado en la cadena; para ese enton-
ces, la regién norte contaba con organizaciones como Asprounion, una entidad que des-
de su saber generacional le venia apostando a procesos avanzados en transformacién de
cafés especiales, gracias a la cooperacién de entidades nacionales y extranjeras como el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Fondo Emprender y la Unién Europea:

La Planta de Torrefaccién es un proyecto tangible construido desde el trabajo conjunto de
docentes y estudiantes de las universidades regionales. Una buena excusa que fortalecié la
interinstitucionalidad e interdisciplinariedad en funcién de una meta comun: avivar uno de los
productos mas importantes de Narifio como es el café. Al contar con un producto elaborado
en estas circunstancias, se deja en la comunidad un gran mensaje: “Sf es posible trabajar en
equipo en un mismo propésito”; con ello, quien gana es la sociedad (Jaime Orlando Ruiz Pasos,
coordinador Consejo Departamental de Ciencia y Tecnologia [Codecyt] Narifio e integrante
de la Comisiéon Regional de Competitividad de Narifio 2010-2012).

Asprounion como referente

El Complejo Agroindustrial es otro momento histérico en la cadena. Cristaliza el deseo
de una regién desde la base social cafetera, lo organiza y demuestra cémo “es posible
sofiar y construir desde los suefios”. Asprounién, como integrante de la Comision, es
actor y gestor del proceso. Propicia un despertar en el interior, provocando la busqueda
colectiva del desarrollo departamental, desde la unién de dos motores de conocimiento
territorial: el cientifico-técnico y el ancestral.

Dado que es la comunidad la que vivencia de manera directa las problematicas socia-
les y econémicas, la interaccién del pequefio productor con el contexto permitié avances
significativos y eficientes gracias al amplio conocimiento del mercado por parte del
campesino como agente transformador y comercializador:

La Planta de Torrefaccion coincide con el anhelo del caficultor narifiense. Un deseo que a
mediano o largo plazo es susceptible de cumplirse. Todo depende de las habilidades del pro-

ductor en torno a procesos administrativos, comerciales e industriales; de ello, lograr un
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mercado directo entre caficultor y consumidor final es un ideal certero. La clave estd en desa-
rrollar habilidades que nos permitan ser competitivos con café excelente y asf vencer la bre-
cha comercial e industrial entre el pequefio productor y los grandes industriales torrefactores
(Luis Carlos Burbano Gémez, gerente Asprounién e integrante de la Comisién Regional de
Competitividad de Narifo).

Asprounién se convirtié en el referente principal del proyecto por ser una empresa
gestada a pulso por campesinos de la regién norte, gente cualificada en distintas disci-
plinas del conocimiento, orgullosas de su arraigo, de su producto, de las bondades de
su tierra, con un plan de comercializacién estructurado, por el reconocimiento en la
industria caficultora narifiense y la capacidad de transferir e intercambiar conocimiento
en todo tipo de escenarios.

La Universidad visita por primera vez sus instalaciones en el 2010 con el firme
propésito de apoyar y fortalecer la tecnologia de las empresas torrefactoras de café en
la regién norte de Narifio (Comisién Regional de Competitividad de Narifio, 2010b).

A su vez, resultd ser un escenario de didlogo entre expertos, cada uno con argumen-
tos validos y respetables, eso sf con cierto matiz de resistencia; indudablemente normal
en toda concertacién, producto del marcado escepticismo del pequefio productor:

Inicialmente, como en todo proyecto, la incertidumbre predomina. Sin embargo, la regién
conoce y reconoce la labor de docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenierfa. Asf mismo,
la Universidad es reconocida y apoyada por todos los sectores; 20 afios en el departamento de
Narifio lo demuestran. Las alianzas de esta causa particular regional, Gobernacién de Narifio,
Fundacién Social y demds, han hecho que el proyecto se lleve a cabo (Carlos Folleco Erazo,
rector de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Pasto 1994-2013).

De acuerdo con el productor, los proyectos experimentales sin resultados concretos
que aportaran al desarrollo del sector habian sido, hasta ese momento, una constante.
Investigadores de diversas ciencias frecuentaban los terrenos del pequefio productor,
sin resultados palpables y pertinentes a saber del caficultor, quien requeria con urgencia
la ejecucién de investigaciones apropiadas que le permitieran mejorar sus condiciones
actuales de calidad de vida:

Al comienzo, es dificil compenetrarse con el sector debido a la inexistencia de canales expe-
ditos que propicien la interaccién. El campesino no cree en la academia y manifiesta su des-
contento por las promesas incumplidas -casi en su totalidad- de investigadores de distintas
universidades. En estos casos, entidades como la Fundacién Social son clave en el proceso de
acoplamiento. La entidad ha hecho un trabajo previo de socializacién y capacitacién en la co-
munidad caficultora, con lo que ha sido posible lograr la aprobacién del productor y realizar
un trabajo profundo y de calidad (Gustavo Adolfo Narvéez De La Rosa).

Para continuar con la renuencia a la sinergia, muchos de los pequefios productores
aducen que el factor adicional del porqué se presenta el fendmeno tiene que ver con la
edad del caficultor. En su gran mayorfa, la zona norte narifiense cuenta con producto-
res veteranos en quienes el cansancio de los aflos disminuye su dinamismo y dificulta
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su actuacién en proyectos; la produccién, la asociaciéon y la gestion son lentas y hasta
pueden volverse tediosas.

No obstante, puesto que el objetivo de los gestores del proyecto era lograr alianzas
estratégicas productivas, era necesaria —en el celo de la organizacién caficultora— una
instancia mediadora, momento en el que la Fundacién incide desde su quehacer. La
Direccién Regional y los coordinadores operativos de los Proyectos Sociales Directos
hicieron mas facil y agradable la tarea de acercamiento y confianza con el pequefio
productor. La Universidad, acompafiada de este tipo de organizaciones expertas en aso-
ciatividad, logré la credibilidad esperada, se reactivaron las relaciones y las puertas se
abrieron definitivamente para un desarrollo exitoso del proyecto en cuestion.

Simultdneamente al ejercicio de la academia con el caficultor, la Fundacién le aposté
al relevo generacional por su potencial renovador, su talento innovador y su visién,
aprovechando el arraigo de las nuevas generaciones y la apropiacién de su tierra y su
producto bandera. Aunque para el caficultor-hijo era un obstéculo continuar la lucha de
sus antecesores llena de altibajos econémicos, emocionales y sociales, consiguié cons-
truir empresa y evolucioné organizativamente.

Agregado a estas demostraciones de evolucion caficultora en asociatividad y empren-
dimiento, el diagndstico, el contacto directo y el anélisis de la realidad del caficultor, las
inspecciones i situ y el estudio cientifico fueron determinantes para contar con condicio-
nes 6ptimas de ejecucién del proyecto de la planta.

Respecto al diagndstico ejecutado acertadamente en Asprounién, los hallazgos en
distribucién fisica y eléctrica, en condiciones técnicas, en adopcién de tecnologias que
difieren de las caracteristicas del grano de la regién, en hacinamiento, en ociosidad, en
bajo rendimiento de materia prima y en altas tasas de desperdicio permitieron identifi-
car los puntos neurdlgicos de las tecnologias actualmente utilizadas en la torrefacciéon
del café narifiense; y con base en ello se diseii6, se adapté y se construyé la Planta
Torrefactora. Se hablara con mas detalle de este aspecto en un capitulo mas adelante.

Asprounién recibe a bien las recomendaciones técnicas de la Universidad, y pone en
marcha medidas de optimizacién en procesos como esfuerzo fisico en manipulacién y mo-
vimiento del café pergamino, verde y tostado, con apoyo en elevadores para disminuirlo.
Asi mismo, para mayor eficiencia energética, se adectian topes minimos de materia prima
en procesamiento, concentrando en uno o dos dias todo el proceso.

Sumado a ello, se identifica una problematica significativa con respecto a la maqui-
naria. La utilizada actualmente en la zona cafetera del norte del departamento resta
considerablemente la calidad del grano en el momento de procesarlo; esto por cuanto el
mercado nacional oferta equipos disefiados para cafés con caracteristicas diferentes del
cultivado en la regién:

Cuando la Universidad Cooperativa visité nuestras instalaciones, no llegaron con el enfoque
de tener la razén, como suele pasar con otros investigadores. Su discurso y su accién fueron
diferenciadores. El sentir campesino, la experiencia de labrar la tierra, producir y procesar el
grano son el punto de partida de los investigadores de esta Universidad. Y es asi, el productor

es quien conoce las debilidades del sector y dénde se puede mejorar. Fue importante para
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nosotros la disposicién de comprensién de las problematicas desde su raiz (Eduardo Armero
Martinez, Catador Q Equipo Técnico ASPROUNION).

Con base en el analisis de los factores anteriores, el sistema de produccién construido
se compuso de cuatro elementos innovadores: 1) estructura acorde con las caracteristi-
cas del grano local que estandariza la produccién de cafés especiales; 2) funcién modular
que favorece su traslado hacia la regién donde sea requerido; 3) cuenta con manuales
de procesos, y 4) se garantiza la asistencia técnica permanente por parte del grupo
investigador.

En resumen, el objetivo de la planta modular es agregarle valor al producto mante-
niendo su calidad desde la cosecha hasta el producto terminado, asi como lograr que el
café de la regién norte narifiense sea reconocido y rentable, y que su consumo se amplie
tanto en el interior como en nichos de mercado extranjeros. Con estos elementos diferen-
ciadores, es posible impactar positivamente en la calidad de vida del pequefio caficultor:

Esta es una experiencia que transforma el interior de la Universidad que represento; en espe-
cial, evoluciona el quehacer de la Facultad de Ingenieria, reorientando todas las investigacio-
nes desarrolladas desde su grupo de investigacién hacia una visién departamental, forjadora
de esperanzas y de soluciones practicas para todos los sectores productivos que lo necesiten
(Gustavo Adolfo Narvdez De La Rosa).
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