Introduccion

El café, una bebida exquisita disfrutada en todo momento y lugar, con la familia, en el
trabajo, en disertaciones y concertaciones, en fin, un producto colombiano que muchos
en el mundo anhelan tener en sus manos, es el elemento dinamizador de este libro. Su
importancia es tal que muchos procesos se han gestado a su alrededor. Uno de ellos,
enriquecedor de la cadena de valor del café, es el caso de la Planta de Torrefaccién de
Café Especial dispuesta en la Institucion Educativa de Desarrollo Rural (1epr) de La
Unién (Narifio), tema central del texto.

La Federacién Nacional de Cafeteros, asociaciones y cooperativas de caficultores y
los propios campesinos, que tienen bajo sus pies tierras fértiles y magicas con innume-
rables bondades, son quienes hace décadas propenden a elevar la marca colombiana a
niveles de alta calidad. El departamento de Narifio es un importante ejemplo de calidad
en el grano. La pretension de estas letras es brindarle al lector la oportunidad de cono-
cer y reconocer la caficultura del norte de Narifio, desde la voz propia del caficultor y de
los gremios gestores del avance de este importante sector econémico narifiense.

El libro describe la ocurrencia de diversos aconteceres sociales como un resultado
cualitativo que se vio inmerso en un proceso cientifico gestado desde la concertacién de
los principales sectores de desarrollo territorial: academia, Gobierno, empresa y socie-
dad civil. Es un estudio de caso descriptivo, con enfoque positivista, que analiza un tinico
caso compuesto por distintas subunidades y derivado de la investigacién: disefio, cons-
truccién y puesta a punto de un sistema de produccién prototipo modular para la trilla,
la seleccidn, la tostién, la molienda y el empaque de caté especial de Narifio, que presenta
principalmente resultados de corte cualitativo acompanados de datos cuantitativos.

La recoleccién de informacién se ejecut6 a través de las técnicas de entrevista se-
miestructurada y grupo focal. Los resultados se analizaron aplicando la metodologfa de
triangulacién de datos para determinar acuerdos, desacuerdos y principales resultados
sociales de la experiencia agroindustrial.

A través del didlogo con actores, se organizaron datos e hitos de la cadena en una
bitacora, que presenta informacién de forma narrativa desde el 2004, por ser una época
crucial en la evolucién del quehacer caficultor y sus pasos hacia la asociatividad y la
comercializacién.

Como se explica en lineas anteriores, el contenido social de este documento fortalece
el quehacer investigativo liderado por el Grupo de Investigacién Eslinga de la Facultad
de Ingenierfa de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Pasto, el cual ha hecho
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un aporte al desarrollo socioeconémico narifiense desde la sinergia de dos lineas de
investigacién: tecnologfas de la produccién y desarrollo regional, empresarial e institu-
cional, todo a través de la investigacién “Disefio, construccién y puesta a punto de un
sistema de produccién prototipo modular para la trilla, seleccién, tostién, molienda y
empaque de café especial de Narifno”.

El libro se ha estructurado en tres capitulos, con un componente metodolégico que
les antecede. El primer capitulo es un panorama general de la geografia narifiense,
las acciones en productividad y competitividad que el gobierno departamental ejecuta
dentro de su Plan de Desarrollo, y las directrices departamentales en cuanto a alianzas
estratégicas y el rol de la academia en la regién. Presenta, ademads, las acciones que die-
ron pie a gestar un proceso empresarial para al final cristalizar una idea en un producto
que pretende ser motor de desarrollo en el municipio de La Unién.

El primer capitulo inicia con un panorama general de la geografia narifiense. Abor-
da de forma resumida las acciones en productividad y competitividad que el gobierno
departamental ejecuta dentro de su Plan de Desarrollo, las directrices departamentales
en cuanto a alianzas estratégicas y las acciones que dieron pie a gestar un proceso em-
presarial que se materializ6 en un producto que pretende ser motor de desarrollo en el
municipio de La Unién.

Como parte de este capitulo, el lector encontrara informacién del proceso de consoli-
dacién del proyecto y las circunstancias positivas y adversas a las que hubo que enfren-
tarse como garantes de desarrollo. Sus protagonistas son distintos aliados estratégicos
que descubren y fortalecen el rol del caficultor, transformando sus imaginarios y queha-
cer en la cadena de valor. Se describe la tarea de una de las instancias que propiciaron y
dinamizaron actores y gestores, como lo es la Comisién Regional de Competitividad de
Narifio. Se destaca ademds el papel de actores relevantes del proceso como son Corpo-
raciéon Minga de Suefios, el Catador Q como uno de los grandes descubrimientos en la
region, las buenas précticas agricolas, los aliados externos como Virmax de Colombia,
la vinculacién de la academia como actora y gestora de procesos de desarrollo terri-
torial; y culmina con la experiencia vivida con ASPROUNION, empresa transformadora y
comercializadora de café en el municipio de La Unién.

El segundo capitulo es un resumen técnico que trata tres aspectos cruciales: el prime-
ro tiene que ver con la gestién de los recursos econémicos, logisticos, administrativos y
de talento humano. El segundo explica las evidencias cuantitativas mas relevantes ob-
tenidas en el proceso cientifico ejecutado por los investigadores del proyecto. Y un ter-
cer y ultimo componente, que resume la situacién actual de la Planta de Torrefaccién.

El tercer capitulo retine los resultados vistos desde lo social y desde lo cientifico,
aprendizajes y conclusiones del proceso desde el afio 2004 hasta la fecha.

En resumen, con el desarrollo de este caso, los autores procuran demostrar que el em-
pefo y la gestién de las entidades de apostarle al desarrollo agroindustrial de la cadena
de valor es posible si existe un ideal comin entre quienes se esmeran por el crecimiento
de unaregién. Las evidencias de la evolucién del café especial plasmadas -a criterio de los
autores- son dignas de réplica en otras instancias y cadenas productivas, puesto que, mas
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que un resultado académico, se demuestra la pujanza de un pueblo campesino que vence
las adversidades, confia en el apoyo de terceros y trabaja en sinergia por un bien vivir.

Para el trabajo de campo, se hizo uso de dos técnicas de la investigacién social como
lo son la entrevista y el grupo focal, fortalecidas con la informacién de fuentes secun-
darias. Se aplicaron 16 entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas dirigidas
a gestores, actores y beneficiarios directos e indirectos de la Planta de Torrefaccion, y a
representantes de caficultores del municipio de La Unién, del gobierno departamental,
de la academia, de empresarios y de la sociedad civil involucrados en la experiencia. Se
analizaron cuatro categorfas: situacién inicial, proceso de intervencion, situacién actual
y lecciones aprendidas, respondiendo diversos interrogantes, as:

* Situacién inicial: se respondieron aspectos relacionados con causas o razones di-
rectas por las cuales hubo la necesidad de iniciar un proceso en la experiencia de la
Planta de Torrefaccién.

* Proceso de intervenciéon: se abordaron aspectos concernientes a las actividades rea-
lizadas dentro de la consolidacién y el desarrollo del proyecto, asi como la identifi-
cacién de situaciones positivas, negativas e innovadoras. As{ mismo, se evidenciaron
las condiciones en las que se ejecutd el proyecto, el porqué de estas y los posibles
cambios logrados desde la situacién inicial.

* Situacién actual: se recopilé informacién de los resultados obtenidos.

* Lecciones aprendidas: dan cuenta de los elementos de mejora de futuras experiencias
y de los elementos de construccién de nuevos lineamientos o de fortalecimiento de
los existentes. Como parte del andlisis de informacién de las entrevistas, se cons-
truyeron matrices que hablan acerca de las dificultades superadas, las situaciones de
éxito y los errores a subsanar:

Dificultades superadas:

A SUGERENCIAS
DIFICULTADES COMO SE SUPERARON
FASE O ETAPA PARA PREVENIR
PRESENTADAS O ENFRENTARON RESULTADOS

Situaciones de éxito:

EXITOS FACTORES DE

FASE O ETAPA EXITO (EXTERNOS E
RECONOCIDOS INTERNOS)

RECOMENDACIONES PARA
FUTUROS PROCESOS

Errores para no volver a cometer:

ERRORES RECOMENDACIONES

FASE O ETAPA CAUSAS DEL ERROR PARA FUTUROS
IDENTIFICADOS PROCESOS
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De otro lado, se desarrollaron dos grupos focales. EI primero estuvo conformado por
gerentes, lideres y representantes legales de asociaciones de caficultores como Minga
de Suefios y asprouNION. El segundo estuvo compuesto por estudiantes y docentes de
la 1EDR de La Unidn, quienes son los beneficiarios directos de la planta industrial. Se
determin trabajar con estos grupos debido a sus caracteristicas similares y a su edad,
entre otros criterios que facilitardn su interaccién y disminuirdn su temor a expresar
sus opiniones.

Con la informacién recopilada en entrevistas y en grupos focales, se analizaron in-
tegralmente los hallazgos a través de la triangulacién metodolégica de métodos, uti-
lizando tres tipos de matrices. La primera matriz recoge los didlogos rescatados tanto
en entrevistas como en grupos focales, organizados de acuerdo con la estructura de los
instrumentos, asi:

Entrevista:
FICHA DE ANALISIS N.° 1
VACIADO DE INFORMACION
ENTREVISTADOS
CATEGORIA ENTREVISTADO

ENTREVISTADO1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 4

Sobre la situacion inicial

Sobre el proceso de
intervencion

Sobre la situacion
actual o final

Sobre las lecciones
aprendidas

Grupo focal:

FICHA DE ANALISIS N.° 2
VACIADO DE INFORMACION GRUPO FOCAL N.° 1
CATEGORIA CONTENIDO

Expectativas y resultados tangibles y medibles ideales en
la actual experiencia de la Planta de Torrefaccion de Cafés
Especiales, y perspectiva de impactos deseables para
mejorar su nivel de calidad de vida

Importancia del café como cadena de valor

Aspiraciones, retos, metas al contar con una Planta de
Torrefaccion

Posteriormente, con lo recopilado en la primera matriz se construyé una segunda
que sintetiza los principales aportes al estudio de caso por individuo entrevistado. Se
organizé en las mismas categorias que la primera matriz, asf:
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FICHA DE ANALISIS N.° 3
PRINCIPALES IDEAS Y PUNTOS DE VISTA

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

CATEGORIA SINTESIS DE IDEAS PRINCIPALES

Sobre la situacion inicial

Sobre el proceso de
intervencion

Sobre la situacion actual

Sobre las lecciones aprendidas

Por ultimo, se construy6é una matriz de cruce de informacién entre entrevistas y
grupos focales a fin de determinar acuerdos y desacuerdos en las cuatro categorias base
de este estudio de caso. El resumen de la matriz se detalla a continuacién:

FICHA DE ANALISIS N.° 4
PRINCIPALES ACUERDOS Y DESACUERDOS OBTENIDOS EN ENTREVISTAS Y GRUPOS FOCALES
ACUERDOS - DESACUERDOS

CATEGORIA A
IDEAS EN LAS QUE HAY ACUERDO PERSONASD% igg:Rosguz e

Sobre la situacion inicial

Sobre el proceso de
intervencion

Sobre la situacion actual

Sobre las lecciones
aprendidas

Es posible evidenciar la interpretacién de informacién en cada capitulo del libro;
ademés de los hallazgos de las entrevistas y los grupos focales, el relato se fortaleci6
con lo recopilado en las fuentes secundarias como las actas de la Comisién Regional de
Competitividad, los planes de desarrollo departamental y nacional, el Plan de Ciencia,
Tecnologifa e Innovacién, el Plan Regional de Competitividad, los informes técnicos de
avance y final de la investigacion, entre otros.

Se seleccionaron los principales hechos agrupados en las matrices de anélisis y se
respondieron interrogantes acerca del porqué de los acontecimientos, cémo sucedieron
y sus implicaciones. Lo que se buscé fue descubrir las dinamicas del proceso a través de
la identificacién de elementos y las relaciones entre uno y otro. Esta etapa se evidencia
en los antecedentes, los contextos, los elementos y los resultados desde la definicion de
los aspectos principales de la situacién inicial, el proceso de intervencién y la situacién
actual. La interpretacién en este estudio de caso no pretende evaluar, sino descubrir las
relaciones generadas entre los actores involucrados y los aprendizajes construidos, con
la identificacién de los aspectos positivos (logros) y los negativos (limitaciones).





