La presente obra es producto de los trabajos presentados en el
V' Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad
y Gestion en las Organizaciones (CISCGO], bajo el lema: “Gestion
estratégica: promotora de la sostenibilidad al valor compartido”
realizado del 03 al 05 de octubre de 2019 en la ciudad de Mazatlan,
Sinaloa, México. El cual tuvo como objetivo contribuir al analisis y
reflexion sobre temas acerca de la Sustentabilidad, Competitividad y
Gestion Organizacional.

La primera edicion del congreso en 2013, se generd con el fin de
contribuir al analisis y reflexién sobre competitividad, sustentabilidad
y género, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, un afo después en 2014, este evento se replica.
De lo.anterior se desprendieron acuerdos de colaboracion académica
en redes entre pares de otras instituciones de educacién superior,
tanto del pais como del extranjero, siendo el caso de la REOALCel,
REDEMUN y REGIOLAB, lo que contribuyd a que, en 2016, en el Il
CISCGO, que ademas de las tematicas desarrolladas, se le agregara
la linea de la gestion organizacional, con el propdsito de ampliar
nuestras redes de colaboracion y extender el dmbito de analisis y
reflexion. Asimismo, con la experiencia adquirida en las tres ediciones
anteriores del CISCGO, en 2017 nos dimos a la tarea de convocar al
IV Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad y
Gestién en las Organizaciones, bajo el lema de “La Gestion estratégica
como generadora de valor en un mundo competitivo y sustentable”.

Esta quinta edicion ratifica al CISCGO como un escenario académico
donde se presentan tematicas en las que se discuten, analizan y
proponen alternativas de solucién a los problemas que enfrentan
las organizaciones interesadas en ser competitivas y en desarrollar
estrategias atendiendo la dimensién social, ambiental y economica,
creando, un.espaciosde reflexion en torno a los avances y nuevas
formas de"entender el desarrollo competitivo y sustentable de las
organizaciones apoyandonos en las experiencias exitosas a nivel
local,.nacional e internacional.
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PROLOGO

“No es tarea de la Universidad ofrecer lo que
la sociedad le pide, sino lo que la sociedad necesita”

EDSGER WYBE DIJKSTRA

Los cambios que han surgido en la estructura politica, economica
y social de nuestra realidad latinoamericana demandan el accionar
de los distintos actores que conviven para que asuman con mayor
compromiso su condicion de lideres ante los escenarios que surgen
en esta nueva dinamica social. De ahi que varios organismos multi-
laterales como el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), Banco
Mundial, la CEPAL y el PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo), sostienen que el lento crecimiento econdmico
mundial, las desigualdades sociales y la degradacion ambiental que
son caracteristicos de nuestra realidad actual presentan desafios sin
precedentes para la comunidad internacional y en especial para la
comunidad latinoamericana.

Cerrando la segunda década del siglo XXI, hemos observado
como en el contexto latinoamericano, se han dado lugar a varias
manifestaciones publicas exigiendo cambios sociales, un proceso de
transformacion en el paradigma de desarrollo dominante hacia uno
que nos lleve por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con
vision de largo plazo.

En América Latina y el Caribe, considerada la region mas des-
igual del mundo, tal desigualdad se presenta como una limitacion
para alcanzar el potencial de la region, rica en recursos naturales pero
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sin capacidad para su transformacion y aprovechamiento, es por esto,
que las instituciones de Educacion Superior, deben asumir mediante
la investigacion y la innovacion, esta realidad como un desafio para
buscar alternativas de solucion que permitan superar: la escasa pro-
ductividad y una infraestructura deficiente, segregacion y rezagos en
la calidad de los servicios de educacion y salud, persistentes brechas
de género y desigualdades territoriales, ademas de un impacto des-
proporcionado del cambio climético en los eslabones mas pobres de
la sociedad.

Frente a esta circunstancia, la Universidad Latinoamericana ha
iniciado un proceso de reingenieria para ajustarse a las nuevas de-
mandas sociodemograficas y geopoliticas como resultado del pro-
ceso de globalizacion, lo que ha llevado a impulsar acciones para
proyectarse como un actor social con capacidades analiticas, técnicas
y humanas que le permiten acompafiar a otros actores a lograr un
desarrollo sostenible y real en el mundo actual, es decir a tejer redes
de cooperacion anivel local y a nivel global, entre diversos sectores:
productivo, sociedad civil y organismos publicos.

Dentro del &mbito global, la CEPAL, CAF, UNESCO y BID, or-
ganismos multilaterales consideran esta alianza como un factor clave
para la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible. La agenda, como instrumento de planificacion, no es conce-
bida como una senda hacia un escenario cierto, sino mas bien como
una ruta en la que la meta se redefine a cada paso de acuerdo con la
trayectoria previa, con la experiencia y el conocimiento adquirido
y la permanente actualizacion de las aspiraciones sociales. Precisa-
mente por este motivo, por tratarse de un camino abierto al aprendi-
zaje, es la Universidad la que debe promover y alentar la busqueda de
las opciones sociales y tecnologicas mas adecuadas a los problemas
detectados, estimular la innovacion, fortalecer la capacidad inves-
tigadora y abrir el espacio a la prueba y el error para avanzar hacia
aquellos propdsitos que conjuntamente se han propuesto.

En todo este proceso, la Universidad tiene un papel crucial, en la
formacion de profesionales con los conocimientos requeridos para
enfrentarse a la gestion de problemas complejos. Sobre la base de
estas ideas, se presentan esta produccion editorial que recoge una
serie de resultados de investigaciones que abordan desde una pers-
pectiva tedrica y empirica la relacion entre universidad-sociedad
civil-sector empresarial-gobierno local. Todos los productos pre-



Prélogo - 11

sentan una mirada interdisciplinaria hacia el logro de un Desarrollo
Sostenible para la region, mediante actividades de investigacion con
pertinencia social.

Dra. Zahira Moreno Freites
Profesora e Investigadora de la Escuela de Negocios
Universidad del Norte, Colombia

Dr. Eduardo Campechano Escalona
Docente e investigador adscrito al Vicerrectorado de Investigacion
Universidad César Vallejo, Pera



INTRODUCCION

El V Congreso Internacional sobre Sustentabilidad, Competitividad
vy Gestion en las Organizaciones (CISCGO), se desarrolld bajo el
lema: “Gestion Estratégica: Promotora de la sostenibilidad al Valor
Compartido”, con el proposito de generar un espacio de analisis y
reflexion acerca de las tendencias actuales para que las organizacio-
nes alcancen un desarrollo competitivo y sustentable, a partir de la
implementacion de estrategias que atiendan la dimension social, am-
biental y econdmica a nivel local, nacional e internacional.

En ese sentido, se establecieron seis mesas de discusion en torno
a los siguientes topicos:

1. Gestion estratégica y competitividad

2. Conocimiento, innovacion y desarrollo organizacional

3. Sustentabilidad y responsabilidad social empresarial

4. Estrategias de mercadotecnia y negocios internacionales

5. Politicas publicas, instituciones y perspectiva organizacional

6. Estudios contables, financieros, fiscales y de auditoria en las
organizaciones

Es preciso sefialar que para el desarrollo de esta quinta edicion
del CISCGO se conto con la participacion de los Cuerpos Académi-
cos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Sinaloa, que se mencionan a continuacion: Desarrollo
de las Organizaciones; Estudios Fiscales y Administrativos; Gestion
Estratégica; Innovacion Educativa en el Marco del Desarrollo Ad-
ministrativo de las Empresas; Economia del Sector Publico y Poli-

(12]
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ticas para el Desarrollo; Estudios Sociales y Administrativo para la
Sustentabilidad en las Organizaciones.

Asi también, se presentaron al encuentro participantes de univer-
sidades nacionales y extranjeras como: Universidad de Santiago de
Compostela, Espafia, Universidad Catolica de la Santisima Concep-
cion, Chile, Universidad del Sint, Colombia, Universidad Nacional
de Colombia, Universidad Simoén Bolivar, Colombia, Universidad
César Vallejo, Perti, ademas de algunas instituciones nacionales, des-
tacando: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad
del Caribe, Universidad Autonoma de Baja California, Instituto Tec-
nologico de Sonora, Colegio de Tlaxcala, Universidad de la Salle,
Bajio, Universidad Auténoma de Chiapas, Universidad Autonoma
de Ciudad Juarez, Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Uni-
versidad de Colima, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Uni-
versidad Autonoma de Nayarit, Universidad de Sonora, Universidad
Autonoma de Occidente, Tecnologico Nacional de México, Campus
Culiacan y estudiantes e investigadores de los distintos campus de la
Universidad Auténoma de Sinaloa.

El contenido de esta obra representa el primer volumen de la co-
leccion: Gestion Estratégica, producto de los trabajos presentados en
las mesas tematicas 1 y 3, conformado por 27 capitulos.

Los trabajos presentados en este ejemplar incluyen: analisis bi-
bliométricos, estudios de caso, investigaciones en proceso y con-
cluidas. Asi, con el propdsito de plasmar previamente un panorama
general del contenido de los trabajos que incluye esta obra, a conti-
nuacién, se muestra una breve descripcion de estas investigaciones
en funcion de las mesas tematicas que correspondieron.

En lo que concierne a los trabajos de la mesa niimero uno que
tiene por titulo: Gestion estratégica y competitividad, el primer ar-
ticulo se denomina “Gestion de la calidad y cultura corporativa: Un
acercamiento teodrico”, en este articulo los autores identifican las
aportaciones mas recientes de la literatura en torno a las variables de
estudio gestion de la calidad y cultura corporativa destacando algu-
nas teorias y modelos al respecto. En el segundo capitulo de esta obra
se presenta un articulo el cual propone una construccion de un ins-
trumento de recoleccion de datos para medir la conformacion de los
encadenamientos productivos de las empresas ostricolas en el muni-
cipio de Ensenada, Baja California, en el disefio de este instrumento
los autores consideraron tres variables de acuerdo con la literatura
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especializada (asociatividad, diferenciacion e I+D) para medir el en-
cadenamiento productivo.

Asi, el tercer apartado de esta obra muestra un estudio empirico
en una empresa de produccion, en ¢l que se implementa la adminis-
tracion de un proyecto de reduccion de costos como estrategia com-
petitiva, en este estudio se identificaron areas de oportunidad para el
crecimiento de la empresa y sobre todo se destaca la importancia de
desarrollar una cultura del ahorro de los recursos. En un cuarto ca-
pitulo se presenta un analisis bibliométrico sobre gestion del talento
humano y su relacion con la ventaja competitiva, en esta investi-
gacion la intencion de los autores fue hacer una aproximacion a la
frontera del conocimiento, en este sentido, en el estudio se aprecian
las aportaciones mas recientes y los autores mas citados del tema
en referencia. Continuando con el capitulado del libro, el articulo
nimero cinco presenta un estudio bibliométrico sobre liderazgo y de-
sarrollo sostenible en Web of science, la revision documental abarcé
el periodo 2015-2019, el estudio identifica diversas investigaciones
empiricas entorno al liderazgo y su incidencia con el desarrollo sos-
tenible, asi, los autores concluyen argumentado sobre la ausencia de
un estilo de liderazgo pertinente para el desarrollo sostenible.

En el apartado seis de esta obra se muestra una investigacion en
proceso acerca de la caracterizacion de la cadena de valor de una
empresa sinaloense; el proposito de los autores fue implementar un
modelo de caracterizacion de cadena de valor con base en lo que
postula literatura especializada. Continuando ahora en lo que res-
pecta al capitulo siete, se presenta una investigacion cuyo proposito
principal fue disefiar estrategias para mejorar las areas funcionales
de una empresa agricola con base en los resultados obtenidos de la
aplicacion previa de un diagnostico organizacional. En ese mismo
orden, otro capitulo de la presente obra muestra una investigacion
sobre la incidencia que se presenta entre las variables liderazgo y
clima organizacional como predictores de la calidad del servicio de
suministro de una empresa comercializadora, asi, se identific6 que el
estilo de liderazgo pasivo ejerce mayor significancia en la variable
dependiente.

Asi, en el capitulo nueve se muestra otra investigacion acerca de
la caracterizacion la cadena global de valor, en este caso del garbanzo
blanco Sinaloa-92, se implementa un modelo de caracterizacion con
base en la literatura especializada para mejorar las fases productivas
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de la cadena de valor. En el siguiente capitulo del presente volumen
se encuentra un estudio bibliométrico sobre el panorama del capital
de trabajo y la rentabilidad de las pymes, se identifica la produccion
cientifica mas relevante del objeto de estudio. Posteriormente en el
capitulo once, se presenta otro estudio bibliométrico cuyo proposito
es mostrar el estado del arte tomando como base de objeto de estudio
el recurso humano especializado para la implementacion del e-com-
merce como estrategia competitiva, el estudio presenta las principa-
les publicaciones desarrolladas sobre el tema de la base de datos Web
of Science (WoS) durante el periodo de (1995 —2019).

En lo que respecta al capitulo doce, incluye un estudio de caso en
el que se analiza como influye el compromiso laboral en el logro de
ventaja competitiva de una empresa de servicios, se identifican ele-
mentos esenciales del compromiso laboral y la manera en que estos
influyen en la competitividad de la empresa. En el capitulo siguiente
se identifica otro estudio de caso, sin embargo, esta investigacion se
enfoco en identificar las ventajas comparativas y competitivas para
la industria floricultora en la region de Surutato, Sinaloa, México.
Asi, en otro apartado de la presente obra se muestra una investiga-
cioén cuyo proposito fue identificar si lo que postula la literatura en
materia de “Endomarketing”, aplica como estrategia para la satisfac-
cion de necesidades y retencion del personal millennial. Ademas, se
observa el trabajo referente al andlisis de literatura respecto a la re-
lacion del empowerment con la productividad de las organizaciones,
en el que se afirma que se ha convertido en la herramienta esencial
para poder liderar una organizacion en miras de trascender ya que
su implementacion implica abonar a la productividad dentro de las
organizaciones. Se identifica también el estudio relacionado con el
modelo de franquicia como estrategia competitiva para la permanen-
cia de pymes del sector restaurant-bar en el Estado de Sinaloa. Por
ultimo, se presenta en esta mesa el trabajo titulado: Competitividad,
un constructo que debe redefinirse, en el que las autoras plantean
una nueva definicion de competitividad, acorde al momento historico
actual, que busque superar la tendencia impersonal y tecnologica,
que ponga en el centro a la persona, valore sus diferencias y busque
generar prosperidad.

Continuando con el orden de las publicaciones de este volumen,
posteriormente se presentan los trabajos de la mesa numero tres que
corresponden a la linea de investigacion: Sustentabilidad y respon-
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sabilidad social empresarial. En este sentido el articulo que encabeza
esta linea de investigacion aborda un estudio cuantitativo realizado
en el sector agricola del valle de Guasave Sinaloa; el estudio iden-
tifica los desafios tecnologicos y culturales a los que se enfrenta la
agricultura sustentable de esa region. En seguida, otra investigacion
presenta un analisis bibliométrico sobre bienestar social laboral, fe-
licidad y productividad; el proposito principal del estudio fue iden-
tificar produccion cientifica en torno a las variables de estudio en
referencia para identificar si existe correlacion entre bienestar social
laboral vinculado con la felicidad y su incidencia con la productivi-
dad empresarial. Asi, en otro articulo se expone una investigacion
cuyo objetivo fue analizar el impacto de la gestion ambiental en los
indiciadores de desempefio financiero en las PyMES de servicios
mexicanas, mediante un estudio llevado a cabo en la frontera norte
del pais. El resto de las investigaciones que se presentan en esta obra
continuan siendo topicos relacionados con la linea de investigacion
“Sustentabilidad y responsabilidad social empresarial” los titulos de
estos trabajos son: “La sustentabilidad y la reputacion corporativa
de las empresas restauranteras de Culiacan, Sinaloa”, “Los objetivos
de desarrollo sostenible desde un enfoque holistico”, “Medicion de
la Responsabilidad Social Empresarial Interna IRSE, en la empresa
URRA S.A., en el departamento de cordoba”, “Obstaculos para la
transicion a un sistema de produccion orgéanica certificada en los agri-
cultores sinaloenses de la region centro-norte del estado”, “Revision
documental del topico de los temas engagement y sustentabilidad:
Un analisis bibliométrico”, “Utilizacion de etanol como oxigenante
de la gasolina” y “La politica ambiental en el sector empresarial de
sinaloa con base en las certificaciones ambientales emitidas en el pe-
riodo 2011-2018”.

Este libro contiene un gran nimero de referencias bibliograficas
de frontera, en teorias de las ciencias administrativas que pueden ser
pauta en otros trabajos de investigacion, para nuevas aplicaciones
contextuales, objetos y sujetos de estudio y otras metodologias para
enfrentar la problematica en ambientes organizacionales.

Cabe destacar que con el proposito de continuar fortaleciendo
los lazos académicos e investigativos con instituciones educativas
nacionales y extranjeras se establecio la Red Internacional Gestion
v Sustentabilidad Organizacional (RIGSO), para colaborar en la or-
ganizacion de futuros eventos, asi también, en la produccion cien-
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tifica de articulos, capitulos de libro y libros, ademas de promover
estancias de investigacion de estudiantes y académicos y compartir
experiencias que permitan el logro de la consolidacion académica
internacional.

Finalmente, los organizadores del V' CISCGO agradecemos la ge-
nerosa participacion de estudiantes e investigadores por sus contri-
buciones y cooperacion para el logro del éxito del evento, asimismo,
a las instituciones por la facilitacion para la asistencia de pares aca-
démicos y por estrechar lazos para futuras colaboraciones que per-
mitan generar propuestas de mejora para el desarrollo organizacional
y social.

Dr. Luiz Vicente Ovalles Toledo

Dra. Beatriz Carolina Romero Medina
Dra. Carmen Camacho Castro

Dr: Eleazar Gonzalez Alvarez
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Resumen

El presente trabajo representa un acercamiento a la gestion de la ca-
lidad y sus indicadores, asi como a la cultura corporativa o mejor
conocida como cultura organizacional. En este sentido, uno de los
propositos fue encontrar las principales aportaciones de las variables
descritas, asi como las variantes de dimensiones particulares. Para
ello se generd una estrategia literaria en la cual se pudo encontrar en
bases de datos a nivel nacional e internacional algunas aristas intere-
santes que ofrecen argumentos solidos a ambas variables, asimismo
esta informacion estd estrictamente ligada a enfoques administrati-
vos actuales y escuelas del conocimiento reconocidas a nivel inter-
nacional en el area de las ciencias econdmico-administrativas, tales
como teoria de las relaciones humanas y la teoria de la motivacion,
entre otras, ya que estan estrictamente ligadas a la gestion del talento
humano en las organizaciones, por un lado y por el otro, la manera en
que un sistema humano es propicio e inducido a gestionar procesos
administrativos de calidad en la organizacion con el tinico propdsito
de satisfacer a partes interesadas en la misma.
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Introduccion

Uno de los factores importantes de las organizaciones es el tener un
distintivo diferenciador que presuma su ventaja ante la competencia,
tal es el caso de las certificaciones de gestion administrativa sobre
procesos como lo es la ISO 9001, que distingue a las organizaciones
por tener un estandar de calidad.

Empero, una buena cohesion entre la filosofia empresarial y las
herramientas administrativas es sin duda el capital humano, con este
sistema humano se contribuye al logro de los objetivos y a obtener
resultados, sin embargo, para la gestion del talento humano es nece-
sario que se retnan ciertos factores como la comunicacion, trabajo en
equipo y liderazgo, entre otros no menos importantes, esto entonces
se da, en base al trabajo, mediante una induccion hacia una nueva
cultura corporativa.

En este sentido, este trabajo se llevo a cabo basandose en la estrate-
gia del barrido de la literatura entre las variables gestion de la calidad
y la cultura corporativa la cual se puedo encontrar en sitios de interés
investigativo como el Consorcio Nacional de Recursos de Informa-
cion Cientifica y Tecnoldgica (Conricyt) y literatura de primera fuente
o libros, encontrandose autores de plasmada notoriedad en el tema.

Este barrido de Ia literatura tuvo como objetivo determinar si la
gestion de la calidad en las organizaciones es una herramienta admi-
nistrativa que permite que el comportamiento, creencias y habitos
sean armonizados para lograr una cultura corporativa y tener una
ventaja competitiva.

Al mismo tiempo se pudo determinar que para llevar a cabo una
buena administracion estratégica en las organizaciones, se deben te-
ner en cuenta muchos factores intrinsecos y extrinsecos; en el aspec-
to externo el ayudarse con herramientas administrativas que permi-
tan el actuar o la trasformacion de los procesos administrativos como
un distintivo permite genera valor en las organizaciones.

En cuanto al aspecto interno, es de suma importancia una buena
gestion de capital humano para tratar de modificar cambios o trasfor-
maciones en el comportamiento y poder contribuir al logro de objeti-
vos apoyados con herramientas administrativas.

De esta manera, podria generarse una buena cultura corporativa
hacia los cambios administrativos de las organizaciones y generar
estrategias de planificacion para lograr mantenerse en los diferentes
mercados donde se interactia con las partes interesadas.
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Definicion del problema

Una de las principales herramientas de gestion en las organizaciones
enfocadas a la mejora continua de sus procesos es la gestion de la
calidad. Esta es una estrategia empresarial cuyo proposito es generar
una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas enfocado a
implantar la calidad en sus procesos, diferenciarse de su competencia
y satisfacer las necesidades de uso o consumo de los clientes sobre
un producto o servicio, en este sentido Hernandez, Barrios, Parejo &
Martinez (2018) retoman lo siguiente:

La gestion de la calidad a través del tiempo ha sido estudiada por di-
versos autores que la definen segun el resultado de sus investigaciones
mediante conceptos establecidos en el contexto del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC), como herramienta fundamental para optimizar los
procesos de planeacion, control, aseguramiento y mejoramiento de la
calidad en una organizacion empresarial. (Goetsch & Davis, 2014).

Los sistemas de administracion de la calidad como lo sefiala
Summers (2006) “conjuntan los ingredientes necesarios para que los
empleados de la organizacion puedan identificar, disefiar, desarro-
llar, producir, entregar y apoyar bienes o servicios que los clientes
desean” (pag. 35). Resaltando lo anterior, las organizaciones deben
emplear trabajadores eficientes para ser una organizacion eficiente.
Tienen, entonces, que tener el apoyo de la organizacion y poseer a la
mano la informacion que el cliente necesita para generar valor a la
marca del producto o servicio usado.

Se dice que “la planificacion es la primera funcion de la direccion
para la implementacion de la calidad” (James 2008 pag. 73) y (Cantu
2011 pag. 6), ya que si no se planifica, la calidad o los procesos se
corre el riesgo de perder recursos, tanto humanos, como financieros
y lo que pudiera llevar a una mala reputacion de la organizacion. El
planificar, permite determinar el curso y actuacion de los objetivos
para fomentar la cultura de la calidad, ayuda a la alta direccion a
identificar mejor las estrategias para la adaptacion de los entornos
cambiantes, ademas de que ofrece informacioén necesaria para tomar
decisiones estrategicas en la organizacion.

Implementar procesos de calidad en las organizaciones no es ta-
rea facil, debido a que se tiene que planificar tanto su alcance, deta-
lle, plazo y su aplicacion. Se debe planificar de manera estratégica,
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tactica y operativa estas herramientas administrativas esenciales para
gestionar la calidad, es por ello por lo que diversos autores sefialan
que la implantacion de la calidad en los procesos se basa en la calidad
interna y externa, en primer lugar, la calidad interna se relaciona con
los procesos, productos y servicios, seguridad en el trabajo, salarios,
tasa de abstencionismo y fiabilidad de operaciones internas. En se-
gundo lugar, la calidad externa comiinmente es relacionada con la
satisfaccion del cliente.

Existe un importante nimero de investigaciones sobre los benefi-
cios y barreras a la implantacion de sistemas de gestion de la calidad
(SGC), conforme a la norma ISO 9001. Esta norma fue publicada por
primera vez en 1987 por la International Organization for Standardi-
zation (ISO), por lo anterior, Sampaio, Saraiva & Guimaraes (2009)
manifiestan “que la implantacion sigue siendo para las empresas una
caracteristica que contribuye fuertemente en su competitividad”.

En un estudio sobre lo extendido de la norma ISO, Carmona,
Sudrez, Calvo, & Periaiiez (2015) dicen “que a finales de 2014 se ha-
bian emitido 1 millon 138 mil 155 certificados en mas de 180 paises,
casi un 1 % mas que en 2013”.

Seglin la Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion
AENOR:

En esencia, ISO 9001 es una norma internacional que especifica requi-
sitos genéricos para un SGC. Con su implantacion, las organizaciones
demuestran su capacidad para aumentar la satisfaccion de sus clientes
proporcionando productos y /o servicios conformes con sus necesidades
y expectativas (2008).

La gestion de la calidad en las organizaciones se relaciona con
resultados meramente financieros, operativos y comerciales, igual-
mente, otro de los aspectos en una organizacion para tener una buena
gestion de la calidad, es sin duda la educacion de sus integrantes y
una filosofia empresarial enfocada ser mejores todos los dias me-
diante procesos disefiados para ello; a este apartado, se le considera
o llama cultura organizacional. La cultura como lo sefialan Juran &
Gryna (1995) “no es un aspecto técnico” (pag. 158); Kuhn (1975)
y Salzmann (1977) “identifican la dimension de educacion sobre la
cultura de una sociedad”. Para introducir a la organizacién una cul-
tura de calidad es necesario en primer plano la educacion del ser. Asi
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como se dijo que en la gestion de calidad, los recursos financieros y
las personas, son escenciales para cimentar una gestion de calidad en
una organizacion, en la cultura corporativa es necesario manifestar
que la gestion de conocimiento, los valores, la eficiencia organizacio-
nal y los procesos de direccion son determinantes para implementar
una cultura basada en las mejores practicas como la gestion de la
calidad por ejemplo.

Al relacionar ambas dimensiones investigativas, gestion de la ca-
lidad y cultura corporativa, se tiene una definicion entre ellas: “pa-
tron de habitos, creencias y comportamientos humanos concernien-
tes a la calidad” (Juran & Gryna, 1995). Asi entonces, los aspectos
culturales se aplican a todos los niveles organziacionales como la
alta direccion, administraccion media, supervisores, especialistas y
fuerza de trabajo.

La motivacion para la implementacion de la gestion de la calidad
y la cultura corporativa es una argumento esencial para evitar la re-
sitencia al cambio o bien para eficientar los procesos para tener una
ventaja competitiva de una organizacion en sus bienes, productos o
servicios.

Al respecto segiin Hertzberg et.al sefialan que:

La insatisfaccion y la satisfaccion en el trabajo no son opuestas, la insa-
tisfaccion en el trabajo es resultado de cosas especificas que disgustan,
como bajos salarios, condiciones de trabajo y lideres poco agradables,
estas condiciones se aceptan por el trabajador pero no motivan el com-
portamiento, por lo tanto, tener a los trabajadores en pesimas condicio-
nes evitara la implementacion de procesos de calidad en sus actividades
(1959).

Se puede deducir que la cultura organizacional es generalmente
una consecuencia de todas las actividades que realizan los miembros
de una organizacion. Representa un marco de comportamiento que
contiene los supuestos y valores para todos los miembros de la orga-
nizacion, sobre esto Méndez (2006) citado Vesga (2013), manifiesta
que “resultados fallidos de la aplicacion de tecnologias de gestion
pueden explicarse en el contexto de la cultura organizacional, se apli-
can y se adaptan modelos de gestion a personas que comparten una
cultura organizacional contraria a los requerimientos para su aplica-
cion” (pag. 90).
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Una de las posibles aplicaciones de este conjunto de variables
ya descritas podria recaer en dos aspectos basados en la experien-
cia del investigador, primero la necesidad del cambio dentro de las
organizaciones mediante de la cultura organizacional para competir
adecuadamente en su entorno y generar beneficios a sus stakeholders
basados en la gestion de la calidad. Segundo, detectar si los indicado-
res de las variables de investigacion permiten generar satisfaccion al
cliente, interno y externo, basados en procesos planificados estratégi-
camente de calidad inmiscuido en ello el cambio de paradigma sobre
la cultura cooperativa de las organizaciones para este fin. Tercero,
conocer si la gestion de la calidad tendria éxito sobre los comporta-
mientos, gestion del conocimiento y los valores de las personas, con
el objetivo de la mejora continua en sus procesos.

A continuacion, se describe en los siguientes esquemas las cons-
trucciones de la investigacion literaria.

Figura 1. Constructo de la gestion de la calidad y sus indicadores

gestion del
capital
humano

gestion gestion de
dela recursos
calidad materiales

sistemas de
informacion

gestion
financiera

Fuente: Elaboracion propia (2019).



24- Gestidn estratégica:

Figura 2. Constructo de la cultura corporativa y sus indicadores
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

Objetivo

Determinar si la gestion de la calidad en las organizaciones es una
herramienta administrativa que permite que el comportamiento,
creencias y habitos sean armonizados para lograr una cultura corpo-
rativa y tener una ventaja competitiva.

Tabla 1. Objetivos especificos por variable

Gestion de la calidad

Conocer los indicadores técnicos
que necesitan las organizaciones
para gestionar la calidad en sus
procesos.

Cultura corporativa

Analizar los factores que comunican
la realidad de la cultura corporativa
en las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Pregunta de investigacion

([ Cuales son los elementos que determinan la cultura corporativa de
las organizaciones que implementan la gestion de la calidad en sus
procesos internos y externos?

Hipotesis general

La cultura corporativa se logra mediante la utilizacién de modelos
de gestion, como la calidad, para la mejora continua que modifica
el comportamiento, habitos y creencias organizacionales y no indi-
viduales, lo que ocasiona la calidad de procesos internos y externos
cuyo objetivo general es la satisfaccion del cliente interno y externo.

Esquema del marco teorico y conceptual

Se ofrece en este apartado el aspecto conceptual de las investigacio-
nes hechas en base a las dimensiones o variables, una vez descrito
el debate, se procede a los aspectos teoricos. Para ello se ofrecen
reflexiones de investigadores sobre las variables de la gestion de la
calidad y la cultura corporativa. Autores sobre la gestion de la calidad
como Lagrosen & Lagrosen (2006) “sostienen que los fundamentos
de la gestion de la calidad se basan tanto en el pensamiento de la
gerencia occidental como en las filosofias orientales antiguas”. Por
otro lado, el autor Lopéz-Gamucio (2005) manifiesta en sus estudios
que existen dos tipos de calidad que son la interna, entendida como
la manera como una organizacién administra la calidad de sus pro-
cesos, productos, servicios y la calidad externa, que es la percepcion
del cliente, consumidor o usuario que tiene respecto del producto o
servicio que compra o utiliza.

Mientras tanto, Carmona, Suarez, Calvo, & Perianiez (2015) sus-
tentan que la calidad interna, es decir de los clientes, tiene una re-
laciéon con la satisfaccion sobre el trabajo y la seguridad que de ¢l
emana, mientras que en cuanto a la calidad externa “se asocian a la
satisfaccion de los clientes”. La validez entonces de la gestion de
calidad recae en la calidad hacia adentro y hacia afuera.

En cuanto a la variable de la cultura corporativa, diversos autores
manifiestan en sus escritos que el comportamiento subyace princi-
palmente de un nivel de educacion particular, empero, también de
aspectos cualitativos como la ética y los valores como competen-
cia meramente adquirida en el ntcleo familiar, no obstante, hablar
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de cultura corporativa es intentar de identificar ciertos indicadores
que subyacen de la misma, entre otros los valores, la gestion del co-
nocimiento, hasta los procesos de direccion, es decir, va mas alla
de la educacion inicial previa del individuo, cabe sefialar que May-
nez(2016). en su articulo denominado Cultura y compromiso afec-
tivo: ;influyen sobre la transferencia interna del conocimiento? Di-
serta lo siguiente: La cultura corporativa y el compromiso no solo
destacan como aspectos relevantes en el campo del comportamiento
organizacional particularmente en el intento de comprender el con-
texto de las organizaciones y las formas en que se administran, sino
que también se distinguen como variables de influencia en los esfuer-
zos vinculados con la transferencia de conocimiento.

Cuando se encuentran otros indicadores manifiestos de la cultura
organizacional o corporativa, “‘es necesario indagar en los aspectos
politicos y organizacionales que redundan en el comportamiento taci-
to de los mexicanos dentro de las organizaciones” (De la Garza, Guz-
man & Mueller, 2010) por ejemplo. Para esto, como lo indica Aktas,
Cigek, & Kiyak (2011) “los factores que influyen en la eficiencia de
la organizacion se examinan con una importancia cada vez mayor”.
Esto para efectos de considerar el reconocimiento de méas indicado-
res que son potencialmente objetos de estudio de la variable cultura
corporativas, es obvio destacar que ademads de los aspectos teoricos
de las variables de la investigacion, es necesario indagar teorias que
emanan de la propia teoria de la organizacion. En particular Hodge,
Anthony & Gales (2003) suscriben que “la teoria es la explicacion
de un fenomeno, estando constituida por principios que afirman las
relaciones observadas en relacion con el fenomeno” (pag. 20).

A continuacion, se ofrecen lineas tedricas y modelos de estudio
sobre las variables.

Tabla 2. Principales teorias de la organizacion

Teorias Procér (es)
De las relaciones humanas Mary Follet, Elton Mayo, Kurt Lewin
Clasica Henry Fayol
De Sistemas Ludwig Von Bertalanfty
De la motivacion Abraham Maslow

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 3. Principales herramientas de calidad y sus proceres

Autor Definicion de calidad Orientacion
Juran Adecuacion para el uso Al cliente
Deming Adecuacion para el objetivo Al cliente
Crosby Conformidad con las necesi- Al proveedor
dades
Feigenbaum Satisfaccion al cliente a bajos Al proveedor
costos

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Tabla 4. Principales modelos de cultura corporativa

Modelo teodrico

7-S de Anthony G. Athos &
Richard T. Pascale

Propuesta

Se basa en una mezcla de investigacion
cientifica y experiencia practica

Modelo Multicultural de
Dimensiones Actitudinales de
Geert Hofstede

Se busco controlar variables individua-
les y organizacionales de modo que
cualquier diferencia revelada en acti-
tudes o valores pudiera ser atribuida a
diferencias culturales.

Modelo de Cultura Organiza-
cional de Daniel R. Denison

Se basa en una correlacion entre la
cultura organizacional y las mediciones
del desempefio de primera linea (retor-

no a la inversion, crecimiento en las
ventas, calidad, innovacion, satisfac-
cién de empleados).

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Para continuar con este apartado teorico, teoria proviene del grie-

go theoria y es el conocimiento especulativo considerado con inde-
pendencia de toda aplicacion; y una serie de leyes que sirven para
relacionar determinado orden de fenémenos.

La teoria de la organizacion, por otro lado, “es un conjunto de
conceptos, principios e hipotesis que intenta explicar la interaccion
existente entre los distintos componentes organizativos” (Hodge,
Anthony & Gales 2003, pag. 20).
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Teoria de las relaciones humanas

Tiene su fundamento en el enfoque psicoldgico, los estudiosos de
esta teoria abandonaron la concepcion teyloriana mecanicista y la
idea de trabajar por dinero, por el aspecto humano-social, conforme a
la teoria humanista con sus caracteristicas Da Silva (2002, pag. 212)
hace un cruce, en este se tiene que “la estructura es tomada en cuenta
como una organizacion o sistema social, el comportamiento de la
organizacion es un producto de sentimientos y actitudes, el enfoque
es sobre pequefios grupos y en cualidades humanas y emocionales de
los empleados”, su énfasis reviste en la importancia de la seguridad
personal y de las necesidades sociales de los trabajadores para alcan-
zar las metas organizacionales y por ultimo el resultado son emplea-
dos felices que tratan de producir mas.

Sus principales precursores fueron Mary Follett (1868-1933), ella
afirmaba que la corriente cientifica tomaba en cuenta los aspectos
mecanicistas y dejaba de lado los factores sicosociales, por otro lado
Elton Mayo (1880-1949) conocido por sus trabajo de Hawthorne
donde estudi6 el comportamiento humano, las escuelas posteriores
a Elton Mayo, son Kurt Lewin y la dindmica de grupos, donde se le
da mas acentuacion a la comunicacion, liderazgo y fuerzas de union.
(Hernandez y Rodriguez 1994, pag. 111).

Esta teoria del humanismo “contribuy6 a que la administracion se
enfocara hacia aspectos éticos y al respeto de la dignidad del trabaja-
dor” (Miinch 2007, pag. 80).

Teoria general de sistemas
La teoria de sistemas es una teoria basica en las ciencias fisicas. Esta
teoria distingue sistemas abiertos y cerrados, entendemos por siste-
mas cerrados aquellos que se auto conservan y no reciben energia
0 recurso externo, es decir, no necesitan interaccion con el entorno,
uno de los avances mas relevantes en el estudios de las organizacio-
nes es que estas no son ni pueden ser sistemas cerrados pues depen-
den del entorno, en cambio, “los sistemas abiertos pueden mediante
la importacién de energia en forma de recursos fisicos, humanos y
financieros eludir la entropia o desgaste y de esta manera seguir ade-
lante con el fin de lucro o no, sea el caso correspondiente” (Miinch
2007, pag. 86).

Como se comento anteriormente estudiar las Teorias de la Orga-
nizaciones es fundamental para entender la administracion, esto a su
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vez le da bases a los administradores o directivos de seguir pautas
para el logro para el que fue creada la empresa o institucion, entonces
en esta teoria de los sistemas es necesesario sefialar a la burocracia
como la ordenacion propia de factores organizativos como el merca-
do, nimero de empleados, evolucion de productos, distribucion de
autoridad, control y geografia dentro de una institucion.

Teoria de la burocracia
Tuvo su origen en Europa a principios del siglo XX, en ella se intro-
duce un aspecto institucional lo que generd una nueva perspectiva
de la administraciéon. Max Weber (1864-1920) en sus investigacio-
nes pretendia establecer estructura, orden y estabilidad a las organi-
zaciones.

Da Silva 2002 sostiene que:

Las caracteristicas de la teoria de la burocracia segin Weber son: carac-
ter legal de las normas, caracter formal de las comunicaciones, caracter
racional y division del trabajo, impersonalidad en las relaciones, jerar-
quia de autoridad, rutinas y procedimientos estandarizados, competencia
técnica y meritocracia, especializacion de la administracion, profesiona-
lizacion de los participantes y total posibilidad de prever su funciona-
miento (pag. 161).

Las ventajas de la burocracia, segin Da Silva (2002) son “la ra-
cionalidad, univocidad, continuidad, consistencia, definicion de fun-
ciones, uniformidad, reduccion de fricciones y confiabilidad” (pag.
161), de igual forma, como sefiala Marshall E. Dimock (como se
cité en Fernandez, 1991, pag. 69), “la burocracia, por lo tanto, es
una situacion natural e inevitable que se desarrolla en las institucio-
nes, especialmente cuando creen y se apartan de su simplicidad de
organizacion”, dentro de este andlisis se muestra que aun y que la
institucion sea privada e independientemente del giro, sefialan algu-
nos autores que siempre habrd burocracia concebida naturalmente
por los puestos y las areas que tenga la organizacion, los servicios
y la atencion al cliente se torna de esta manera burdcrata cuando los
procesos estan definidos para la busqueda de la calidad.
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Teoria clasica

Su precursor fue Henry Fayol (1841-1925), Miinch (2007) identificd
las principales actividades o areas funcionales que deberian existir
en cualquier organizacion: “técnicas, comerciales, financieras, segu-
ridad, contabilidad y gerencial” (pag. 77), Fayol establecio catorce
principios de administracion que en la actualidad se aplican durante
el proceso administrativo: “ver tabla 5.

Tabla 5. Principios de Henri Fayol

Division del trabajo Autoridad
Disciplina Unidad de mando
Unidad de direccion Iniciativa
Subordinacién del bien comun Remuneracion
Centralizacion Cadena escalar
Orden Equidad
Estabilidad Espiritu de grupo

Fuente: Elaboracion propia (2019) con informacion de Reyes (2008)

En la actualidad algunos de estos principios se llevan a cabo en
las organizaciones, dentro de los cuales quien escribe estas lineas
destaca, la unidad de mando, la division del trabajo que se obser-
v6 lineas antes y la autoridad, cabe resaltar que cada organizacion
es un ente muy diferente de otra, empero, la observacion hasta este
momento en la unidad de analisis ofrece los principios actualmente
descritos, por lo que es pertinente enmarcar dicha teoria en la inves-
tigacion, Asimismo, dentro de la perspectiva tedrica de esta investi-
gacion y el objeto del estudio se torna oportuno acercarse a enfoques
contemporaneos que a continuacion de explican de manera breve y
que abonan a la pesquisa misma.

Teoria institucional

Los tedricos de esta teoria consideran que la realidad social se forma
con los miembros de la organizacion, entonces, Hodge, Anthony &
Gales (2001) sefialan que “el proceso mediante el que las acciones se
repiten y dan significado se define como institucionalizacion” (pag.
20), de esta manera la sintesis que se puede observar en este apartado
es que las acciones de los colaboradores, subordinados y/o emplea-
dos de la unidad de analisis de la actual investigacion se instituciona-
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lizan a ofrecer sus habilidades para los procesos de la empresa y por
consiguiente lograr los objetivos de una manera eficiente y eficaz, o
al menos seria esa la panacea de todas y cada una de las empresas.

Teoria de la motivacion

Una de las teorias a las que se le atribuyen comportamientos positivos
de los individuos para hacer un cambio en los niveles organizaciona-
les es la teoria de la motivacion, segun Miinch (2007) “es el proceso
a través del cual se impulsa la conducta del personal hacia el logro
de los objetivos” (pag. 52); asimismo es un “estado interno del indi-
viduo que lo hace comportarse en forma tal que asegure el logro de
alguna meta” (Benavides 2004, pag. 242); la motivacion es estimular
a otros para que actie en la direccion que sefiala el lider. En este mis-
mo sentido, “la motivacion es intrinseca porque obedece a las razones
personales de cada individuo” (Hernandez y Rodriguez y Palafox
2012, pags. 242-243), la anterior reflexion tedrica y debates de las
variables de esta investigacion y sus variables pretenden entonces dar
una respuesta cualitativa a los comportamientos individuales en las
organizaciones, particularmente en este giro de negocios denominado
hoteleria.

Método

Este es un estudio cualitativo en base a la revision de la literatura,
mediante una revision sistematica de las aportaciones de tedricos ex-
pertos en las variables de la gestion de la calidad y cultura corporati-
va obtenida de base de datos nacionales como internacionales.

Conclusiones y/o discusiones

Alo largo de la presente investigacion sobre la gestion de la calidad y
la cultura corporativa, se permite generar una reflexion sobre las ver-
tientes y teorias suscritas en el mismo con la finalidad de argumentar
la relacion de la gestion de la calidad en el modelado de la cultura
organizacional, para lo que se tiene lo siguiente:

1.- La cultura corporativa no es un aspecto técnico per se, em-
pero, las gestiones sobre el capital humano si lo son, estas pueden
darse de manera de capacitacion, cursos y talleres, por tal situacion la
gestion del conocimiento es el indicador principal de la cultura para
poder generar a su vez una ventaja competitiva.

2.- Una empresa de este giro es un suprasistema que esta meca-
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nizado y embonado con sistemas al interior; el buen uso de herra-
mientas administrativas dentro de ella es esencial, sin embargo, el
certificar esos procesos que generan esa sinergia generaria una pro-
bable fidelizacion de los clientes o usuarios ya que se respalda que
los procesos son estandarizados para concebir mayor satisfaccion.

3.- Segun uno de los principios de Henri Fayol como la disciplina
esta se veria reforzada con una mayor cultura de la calidad ya que
los procesos serian estandarizados lo que implicaria supuestamente
mayor remuneracion econémica basado en el principio de la calidad.

4.- Las acciones que se repiten dan significado a los objetivos de
las empresas; una vez institucionalizados estas acciones o procesos
ofrecidos por el capital humano basadas en sus habilidades se logra
la eficiencia y la eficacia, indicadores estos ultimos de la cultura cor-
porativa.

5.- Los comportamientos positivos del capital humano se logran
por una vertiente tedrica como la motivacion, lo que implica un cam-
bio en las conductas organizacionales por lo que lograrian mayor-
mente los objetivos planteados en la misma gestion de la calidad.

6.- Una buena gestion de la calidad no implica el perfecciona-
miento de las actividades propias de una empresa, pero esta mas cer-
ca de lograrlo que aquella que no implementa procesos certificados.

7.- La conjuncion de ambas variables como la cultura y la calidad
supone una empresa mejor posicionada, no sin antes tomar en cuenta
un sinfin de indicadores para estar en un alto nivel, es decision de la
alta direccion generar mejores practicas administrativas para lograrlo.

Quien tiene la Gltima palabra sera el cliente o usuario del servicio,
por eso hay que fidelizarlo y la tendencia es la certificacion por orga-
nismos internacionales, con ello empezaria a generar una incipiente
cultura de la calidad.
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CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA
CONFORMACION DE LOS ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS DE LAS EMPRESAS OSTRICOLAS EN
EL MUNICIPIO DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA

Ramon Galvan Sanchez*

Resumen
El presente trabajo se desprende de una investigacion denominada:
“Conformacion de encadenamientos productivos de las empresas de
ostricultura en el municipio de Ensenada, Baja California” realizada
entre los afios 2013 y 2014, la cual se enfocé en el analisis de las uni-
dades de produccion dedicadas a la actividad de ostricultura, a través
de un estudio poblacional aplicado a veinticinco sujetos, identificando
sus perfiles mediante modelos de clusterizacion y encadenamientos
productivos, enfatizando su aplicaciéon mediante tres variables prin-
cipales identificadas: asociatividad, diferenciacion, e investigacion y
desarrollo (I+D), como factores competitivos y de influencia para su
conformacion, integracion y avance dentro de la cadena de valor del
mencionado sector. El presente articulo aborda de manera especifica
la identificacion de las variables de estudio, y su operacionalizacion
a partir de la teoria, mostrando de manera estructurada cada una de
las variables de estudio, su definicion conceptual y operacional, las
dimensiones, indicadores, el soporte teérico, y por ultimo, la esca-
la de medicién con sus nomenclaturas tipo Likert, para finalmente,
proceder a la elaboracion de cada uno de los items del instrumento, y
posteriormente a su validacion previo a la aplicacion del mismo.
Palabras clave: Encadenamientos productivos, escala Likert,
instrumento de medicion.
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Introduccion

Indudablemente que, para cualquier investigador o estudiante de
posgrado, el escenario ideal cuando de obtener datos primarios se
trata, es la utilizacion de un instrumento disponible, ya probado y
validado estadistica y metodologicamente. Asimismo, sobre todo los
estudiantes de posgrado en ocasiones se enfrentan a la situacion antes
planteada, optando en algunos casos por cambiar el tema de inves-
tigacion debido a la incertidumbre que les ofrece el desarrollar por
completo un instrumento de medicion acorde a sus necesidades de
informacion.

No obstante, lo anterior, cuando en la literatura no existe nin-
gun instrumento disponible, se debe afrontar el reto de construirlo
ex profeso, validarlo y finalmente aplicarlo, lo cual puede ofrecer
cierto grado de dificultad en términos de tiempo, pero sobre todo en
el aspecto del rigor metodologico. La intencion de este estudio no ha
sido enfatizar los resultados sobre la relacion entre las variables de
estudio planteadas, sino mas bien, dicho planteamiento se ha tomado
como ejemplo para proporcionar al lector una aproximacion lo mas
sistemadtica posible, sobre los pasos y detalles a seguir para lograr la
construccion de un instrumento de medicion ad hoc.

Revision de literatura

Los encadenamientos productivos

Seglin un estudio realizado por BISANG, R. (2010), se reconocen
tres diferentes figuras de agrupamientos empresariales: encadena-
mientos, clusteres, redes y cadenas globales de valor; particularmen-
te en el presenten estudio se enfocara especificamente en lo relativo
a encadenamientos productivos y a los clusteres.

Los clusteres

En la década de los noventa, Porter, M. (1999) revolucion6 el con-
cepto de concentraciones empresariales y cadenas productivas cuan-
do introdujo su teoria sobre lo que ¢l llamo “clisteres” o “masas
criticas”, argumentando que el mapa econémico del mundo esta do-
minado por este tipo de agrupamientos empresariales, las cuales se
encuentran ubicadas en determinado lugar, con un caracteristico o
inusual éxito competitivo en determinadas areas productivas. Dichas
concentraciones incluyen organismos gubernamentales y otro tipo de
instituciones como universidades, centros de investigacion, agrupa-
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ciones o camaras empresariales, que proveen capacitacion, informa-
cién, investigacion y apoyo tecnologico.

Ademas de lo anterior, con la apertura de los mercados, y el
avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la
ubicacion fisica de dichos agrupamientos se volvid cada vez menos
relevante; cobrando singular importancia la competitividad, ya que
tradicionalmente, ésta estaba ligada al costo de los insumos, pero al
quedar satisfecha la adquisicion de éstos, cobra mayor importancia
el uso mas productivo de los insumos a través de una constante inno-
vacion, generando con ello un valor agregado dentro de la cadena de
valor de cada empresa.

En concordancia con lo anterior, para BISANG, R. (2010), en el
enfoque de cluster, el concepto central gira en torno a la competi-
tividad o las posibles mejoras competitivas individuales, las cuales
tienen su origen en externalidades positivas (a las que llama “bienes
club”) relacionados con las ventajas de su localizacion, que repercu-
ten en la mejora en sus costos e ingresos, al compartir elementos que
les permiten aprovechar economias de escala. Se caracterizan por
competir entre si en condiciones normales, pero comparten benefi-
cios mutuos diversos.

Acorde a lo antes expuesto por los autores, y vinculdndolo con
lo planteado en el “Plan estratégico para el desarrollo municipal de
Ensenada 20107, la definicion de la vision econdémica en términos
de clusteres consiste en plantear un escenario deseable a partir de
la identificacion de los agrupamientos de este tipo, siendo aquellos
que por sus caracteristicas sobresalientes, fungiran como motores del
desarrollo de la competitividad regional, considerando también otros
aspectos deseables de la infraestructura econémica que apoya la ope-
racion de los mencionados clusteres (CODEEN, 2004).

Cadenas productivas

Segiin McCormick-Morales (2006), una cadena productiva es un sis-
tema constituido por actores interrelacionados y por una sucesion de
operaciones de produccion, transformacion y comercializacion de un
producto o grupo de productos en un entorno determinado; y en este
mismo sentido la define como: “la sumatoria de las cadenas de sumi-
nistros y de canales de distribucion de las empresas que pertenecen a
un sector”; estas cadenas productivas presentan vinculos débiles en
su interaccion con el territorio, ya que a diferencia de los clusteres,
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en estas no se dan las relaciones con las instituciones de apoyo de la
region, ni con las entidades gubernamentales involucradas.

Las variables de estudio
Asociatividad
Para Rosales, en Ferndndez (2007) la asociatividad se define como
un mecanismo de cooperacion empresarial en el que cada uno de
los integrantes o participantes conservan su independencia juridica
y su autonomia gerencial, tomando en forma voluntaria la decision
de participar con otros integrantes en un sistema empresarial con ac-
tividades de diversa indole, encaminados al logro de un objetivo en
comun, en un entorno competitivo e innovador, y aprovechando cier-
tas ventajas o externalidades consecuencia de la propia integracion
territorial, asi como de relaciones comerciales y cooperacion. Con-
trastando con Vazquez Barquero (1998), para quien la asociatividad
consiste en estrategias de agrupacion llevadas a cabo por grupos de
empresas que deciden realizar diversas actividades de manera con-
junta; lo cual se da en un ambiente de redes informales, relaciones
y ciertos eslabonamientos productivos con proveedores, clientes y
mercados, que conlleva hacia la endogenizacion del desarrollo.
Coincide Surraco (2007), definiendo la asociatividad como un
mecanismo de cooperacion flexible entre empresas, donde cada una,
sin perder su autonomia, decide en forma voluntaria su participacion
en un esfuerzo conjunto para la obtencion de objetivos comunes,
permitiéndoles asi, el acceso a economias de escala a través de esta
colaboracion interempresarial.

Diferenciacion

Porter (2002), define en su libro “La Ventaja Competitiva” a la dife-
renciacion como una ventaja competitiva que puede poseer cualquier
empresa, a través de la cual se genera valor agregado para los clien-
tes, creando una singularidad, misma que puede tener su origen en
cualquier parte de la cadena de valor. Sin embargo, para Mintzberg,
et al., en Ceniceros (2008), la diferenciacion es el factor mas impor-
tante dentro de la cadena de valor, ya que permite identificar una
competencia distintiva (lo que Porter llamo singularidad), la cual se
puede dar bajo dos esquemas: costos bajos y diferenciacion. Por su
parte Laudon y Laudon en Ceniceros (2008), coinciden con Porter al
definir a la diferenciacion orientada, como una estrategia competitiva
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para desarrollar nuevas oportunidades en mercados bien segmenta-
dos, a los que se le perfilan productos diferenciados que puedan tener
mejor aceptacion que los productos de la competencia.

Por su parte Oz en Ceniceros (2008), afiade que la diferenciacion
de productos se da una vez que se convence al consumidor de la su-
perioridad de este, aun cuando esto no sea asi, distinguiéndola de la
practica de mejoramiento de productos y servicios, la cual consiste
basicamente en complementar el producto con servicios adicionales,
pero sin modificarlo fisicamente, situaciéon que incrementa el valor
para el cliente.

Investigacion y desarrollo (I+D)

Para Ramos, R. (2004), el proceso de la investigacion presenta dife-
rentes niveles de pertinencia, y lo distingue asi: la investigacion ba-
sica; y la investigacion orientada hacia la aplicacion. En la primera,
se asume que no existe necesidad ni conexion con alguna aplicacion
posterior, y la encuadra en un d&mbito de libertad y creatividad puras.

A diferencia de la Investigacion Aplicada, en la que se busca
abiertamente, aportar hacia la adquisicion de nuevas tecnologias, ya
sea de procesos industriales, procesos humanos, o gestion adminis-
trativa.

Por otra parte, El concepto de Desarrollo se concibe asociado a
los territorios de la economia, y fundamentalmente de la tecnologia,
se dice que existe desarrollo cuando se busca en forma sistematica, la
aplicacion de los conocimientos adquiridos cientificamente; es decir,
“realizar una aplicacion de un conocimiento basico hasta que pueda
convertirse en tecnologia”. Se entiende pues, que para que exista De-
sarrollo debe haber investigacion, sin embargo, no necesariamente la
Investigacion se convierte siempre en Desarrollo.

Concluye Ramos, R., (2004), que la Vinculacién entre Investiga-
cioén y Desarrollo (I+D) debe ser gestionada, ya que no se produce en
forma natural o automética; y finaliza afirmando que el crecimiento
de un pais esta fuertemente asociado a su capacidad de integrar in-
vestigacion y conocimiento, planteando dicha gestion como de ca-
racter estratégico para generar innovacion y desarrollo.

Modelos estudiados
Previo a la seleccion de los modelos anteriormente comentados, se
realizo un analisis comparativo para ubicar diversos autores, cuyos
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modelos incluyeran las variables independientes de estudio: asocia-
tividad, diferenciacion e investigacion y desarrollo, de esta forma
se identificé el énfasis en cada modelo para definir las dimensiones
a utilizar, y posteriormente determinar las escalas de medicion para
construir los items. En la tabla 1 se puede observar un resumen como
ejemplo de dicho comparativo.

Tabla 1. Resumen de estudio comparativo sobre los modelos

Autor / Variable

Porter en Perea
(2006)

Asociatividad ~ Diferenciacion

X

I+D

Enfasis / Modelo

Liderazgo en
costos, diferencia-
cion y enfoque o
segmentacion

Porter (2002)

Diseflo e imagen
de marca, Tecno-
logia, Atributos de
producto, Servicios
al consumidor, Red
de ventas.

Porter (1991)

Estrategias colec-
tivas, relaciones,
redes formales
¢ informales,
eslabonamientos
productivos, terri-
torialidad.

David en Ceni-
ceros (2008)

Comercializacion,
I+D

Medicci (2011)

Integracion de
productores,
financiamiento,
relaciones institu-
cionales, coopera-
cidn, economias
de escala, I+D,
comercializacion,
bienestar social y
econdmico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Meétodo

Diserio de la investigacion

En esta fase de la investigacion se deben precisar los medios y formas
que se utilizaran para dar respuesta a las preguntas de investigacion,
y la manera en que se comprobaran las hipdtesis (Rivas T., 2006).
En el mismo tenor, para (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista
L., 2010) el disefio de la investigacion constituye el plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere para la
misma, a través de la cual el investigador respondera a las preguntas,
cubrira los objetivos fijados, y por Gltimo comprobara las hipotesis
planteadas.

Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion

Unidades de produccion ostricola del municipio

Universo de Ensenada Baja California.
Ambito geografico Municipio de Ensenada Baja California.
Tipo de investigacion Documental, no experimental, transeccional,
exploratoria, descriptiva y correlacional.
Tipo de muestreo Poblacional
Muestra 25 unidades de produccion ostricola del munici-
pio de Ensenada Baja California.
Herramienta aplicada Encuestas mediante escala tipo Likert.
Cuestionarios aplicados 25 cuestionarios
Universo temporal y Realizada en la zona sur de la bahia de Ensena-
espacial da, conocida como “Bahia Falsa”, Delegacion de
San Quintin; durante el periodo de septiembre
de 2013 a mayo de 2014.
Andlisis estadistico Validez: Juicio de expertos.
Confiabilidad: Alpha de Cronbach.
Analisis Factorial; analisis cluster, y regresion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 2, la presente investigacion es no
experimental, ya que no se manipularan las variables de estudio, se
limita a la observacion del fenomeno y a la obtencion de datos; es
transeccional ya que la recoleccion de los datos se realizard en un
momento Unico; es exploratoria ya que su proposito es conocer un
conjunto de variables en un contexto; es descriptiva ya que describi-
ra el comportamiento de las variables a partir de las hipotesis; y por
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ultimo se trata de una investigacion correlacional, ya que analizara la
incidencia e interrelacion entre las variables de estudio (Hernandez,
etal., 2010).

Asimismo, en la tabla 3, se plantea que el objetivo general con-
siste en analizar las variables que inciden para la conformacion de
los encadenamientos productivos; asimismo, enseguida se describen
tres objetivos especificos, los cuales constituyen jerarquicamente, los
pasos que coadyuvaran hacia el alcance del objetivo general, y de
esta forma, obtener los resultados de la investigacion.

Tabla 3. Objetivos de la investigacion
OBJETIVO GENERAL:
Analizar las variables que inciden para la conformacion de encadenamientos
productivos en las empresas de ostricultura del municipio de Ensenada B.C.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo 1: Identificar el perfil de las empresas de ostricultura en el munici-
pio de Ensenada.

Objetivo 2: Determinar en qué medida afectan las variables asociatividad,
diferenciacion e Investigacion y Desarrollo, para la conformacion de enca-
denamientos productivos de las empresas de ostricultura en el municipio de

Ensenada B.C.

Objetivo 3: Definir un modelo especifico para la conformacion de encade-
namientos productivos de las empresas de ostricultura en el municipio de
Ensenada B.C.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al disefio metodologico, la figura 1 nos muestras grafi-
camente los pasos a seguir para el desarrollo de la presente investi-
gacion, mismos que se inician por la parte contextual, continuando
con el abordaje tedrico, cubriendo la identificacion de variables y
modelos, la metodologia y el disefio de la investigacion, la construc-
cion y validacion del instrumento, los resultados y la discusion, vy,
por ultimo, el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones.
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Figura 1. Diseflo metodoldgico de la investigacion.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA INVESTIGACION |

SITUACION ACTUAL DE
LA ACUICULTURA

REVISION DE LA LITERATURA
EXISTENTE

CONTEXTO MUNDIAL ‘
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CONTEXTO NACIONAL l
CONTEXTO LOCAL l l
DIFERENCIACION H ASOCIATIVIDAD ‘ | 1&D ‘
¥

DEFINICION DEL MODELO A ‘

APLICAR
METODOLOGIA

DISERO DE LA
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusion

Método de recoleccion de datos y construccion de un cuestionario
Segun (Rivas T., 2006), construir un instrumento nos ayuda a reco-
pilar datos importantes y relevantes para aportar evidencia empirica
que permita dar respuesta a las preguntas de investigacion, asi como
para contrastar las hipotesis; de manera general se recomienda que
la estructura del mismo se componga por tres grupos de preguntas:
Preguntas administrativas; preguntas de clasificacion; y, preguntas
de investigacion. Asimismo, para que una investigacion tenga una
buena estructura metodoldgica, antes de la construccion del instru-
mento, se debe elaborar una matriz, la cual consiste en una tabla que
nos sirve para verificar la correcta alineacion entre el planteamiento
del problema, el objetivo general y especificos, con las preguntas de
investigacion, y finalmente con las hipdtesis planteadas.

La etapa de construccion del instrumento consiste en generar to-
dos los reactivos o items a partir de las categorias definidas para el
mismo, los cuales fueron identificadas y seleccionadas con base en
la revision de la literatura, pasando por la definicion de sus variables
de estudio, tanto conceptual como operacionalmente. En este punto
se debe decidir si es factible aplicar algun instrumento ya existente
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que haya sido debidamente validado; en caso contrario se procedera
a la construccion de este cubriendo todas las variables de estudio,
a través de la identificacion de dimensiones e indicadores para la
elaboracion de cada uno de los reactivos o items. Una vez terminado
debera ser sometido a las pruebas de confiabilidad y validez para su
depuracion y correcta aplicacion y obtencion de los datos con un
disefio funcional (Hernandez, et al., 2010).

Debido a que no se encontro en la literatura un instrumento ad
hoc elaborado previamente y que midiera las variables propuestas, se
optd por construir un instrumento para su aplicacion. Para el disefio
del cuestionario que se aplico, primeramente, se llevd a cabo una
revision de la literatura relativa a los encadenamientos productivos
y clusteres; asimismo se realizo un analisis bibliografico comparati-
vo, identificando el énfasis abordado por diversos autores, y de esta
forma se identificaron las dimensiones principales con las que fueron
abordadas las variables objeto de dichos estudios (tabla 1). Posterior-
mente y con base en las variables identificadas, fueron seleccionados
los estudios realizados por los siguientes autores: Surraco (2007),
Porter (2002), Ramos (2004), y McCormick (2006); a partir de lo
cual se eligieron los indicadores pertinentes para cada dimension;
posteriormente se procedié a la construccion de los items respecti-
vos, para dar paso a la operacionalizacion de cada una de las varia-
bles de estudio.

En la figura 2 se puede observar sistematicamente, el proceso de
construccion de los items para cada indicador de las tres dimensiones
de la variable independiente ASOCIATIVIDAD, a manera de ejem-
plo. De la misma forma se procedié con cada una de las demas varia-
bles de estudio, hasta la concluir con todos los reactivos. Asimismo,
se observa como en dicha tabla se tienen visibles en todo momento
el nombre de la variable, su definicién conceptual y operacional, las
dimensiones, los indicadores, el soporte tedrico o la fuente, y por ul-
timo la escala de medicion con su nomenclatura. Lo anterior consti-
tuye una herramienta fundamental para proceder de una manera mas
sencilla, a la elaboracion de cada uno de los items del instrumento
de medicion.
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Figura 2. Construccion de items a partir de la variable ASOCIATIVIDAD.

“SgDednEE EEER SOWEPIOc 0 SOWBUI]

0120 0P TYUD

©

“L8SI-TI0L - osEa
3 ‘sowedonred spuop (s)odwE (sop) @ ue semsendoad sowrziery
NSST"T6+(8 2§ 00'H| - ¢ AL
“Jos ‘3007 1P ‘woRdg al
8 © ©
13 “Somproe ‘donied ¢ sopE LAl SOWOS opUET, £
n epEsadne ;w-nn:u _ e e VALVIOIN KOIVAINLEV S
ATEE p odnuE ue o op H IAAVINAION
E[apseg ] = €010 603 O]
wss 100] o]joE52p 13 ODYJ2UA P SIPEPIAIDE U2 UODEdDNIRE 2P [21 0Xjs3nU 0D SOURIPEUO]| © (9007) 0vumg
R BER Sl i YAOLEYdINDNT
SOI0 BOD OTUNI DU 2P S2PEPLANDE u2 edDnsed 2p gpenbsng BU2SOWEE| 504N 3T AVALYD UOEOI0Y
PEDIATIOE EXSSO un sousw of 1od U2 sowEdDTEg =3
s ETRIn
p b 9 ap srmouo®
© SR e p e
“sazopnpoid sono GO oTORM somaa] | STHOLIY SOELO * | sopewumd
NOJ NOIJOVEALN TR | oo
52 d sono ued b S0  spepa | welag
en, Puojareg 53 SINOD ST 100 53T0DP}RI ISSHUE 3nb SOWELRPSTO)) nsEHaa —— ©
e pegeg s e © @ |1 TvI0SY |
onuedy) swoney £95200 100 U0 DE(21 13 TEZS ot propwod segeny|  SETVNOINIIST | rnoiong o | ond puogs |82
] SINOIOV TR STTVIVED4 Saqmy| O FumITARE eredopmd
eheyas e (1661) 509 BODE[2) B2 B0 CRECO 0pESTq SOuRY ap ‘suopnpoug | " T
‘T REPN E10d sew 0 50p éw_.aaaasq__s
2005 e el e b KUY © wugmarnsz| T
STYRIOLIAS IS apsion
“SEPEIQATIO0 SIUOINSI SB[ SEPOI B SOWREISY|  SINQIOVATEOV o £ apucp
0 SYHVIRYD ,Mnnﬂﬂu
TP NI VISTHENEN eFedhco
"SOSOMTYS OPIS LR SO1B3MUDOU0D 3§ 0IqUIEIINIUT 507 P QUSREIAY
“Sasonnpoidsono| @®
e TG QU210 [3p $3AER B SOI2TIROG0 3usmbpe ¢ opex o [t i
CpeaL ey BRI - @
onRdy) sadapey : SVALLITI00
se]3p eAnnRduoy ascpapud SYIDIIVUIST
Tmma e (1661) I U2 Boped Ry G " ®
RPN RUed ‘sesun op's umy opedonsed soWaA SpUOP SEZURIE SE| STHOLONAOEd
NOJ SVZNFTTY 30 N
‘saopnpoxi SO0 oD SEZUENE U2 sowrdonIE]|
sle]e]e[oe] e e]a]v | Farvionaaama SYIN1038d STEOAV I SINOISNINIA | TWNOIOV §3d0| WNLa3ON00| AINTIANIAZIN
EEBEEEHBEBEEE y TIEVTEVA
W = m Tz d m % m = SVINNOATTVD VIVE VAVNISNT 30 OIdIDININ T30 VINLTIOMEISO FASYSTUINT SVT 30 SOALLINAO U SOINTINYNIAVYINT FANOIDVINHOANOD.
= = H a V2I90T0JOLIN VIONINYONOD 30 0ddVND THA MIL¥Vd VSOALLOVEY 30 NOIDVHOEY TH

Fuente: Elaboracion propia.

~ 7

Para esta investigacion, el cuestionario que se diseld es pre co-
dificado, con opciones multiples a partir de escalas especificas tipo
Likert (Rivas T. 2006), con cinco categorias para medir actitudes; el

cual nos proporcionara la informacion para analizar cada una de las
variables. Asimismo, esta disefiado para aprobar o rechazar las hipo-
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tesis de investigacion planteadas, y de la misma forma dar respuesta
a cada una de las preguntas de investigacion, cumpliendo con los
objetivos planteados.

La técnica de escalamiento que se utilizo es tipo Likert, misma
que se utiliza para medir actitudes o intensidad. El cuestionario cons-
ta de tres partes, de acuerdo con el tipo de escala utilizada para su
medicion, en los items del 1 al 75 se mide la presencia de indicadores
de las variables respectivas, en la tabla 4 se puede observar la escala
correspondiente de cinco categorias de respuesta:

Tabla 4. Escala de medicion para los items del 1 al 75

1=Nunca | 2=Casi nunca| 3=Aveces | 4=Casi siempre| 5=Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Para los items del 76 al 97, se mide la percepcion de los indica-
dores de las variables respectivas, para lo cual se utiliza la escala de
cinco categorias de respuesta (tabla 5):

Tabla 5. Escala de medicion para los items del 76 al 97

1=Pésimo 2=Malo | 3=Regular | 4=Bueno 5=Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, del item 98 al 106 se componen por las preguntas
administrativas, las cuales se aplican de manera abierta y constituyen
los datos de identificacion de los productores o empresas encuesta-
das.

En la Tabla 6 se puede observar que el instrumento resultante
quedo conformado por 106 items agrupados en cuatro variables fun-
damentales; cada variable cuenta con cuatro dimensiones, excepto
la variable asociatividad, que tiene unicamente tres; cada dimension
tiene por lo general tres indicadores, y a partir de éstos ultimos se
construyeron en promedio tres items por cada indicador. De acuerdo
con Hernandez et al., (2010), la manera mas logica de construir un
instrumento es transitando de la variable a sus dimensiones o com-
ponentes, pasando enseguida a sus indicadores, y finalmente a sus
items o reactivos.
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Tabla 6. Resumen de elaboracion de items

Variables Numero de:

Nombre Tipo 2 g g j

s |2 |B |5

P EF

a =
Asociatividad Independiente 1 3 8 24
Diferenciacion Independiente 1 4 9 28
I+d Independiente 1 4 9 27
Encadenamientos Dependiente 1 4 9 27
Productivos

Totales 4 14 35 | 106

Fuente: Elaboracion propia.

Validacion del instrumento
De acuerdo con (Supo, 2013), primeramente, se debe diferenciar el
concepto de juez y de experto, ya que en muchas ocasiones se consi-
deran como sinénimos cuando en la realidad no lo son. Una persona
que es especialista en un tema de investigacion se considera un ex-
perto, a diferencia de un especialista en Metodologia, quién podria
ayudarnos como juez; no obstante, pueden existir casos donde un
juez también pueda ser un experto. La tarea de éstos es evaluar los
items que tengamos ya construidos, revisando la suficiencia y clari-
dad con la que estén redactados. La finalidad es depurar y reducir el
numero de items innecesarios, logrando un instrumento claro, obje-
tivo y esbelto de acuerdo con el criterio del investigador. Posterior-
mente el instrumento se sometera a una prueba piloto para medir su
confiabilidad y validez antes de su administracion definitiva.
Continua (Supo, 2013), y establece que, en la segunda fase de
validez interna, se evalua la claridad de la prueba piloto, asi como la
correlacion item — total; asimismo se puede evaluar también la con-
sistencia interna para las escalas y para el cuestionario. En la tercera
fase de validez de constructo, se realiza la reduccion de items de
acuerdo con su variabilidad y correlacion; asimismo se hace la re-
duccion de dimensiones de caracter exploratorio y confirmatorio. En
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la cuarta fase de validez de criterio, se verifica la validez concurrente
para el cuestionario y para las escalas, y la validez predictiva del
instrumento. En la quinta fase de estabilidad, se debe comprobar que
los resultados de la medicion son independientes del operador y del
tiempo cada vez que se aplique. Por ultimo, la fase de rendimiento
o calibracion, donde se obtiene una optimizacion del punto de corte
con fines de diagnostico.

Validez de contenido
Se concluyo el disefio del instrumento de investigacion, el cual fue
construido a través de la operacionalizacion de las variables, donde
se cuidd cubrir cada dimension e indicador a través de los items res-
pectivos para obtener los valores que permitan medir cada una de las
variables de estudio.

Lo anterior, dio como resultado una lista larga de reactivos, por lo
que se procedid a realizar un analisis de los mismos para comprobar
la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad; para ello se aplico
la técnica denominada “juicio de expertos”, para lo cual se solicito
la colaboracion de cinco especialistas: tres expertos en Encadena-
mientos Productivos, y dos expertos en el area de Metodologia de
la Investigacion, quienes evaluaron los items y las dimensiones en
términos de pertinencia, suficiencia y claridad, lo cual nos permitio
eliminar y modificar un alto porcentaje de items, dando como resul-
tado un instrumento mas esbelto y conciso.

Validez interna. Prueba Piloto

Una vez realizada la prueba de validez de contenido, quedd con-
cluido el instrumento, listo para su aplicacion. El siguiente paso fue
la aplicacion de una prueba piloto, para lo cual se considerd que el
presente estudio es de tipo poblacional con un universo de 25 indivi-
duos, por lo que la aplicacion de 8 cuestionarios se considerd como
suficiente para la obtencion de datos pertinentes para dicha prueba.

Prueba Alpha de Cronbach

En funcién de lo anterior se procedioé a medir la correlacion de cada
uno de los items respecto del total para evaluar su idoneidad y deter-
minar si se conservarian en el instrumento o tendrian que eliminarse.
Posterior a ello, se obtuvo el valor global de la consistencia interna
para instrumentos de escalas, cuyo valor final es una variable ordinal,
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como en este caso. La prueba Alpha de Cronbach se expresa como un
indice con valores que van de 0 a 1, considerando que para las cien-
cias sociales y econdémicas los valores superiores a 0.60 son acepta-
bles, ya que éste nos indica si existe 0 no una buena consistencia in-
terna o validez mediante la concordancia entre el resultado final con
el resultado de cada uno de sus items; de esta forma se comprobo si
el instrumento recopild informacion fiable, es decir, si el instrumento
es preciso y estable a través del tiempo (Supo, 2013).

Utilizando el programa estadistico SPSS version 20, se obtuvo el
resultado de la prueba Alpha de Cronbach aplicada a la muestra pi-
loto de 8 individuos mediante el programa estadistico SPSS version
20; se pudo constatar que esta arrojo un valor .96, lo cual significa
que el instrumento tiene una buena consistencia interna y validez
para recopilar la informacion adecuadamente. Una vez aplicado el
instrumento al total de la poblacion de 25 individuos, se procedio
nuevamente a realizar dicha prueba; el resultado de la prueba Alpha
de Cronbach global arroj6 un valor de .944 para el total de items o
elementos que conforman el instrumento, como se puede observar en
la tabla 7, lo cual confirma nuevamente que el instrumento tiene una
buena consistencia interna y validez para recopilar la informacion de
manera adecuada.

Tabla 7. Resultado de la prueba Alpha de Cronbach
Alfa de Cronbach No. de elementos

.944 97
Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS ver 20.

Validez de constructo

A través del analisis factorial determind cudl o cudles con los cons-
tructos que realmente miden el instrumento, para dar significado
teorico a la interpretacion de las puntuaciones obtenidas (Rivas, T.,
20006); es necesario mencionar que en virtud de que el instrumento
contiene dos tipos de escalas de respuesta, realizo dicho analisis se-
parando los items en dos grupos; sin embargo, para los items del 1
al 75 no fue posible realizarlo, ya que el programa SPSS version 20
no pudo arrojar los célculos pertinentes debido al elevado numero
de items, y al tamafio de la muestra que al ser pequefia (25 sujetos),
impidio que se realizaran satisfactoriamente el analisis factorial. Para
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subsanar lo anterior, se optd por realizar un analisis estadistico de
clusteres (Villardon, J., 2007) como complemento para ese grupo de
items con el programa SPSS version 20, logrando concluir la inves-
tigacion satisfactoriamente, probando y contrastando las hipotesis
planteadas, y dando respuesta a las preguntas de investigacion.

Conclusiones

Tomando como ejemplo el planteamiento de una investigacion pre-
via, se han resumido los pasos principales para lograr la confeccion
de un instrumento de medicion ad hoc. De forma descriptiva y con
el apoyo de algunos formatos matriciales se han expuesto los pasos
principales para su construccion: andlisis de la literatura; identifi-
cacion de modelos y conceptos; resumen de la literatura; identifi-
cacion de variables y dimensiones; construccion de indicadores; vy,
finalmente la elaboracion de los items o preguntas, para su posterior
validacion, depuracion en su caso, y aplicacion.

Asimismo, un hallazgo importante fue el hecho de que al tratarse
de un estudio poblacional (25 sujetos) los datos no respondieron a
las pruebas estadisticas tradicionales, razén por la cual se optd por
realizar un analisis de clister de forma complementaria. El aborda-
je metodoldgico y estadistico del hallazgo anterior queda como una
propuesta para una futura publicacion.

Finalmente, como resultado del rigor metodologico en la cons-
truccion del instrumento, y de las pruebas estadisticas aplicadas, el
modelo EX POST de la investigacion arrojo que, de las tres varia-
bles involucradas Ginicamente la asociatividad y la investigacion y
desarrollo fueron determinantes para la conformacion de los encade-
namientos productivos en las empresas ostricolas; y que la diferen-
ciacion resultd ser una variable no determinante para tales efectos.
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ADMINISTRACION DEL PROYECTO REDUCCION
DE COSTOS COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

Janette Brito Laredo’
Velia Veronica Ferreiro Martinez®

Resumen
La reduccion de costos tiene como objetivo optimizar los recursos
invertidos dentro de las organizaciones, y a través de ello aumen-
tar su competitividad. En este trabajo, se realizd la administracion
de un proyecto de reduccion de costos como estrategia competitiva
en una empresa de produccion, donde los empleados participaron
activamente sefialando areas de oportunidad y realizando propues-
tas para generar ahorros. Para lograrlo se aplico la metodologia de
administracion de proyectos, se realizé la recoleccion, clasificacion
y analisis de informacion, asi mismo se evaluaron las propuestas, y
se implementaron las que resultaron viables en diferentes areas de
la empresa, generando un ahorro de casi un millon de pesos para la
organizacion. Por lo que se concluye que los esfuerzos para reducir
costos no son exclusivos de un area, si no del compromiso de todos
los trabajadores, para fomentar una cultura de reduccion de costos
para todos los miembros de la compania, lo que se traduce en una
estrategia de mejora continua para el crecimiento de la organizacion.
Palabras claves: Estrategia competitiva, Reduccion de costos,
Administracion de proyectos.
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Introduccion

La reduccion de costos es una de las principales preocupaciones
en el mundo empresarial. El reto en toda empresa es conseguir el
maximo beneficio con el menor gasto posible. En este sentido, uno
de los grandes objetivos es maximizar dicho beneficio mediante el
ahorro de costos. Las posibilidades de reducir los costos deben ser
expresados en términos de despilfarros y desperdicios. La mejor ma-
nera de reducirlos es mediante la deteccion, prevencion y elimina-
cion sistematica del uso excesivo de recursos. La gestion de costos
implica supervisar los procesos de desarrollo, produccion y venta de
productos o servicios de buena calidad, al tiempo que trata de reducir
los costos o mantenerlos a niveles objetivos. El presente trabajo esta
enfocado en la administracion del proyecto de reduccion de costos,
el cual tiene pretende fomentar una cultura de ahorro en costos entre
los integrantes de la compafiia objeto de estudio, con la finalidad que
se vuelva parte de la rutina diaria el buscar e innovar buscando no
despilfarrar los recursos de la organizacion a través del mejoramiento
de las instalaciones o de la maquinaria, asi como también al invertir
en algiin cambio o tecnologia colaborando a la par con la sustenta-
bilidad.

La Administracion del Proyecto de costos, busca la culturizacion
de los socios de la empresa, que con su experiencia dentro de la plan-
ta de produccidn observe un posible cambio que pueda o no necesitar
de inversion, pero que genere un ahorro.

Este estudio pretende contestar las siguientes preguntas: ;Cuales
son las fases requeridas para administrar un proyecto de reduccion
de costos? ;Cuales ideas son viables para generar ahorro en costos?
(Cuanto se estima de reduccion en costos al aplicar el proyecto? (Es
posible fomentar una cultura de ahorros en costos?

El objetivo principal de este trabajo es Administrar el proyecto
de reduccion de costos que sustente ideas para generar ahorros a la
empresa.

Los objetivos especificos se mencionan a continuacion:

e Estimar los costos ahorrados
e Retroalimentar a los usuarios de la informacion

e Fomentar una cultura de ahorro en costos

La importancia del presente estudio radica en el impacto de los
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costos en la empresa objeto de estudio, la cual por cuestiones de con-
fidencialidad se omite su nombre. Se pretende lograr que la reduc-
cion de costos sea un trabajo en conjunto, no solo del area financiera.
Los empleados que aportan ideas de como generar ahorros en sus
diferentes areas de trabajo y son reconocidos por sus aportaciones, lo
cual crea un sentido de pertenencia y una cultura de mejora continua.
En la siguiente seccion se analizan los temas de reduccion de costos
como estrategia competitiva y administracion de proyectos.

Revision de Literatura

Competitividad

La competitividad se ha convertido en los ultimos afios en uno de los
conceptos mas estudiados por lo que representa para el desarrollo y
permanencia de las organizaciones, ha sido revisada desde diferentes
angulos, en diferentes niveles dentro de las empresas y paises (Ibarra et
al., 2017 p.31). Sin embargo, al hablar del tema de la competitividad, es
necesario hacer referencia al trabajo de Porter (1985), quien define este
concepto como la base fundamental del desempefio de las empresas a
largo plazo, partiendo de la capacidad de la organizacion para el desa-
rrollo de ventajas competitivas que se reflejan a través de las utilidades.

Lopez y Contreras (2009) definen este concepto como la capaci-
dad que tienen las empresas para competir en el mercado mediante
el desarrollo y aplicacion de estrategias en sus funciones operativas,
llevandolas a cabo con calidad y eficiencia. Ramos (2001) menciona
por su parte que la competitividad de las empresas presentara una
ventaja cuando se vea influenciada por fuertes competidores, pro-
veedores agresivos y clientes exigentes, lo que la llevara a innovar y
mejorar sus procesos productivos.

A su vez, Rubio y Aragén (2006) la definen como la capacidad de
una empresa para alcanzar una posicion competitiva que le permita
alcanzar un desempefio superior en relacion con otras organizacio-
nes, mientras que Lall, Albaladejo y Mesquita (2005) indican que la
competitividad tiene como base el andlisis estratégico empresarial,
buscando utilizar las estrategias para mejorar el desempefio y asi cap-
tar mercados y recursos.

Para los fines de este trabajo, se entenderd por competitividad,
como la capacidad que tienen las empresas para crear estrategias
dentro de su operacion permitiéndole el desarrollo de sus funciones
con eficiencia.
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Contreras (2013) argumenta que las organizaciones insisten en
mantenerse dentro del mercado sin realizar modificaciones a sus
procesos que les permitan dominar o estar bien posicionados debido
a que no consideran que haya competidores capaces de desarrollar
productos superiores o innovadores, derivando en organismos que no
desarrollan estrategias para su administracion o sus procesos.

Es aqui donde la estrategia como un concepto que se relaciona
con la competitividad comienza a definirse mas ampliamente, sale a
relucir como planeacion estratégica, de acuerdo con Araque y Cruz
(2014), la ventaja competitiva de una empresa surge del uso de las
estrategias como vinculo entre los objetivos, las acciones y los recur-
sos necesarios para lograrlas, obteniendo ventajas sobre sus competi-
dores que se veran reflejadas en las utilidades sostenibles.

Con la gran diversidad que existe actualmente en el mercado y
la industria, es de vital importancia mantener y aumentar la compe-
titividad, por lo que una estrategia es la reduccion de costos en las
operaciones.

En el modelo de Porter un negocio puede competir teniendo cos-
tos bajos (liderazgo en costos) es una de las estrategias competitivas
basicas que consiste logra costes totales inferiores a los de la com-
petencia, sin que ello afecte a la calidad del producto o servicio. En
palabras de Porter: “Una empresa tiene ventaja de costo si su costo
acumulado de desempenar todas las actividades de valor es menor
que los costos de sus competidores. El mantenimiento de la ventaja
competitiva estard presente si las fuentes de la ventaja de costo de
una empresa son dificiles de replicar o imitar por los competidores”
(Porter, 1989, p.114).

Una de las acciones que permite incrementar la competitividad
de la empresa en cuestion del costo, es el conocimiento de todas las
variables que influyen en el costo real de un producto o servicio,
lo cual favorecera a la optimizacion de insumos, incrementando los
niveles de competitividad. Actualmente uno de los mas grandes retos
de toda organizacion es el optimizar recursos, bajando los costos de
las diversas actividades a fin de permanecer en un mercado altamente
competitivo. Es decir, administrar los costos y buscar mejoras conti-
nuas en la empresa.
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Administracion de proyectos

En la administracion de proyectos, se considera el proceso adminis-
trativo como la planeacion, organizacion, direccion y control de los
recursos humanos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y efi-
cacia las metas de la organizacion (Jones y George, 2010).

Segtin Torres “et al.”. (2014) se describi6 que “la administracion
de proyectos reconoce en el alcance, el costo y el tiempo de un pro-
yecto a tres grandes oportunidades de obtener una ventaja para el
éxito de los proyectos” (p. 9).

El método de organizar y planificar el trabajo persigue objetivos
fundamentales en toda organizacion: eficiencia, productividad, re-
duccion de costos y tiempos, sinergias, compensacion de recursos,
control, orden y evaluacion continua de resultados, entre muchas
otras cosas. Trabajar utilizando una correcta administracion de pro-
yectos supone una gran ventaja si queremos mejorar la productividad
de la empresa y obtener rutas de trabajo Optimas para los recursos
con los que contamos.

Asi pues, administrar proyectos enuncia también llevar una ges-
tion equilibrada, dividiendo las tareas urgentes de lo menos impor-
tante para el cliente. Y es que cada proyecto tiene sus propias ca-
racteristicas, lo que lleva a adaptarse mas a las expectativas de cada
cliente o duefio del proyecto.

Es necesario desarrollar un proyecto que fije la direccion a seguir,
el cual se define como: “Cualquier esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto o servicio unico que tiene un plan
y productos a entregar, que tiene restricciones de compromisos de
tiempo, requerimientos de recursos y limitaciones de presupuesto y
que puede ser definido por una serie de actividades concurrentes”
(Briseio, 2003 p.54).

Una vez entendido lo que es un proyecto Gido y Clements (2012)
mencionan que existen elementos que influyen en la realizacion de
éste para que pueda tener éxito, los cuales son: el alcance, la calidad,
el programa o agenda, el presupuesto, los recursos, los riesgos y la
satisfaccion del cliente.

Fases de la administracion de proyectos
Segtin Brisefio (2003), existen 5 etapas dentro de la metodologia de
la administracion de proyectos:
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1. Proceso de iniciacion: fase en la que se indaga la factibilidad
del proyecto y se define su objetivo y sus requisitos. Durante
este proceso se encontraran las deficiencias y se buscara la
mejor manera de resolverlas. El motor de arranque del pro-
yecto consta de un documento que incluye las necesidades de
negocio, el &mbito de aplicacion y los resultados esperados,
los objetivos, los recursos necesarios, los costes y los riesgos,
entre otros aspectos.

2. Proceso de planificacion: en esta fase se organiza el tiempo,
el costo y los recursos para estimar la cantidad de trabajo y
reducir los riesgos durante la implementacion del proyecto.

3. El plan de comunicacion: establecimiento de los modos de
comunicacion adecuada al proyecto y calendario de reunio-
nes para el seguimiento de los objetivos.

4. Proceso de ejecucion: la ejecucion del proyecto es la etapa en
la que se integran, desarrollan y completan las acciones desti-
nadas a cumplir los objetivos de acuerdo con la planificacion
hecha. Es el momento de mas intensidad y en el que hay mas
presion, ya que a menudo habra que realizar informes de es-
tado y rendimiento, reuniones, gestiones de compras, actuali-
zaciones de desarrollo o la revision de objetivos ante posibles
limitaciones que obliguen a cambiar el rumbo del proyecto.
Podriamos decir que en esta fase es donde se pone a prueba la
productividad y la perseverancia del equipo o equipos.

5. Procesos de control o monitoreo: incluye todo el seguimiento
del proyecto en el que se miden las actividades en curso (si
todo se esta realizando como estaba previsto o se detectan
problemas); se analizan las distintas variables del proyecto
(los costes, el esfuerzo y el alcance) en contraste con la pla-
nificacion previamente elaborada; se identifican las posibles
soluciones que encaucen el desarrollo del proyecto hacia el
cumplimiento de los objetivos; y se establece un sistema de
control de cambios que calcule el impacto de las posibles
modificaciones. Cuando el proyecto logra sus metas conclu-
ye esta fase. De lo contrario, probablemente haya que hacer
los ajustes necesarios o, incluso, dar por finalizado el proyec-
to antes de tiempo por falta de recursos.

6. Proceso de cierre: aunque a veces se pasa por alto, el cierre
del proyecto debe hacerse correctamente para garantizar el
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éxito de este. Para dar por concluidas todas las actividades
en los distintos procesos, disolver los equipos y firmar el pro-
yecto con el cliente es necesario realizar un informe de cierre
que incluya el analisis de los resultados y detalle el historial
de acciones llevadas a cabo (asi como aquellas que no se han
podido realizar), las medidas de calidad, los costes y la du-
racion final. También es muy importante que se aproveche
este momento para recompensar los esfuerzos del equipo (se
pueden realizar eventos ludicos fuera del entorno de trabajo)
y se saquen lecciones de aprendizaje que permitan mejorar y
se puedan aplicar en proyectos futuros.

Equipo de proyecto

Partiendo de la satisfaccion que se obtiene por haber concluido un
proyecto con éxito, es importante definir lo que es trabajar en equipo,
principalmente Gido y Clements (2012) definen equipo como un gru-
po de personas que trabajan en forma interdependiente para lograr
una meta comun. El trabajo en equipo es el esfuerzo cooperativo de
los miembros de un equipo para lograr esa meta comtn. La efectivi-
dad o la carencia del equipo de proyectos puede hacer la diferencia
entre el éxito y el fracaso del proyecto. Aunque son necesarios los
planes y las técnicas de administracion de presupuestos, las personas,
el gerente y el equipo, son la clave para el éxito del proyecto, el cual
requiere de un equipo de proyecto efectivo.

Aunque los planes y las técnicas de administracion del proyecto
son necesarias, la clave para su éxito son las personas, es decir, se
requiere de un equipo de proyectos efectivo.

Sin duda el beneficio primordial de aplicar las técnicas de admi-
nistracion de proyectos es la sensacion de satisfaccion de todos los
involucrados, de haber finalizado el alcance completo del proyecto
con calidad, tiempo y dentro del presupuesto, asi mismo el de saber
que se ampliaron conocimientos y sobre todo que se mejoraron ha-
bilidades.

Metodologia

La metodologia se enmarca en dos grandes areas, el primer nivel
consistio en realizar una revision de la literatura existente con la fi-
nalidad de proporcionar una vision general de la administracion de
proyectos enfocado en la reduccion de costos como estrategia com-
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petitiva dentro de empresas. En un segundo nivel se realizé un proce-
so metodologico por medio de la técnica de estudio de caso mediante
entrevistas con el personal de la empresa, donde el investigador se
concentra en la administracion de proyectos e intenta identificar areas
de oportunidad para generar ahorros. Con la finalidad de obtener ele-
mentos que permitan dar respuesta a las preguntas de investigacion
establecidas previamente. A continuacion, se presenta la metodolo-
gia aplicada en este proyecto, se describe el tipo de investigacion, las
técnicas y estrategias utilizadas en el estudio.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que usa la re-
coleccidn de datos para obtener resultados, con base en la medicion
numérica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Dentro del pro-
yecto se analizan los costos fijos y variables, ademas de estimar el
impacto de ahorro en miles de pesos que la compaiiia pueda obtener,
gracias a la correcta implementacion de las estrategias propuestas
por los mismos miembros de la empresa.

De acuerdo con la forma de analizar los datos la metodologia
de la investigacion es un estudio de campo ya que la recoleccion
de datos se realiza directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar varia-
ble alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no
altera las condiciones existentes (Arias, 2012).

El estudio se realiz6 en una empresa lider de la region de Baja
California, que por cuestiones de confidencialidad se omite su nom-
bre y datos generales. La informacion se recolecta directamente con
los trabajadores, se calcula el impacto y se evalua la viabilidad del
proyecto para posteriormente retroalimentar los usuarios de las ideas
sobre su aportacion.

Se aplicaron las 5 etapas descritas por Forner (2016) dentro de la
metodologia de la administracion de proyectos que consisten en los
siguientes procesos: 1) Iniciaciéon o comienzo, 2) Planificacion, 3)
Ejecucion, 4) Control o monitoreo, 5) Cierre.

Resultados

En base a la metodologia propuesta en el presente proyecto se lleva-

ron a cabo los siguientes pasos para el desarrollo de los proyectos.
Proceso de Iniciacion. Se evaluo la viabilidad del proyecto el cual

resultd con una proyeccion de €xito, ya que la empresa proporcion6

la informacion necesaria para entrevistar, clasificar, documentar y
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dar seguimiento a los datos. Las generaciones de ideas por parte de
los empleados se documentaron en formatos que describen a detalle
las ideas para generar proyectos de reduccion de costos.

Proceso de planificacion. Se programd en un lapso de seis meses
de tiempo la recoleccion y analisis de las ideas generadoras de pro-
yectos para ahorrar costos.

En esta etapa de planeacion se elabor6 un cronograma para esta-
blecer la secuencia de las actividades, algunas de las actividades rea-
lizados son: Conocer de manera general los procesos que se realizan
dentro de la compaiiia, para comprender mejor las ideas, actualizar el
inventario de ideas, evaluacion de proyectos, clasificacion de ideas,
seguimientos con jefes de area, presentacion de seguimiento con jun-
ta gerencial, disefo y presentacion de informe.

Los procesos para evaluar los proyectos de ahorro se clasificaron
en dos categorias:

1) Abierto: Desde que se recibe de algin miembro de la compaiiia
un proyecto y se le da el seguimiento que a continuacion se describe:

* Registro: Llega la idea del proyecto y se registra en el documen-
to llamado Inventario de ideas por: Area, Denominacién y Nombre
del Usuario.

* Clasificacion: Se asigna al responsable o jefe inmediato del
usuario para dar seguimiento al proyecto.

* Documentacion: Se agenda la cita con el jefe inmediato para
comentar la informacion referente al proyecto.

* Revision: Cuando el proyecto es viable, pasa por revision por
el responsable del area.

* Autorizacion: El jefe responsable de cada area analiza y auto-
riza el proyecto

* Aprobacion: Se presentan los proyectos ante los directivos de la
compaiiia y se describe a detalle, mostrando costos y ahorros que se
generarian por implementarlos En esta etapa se toma la decision de
implementar o no.

2) Cerrado: Se refiere cuando el proyecto ya paséd por todos los
procesos antes mencionados y esta se le asigna fecha para comenzar
con la implementacion del nuevo proyecto.

Asi mismo se realizd la estimacion de los costos de la actividad,
para determinarlo se realizaron reuniones con los jefes de cada area,
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para recabar los datos relevantes en la implementacion del proyecto,
tales como materiales, fletes, gastos operativos, entre otros depen-
diendo la naturaleza del proyecto. Cuando el jefe de area decide que
el proyecto es viable, prosigue a elaborar un presupuesto presentarlo
a la gerencia, para que se valore el costo de oportunidad al tomar la
decision de llevarlo a cabo, o bien sera es el costo beneficio de este.

Proceso de ejecucion. La ejecucion del proyecto se divide el tra-
bajo y se designaron responsabilidades para los miembros del equipo
con la finalidad de cumplir los objetivos del proyecto. Se realizaron
reuniones para presentar informes y dar seguimiento. Se trabajo a
profundidad en la recoleccion, clasificacion, documentacion y segui-
miento de los proyectos. En la administracion del proyecto de reduc-
cion de costos se analizaron 105 proyectos, los cuales se clasificaron
de acuerdo con su departamento correspondiente (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion de proyectos por areas

Departamento Proyectos
Servicios Técnicos 43
Envasado 25
Elaboracion 13
Calidad 8
Seguridad e Higiene
Logistica y Almacén
Administracion 2
Total 105

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta los resultados de algunos proyectos
de éxito, donde se plasma la inversion y el ahorro en miles de pesos
anuales que generaron los proyectos.

En el departamento de calidad, se implemento un proyecto el cual
consistio en optimizar en el uso de los materiales utilizados para las
pruebas que se elaboran para el contenido del producto, para este
proyecto no se requirié ningun tipo de inversion, ya que tinicamente
se recortd el presupuesto destinado para el departamento, asi mis-
mo se concientizo el uso adecuado de cada material, y se limito el
numero de piezas. Lo cual resultd en un ahorro de mas de $200,000
anuales (Ver Figura 1).
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Figura 1. Proyecto de ahorro departamento de Calidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el departamento de seguridad e higiene, el proyecto consistio
basicamente en disminuir la cantidad y tamafios de contenedores de
basura que se rentaban a un proveedor, los cuales estaban distribui-
dos por la planta (dentro y alrededores) para evitar la contaminacion
del ambiente y contribuir con la sustentabilidad. De igual manera,
este proyecto no requirio inversion y el ahorro generado fue mas de
$60,000 anuales (Ver Figura 2).

Figura 2. Proyecto de ahorro departamento Seguridad e Higiene
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Fuente: Elaboracion propia.
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Otro proyecto que tuvo éxito fue del area de Servicios técnicos,
constd unicamente en el cambio de iluminacion tradicional por tec-
nologia LED dentro de la planta, la cual reflejé un menor consumo de
energia eléctrica y como resultado se obtuvo un ahorro de casi medio
millon de pesos (Ver Figura 3)

Figura 3. Ahorro departamento de servicios técnicos
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Fuente: Elaboracion propia.

Este proyecto demuestra que ademas del ahorro de energia eléc-
trica la compafiia esta comprometida con el cuidado del medio amEn
el departamento de envasado, se implemento el proyecto de instalar
un dispositivo cerrador de tapas de las cajas llenas de producto, el
cual se asegura que al salir de la empacadora las orejas de la caja se
encuentren cerradas, para que al pasar a la tarima estén listas para ser
flejadas y enviarlas a su destino (Ver Figura 4).

Figura 4. Ahorro Departamento de Envasado
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El trabajo de administrar los proyectos tuvo como resultado un
total de 105 ideas convertidas en proyectos de ahorro, de los cuales
85 quedan abiertos es decir en proceso de revision y 20 proyectos
cerrados, ya que se implementaron arrojando un ahorro de casi un
milloén de pesos para la empresa, distribuidos en los departamentos
de servicios técnicos, envasado, calidad y seguridad e higiene (Ver
Figura 5).

Figura 5. Ahorro generado con los proyectos
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Procesos de control o monitoreo

Se recomienda a la empresa dar continuidad al proyecto de reduccion
de costos, ya que solo se han cerrado el 19 por ciento del total de las
ideas propuestas, por lo que para monitorear que se dé seguimiento a
los proyectos que atn estan abiertos, se propone utilizar la metodo-
logia de este trabajo para obtener la estandarizacion de los procesos
requeridos para el flujo de ideas de ahorro.

Proceso de cierre

Se concluye el proyecto de reduccion de costos con resultados satis-
factorios, ya que se obtuvo una reduccion considerable para la empre-
sa, por lo que se propone iniciar una nueva fase para que la empresa
tenga la oportunidad de implementar nuevas propuestas de ahorro.

Conclusiones
Las organizaciones que buscan una mejora continua deben adoptar
un cambio en su cultura y vision, por lo que resulta indispensable
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promover la participacion de los empleados e impulsar la iniciativa
de estos para lograr mayor eficiencia. La reduccion de costos tiene
como objetivo optimizar los recursos invertidos dentro del proce-
so de produccion en las organizaciones, y a través de ello aumentar
su competitividad, no obstante, también se debe tomar en cuenta la
mejora en la gestion de las actividades directas e indirectas. Por lo
que involucrar a todo el personal en un plan de reduccion de costos,
es una excelente estrategia ya que la empresa puede mejorar con-
siderablemente, debido a que nadie conoce mejor una tarea que el
empleado que la realiza, de esta manera cada persona atendiendo a
sus funciones puede aportar ideas muy valiosas que generen ahorros
para la empresa. Por lo que los empleados deben saber que sus ideas
son muy importantes para la compaiiia, se espera que ellos sefialen
las areas de oportunidad y realicen sugerencias a la organizacion es
decir todos trabajando como un solo equipo.

A manera de conclusion se logran cumplir los objetivos del pre-
sente trabajo ya que se llevd a cabo la administracion del proyecto
con la finalidad de fomentar una cultura de reduccion de costos para
todos los miembros de la compafiia, mediante la optimizacion de los
recursos que se refleja en un ahorro monetario y beneficios que le
permitiran desarrollar nuevos proyectos.

Asi mismo se realizo la retroalimentacion a los participantes de
lo valioso de sus ideas y se concientiza a los empleados de la impor-
tancia de ser una empresa sustentable y competitiva, de ahi que los
esfuerzos para reducir costos, no son exclusivos del area de costos de
la empresa, si no del compromiso de todos los colaboradores que se
desempefian en un ambiente laboral seguro.
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ANALISIS BIBLIOMETRICO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO COMO VENTAJA COMPETITIVA

José Raymundo Conde Lopez’
Carmen Camacho Castro®

Resumen
El presente articulo se elabord por medio de una revision en la lite-
ratura en los temas gestion del talento humano y ventaja competitiva
sostenible, en la base de datos de Scopus. Para realizar la busqueda se
utilizo la estrategia de busqueda “Human Talent Management AND
Sustainable Competitive Advantage” filtrando la informacion por las
areas de business, management, economics en el periodo comprendi-
do del 2000-2019, dando como resultado 1,223 documentos, de los
cuales se tomaron los 30 mas citados para analizar los elementos
que intervienen en la gestion del talento humano, (atraer, seleccionar,
retener y desarrollar) para lograr desarrollar una ventaja competitiva
sostenible por medio de los empleados para lograr el éxito de la or-
ganizacion, el objetivo del presente estudio bibliométrico es conocer
los principales autores relacionados con las variables que se han pre-
sentado a través de los afos, sirviendo a su vez, como marco tedrico
para la tesis de maestria.

Palabras clave: Gestion del Talento Humano, Ventaja Competiti-
va Sostenible, Gestion del Talento.

Introduccion

A través de los afios las ciencias administrativas han realizado mul-
tiples aportaciones que impulsen el desempefio y competitividad
organizacional, en los ultimos afios, los temas de gestion del talen-
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to humano y ventaja competitiva sostenible han tomado gran auge.
Ademas en diversos estudios los investigadores consideran que la
gestion del talento es uno de los desafios de capital humano mas
importantes que enfrentan las organizaciones del siglo XXI, al con-
vertirse en un drea fundamental para lograr los objetivos organizacio-
nales y la construccion de ventajas competitivas sostenidas (Calde-
ron Hernandez, NaranJo Valencia, & Alvarez Giraldo, 2010), por tal
motivo en esta ocasion se analiza ambos conceptos.
Para Chiavenato (2004), la gestion del talento humano es:

El conjunto de politicas y practicas que se necesitan para dirigir los as-
pectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos
humanos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompen-
sas, desarrollo y evaluacion del desempefio (pag.6).

Por tal motivo, tiene como objetivo desarrollar talentos para des-
empefiarse con éxito en puestos clave en la organizacion, ahora o en
el futuro, a fin de garantizar el crecimiento de la organizacion. Se
argumenta que la aplicacion de programas de gestion de talento hu-
mano en una organizacion impacta en el crecimiento organizacional
(Mwanzi, Wamitu, & Kiama, 2017).

En el entorno empresarial altamente complejo y dindmico que
se vive actualmente, donde las organizaciones se esfuerzan por lo-
grar sobrevivir y ganar ventaja competitiva sobre los competidores,
la gestion del talento humano tiene el enorme potencial de retener y
desarrollar los activos mas valiosos de una organizacion para obtener
una ventaja competitiva clave (Rizwana khurshid, 2016), es decir, las
organizaciones con programas de gestion del talento humano logran
mayores ganancias, mayor productividad y contribuye a la obtencion
de una ventaja competitiva (Dries, 2013).

Evolucion del concepto de gestion del talento humano

La gestion surgio en 1998 gracias al grupo McKiensy quien presen-
t6 un informe de consultoria denominado la guerra del talento (7he
War For Talent), (McDonnell, Collings, Mellahi, & Schuler, 2017), y
desde entonces, el talento ha ocupado un lugar destacado en la agen-
da estratégica de las organizaciones. (Mwanzi et al., 2017). De tal
manera, que el término de talento humano como en la actualidad se
reconoce a los trabajadores, no se adopt6 sino después de las teorias
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modernas, esto se debe a que los trabajadores en la época clasica sélo
se les consideraba como maquinas o herramientas de trabajo sustitui-
bles en cualquier momento, es decir subordinados, los cuales se li-
mitaban a cumplir tareas muy especificas (Pinto Colmenares, 2014).

Lo anterior segin Aguilar Simijaca, (2017), porque durante va-
rias décadas atrés se creia que lo mas importante dentro de una orga-
nizacion era la infraestructura y la produccion. Hoy, sin dejar de lado
los aspectos antes mencionados, algunas organizaciones estan dirigi-
do sus esfuerzos hacia los empleados, convencidos que un trabajador
feliz, satisfecho y comprometido genera un rendimiento mayor en la
productividad, pues son los empleados quienes elaboran, producen,
venden, atienden al cliente, toman decisiones, lideran, motivan, co-
munican, supervisan, entre muchas otras labores.

Es por eso que el concepto de gestion del talento humano ha sido
retomado por infinidad de autores, quedando plasmado en centena-
res de libros los diferentes métodos para gestionarlo, en su totalidad
coinciden que todas las organizaciones, independientemente de su
giro, sector, funcionalidad o naturaleza, necesitan de las personas ta-
lentosas para sobrevivir (Lozano Correa, 2007).

Teorias de la gestion del talento humano

Después de haber abordado un poco sobre la evolucion de la gestion
del talento humano, es indispensable conocer algunas de las princi-
pales teorias, se comenzara abordando la Teoria Clasica con la fi-
nalidad de conocer el cambio de paradigma, continuaremos con la
Teoria de Recursos y Capacidades (RBV), esta tlltima vinculada a los
recursos, bienes y habilidades que poseen los miembros de la organi-
zacion y la utilizacion optima de estos recursos que brinda ayuda a la
organizacion para generar una ventaja competitiva.

La Teoria Clasica desarrollada por Frederick Taylor (padre de
la administracion cientifica) y Henry Fayol (padre de la administra-
cion), fue formulada a comienzos del siglo XX, Taylor analiz6 los
puestos de trabajo y las operaciones fabriles, buscando mejorar la efi-
ciencia y la productividad laboral, dichos estudios permitieron cono-
cer los tiempos, movimientos y aptitudes requeridos para cada tarea,
asi como establecer los salarios en funcion a la produccion, mientras
que Fayol amplio el analisis de Taylor a toda la organizacion, formu-
lando principios para la direccion e identificando las areas basicas
de la organizacion: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
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aplicables en cualquier tipo de organizacion o empresa, (Agiiero,
2007; Lopez D., Arias Montoya, & Rave Arias, 20006).

Por su parte, la Teoria de Recursos y Capacidades (Resource-Ba-
sed View) es una mezcla de teorias, se considera estd dentro del cam-
po de la estrategia, la cual busca identificar los recursos que pueden
proporcionar a la empresa una mayor ventaja competitiva sostenible,
estos recursos incluyen: talentos, personal calificado, maquinaria,
etc. Estos recursos forman parte de los activos tangibles e intangibles,
como las habilidades de gestion de una empresa, sus procesos y ruti-
nas organizacionales, y la informacion y el conocimiento. (Mwanzi
et al., 2017; Sanchez Pefiaflor & Herrera Avilés, 2016), por su parte,
Barney, (1991), dedujo que los talentos son importantes para las or-
ganizaciones ya que son valiosos, raros, imposibles de imitar y no
sustituibles, ya que son una fuente de ventaja competitiva sostenida.

La RBV (por sus siglas en inglés, Resource-Based View) explica
la superioridad de la creacion de valor, las ventajas competitivas y las
rentas resultantes de las empresas, a través de su posesion de valiosos
recursos (talentos). Ademads, sostiene que se deben salvaguardar a los
recursos valiosos, que estan cerrados a los aspectos externos, para
garantizar las ventajas competitivas y el crecimiento de la organiza-
cion, con esto el desempefio de las empresas aumenta, si se cuidan,
nutren y protegen, de una manera adecuada.

Cuando una empresa identifica los talentos que le proporciona-
ran una ventaja competitiva, esta se segura de cumplir sus objetivos,
satisfacer e incluso deleitar a los clientes, lo que repercute en el cre-
cimiento de esta, ya que la organizacion también se ocupara de esos
talentos al garantizar que no exista forma de que puedan ser quitados,
la teoria también insiste en la necesidad de capacitar a los talentos y
protegerlos de los competidores. Capacitarlos ayudara a mejorar las
capacidades de los talentos e incluso les permitira superar su rendi-
miento y el resultado serd una alta productividad y el crecimiento
organizacional (C. E. Armstrong & Shimizu, 2007; M. Armstrong &
Taylor, 2014).

Elementos de la gestion del talento humano

Es bastante claro que las personas son el activo mas importante de
una empresa (Khatri, Gupta, Gulati, & Chauhan, 2010) y para en-
contrar al personal idoneo segun la literatura dentro de la gestion del
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talento humano, existen 3 elementos principales:

» Laatraccion y seleccion del talento humano
»  Laretencion del talento humano, y
»  El desarrollo del talento humano.

LA ATRACCION Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO

Segtin los autores Kundu, Rattan, Sheera, & Gahlawat, (2016), no
existe un unico plan de acciéon que pueda indicar como reclutar y
seleccionar empleados, ya que las organizaciones cuentan con di-
ferentes métodos y politicas de reclutamiento y seleccion segiin sus
operaciones, tamafo y necesidades del sector.

Sin embargo, el primer paso en la gestion del talento humano, es
el reclutamiento del personal, donde el empleador organiza un gru-
po de posibles candidatos con talento, tanto dentro (internos) como
fuera (externos) de la organizacion, el proposito de la seleccion es
identificar a los candidatos para llenar los puestos disponibles en una
organizacion, donde los aspirantes deben cumplir con los requisi-
tos especificos relacionados con competencias del puesto de trabajo,
(Otoo, Assuming, & Agyei, 2018).

LA RETENCION DEL TALENTO HUMANO

Una vez que la empresa ha identificado a sus recursos mas valiosos,
se tienen que disefar estrategias para asegurarse que esas personas
estan adecuadamente remuneradas, reconocidas y que se les brinden
oportunidades de desarrollo profesional, (Ibagén Moreno, 2017).

La retencioén de empleados talentosos y héabiles también juega un
papel importante dentro de las organizaciones (Smith, 2007), para
Prieto Bejarano, (2013), este es el proceso que implica mantener las
competencias laborales de los empleados manteniéndolos motiva-
dos, emocionalmente activos e incentivados.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

El desarrollo del talento humano es el paso final de este proceso, in-
cluidas las cuestiones relacionadas con el aprendizaje y el desarrollo
del talento. Lo que implica promover la capacidad competitiva que
tiene cada uno de los empleados, la cual estimula el desarrollo orga-
nizacional con la apertura, experimentacion y cambio continuo, asi
como en la aplicacion de conocimientos que favorecen el impulso de
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los empleados, (Suérez Pefialoza, Panchi Venegas, & Castro Ricalde,
2018).

En esta etapa, el personal necesita un camino claro para el desa-
rrollo. Es decir la mayor inversion en los empleados, con el objetivo
de crear oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo debe ser de
esta manera, tienen las habilidades para satisfacer las expectativas y
necesidades del futuro, para llevar al éxito a la organizacion, (Nazari,
2014)

La gestion del talento humano como ventaja competitiva
Actualmente las organizaciones han tenido que adaptarse a los cam-
bios agigantados que da el mundo de los negocios, debido a las nue-
vas tendencias econdémicas, sociales y competitivas, derivadas de la
globalizacion, en la actualidad se presentan grandes y numerosos de-
safios que las empresas deben enfrentar, un aspecto muy importante
que las compaiiias deben poner atencion es la gestion del talento hu-
mano, dicho en otras palabras, “las organizaciones deben conseguir
que el desarrollo profesional sea una estrategia empresarial clave si
quieren sobrevivir en un entorno empresarial cada vez mas competi-
tivo y global” (Fernandez, 2002,p. 75).

La gestion del talento consiste en tener a las personas adecuadas
en los puestos adecuados en el momento adecuado, y hacer las cosas
correctas y en el lugar correcto (Mwanzi et al., 2017), dicho en otras
palabras, conseguir tener al trabajador adecuado altamente capaci-
tado con los conocimiento y habilidades pertinentes para el area de
trabajo, resulta una tarea dificil, pero cuando se logra, el resultado es
altamente favorecedor para la empresa y se convierte en una ventaja
competitiva sostenible, para Porter, (1997), una ventaja competitiva,
es la estrategia que se basa en la busqueda de una posicion competi-
tiva favorable en un sector econdmico, y que con ayuda de las activi-
dades de produccion, mercadotecnia, atencion al cliente, contribuyen
a crear una diferenciacion en relacion con la competencia.

Es por eso que la gestion del talento humano se ha convertido en
un area de vital importancia para las organizaciones (Khatri et al.,
2010), dado que todas cuentan con recursos tangibles unas en mayor
0 menor proporcion que otras, pero al final estos pueden ser adqui-
ridos por medio del capital social y se obtendran los mismos resul-
tados, por su parte los recursos intangibles, también llamado talen-
to humano son las personas que trabajan dentro de la organizacion,
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cada una piensa, actia, toma decisiones de forma unica y diferente
(Grewatsch & Kleindienst, 2017; Ramirez de Colman, 2005).

Dada esta razon, el talento humano es un recurso dificil de imi-
tar, por sus particularidades individuales y caracteristicas propias de
cada individuo que forma parte de la organizacion, derivado de esto
es donde reside la ventaja competitiva que puede aportar el capital
intangible a la organizacion.

El talento humano debe cumplir con algunas especificaciones
para poder convertirse en ventaja competitiva, tales como:

*  Ser valiosos (realizar e implementar un plan estratégico que
mejore tanto la eficacia como la eficiencia).

*  Ser poco comunes (la competencia no debe tener recurso se-
mejante)

*  No imitable (los competidores no deben poder igualarlo)

»  No sustituible (no debe ser sustituido por otro recurso o se-
mejante)

Metodologia

El método utilizado para esta investigacion fue documental utilizan-
do un analisis bibliométrico, los articulos revisados fueron obteni-
dos mediante una bisqueda avanzada en la base de datos SCOPUS,
revisando informacion referente a los temas de gestion del talento
humano y ventaja competitiva sostenible.

Para ello, se realizd una busqueda con las siguientes palabras:
human talent management y sustainable competitive advantage, fil-
trando la informacion por las areas de business, management, econo-
mics, en el periodo comprendido del 2000-2019, donde en un primer
momento se consideraron todos los documentos que contuvieran di-
chas palabras, posterior mente se realizd un proceso de obtencion
y refinamiento de resultados por palabra clave, el cual se observa a
continuacion.

Resultados

El resultado de la biisqueda avanzada, en la base de datos SCOPUS,
donde se utilizo la estrategia Human Talent Management AND Sus-
tainable Competitive Advantage, en el periodo de 2000-2019, donde
la combinacion arrojo 2,261 documentos, tal como se observa en la
tabla 1.
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Tabla 1. Refinado de la busqueda Human Talent Management AND
Sustainable Competitive Advantage, por categoria en la base de datos Scopus.

Categoria Documentos por categoria
Negocio, Administracion y contabilidad 1,223
Economia y Finanzas 441
Ciencias Sociales 214
Ciencias de la Decision 101
Psicologia 83
Ingenieria 56
Artes y Humanidades 39
Ciencias de la Computacion 33
Medio Ambiente 33
Energia 18
Medicina 6
Matematicas 3
Ciencias Agricolas y Biologicas 3
Profesiones de la salud 3
Ciencias de la Tierra y el Espacio 2
Enfermeria 2
Ingenieria Quimica 1

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.

La categoria en la que profundizaremos esta investigacion es la
relacionada con Negocio, Administracién y contabilidad, donde se
encontraron 1,223 documentos, mismos que se clasifican por tipo de
documentos, tal como aparece en la tabla 2.

Tabla 2. Refinado de la busqueda Human Talent Management AND
Sustainable Competitive Advantage, por tipo de documento.

Categoria Documentos por categoria
Articulo 766
Libro 211
Capitulo de libro 130
Review 56
Documentos de sesion 46
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Articulo en prensa 11
Editorial 2
Retraido 1

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus

De los 1,223 documentos encontrados se seleccionaron los 10 ar-
ticulos los mas citados, mismos que seran de objeto de analisis del
presente estudio.

En los 1,223 documentos encontrados, en la tabla 3 se puede ob-
servar que de los autores que realizaron publicaciones abordan las
variables de investigacion sobre la gestion del talento humano y
ventaja competitiva sostenible, y que se encuentran registrados en la
base de datos Scopus, los 10 principales autores que predominan con
mayor actividad son: Smith, AD (cuenta con ocho publicaciones), se-
guido por Baruch, Y., Cooke, FL, Dubey, R., Gorrion, P., Huggings,
R., Kasemsap, K. y Naudé, M. (con seis publicaciones), Bhatnagar,
J., Collings, DG., Farndale, E. y Felin, T (con tres publicaciones).

Tabla 3. Los 10 autores con mayor produccion cientifica

Autor No. de Publicaciones % de 1,223
Smith, AD 8 0.65
Baruch, Y. 6 0.49
Cooke, FL 6 0.49
Dubey, R. 6 0.49
Gorrion, P. 6 0.49

Huggings, R. 6 0.49
Kasemsap, K. 6 0.49
Naudé, M. 6 0.49
Bhatnagar, J. 5 0.41
Collings, DG. 5 0.41
Farndale, E. 5 0.41
Felin, T. 5 0.41

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.
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De un total de 81 paises donde publicaron sobre la gestion del
talento humano y ventaja competitiva, la siguiente tabla muestra los
paises que realizaron 50 o mas publicaciones.

Tabla 4. Paises con mayor numero de nimero de publicaciones

Pais No. de Publicaciones % de 1,223
Estados Unidos 329 26.90
Reino Unido 193 15.78
Australia 124 10.14
India 73 597
Canada 61 4.99
Italia 60 491
Espaiia 58 4.74
Alemania 52 4.25
China 51 4.17
Francia 48 3.92

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.

En relacion con la productividad de articulos por revista, la enca-
beza International Journal Of Human Resource Management con 38
publicaciones, con 23 publicaciones Journal Of Business Ethics, con
20 publicaciones Human Resource Management, para menos de 20
publicaciones ver tabla 5.
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Tabla 5. Productividad de articulos por revista

No. de % de

Lk Publicaciones 1,223

International Journal of Human Resource Mana-

gement 38 3.11

Journal Of Business Ethics 23 1.88

Human Resource Management 20 1.64
Human Resource Management Review 16 1.31
Strategic Management Journal 16 1.31
Journal Of Management 15 1.23

Journal Of World Business 13 1.06

Journal Of Cleaner Production 12 0.98
Thunderbird International Business Review 11 0.90

Corporate Social Responsibility And Environ-

mental Management 10 0.82
European Journal Of Training And Development 10 0.82
Journal Of Knowledge Management 10 0.82

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.

Con relacion al idioma mdas productivo en las publicaciones
cientificas que se encuentran en Scopus se pudo observar que de los
1,223 articulos analizados solo se presentan en 5 idiomas, donde el
idioma con mas proporcion de articulos es el inglés, con un total de
1,209 articulos, tal como se muestra claramente en la tabla 6.

Tabla 6. Idioma mas productivo en las publicaciones cientificas

Idioma No. de Publicaciones % de 1,223
Inglés 1209 98.86
Espafiol 7 0.57
Aleman 4 0.33
Portugués 2 0.16
Francés 1 0.08

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.
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En el mismo sentido se encontrd que la mayoria de los docu-
mentos son articulos, ocupando un 70 % del total de documentos
analizados. Con lo cual se puede ver en la tabla 7, que la mayoria de

la difusion cientifica referente a las variables antes mencionados se
encuentran en articulos.

Tabla 7. Productividad cientifica por tipo de documento

Idioma No. de Publicaciones % de 1,223

Articulo 766 62.63

Libro 211 17.25

Capitulo de libro 130 10.63
Review 56 4.58
Documentos de sesion 46 3.76
Articulo en prensa 11 0.90
Editorial 2 0.16
Retraido 1 0.08

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.

Por otra parte, en la tabla 8 encontramos que la productividad
institucional esta concentrada sobre todo en instituciones ubicadas en
paises como Reino Unido, India, Malasia y Estados Unidos.
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Tabla 8. Productividad cientifica por instituciones educativas

0
Pais No. de Publicaciones 1/,0 2(212
Copenhagen Business School 15 1.23
Monash University 12 0.98
University of Sheffield 11 0.90
University of Pennsylvania 10 0.82
University of South Carolina 10 0.82
Erasmus University Rotterdam 10 0.82
Rutgers, The State University of New
Jersey 10 0.82
Pennsylvania State University 9 0.74
University of Reading 9 0.74
Macquarie University 9 0.74

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.

Por ultimo, en la tabla 9, se puede observar el nimero de publica-
ciones realizadas por afio, donde se puede analizar el incremento de
productividad en los temas de gestion del talento humano y ventaja
competitiva.

Tabla 9. Productividad cientifica por afio

Afio No. de Publicaciones % de 1,223
2019 83 6.79
2018 181 14.80
2017 155 12.67
2016 146 11.94
2015 119 9.73
2014 106 8.67
2013 101 8.26
2012 65 5.31
2011 60 4.91
2010 45 3.68
Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Scopus.
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Discusiones

La literatura especializada y autores como Garcia & Leal (2008), Leal
& Luna (2017), Llanos (2016) y Pinto (2014), en sus investigaciones
concuerdan que hasta antes de las teorias modernas se consideraba a los
subordinados como un recurso mas al igual que las maquinas o herra-
mientas de trabajo, es decir un ser sustituible, y plantean un cambio de
paradigma para que los talentos con los que cuentan las empresas sean
considerados como individuos indispensables, con conocimientos y ha-
bilidades, con los cuales se oriente a la organizacion al éxito.

Por lo antes mencionado los autores Aldana (2005), Loépez &
Grandio (2005), Pineda (2018), Prieto (2013) y Rondoén (2017),
afirman que los colaboradores de las organizaciones son el activo
mas importante con el que cuentan las organizaciones y por tal moti-
vo deben retener, proteger y desarrollar, con el principal objetivo de
alcanzar los objetivos organizacionales trazados.

Mientras que los autores Altindag, Cirak, Acar, & Cirak (2018),
Ivoma, Sunday, & Ndidiamaka (2018) y Nagy & Zayed (2018), afir-
man que la Unica ventaja competitiva sostenible en estos tiempos la
generan los empleados, puesto que todas las organizaciones tienen
acceso a las mismas tecnologias y materias primas, convirtiendo al
trabajador en un ser pensante Uinico e irrepetible, por tal motivo la
ventaja competitiva la generan los empleados.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue indagar en la relacion que existe
entre la gestion el talento humano y la ventaja competitiva en las
organizaciones. Actualmente en las empresas del siglo XXI, los re-
cursos intangibles, también llamado talento humano, es el principal
activo de las organizaciones, a los cuales se les debe atraer, retener y
desarrollar, a este proceso se denomina gestion del talento humano,
y provee competitividad a la organizacion, obteniendo una ventaja
competitiva. Por tal motivo se llega a la conclusion, que es de vital
importancia que toda organizacion cuente con un programa de ges-
tion del talento humano, lo que le permitira la obtencion y consecu-
cion de las metas planteadas, mediante la alineacion de los objetivos
individuales de cada trabajador con los objetivos de la organizacion,
es decir si los trabajadores alcanzan sus metas personales, tendran
mayor disposicion y compromiso con la organizacion, generando
una ventaja competitiva.
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ANALISIS BIBLIOMETRICO LIDERAZGO
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Resumen

El contar con articulos cientificos desarrollados en temas en parti-
cular resulta necesario para brindar a quienes investigan en relacion
con la tematica, informacion que se encuentre en frontera del conoci-
miento. En este sentido, el presente analisis bibliométrico se realizo
a partir de la busqueda en la base de datos Web of Science en adelante
WOS, en materia de liderazgo y desarrollo sostenible.

A partir de la bisqueda, se procedio a analizar los resultados con
énfasis en la produccion cientifica a través de los afios, principales
autores, el pais o region con mayor nimero de publicaciones, asi
como las areas de investigacion.

De manera general se atendieron 30 articulos con el objetivo de
identificar las dimensiones que abordan los autores que han tenido
mayor incidencia en citas y a su vez identificar el rumbo que estan to-
mando en materia de sostenibilidad, al respecto se encontraron las si-
guientes dimensiones abordadas: salud, educacion, modelos de nego-
cio y ecologia, ademas se sefiala al liderazgo como clave para lograr
un desarrollo sostenible, dentro de diferentes areas de investigacion.

Por otro lado se abordo6 particularmente aquellos articulos desa-
rrollados en el area de investigacion de la agricultura, con el objetivo
de contribuir con la analogia que refiere al liderazgo como factor
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clave para el desarrollo sostenible de los productores agricolas, en de
las publicaciones se fundamentan en su mayoria con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible, en adelante ODS, a su vez el rumbo de las
publicaciones se realiza en torno a la justicia alimentaria y en fomen-
tar capacidades, habilidades y el desarrollo de conocimientos en las
agricultores como lo es el liderazgo.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, estilos de liderazgo, desa-
rrollo de los agricultores.

Introduccion

La importancia de contar con fuentes de informacion certeras, ve-
races y actuales, a través de la publicacion de articulos cientificos,
son temas de interés y a la vez preocupacion entre la comunidad
académica. En este sentido, los andlisis bibliométricos fungen como
ente central para resolver o bien, contribuir en el tema. Davila Ro-
driguez, Guzman Séaenz, Macareno Arroyo, Pifieres Herera, De la
Rosa Barranco, & Caballero-Uribe (2009) afirman: “la bibliometria
sirve como apoyo para la toma de decisiones y direccion de la in-
vestigacion, y designar mejor los recursos economicos con una base
medible. También contribuye al buen prestigio del investigador, in-
centivando asi el dinamismo de la investigacion” (p. 321).

En este sentido el presente andlisis bibliométrico surge de la ne-
cesidad de detectar la produccion cientifica realizada dentro del pe-
riodo comprendido de 2015 a 2019 en el tema del liderazgo y desa-
rrollo sostenible a través de herramientas cuantitativas.

Los resultados obtenidos a partir del analisis, sustentan la impor-
tancia que se la ha tornado al termino de desarrollo sostenible a nivel
mundial, a partir del lanzamiento de los ODS, por la Organizacion de
las Naciones Unidad, en adelante ONU, asi mismo, se busco ahondar
en el tema del desarrollo especialmente agricola, lo cual brinda una
perspectiva de la poca investigacion realizada en materia de liderazgo
para el sector, lo cual resulta preocupante, con base en las ideologias de
los diferentes organismos internacionales que ven a la agricultura como
la solucién para erradicar “problemas como hambre, la desnutricion y la
pobreza en sectores que carecen de desarrollo o urbanizacion.

Asi mismo, el analisis de la produccion cientifica realizada por
pais o region funge como ente central para visualizar el contexto en
el que se encuentra México, respecto a la tematica abordada, la cual
refleja una carencia en el tema del liderazgo y la sostenibilidad.
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Antecedentes y revision de la literatura

Como ha sido mencionado el término de sostenibilidad ha retomado
importancia a partir de 2015, posterior a la publicacion de los ODS
por la ONU, una vez realizado el lanzamiento se prestd6 mayor én-
fasis en las investigaciones, estudios de caso e incluso el rumbo de
politicas publicas en relacion con lo sostenible.

En este sentido resulta interesante realizar una revision, y a su vez
comparacion de la literatura publicada de 1980 a 2019, con el obje-
tivo de analizar la produccién cientifica en la materia. La revision
de la literatura y sus antecedentes se realizé referente al desarrollo
sostenible, el liderazgo y sus estilos, asi como el desarrollo de los
agricultores, ademas del tema central del presente bibliométrico el
cual es: liderazgo y desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible sin tomar en consideracion algun ambi-
to en particular actualmente se encuentra en el interés de investiga-
dores, organizaciones y gobiernos. Enfatizando en el campo de la
investigacion, existe un gran nimero de autores que se encuentran
publicando referente al tema, seglin el andlisis los principales tres
autores se encuentran de la siguiente manera: el Anonimato con 185
registros, Zhan Y con 180 y LiuY quien cuenta con 170 articulos,
posterior se encuentran 7 autores con mas de una centena de articulos
publicados, lo anterior visibiliza el gran campo de estudio existente
y el interés por los lectores o bien, investigadores de contar con este
tipo de fuentes.

Con el objetivo de brindar un panorama de mayor amplitud re-
ferente al nimero de publicaciones que realiza un solo autor, en la
tabla 1 se muestran los primeros 10 autores con mayor niimero de
registros, asi mismo, se puede observar como ningun autor alcanza
a comprender el 1% de articulos publicados, lo cual refleja el interés
existente por publicar referente al tema.
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Tabla 1. Autores con mayor nimero de publicaciones del término
sustainable development de 1980 a 2019

e N1'11.nerc.) de Porcentaje de represenFaci('?n respecto
publicaciones a las 79,179 publicaciones

Anoénimo 185 0.234%
Zhang Y 180 0.227%
LiuY 170 0.215%
LiY 153 0.193%
Wang Y 151 0.191%
Wang J 131 0.165%
LiJ 127 0.160%
Wang L 110 0.139%
Zhang XL 104 0.131%
Zhang J 103 0.130%

Fuente: Elaboracion propia con datos
obtenidos de Web of Science el dia 25 de marzo de 2019.

A través de la busqueda realizada acerca del término desarro-
llo sostenible, se obtuvieron un total de 79,179 resultados, de los
cuales 2018 represento el 15.370%, con 12,170 publicaciones, en
contraste 20 afos atras se realizaron apenas 655 publicaciones, es
decir el 0.827% del total de las publicaciones. Asi mismo, los paises
que cuentan con mayor nimero de publicaciones han sido Estados
Unidos y China, con 13,717 y 10,247 publicaciones, respectivamen-
te. Resulta importante visualizar la posicion de México respecto al
tema, encontrandose dentro de los primeros 30 paises con publica-
ciones referentes al desarrollo sostenible, 964 registros, los cuales
representan 1.217% del total de articulos.

Sin duda la sostenibilidad es un tema que con base en las esta-
disticas su tendencia se encuentra en aumento. Baste con analizar
la Figura 1, donde se observa la produccion cientifica y el repunte a
partir de 2015.
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Figura 1. Produccion cientifica por afio de publicacion
del término sustainable development de 1980 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
Web of Science el dia 25 de marzo de 2019.

La tematica del liderazgo y sus estilos, ha sido abordada por un
gran nimero de autores e investigadores, sin embargo, con base en
los resultados obtenidos en la busqueda realizada en WOS, de 1980 a
2019, se obtuvieron solo 4,738 registros, que en comparacion con el
tema del desarrollo sostenible es un resultado muy escaso y a su vez
visualiza la falta de interés por parte de los investigadores en el tema,
a pesar de que empresas, personas asi como paises han demostrado
que el contar con un correcto estilo de liderazgo resulta clave para
el éxito. A partir de la misma busqueda se pudo observar como los
paises que cuentan con mayores indices de desarrollo son aquellos
que cuentan con mayor nimero de publicaciones referentes al tema.

Estados Unidos es el pais con mas desarrollo dentro del tema con
1,690 registros, considerando que Inglaterra, que es el pais ubicado
en segundo lugar cuenta con 415 registros, refleja el interés de los
autores que radican en el pais Norteamericana y el abismo existen-
cial entre aquellos que se encuentran inferior a €I, considerando que
el porcentaje de representacion de Estados Unidos es de 35.504%, y
consecuente se encuentran representaciones del 8.718% de Inglaterra,
6.176% de Australia, Canada con 5.525% y China con 4.433% dentro
de los primeros cinco lugares, con base en las 4,738 publicaciones.

Resulta importante mencionar que del total de registros encontra-
dos fueron citados un total de 71,874 veces, lo cual refleja las cons-
tantes investigaciones que realizan énfasis en el liderazgo. Asi mis-
mo los registros obtenidos a partir de la busqueda estilos de liderazgo
enfatizados en la agricultura dentro del periodo a andlisis, dieron un
resultado de solo 12 publicaciones, mismas que fueron realizadas de
1996 a 2018, teniendo mayores publicaciones en 2017, con 4.
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Se realiz6 la busqueda correspondiente a partir de 1980 del tema
de desarrollo de los agricultores, la cual arrojo un total de 13,330 re-
gistros, mismos que tuvieron un repunte a partir de 2015, pasando de
701 en 2014 a 1,095 en 2015, sin embargo, es importante mencionar
cémo es un tema que se ha caracterizado por estar dentro del mismo
rango de publicaciones, teniendo un aumento moderado afio tras afio.
Lo cual se puede interpretar como el interés por contribuir, a través
de investigaciones cientificas, al beneficio de sectores caracterizados
por desigualdad de condiciones y carencias economicas.

Dentro de las areas de investigacion en las que se encuentran de-
sarrollados el total de articulos arrojados, primordialmente se ubican
la Agricultura con 5,202 registros lo cual equivale el 38.975 %, asi
mismo, las ecologias de las ciencias ambientales se encuentran en
segundo lugar con 2,487, en menor escala se encuentra los Negocios
Econdémicos con 1,247 publicaciones y posterior la Tecnologia de
la Ciencia y otros temas con 904 articulos. Esta ltima ha tenido su
grado de importancia a partir de 2016, con 93 publicaciones, 2017
con 147, 2018 con 188 y para marzo de 2019 con 48.

Con base en los resultados resulta importante evidenciar y hacer
mencion del papel fundamental que cuenta el area de la ciencia para
el desarrollo de los sujetos a estudio, es por ello por lo que se cita a
Postigo (2013) quien afirma:

Si la ciencia no responde a las necesidades de aquellos dedicados al
quehacer agricola con conocimientos que permitan disefiar y establecer
estrategias a mediano y largo plazo, los efectos del cambio climatico
pondran en riesgo la seguridad alimentaria de los sectores mas vulnera-
bles, lo cual puede ser presagio de conflictos sociales. Citado por (Casa-
nova-Pérez, y otros, 2016, pag. 2873).

Si bien la ciencia es considerada como la rama encargada a dar
respuesta a los problemas que aquejan al sector agricola, que van
desde practicas con impacto en el medio ambiente hasta el bienestar
y crecimiento de los agricultores, los resultados obtenidos a través de
la bisqueda evidencian la falta de interés por contribuir a la misma,
debido a que existe una carencia en el total de publicaciones reali-
zadas. No obstante, es importante hacer mencion del repunte que ha
tenido a partir de los tltimos 3 afios.
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Referente al término liderazgo y desarrollo sostenible, se arroja-
ron un total de 1,289 publicaciones, en donde su repunte se observa
a partir de 2015, (Ver figura 2).

Figura 2. Produccion cientifica por afio de publicacion del término
leadership and sustainable development de 1980 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Web
of Science el dia 25 de marzo de 2019.

El total de publicaciones realizadas dentro del periodo a analisis
resulta ser un niimero escaso, en comparacion con otros temas, sin
embargo, resulta importante hacer menciéon que los 1,289 articulos
han sido citados 14,058 veces, lo cual es considerado un niimero im-
portante, tomando como referencia que la sostenibilidad es un tema
relativamente nuevo y que las publicaciones comenzaron a incre-
mentar a partir de 2015.

Materiales y Métodos

Metodologia: El proceso de analisis de los articulos cientificos en li-
derazgo y desarrollo sostenible se realiz6 a partir de una busqueda bi-
bliografica en WOS, en donde se consideraron todos los documentos
que tuvieran los términos anteriormente mencionados en el periodo
de 2015 a 2019, el objetivo fue analizar los resultados de produccion
cientifica, principales autores, el pais o region con mayor niimero de
publicaciones, asi como las 4reas de investigacion.

Posteriormente se tomo una muestra de 30 articulos, la seleccion se
realizo con base en los articulos con mayor incidencia en citas, ademas
de tomar en consideracion los que se encuentran desarrollados en el
area cientifica de la agricultura, con la finalidad de identificar las deter-
minantes que abordan los autores y el rumbo que estan tomando los in-
vestigaciones que se encuentran en frontera del conocimiento, de igual
manera con la estrategia de andlisis planteada se busco identificar los
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enfoques de los autores que se encuentran hablando del liderazgo y de-
sarrollo sostenible desde el ambito de la agricultura.

Marco temporal: Tomando como referencia que los ODS, nacie-
ron en septiembre de 2015 y que en gran medida a partir de ellos
se fundamenta la eleccion de las palabras a estudio, se delimito el
periodo de 2015 a 2019 para la elaboracion de la bibliometria, asi
mismo se atendieron los requerimientos establecidos por el asesor
metodologico Dr. Rubén Antonio Gonzalez Franco, para la eleccion
de este. Delimitando a 2019 el periodo, con el objetivo de demostrar
la importancia de los temas en los ultimos afios y visualizar que se
encuentran en frontera de conocimiento.

Objetivos

Objetivo general: Identificar el contexto en el que se encuentran el

tema del liderazgo y desarrollo sostenible, a través de un analisis

cuantitativo de la produccion cientifica realizada de 2015 a 2019.
Objetivos especificos:

*  Determinar la relacion del liderazgo y el desarrollo sosteni-
ble, segin la produccion cientifica de 2015 a 2019.

»  Localizar investigacion cientifica certera, veras y en frontera
de conocimiento para el desarrollo de estudios de caso que
vincula al liderazgo como factor clave para el desarrollo sos-
tenible de los productores agricolas.

Resultados

A partir de la busqueda emprendida en WOS, dentro del periodo de
2015 a 2019, del término leadership and sustainable development,
el andlisis de los resultados obtenidos se enfatiz6 en la produccion
cientifica, principales autores, pais o region con mayor nimero de
publicaciones y las areas de investigacion en las que se desarrollaron
los articulos, ademas del analisis del contenido los articulos que han
sido mas citados, con el objetivo de identificar los temas bajo los
cuales se encuentran desarrollados. Asi mismo se realizo el analisis
pertinente en relacion con los registros de la region de México.

Los resultados obtenidos a través de la busqueda del término
arrojan un total de 759, dentro del rango establecido previamente,
derivado de lo anterior se observa un aumento constante en cuanto a
las publicaciones realizadas a partir de 2015 (ver figura 3).
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Figura 3. Produccion cientifica por afio de publicacion del
término leadership and sustainable development
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
Web of Science el dia 25 de marzo de 2019.

A partir del andlisis de la Figura 3, se determina la importancia que
ha tenido el desarrollar investigaciones que den como resultado final
publicaciones relacionadas con el tema de lo sostenible, lo anterior se
le atribuye al énfasis que ha realizado la ONU, para crear conscien-
cia de la importancia que tiene el realizar acciones que involucren la
sostenibilidad a nivel mundial, en cualquier ambito y que envuelven
a todo tipo de clases sociales. En su publicacion La era del Desarrollo
Sostenible, Sachs (2015), sustenta la importancia de incorporar la sos-
tenibilidad en la agenda politica mundial, y a su vez dice:

Los pobres por conseguir el alimento, el agua, la atencion sanitaria
y el cobijo que necesitan para su mera supervivencia. Aquellos que se
encuentran apenas por encima del umbral de la pobreza tratan de ga-
rantizar un futuro mejor y mas prospero para sus hijos. Los ciudadanos
de los paises de ingresos altos esperan que los avances tecnoldgicos se
traduzcan en niveles ain mayores de bienestar para ellos mismos y sus
familias. Parece que entre los superricos también hay empujones por
hacerse con un lugar en la lista de los mas ricos del mundo (P. 18).

En definitiva, la analogia planteada por el autor enfatiza al desa-
rrollo sostenible como una herramienta o método para resolver los
problemas mundiales y que resulta de caracter obligatorio la adecua-
cion de este en las politicas publicas.

Asi mismo, existe un gran numero de autores que se encuen-
tran publicando referente al tema, sin embargo, el maximo numero
de publicaciones segun el analisis es de 5, por Ingelsson P, posterior
se encuentran Backstrom I, Di Fabio A y Snyder K, con 4, subse-
cuente Dyllick T, Ghaffar A, Song YZ y Wu P con 3 y el resto de los
autores en su mayoria radican entre las 2 publicaciones.
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Continuando con el analisis, es necesario mencionar los paises
con mayor niumero de publicaciones, en primer lugar, con 203 re-
gistros se encuentra Estados Unidos, posterior y en menor escala
Inglaterra con un total de 109 articulos publicados, en tercer lugar
Australia con 80, prosigue Canadé con 57 y seguido en quinto lugar
China con 52.

Lo anterior demuestra que Estados Unidos y con una gran dife-
rencia respecto al resto de los paises, es el lider en el tema del lide-
razgo y el desarrollo sostenible.

Realizando hincapié en los paises en los que se concentran los re-
gistros, es importante analizar la situacion de México dentro del tema
a analisis. Si bien, tiene presencia dentro de los primeros treinta, la
diferencia que existe entre los paises que se encuentran en primera
instancia, resulta abismal, con tan solo 9 publicaciones referentes al
tema.

Es importante el fomento de investigaciones en torno al liderazgo
sostenible, debido al impacto que tiene para el Pais. Lo anterior se
sustenta de la siguiente manera: la sostenibilidad resulta ser uno de
los temas en los que los paises con mayor desarrollo se encuentran
sumando esfuerzos, ademas de los organismos internacionales con
mayor presencia.

Continuando con la discusion de los resultados obtenidos, a con-
tinuacion, se muestran las areas de investigacion en las que se han
realizado las 759 publicaciones de 2015 a 2019, en primera instancia
se encuentra la Ecologia de las Ciencias Ambientales con 172 publi-
caciones, posterior los Negocios Econdémicos con 149, y en tercer
lugar la Tecnologia de la Ciencia y otros temas con 120. Enfatizan-
do en el area de investigacion de la Agricultura se encuentra en el
lugar 16 con apenas 12 publicaciones y con una representacion del
1.581%. Llegado a este punto, resulta interesante realizar un anali-
sis de los articulos publicados dentro del 4drea de investigacion de la
Agricultura.

En su generalidad, las 12 publicaciones enfatizan los siguientes
temas: implementar y fomentar capacidades, habilidades y el desa-
rrollo de conocimientos en los sujetos que se encuentran dentro del
entorno agricola, necesario para fomentar la sostenibilidad, en el
mismo sentido se aborda el tema de la falta de liderazgo y la necesi-
dad de aplicar el estilo que resulte mas benéfico seglin el contexto.
Por otra parte, los articulos se encuentran fundamentados o toman
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como ente central los ODS, debido a que abordan el tema de la sos-
tenibilidad. Por ultimo, un tema de prioridad en las publicaciones
resulta ser la justicia alimentaria, y que se busca contribuir a través
de las investigaciones.

Tomando en consideracion que para organismos internacionales
como la ONU la agricultura es factor clave para erradicar el hambre,
ademas de brindar soluciones para problemas econémicos a la pobla-
cién que se encuentra en situacion de pobreza, quienes en su mayoria
se encuentran en zonas rurales y tienen como principal actividad eco-
ndmica, el sector primario. Resultan escasos los articulos publicados
en la materia y el interés de los autores por desarrollar el tema.

Los 759 articulos publicados dentro del periodo han sido citados
2,875 veces, en donde solo en 2018 se realizaron 1,430 citas, mien-
tras que en 2017 se realizaron 710, no obstante, para marzo de 2019
ya se cuenta con un registro de 377 citas. Lo anterior refleja una
tendencia al alza del liderazgo y el desarrollo sostenible, ademas de
un interés por parte de los investigadores en el tema. Con el objetivo
de brindar un panorama mas exacto se puede observar la tabla 2.

Tabla 2. Nuimero de citas registradas de articulos relacionados
con el término leadership and sustainable development.

Promedio de citas
por afio
| 54 | 301 | 710 | 1430 | 377 | 2875 | @ 479.17
Fuente: Elaboracion propia con datos
obtenidos de Web of Science el dia 25 de marzo de 2019.

2015 2016 2017 2018 2019  Total

Se procedi6 a analizar los resultados arrojados acerca de los arti-
culos que han tenido mayor incidencia en citas, en donde se identi-
fico que los registros fueron desarrollados primordialmente bajo los
siguientes temas: el desarrollo de manera sostenible por parte de las
organizaciones, el cual debe regirse bajo el principio del cuidado del
medio ambiente y el impacto social, asi mismo diferentes articulos
abordan al liderazgo como necesario para que las organizacioén con-
tribuyan a la sostenibilidad, no obstante temas relacionados con la
salud y la educacion se encuentran dentro de los articulos con mayor
incidencia de citas, por ultimo, no se puede omitir que los articulos
hacen mencién y tienen como sustento los ODS.
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Liderazgo y Desarrollo Sostenible en México

De 2015 a 2019 en México se publicaron 9 articulos, es importante
mencionar que del total de articulos, con incidencia de 2 publicacio-
nes se encuentran ubicadas en el area de investigacion de: Ecologia
de las Ciencias Ambientales, Tecnologia de la Ciencia y las Ciencias
Sociales, posterior con 1 articulo se encuentra el drea de la Agri-
cultura, publicado recientemente en noviembre de 2018, el cual se
sustenta en la Agenda del Desarrollo Sostenible 2030, y tiene como
objetivo priorizar las inversiones para reducir los impactos directos
e indirectos de los usos del agua dentro de la produccion de bienes
y Servicios.

Como se ha mencionado en el desarrollo del presente analisis,
distintos autores realizan hincapié en fomentar el liderazgo para lo-
grar el desarrollo sostenible, si lo anterior se enfatiza en los &mbitos
de mayor relevancia para los paises, seria considerada como una es-
trategia para fomentar el crecimiento y bienestar de estos. En este
sentido se hace mencion del sector agricola, el cual tiene su grado de
importancia en la economia y desarrollo de México.

Segun las cifras del Atlas Agroalimentario 2012 — 2018, México
cuenta con 52.9 millones de personas que trabajan, 31, 969,381 se
encuentran laborando dentro del sector terciario, 13, 524,988 en el
secundario y 7, 056,744 en el sector primario. Del total de personas
que representan el sector primario 6, 006, 521 se dedican al sector
agricola, considerando las 100 publicaciones realizadas en materia
del desarrollo de los agricultores y haciendo especial énfasis en las
cifras mencionadas anteriormente referentes al sector primario y a
los agricultores, es necesario continuar con estudios que contribu-
yan a mejorar las situaciones de estos. A través de investigaciones,
intervenciones y publicaciones referentes al desarrollo de los sujetos
a analisis, los cuales se encuentren alineados con los objetivos de los
principales Organismos Internacionales como la ONU.

Discusion

El analisis permitio identificar que de 2015 a 2019 se registraron 759
articulos en la base de datos WOS, con el tema de liderazgo y desa-
rrollo sostenible, de los cuales se observa un repunte en la produc-
cion cientifica a partir de 2015 con 131 y cerrando 2018 con 216. Lo
anterior se atribuye en gran medida al lanzamiento de los ODS, por
la ONU.
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Asi mismo los autores que se encuentran en el listados de los que
presentan mayor niimero de publicaciones en el periodo establecido
son: Ingelsson P, Backstrom I, Di Fabio A y Snyder K, Dyllick T,
Ghaffar A, Song YZ y Wu P, en donde el nimero mas alto de arti-
culos publicados es de 5; los paises con mayores publicaciones han
sido Estados Unidos con 203, posterior Inglaterra con un total de
109 articulos publicados, en tercer lugar Australia con 80, prosigue
Canada con 57 y seguido en quinto lugar China con 52.

El area del conocimiento mas representativa fue Ecologia de las
Ciencias Ambientales con 172 publicaciones, seguido de los Nego-
cios Economicos con 149, y en tercer lugar la Tecnologia de la Cien-
ciay otros temas con 120.

Los resultados arrojados a partir de la busqueda resultan funda-
mentales para identificar el contexto en el que se encuentra el lide-
razgo vinculado al desarrollo sostenible y realizar un especial énfasis
en el area de la Agricultura. Como se demostr6 la sostenibilidad ha
tenido incremento y se ha mantenido constante a partir de 2015, con
base en los articulos que fueron mayormente citados, se determind
que las dimensiones abordadas por los autores se rigen bajo los si-
guientes principios: cuidado del medio ambiente y el impacto social,
el liderazgo como necesario para que las organizaciones contribuyan
a la sostenibilidad, asi mismo la salud y la educacion se encuentran
dentro de las dimensiones, ademas, se identificé a los ODS como
sustento para el desarrollo de las publicaciones.

Por otro lado, los hallazgos en materia de agricultura sustentan
la idea de ver al liderazgo como un factor clave para que esta se de-
sarrolle de manera sostenible, sin embargo, resulta escasa el total de
‘publicaciones dentro del area de investigacion.

No obstante, las dimensiones abordadas por los autores son: im-
plementar y fomentar capacidades, habilidades y el desarrollo de co-
nocimiento en las personas que se encuentran en el entorno agricola,
en donde se hace mencion del liderazgo. En el mismo sentido se
aborda el tema de la falta de liderazgo y la necesidad de aplicar el es-
tilo que resulte mas benéfico segtin el ambito en el que se encuentren.
Asi mismo los articulos se encuentran fundamentados o toman como
ente central los ODS, por tltimo, se aborda la tematica de la justicia
alimentaria en donde se busca contribuir a su erradicacion a través de
las investigaciones, dentro de comunidades y organizaciones lo cual
se encuentra ligado a lo sostenible.
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Con base en los resultados, se determina que los autores se en-
cuentran realizando publicaciones que vinculan al liderazgo como
factor para contribuir a un desarrollo sostenible, dentro de diversos
contextos, sin embargo tomando en consideracion que la mayoria se
encuentran fundamentadas por los ODS, resultaria interesante el en-
riquecer y abordar las dimensiones desde areas de investigacion que
no cuentan con gran incidencia, tomando en consideracion que mas
del 50% de las publicaciones se ubican solamente dentro de cuatro
areas, con lo anterior se estaria contribuyendo a los ODS, haciendo
frente a los tres elementos interconectados del desarrollo sostenible:
crecimiento econdmico, inclusion social y sostenibilidad ambiental,
en la mayoria de los ambitos posibles y con ello cumplir con lo plan-
teado para el 2030.

En relacion con las conclusiones emitidas a partir del analisis de
los resultados obtenidos en WOS y tomando en consideracion los
temas que se encuentran en frontera de conocimiento principalmente
para los Organismos Internacionales, se sugieren como futuras lineas
de investigacion para el desarrollo de articulos, los siguientes temas:
identificar los estilos de liderazgo de mayor impacto en el desarrollo
sostenible, asi como el impacto del liderazgo en factores clave para el
desarrollo personal, organizaciones y de las naciones, como son: cre-
cimiento econdémico, inclusion social y la sostenibilidad ambiental.
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CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
DE LA EMPRESA SINALOENSE OSAKO

Armando Rodriguez Camargo'!
Oscar Eli Velarde Moreno

Resumen

El instrumento mds utilizado para realizar un andlisis y extraer infor-
macion que nos permita el mejoramiento de las actividades y de sus
actores es la cadena de valor.

Mediante el mapeo de las actividades se identifica el valor que
aporta cada uno de sus eslabones el valor agregado se desarrolla des-
de los insumos, produccion, procesamiento, marketing y servicios
postventa. En esta investigacion se caracterizo la cadena de valor de
una empresa sinaloense fabricante de productos derivados de miel de
la marca Osako, la cual se ha convertido en una empresa muy impor-
tante a nivel regional debido a la fortaleza de su cadena de valor, la
cual en sus inicios vendia miel a granel y aprovecho la oportunidad
de transformar la miel en productos derivados de la misma, aportan-
dole de esta manera un mayor valor agregado, incrementando sus
margenes de utilidad, este escalamiento y le permitié posicionarse
como una de las empresas lideres del mercado regional.

Palabras clave: cadena de valor, escalonamiento, valor agregado,
caracterizacion.

Antecedentes

La industria de la miel tiene gran importancia a nivel mundial, pero
se ha tenido problemas en cuanto a su produccion y disminucion de
colmenas, por los plaguicidas utilizados los cuales son toxicos para

11. Universidad Auténoma de Sinaloa. r_camargo85@hotmail.com
12. Universidad Autonoma de Sinaloa. oevelarde@uas.edu.mx

(100]



filosofia empresarial para la generacion de valor - 101

las abejas. Esto ha llevado a tener operaciones de comercializacion
muy dinamicas, la cual ha afectado parte de la industria debido a la
mala participacion de algunos actores y actividades, los cuales adul-
teran la miel y no pagan el precio justo a los productores, por otro
lado, 1a calidad de algunos tipos de miel que llega a los consumidores
es baja y desconfian de su pureza. (Ramos, 2018).

La miel es un producto natural elaborado por las abejas, la cual tiene
nutrientes y propiedades curativas, debida a estas caracteristicas ha in-
crementado su demanda en el mercado internacional, en el cual no estd
completamente satisfecha por lo que se estima que hay un gran negocio
en esta industria, en el cual se debe participar de manera adecuada, cum-
pliendo con las regulaciones y certificaciones para competir de una for-
ma justa y con productos de calidad para que el consumidor final reciba
los beneficios de las propiedades naturales de la miel. (Ramos, 2018).

En el afio 2015, fueron 10 paises los que concentraron la produccion
de miel, siendo china el mayor productor con una participacion del 44%
de la miel, Turquia con 9%, Argentina con el 7% lo mismo que Ucrania
y EUA con un 7%, Siendo estos 4 paises los que manejan el 73% del total
de la produccién mundial, Rusia con una participacion del 6% lo mismo
que India y México, seguido por Iran con el 5% de la participacion y
Etiopia con 4%. A pesar de que China es por mucho el mayor productor
de miel, no todas las mieles poseen las mismas caracteristicas por lo que
incluso dicho pais puede importar miel de otras regiones (Statista, 2019).

Figura 1. Principales paises productores de miel
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Fuente: elaboracion propia extraido (Statista, 2019).
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Las exportaciones totales de miel en el afio 2018 representaron
689,260 toneladas anuales. Desde el ano 2014 al 2018 China se man-
tiene como el principal pais exportador de miel en el mundo, tan solo
en 2018 sus exportaciones alcanzaron el 18% de la participacion
mundial. Argentina destaca como el segundo lugar en cuanto a expor-
tacion de este bien ya que en 2018 alcanzo el 10% de la participacion
mundial. Le sigui6 la India con el 8% de participacion lo mismo que
Meéxico se ubico en 2018 en el 4to lugar de exportaciones de miel con
el 8% participacion, siendo esto 4 paises los que concentraron el 50%
de la exportacion mundial. (international Trade Comission, 2018).

Figura 2. Principales paises exportadores de miel
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Fuente: Elaboracion propia con datos (international Trade Comission, 2018).

Principales Paises Importadores

De acuerdo con datos de la (international Trade Comission, 2018), el
principal importador a nivel mundial de miel es EE. UU. con el 30%
total de la importacion mundial, seguido de Alemania con el 13%, y
Reino Unido con 7%. Englobando una participacion del 50% total de
las importaciones mundiales estos 3 paises. El total de importaciones
a nivel mundial se estima en 680,886 Toneladas de miel.
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Figura 3. Principales importadores de miel en el mundo
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Participacion Nacional

Segtin los datos proporcionados por (international Trade Comission,
2018) en el Gltimo afio México exporto 120 millones de ddlares, de
este producto y en la actualidad existen aproximadamente 45 mil
productores de miel, y que cuentan con una cifra cercana a dos mi-
llones de colmenas y que estas a vez producen al afio cerca de 55 mil
toneladas de miel, cifra que ha posicionado a México como el cuarto
pais productor y tercer en exportaciones de miel a nivel mundial.

La apicultura en México tiene una gran importancia socioecon6-
mica, ya que es considerada como una de las principales actividades
pecuarias generadora de divisas, lo que demuestra que la miel y su
cadena de valor global tiene una gran importancia en las exportacio-
nes de México.

Sin embargo, muchas de las exportaciones de estos productos tie-
nen bajos valores de nivel agregado ya que exportan el producto semi
industrializado; es decir que exportan la miel sin que este pase por un
proceso de industrializacion que le permita genera un mayor valor.
Una de las posibles causas de esto es que los productores de miel
desconozcan mediante que procesos se pueden generar productos de
alto valor agregado, y cudles de estos productos tienen demanda en
el mercado internacional.
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Objetivo

El proposito de este estudio, es realizar una caracterizacion de la ca-
dena de valor de la miel en el estado de Sinaloa de la empresa Osako,
esto con el objetivo de conocer, como realizan cada una de sus acti-
vidades, ya que funcionalmente sirve para el desarrollo econdémico,
debido que dicha cadena realiza analisis de los procesos actuales de
la industria mediante un diagrama denominado mapeo de las cade-
nas regionales y locales para esto se tomara de ejemplo el caso de la
empresa Sinaloense Osako, ya que esta empresa ha logrado escala-
mientos en la cadena de valor, inicialmente empezando con la miel y
posteriormente con productos de un mayor valor agregado a través
de los procesos de transformacion de la miel.

Marco Teorico caracterizacion de las cadenas de valor

Se entiende como cadena de valor al conjunto de las actividades que
se desarrollan en los procesos de la empresa para su crecimiento.
Existen una serie de procesos denominados eslabones que participan
en las cadenas de valor, por lo regular la primera etapa inicia con
la adquisicion de materia prima y la Gltima etapa describe la distri-
bucién del producto terminado. En cada uno de los procesos, se le
agrega valor al producto, dicho valor percibido por los consumidores
finales quienes de acuerdo a su necesidad estan dispuestos a pagar
por él (Perez, 2012).

En el analisis de la cadena de valor se mapean los procesos de los
eslabones lo cual permite apreciar los detalles del funcionamiento
de una compaiiia. Optimizar costos y determinar la eficiencia para
aprovechar los recursos tiende a ser una de las principales metas
del empresario al mapear la cadena de valor. De esta forma, pueden
ampliar su margen de ganancias.

Por otro lado, el estudio de la cadena de valor tiene la posibili-
dad de lograr una ventaja competitiva, donde permita generar una
propuesta de valor que genere una diferenciacion de sus productos
respecto a la competencia (Perez, 2012).

También en el sentido de la economia es importante resaltar la
estructura de la cadena de valor ya que es fundamental en el ambiente
competitivo para establecer una ventaja estratégica, sobre todo para
las empresas que tomen el un rol de empresa lider dentro de su cadena.

En definitiva, se establecen cuatro elementos que intervienen de
forma precisa en la cadena de valor. El primer elemento, se refiere al
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grado de integracion y que define todas las actividades que se hacen
en la empresa y no en otras companias (Perez, 2012).

El segundo elemento, se encuentra el sector industrial donde esta
agrupado por competidores de la misma industria que se relacionan
entre si, en el cual tienen el objetivo de lograr las metas propuestas
a través de una estrategia basica pero bien orientada para tener el
impacto esperado.

El tercer elemento que influye en la cadena de valor es el seg-
mento, en el cual puede verse delimitado el producto en si como a
sus consumidores. Y por ultimo tenemos al cuarto elemento que es el
ambiente geografico. Que es donde participan los paises, los estados
o las regiones donde compite la empresa ya con una estrategia proba-
da para mantenerse en este ambiente (Perez, 2012).

Hay algunos especialistas que pueden diferenciar dos tipos de
procesos que se relacionan entre si y forman parte de la cadena de
valor. Uno es la cadena de la demanda, que involucra el desarrollo de
los procesos que estan vinculados con la creacion de la demanda, y
una cadena de suministros, dedicada a la satisfaccion de la demanda
en tiempo y forma (Perez, 2012).

También es posible diferenciar entre dos tipos de actividades de
valor. Uno de ellos son las actividades primarias, que es un grupo de
actividades que se enfocan en la realizacion fisica de cada producto y
llevarlo al consumidor final. Y las actividades de apoyo, en cambio,
ayuda a las primarias e implica la participacion de los recursos huma-
nos, los insumos y la tecnologia segun (Perez, 2012).

El proceso de la cadena de valor global desde el punto de vista
funcional sirve para el desarrollo econémico, ya que dicha cadena
realiza analisis de los procesos actuales de la industria mediante un
diagrama denominado mapeo de las cadenas de valor nacionales,
regionales y econdmicos locales, con referencia en las estadisticas
econdmicas, que provienen de entrevistas e investigaciones de cam-
po que participan empresas lideres e intermediarios, a proveedores
nacionales y a participantes de instituciones segiin (Dussel Peters,
2018).

El desafio de la mejora econdmica en las CGV, es precisamente
para identificar las condiciones bajo las cuales se desarrollan, los pai-
ses y las empresas pueden verse a través de la cadena de valor, donde
las actividades de ensamblaje basicas que utilizan mano de obra no
calificada y de bajo costo a formas mas avanzadas de suministro y
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fabricacion integrada. La CGV es definida como el proceso por el
cual los actores econémicos, empresas y trabajadores, pasan de ac-
tividades de bajo valor a relativamente alto valor en las CGV seglin
(Gerefti, 2013).

Dentro del marco GVC, hay varios tipos de actualizacion que han
sido identificados

* Actualizacién del producto, o cambiarse a lineas de produc-
tos mas avanzados. Mejorando el proceso, que transforma
las entradas en salidas de manera mas eficiente a la hora de
reorganizar los procesos de produccion o implementacion de
mejor tecnologia.

*  Mejora funcional, que implica adquirir nuevas funciones o
abandonar las funciones existentes, con el fin de aumentar el
contexto general de las habilidades de la mejora de la cadena,
en la que las empresas se mueven hacia industrias nuevas,
pero por lo regular relacionadas (Gereffi, 2013).

La crisis econdomica mundial, y la diversificacion econdmica a
través de cambios en los mercados finales parece estar reestructu-
rando las oportunidades de crecimiento para las CGV en formas que
pueden cambiar su orientacion hacia los mercados domésticos de
grandes economias emergentes, hacia una orientaciéon mas regional,
en lugar de global. Cadenas de suministro un nuevo parametro para
el analisis de GVC, el comercio de valor agregado muestra que las
cadenas de valor orientadas a diferentes fines por lo regular llevan a
distintas oportunidades de mejora (Gereffi, 2013).

Los mercados emergentes pueden facilitar la participacion de los
paises en desarrollo, debido que las empresas en las cadenas de su-
ministro globales. Pueden participar en actividades de mayor valor
agregado, como el desarrollo y disefio de productos, que tendrian,
pocas posibilidades de hacer en las cadenas globales. Con un co-
nocimiento mas especifico de mercados locales y regionales frente
a empresas multinacionales, pueden generar con las innovaciones
correctas para entornos de escasos recursos. En el enfoque sectorial
desde el punto de vista de GVC se basan en la variedad de las estruc-
turas de las industrias, que son los principales puntos de partida para
los paises en desarrollo en la economia global. (Dussel Peters, 2018)

En la actualidad la clave es comprender como las politicas de
desarrollo productivo se relacionan con las GVC, en las concentra-
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ciones locales para incrementar las posibilidades de escalamiento
economico y social en coordinacion con las economias nacionales y
regionales. Ya que existe una teoria sobre las concentracion o cluster
con el desarrollo econémico y como estas se vinculan con las GVC
de acuerdo ha (Dussel Peters, 2018)

Metodologia para la elaboracion de una cadena de valor

Se utiliz6 la metodologia de la herramienta de manual de Duke para el
disefio y desarrollo de las cadenas de valor globales, con el cual se ca-
racterizd la empresa sinaloense Osako de como ha ido evolucionando
a través del tiempo, ya que un principio era una empresa que se dedi-
caba a la venta de miel a granel y hoy en dia se ha consolidado con sus
diferentes productos derivados de la miel. (Fernandez -Stark, 2011).

Se entrevisto al director de la empresa Osako ,el cual nos compar-
ti6 informacion importante para el desarrollo y mapeo los eslabones
de la cadena de valor desde los insumos el cual estd compuesto por
los proveedores nacionales y locales que proveen diferente insumos
como equipo y material de produccion que utiliza Osako, también
usan los servicios de la empresa local, control técnico de plagas, para
mantener los campos de cosecha y las colmenas libres de insectos y
algunas bacterias que pudieran dafiar las colmenas y asi mantenerlas
fuera de peligro que pueden ser ocasionado por algunas plagas.

En los siguientes eslabones se mapearon las actividades de re-
coleccidon de miel de calidad por parte de la agrupacion de agriculto-
res que provee a Osako, para su produccion y procesamiento de los
productos organicos naturales derivados de la miel en el cual existe
un escalamiento muy importante donde se le da valor a sus produc-
tos a base de miel que estan formulados con extracto de propoleos,
eucalipto, jalea real, polen de flores los cuales hoy en dia ha sido
muy exitosos en el mercado regional debido a las propiedades me-
dicinales, ya que tiene muchos beneficios para la salud, porque tiene
propiedades curativas.

Las cuales ayuda a fortalecer el sistema inmunolégico, alivia el
asma, la tos y faringitis, con esto ha logrado posicionarse y también
con la ayuda de su fuerza de ventas que es el otro eslabon que ha sido
de suma importancia para su comercializacion. Con toda esta infor-
macion compartida se realizaron 3 ilustraciones de la cadena de valor
de la miel donde se describe cada uno de los actores y actividades
realizadas que generan valor a la empresa.
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Caracterizacion de la cadena de valor

de OSAKO empresa sinaloense

La Miel que produce es 100% natural, su color, olor y sabor; varia
dependiendo de la vegetacion que se da en cada estacion del afio. Su
capacidad de cristalizacion es garantia de su pureza y este producto
se ofrece en diferentes presentaciones como lo son de 250 gr., 500 gr.
y lkg. Las presentaciones estan en envases plasticos y cuentan con
una etiqueta con las caracteristicas ya mencionadas, los datos de la
empresa y un slogan el cual es “Cuidamos su salud con Dulzura”.

La miel es un producto que tiene multiples usos y aplicaciones,

dentro de sus usos mas comunes nos encontramos con los siguientes:

*  Endulzante natural.

*  Medicamento natural para la tos y ardor de garganta.
»  Para la produccion de dulces.

»  Esutilizado como mascarilla facial.

Ademas, la miel puede ser utilizada como materia prima para la

elaboracion de diferentes productos como lo son: Cosméticos, Sham-
poo, Jabones, Cremas, Jarabes y Dulces

Cadena de valor de la empresa Osako Tabla 1.
Cadena de valor de la miel

Desarrollo | Produc- | Envasadoy | Procesa- Insumos Distribucion Servicios
cion almacenaje miento marketing
Actores Sagarpa Personal de | proveedor | Vendedores Post-Venta
ciaa Coope- Personal de la empresa | de enya§es tiendas'd.e
. de plastico | autoservicio,
rativade | la empresa .
apicultores naturista
Sinaloa y
Nayarit
Activida- Progra- Seleccio- Envasa y Etiqueta Surte Estrategias Garantias
des mas de nan las almacena producto Envase de de Venta de 6 meses
Capacita- | colmenas la miel terminado 125gry Precio, dis- por los
cion api- para la 250gr tribucion, productos
cultores Produc- branding
cion de Pagina Web
Miel
Calidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Osako, 2019).
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Los eslabones de la cadena de valor de la miel, estin compues-
tos por un grupo de actores economicos que realizan actividades
semejantes, como Sagarpa y CIAA que apoya a los apicultores en
capacitacion y desarrollo para mejorar la produccion, la cooperativa
de apicultores que esta integrada por pequenos productores indepen-
dientes que se encargan de seleccionar las colmenas que estan en
condiciones para recolectar la miel para poder proveer a la empresa
produccion de calidad, asi bajo estas condiciones el personal de la
compafiia se encarga del procesamiento, envasado y etiquetado para
finalizar en producto terminado para su almacenamiento y venta.

En cuanto los insumos hay proveedores nacionales que se encar-
gan de proveer envases de plasticos para su procesamiento. El equipo
de marketing se encarga de disefiar las estrategias de precio, imagen,
promocién y comercializacion de los productos derivados de la miel
apoyados por el equipo de distribucion que se encarga de colocar
los productos en tiendas de autoservicio, farmacia, puntos de venta
y tiendas naturistas. También se cuenta con un servicio de postventa
que se encarga de la garantia de los productos el cual consiste en
cambio fisico en un periodo de 6 meses por alguna incidencia del
producto.
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Figura 4. Cadena de Valor de la Miel
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (Osako, 2019).

Los actores de la produccion primaria se tienen a insumos den-
tro de este eslabon se encuentra constituido por proveedores locales
de Sinaloa y nacionales del estado de Aguascalientes y Jalisco, que
se encargan de proveer pesticidas y herbicidas Para mantener los
campos de cosecha y las colmenas libres de insectos para control de
plagas. También surten equipo apicola en general y material de pro-
duccidn para llevar a cabo esta actividad en las mejoras condiciones
posibles.

En cuanto a los actores del eslabon de la industria esta compuesto
por el procesamiento primario que se encargan de la recoleccion de
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miel para llevarla a la empresa donde se procesara en la sala de ex-
traccion para la elaboracion de la miel y de sus productos derivados.
Una vez transformado el bien final se etiqueta y se almacena para su
disponibilidad para su venta

Ademas, el eslabon de la comercializacion que estd formado por
equipo de ventas y marketing que son los encargados de definir estra-
tegias de precio, promocion, y el canal de distribucion para colocar
los productos en autoservicios, farmacias, tiendas naturistas y punto
de ventas en la zona noroeste del pais conformada por los estados de
Baja california sur, Baja california, Sinaloa y Sonora.

Figura 5. Cadena de valor global de la miel

r 's )
Tnsumos ] Produ P [ Almacenaje
\, \. J
( \(@ Ya N(
Proveedor local ( \ Recepcion, Miel
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nacional equipo Sl i EPEl-ﬂIlm Perlitas
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camsh colmenas o Dulces
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— |\ y stiaustado
~
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Herbicidas J - » envasado, ¥ Lociones
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (Osako, 2019)

Insumos

OSAKO cuenta con una serie de proveedores los mas importantes
son: APIAGS. Es una compaiiia fabricante de equipo apicola en ge-
neral su planta esta establecida en la ciudad de Aguascalientes. Esta
empresa surte de todo el equipo y material de produccion, también
utiliza los servicios de la empresa local, Control Técnico de Plagas,
Para mantener los campos de cosecha y las colmenas libres de insec-
tos y algunas bacterias que pudieran dafiar las colmenas y asi mante-
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ner las colmenas fuera de peligro que pudieran causar algunas plagas.

Los envases utilizados para la comercializacion de productos ter-
minados son provenientes de la ciudad de Guadalajara. Cabe sefalar
que esta compaiiia suministra de envases utilizados para la comercia-
lizacion de productos derivados de la miel, que en el laboratorio se
producen como la miel con propoleos, y algunos medicamentos natu-
ristas. Otro proveedor, también surte a OSAKO de los envases utili-
zados en la comercializacion de miel en sus diferentes presentaciones.

Un proveedor nacional, se encarga de suministrar el etiquetado
de todos los productos que se elaboran en el laboratorio de OSAKO,
compafiia de impresiones ubicada en la ciudad de Guadalajara. Es-
tos son algunos de los proveedores mas importantes de las empresas
porque ellos suministran el equipo y algunos de ellos materia prima.

Produccion

La SAGARPA imparte cursos de capacitacion a los apicultores en los
que se les informa a cerca del control de abejas africanas y la barroa
esta ultima es un insecto parecido a un escarabajo que se come la
miel y mata la abeja ademads esta dependencia de gobierno imparte
cursos sobre la cria de abejas reinas para el aumento de estas.

La miel es suministrada, por pequefios apicultores los cuales ma-
nejan un proceso de seleccion de colmenas, una vez que se seleccio-
na la colmena adecuada y se instala, es necesario esperar un tiempo
de 15 a 20 dias antes de realizar la cosecha.

Cuando el tiempo de espera llega a su fin, se pasa a la etapa de
recoleccion de miel, una vez recolectada la materia prima, se en-
via al centro de extraccion de la empresa donde esta se pasa por un
desoperculador para quitar la tapa de la celda. El siguiente proceso
es meter la miel a un extractor que funciona mediante fuerza cen-
trifuga, esto se realiza con el objetivo de separar la miel de la cera.
Posteriormente se pasa la miel a los tambos de sedimentacion donde
se separan las particulas pesadas de las livianas

Finalmente, la miel se lleva al proceso de envasado donde se va-
cia a unos tambos que cuentan con un microfiltro que impide el paso
de particulas que pudiesen estar dentro de la miel. La maquinaria de
la empresa en su proceso de produccion de miel incluye extractores
de miel desoperculadores y tambos de sedimentacion, ademas de la
maquinaria para procesar y elaborar productos derivados de miel.
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Figura 6. Proceso de Produccion de la Miel
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Osako 2019.

La mejora continua en el proceso de produccion y cria de abe-
jas productoras de miel se busca cada afio en la empresa mediante
capacitaciones al personal de produccion al Congreso Internacional
de Actualizacion Apicola. Ademas, la SAGARPA es otro actor prin-
cipal en este proceso ya que imparten cursos de cria de abejas reinas
y lo que permite obtener diferentes tipos de miel. Algunos de estos
tipos de miel son la miel multiflor, miel de flor de mango, miel de
flor de naranja y miel de flor de mezquite. Algunos tipos de miel son
mas demandados en mercados internacionales, como la miel de flor
de mango y naranja que donde la empresa ha tenido propuestas de
exportacion a paises como Japon y China.

Procesamiento

La empresa cuenta con una planta de procesamiento con una ca-
pacidad de almacenamiento para 6 toneladas de miel los cuales se
encuentran en unos contenedores denominados tambores, los cuales
tienen una capacidad 300kg de miel, en el almacén se encuentran
200 tambores.
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Personal de Osako, es el encargado del llenado y etiquetado del
producto agregando valor y transformandolo en producto terminado,
listo para su comercializacion. Entre sus productos derivados de miel
podemos encontrar una gran variedad de productos como son, la miel,
jarabe de miel, propdleos y eucalipto, perlitas de miel, extracto de
propoleos, jalea real, polen de flores, balsamo de veneno de abeja y te.

La planta cuenta con un certificado de calidad expedido por la
SAGARPA y otras normas de calidad que establecidas por la norma
oficial mexicana de alimentos cumpliendo con el sistema general de
unidades de medida publicada en el diario oficial de la federacion en
octubre de 1993, ademas de las especificaciones generales de etique-
tado para alimentos y bebidas pre envasados y complementando con
la informacion comercial declarando explicitamente las cantidades y
peso del producto en las etiquetas (Osako, 2019).

Almacenaje

La empresa almacena el producto terminado en la bodega para su
posterior comercializacion, actualmente se han disefiado 3 lineas de
producto para dar un mayor valor agregado a la miel. La primera li-
nea es nutricion, la segunda linea es salud y la tercera linea es belleza.

La linea de nutricion es en la que habitualmente se considera la
miel envasada, sin embargo, debido a las propiedades nutritivas de la
miel se han creado productos como los dulces artesanales de miel y
las paletas de miel, lo cual le ha permitido distribuir sus productos en
varios segmentos del mercado.

Los productos derivados de la miel dirigidos al cuidado de la sa-
lud son diversos, algunos de los mas importantes son los jarabes miel
con propoleo, las perlitas de miel y propoleo y el espray bucal. La
incorporacion de estos productos permitié a la empresa ingresar sus
productos en farmacias donde estan sus principales clientes.

Otro de los sectores en los que incursiono la empresa es la indus-
tria de la belleza, donde la empresa desarrollo productos tales como
shampoos con extractos de miel, jabones artesanales de miel, cremas
humectantes, rimel de cera de abeja y lociones anti acné.

Distribucion y marketing

Sus principales clientes son las tiendas de autoservicio Casa ley, Far-
macias Farmacon, Farmacias Moderna, Tiendas naturistas, Natuvit
con los cuales se comercializa atreves de su fuerza de venta, también
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cuenta con una pagina web, donde presenta sus diferentes productos
con sus respectivos precios.

La calidad de los productos como estrategia de diferenciacion,
debido a la pureza natural del producto y a las técnicas propias de-
sarrolladas que han venido adquiriendo con el tiempo, asi de esta
manera aprovechando los recursos y capacidades de la empresa.

Conclusiones

En resumen la cadena de valor para la empresa Osako, ha venido
evolucionando en sus procesos ya que en sus inicios se quedaba en
eslabon de la produccion y comercializacion a granel, ahora se le
agregado mas valor, identificando oportunidades de transformar la
miel en diversidad de productos como jarabes de miel, perlitas con
propoleos, dulces de miel lo cual ha venido a fortalecer su industria
dando un importante escalonamiento de productor a fabricante, lo
cual ha contribuido a tener una mayor rentabilidad ya que con la
miel solo se tenia un 5% de margen de ganancias.

Ahora con los productos derivados se ha incrementado hasta un
30% de margen de ganancias, el cual se ha convertido en unos de los
principales lideres a nivel regional de esta industria debido a la coo-
peracion de los actores en cada una de las actividades de la cadena
de valor, también muestra un gran interés por incursionar al mercado
extranjero para internacionalizarse, ya que cuenta con productos na-
turales de alta calidad, los cuales tienen grande beneficios para la sa-
lud, por lo tanto puede competir en esos mercados tan exigentes hoy
en dia. Asi mismo se han aproximado clientes potenciales de Japon
y EUA que estan interesados por la miel y sus productos derivados.
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IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
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Resumen

La herramienta del diagnéstico organizacional es ideal para poder
evaluar la situacion de cualquier empresa, por lo que la presente
investigacion tiene como objetivo central identificar, a través de la
realizacion de un diagnostico organizacional, las principales estrate-
gias que debe aplicar la empresa Rago trust Farmers Funds, S.A. de
C.V. dentro de su adecuada gestion. Cabe destacar que la metodolo-
gia aplicada fue el estudio de caso bajo la perspectiva cualitativa y
descriptiva y utilizando el modelo de diagndstico organizacional del
Centro Panamericano de Investigacion e Innovacion, A.C. La unidad
objeto de investigacion como se sefiala fue la empresa Rago Trust
Farmers Funds S.A. de C.V. La cual fue utilizada para demostrar que
la herramienta del diagndstico permite a toda empresa mediante la
generacion de estrategias mejorar su gestion ante los cambios que
se dan en el mercado que opera. Como tal su aplicacion permitio
detectar que las areas mas deficientes eran las de Capital Humano y
Administracion y Finanzas, generandose estrategias que principal-
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mente se relacionan con la necesidad de formalizar ciertas cuestiones
como los procesos de reclutamiento, prestaciones a empleados, esta-
dos financieros y la mejora en la toma de decisiones con base a ello,
en contraste las areas con buena estabilidad fueron las de procesos y
operaciones y el drea de comercializacion, sin embargo, en conjunto
también tienen posibilidades de mejorar para permitir su adecuada
gestion en general.

Palabras clave: Diagndstico organizacional, herramienta empre-
sarial, estrategia.

Introduccion
Actualmente el mundo de los negocios experimenta una gran can-
tidad de cambios que van desde diferentes indoles y cubriendo el
entorno de las diferentes organizaciones. Es justo esa serie de cam-
bios la que ejerce una enorme presion para que las mismas constante-
mente determinen cual es su posicion actual tanto de manera externa
como interna y evaluen si su funcionamiento o gestion es la adecuada
para hacer frente a ese tipo de retos, puesto que como lo afirma por
ejemplo Diaz (1995) dentro de las amenazas que enfrenta una em-
presa tiene que ver con un estatus de prosperidad y éxitos de manera
prolongada, siendo asi la obtencion de resultados aunque sean positi-
vos requieren seguir evaluandose y tomando decisiones estratégicas
para mantener la gestion de la misma en el mejor sentido posible.
Precisamente una de las herramientas que le permite a la empresa
determinar esa posicion y generar estrategias es el diagnostico or-
ganizacional, dada su gran utilidad y efectividad son diversos los
estudios previos en cuanto a este rubro que muestran como diferen-
tes organizaciones han detectado ciertas problematicas y la vez ser
minimizadas bajo la puesta en marcha de estrategias, por ejemplo en
América Latina estudios de Espinosa (2009) sefialan que la aplica-
cion del diagnostico organizacional a la empresa PRODAL en Cuba
permiti6 detectar los factores que no aportaban al cumplimiento de la
mision como parte del plan estratégico, al igual que determind cuales
son los riesgos que ponian en peligro el desempeio de las relaciones
mas importantes al interior del funcionamiento de la empresa.
Mientras que, por su parte en la ciudad de Cartagena, Colombia
los estudios de Rincén (2012) de manera mas general sustentan que
la utilizacion del diagnostico organizacional aplicado a las PYMES
de esa ciudad pudo propiciar la generacion de ventajas competitivas
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y por supuesto una adecuada gestion, en un mercado donde la com-
petencia de empresas globales es cada vez mas intensa. Y en una Ul-
tima instancia en el caso de México Bernal, Mora, Arellano y Torres
(2014) bajo un estudio muy completo en la ciudad de Culiacan, Si-
naloa se pudo encontrar a través del diagnostico organizacional defi-
ciencias que principalmente se concentran en la parte administrativa
puesto que se encuentra en una situacion donde la inversion es poca,
carecen de planes y programas de capacitacion, planes de incentivos
a empleados y ha habido una incorrecta toma de decisiones respecto
a la alianza con empresas del mismo giro.

Particularmente el interés de este estudio se centra en la identifi-
cacion de estrategias para la adecuada gestion empresarial aplicando
la herramienta de diagndstico organizacional, enfocado a la empresa
Rago Trust Farmers Funds, S.A. de C.V. La cual es una empresa rela-
tivamente nueva en el mercado de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa
y opera dentro del ramo agricola, sin embargo, como toda empresa
debe constantemente enfrentarse al reto de generar estrategias que
le permitan continuar posicionada en un mercado que también ex-
perimenta muchos cambios y donde abundan empresas muy compe-
titivas y con una gran experiencia que las respalda. De acuerdo con
lo anteriormente sefialado el objetivo general de la presente inves-
tigacion es identificar, a través de la realizacion de un diagnostico
organizacional, las principales estrategias que debe aplicar la em-
presa Rago trust Farmers Funds, S.A. de C.V. dentro de su adecuada
gestion. Mientras que la hipotesis se plantea de la siguiente manera:
Las principales estrategias que debe aplicar la empresa Rago trust
Farmers Funds S.A. de C.V. dentro de su adecuada gestion son las
que se relacionan con el area administrativa y la pregunta central es
(Cuales son las principales estrategias para la adecuada gestion em-
presarial aplicando la herramienta de diagnostico organizacional en
el caso Rago Trust Farmers Funds S.A. de C.V.?

La presente investigacion estara estructurada a grandes rasgos en
el siguiente orden: en la revision literaria se abordaran varias postu-
ras en relacion a la herramienta del diagnoéstico organizacional y los
beneficios de su implementacidén para una buena gestion empresa-
rial, al igual que se podra contrastar esas diferentes aportaciones, en
el apartado de métodos se explicara la herramienta utilizada como
diagnostico organizacional y la forma en la que se obtuvieron los
resultados para una mejor interpretacion. En lo relativo al apartado
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de resultados y discusiones se mostrara mas a fondo apoyandose de
graficos y tablas la informacion obtenida y por Gltimo en cuanto a
conclusiones se pretende dar respuesta a la pregunta central de la
investigacion, destacando los hallazgos mas importantes.

Revision de literatura

El diagnostico organizacional como una buena herramienta permite
evaluar cada area que compone a la empresa, dados los cambios en
el mercado y factores como la competencia propician esa necesidad
constante de evaluarse.

En primera instancia Bravo (1995) establece que la realizacion de
un diagnostico es muy necesaria y debe realizarse periddicamente o
de forma constante, ya que se considera la unica forma en la que se
puede medir el comportamiento de toda empresa a través del tiempo,
por lo que de acuerdo a eso es preciso poder detectar que incluso
una empresa puede comparar si su gestion es buena o no y si esta
conservando su eficiencia o no de acuerdo a lo sucedido en este afio
respecto a los anteriores. Enfocado mas a la parte explicativa, Rodri-
guez (1999) senala que el diagndstico organizacional hace referencia
a un proceso donde el observador o participante explica las expe-
riencias que obtuvo de una organizacion y la forma en la que opera,
dando como resultado la distincion de diferentes niveles, destacando
sus miembros, subgrupos internos, subsistemas y departamentos, es
preciso por lo tanto de acuerdo a lo que marca este autor que la herra-
mienta del diagndstico es util como un medio para que a partir de él
se puedan implementar procesos de cambios organizacionales pero
ya de una manera mas fundamentada.

En otras palabras también Ortega (2015) expresa que cuando una
organizacion se empieza a cuestionar por ejemplo acerca de la afec-
tacion de sus ventas, utilidades, procesos de gestion, iniciativas que
no resultan nada positivas, da paso a una necesidad de determinar lo
que rodea a esas situaciones y la alternativa de solucion es la imple-
mentacion de un diagnostico organizacional, parafraseando al mis-
mo autor este lo define como un andlisis a fondo que permite detectar
las causas y los efectos que afectan el rumbo de la organizacion, de-
terminando donde si situa , hacia donde quiere ir y claro que se debe
hacer para lograrlo. Ante esto cuando un diagndstico organizacional
es bueno evita que se desperdicien recursos como el tiempo, dinero
y esfuerzo, se agiliza el personal, cubriendo desde contrataciones,
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despidos, cambios de puesto y se resuelven los denominados falsos
problemas.

En estudios de Amat (2008) se afirma que las crisis son los mo-
tivos que dan origen a la implementacion de un diagndstico organi-
zacional, en este sentido crisis que van desde la evolucion general
de la economia y otros factores mas que son catalogados externos a
la organizacion, por lo que el diagnostico organizacional es definido
como una consecuencia del analisis de todos los datos relevantes de
la misma informando puntos fuertes y débiles, es justo sobre eso que
el autor sefiala que para que este sea util se han de dar circunstancias
como las siguientes:

*  Debe basarse en el andlisis de todos los datos relevantes.

*  Debe hacerse a tiempo.

* Hade ser correcto.

*  Debe ir inmediatamente acompanado de medidas correctivas
adecuadas para solucionar los puntos débiles y aprovechar
los puntos fuertes.

En concordancia con lo ya sefialado Valdez (2010) aporta un ana-
lisis del diagnostico organizacional aplicado a los sectores publicos
y privados, lo que le permite definirlo como una herramienta de tipo
general o especifica que da lugar a conocer la situacion productiva,
laboral o financiera de toda organizacién, propiciando a los directi-
vos o altos mandos evaluar el funcionamiento del sistema operativo
de su industria o negocio y analizar sus perspectivas de crecimiento
a futuro. Por consiguiente, el diagnostico ayuda a la toma de deci-
siones en la empresa con respecto a problemas, su focalizacion y
proponer acciones de mejora que hay que realizar. Esto por lo tanto
permite interpretar de acuerdo con el autor que el diagnostico pre-
tende ayudar a conocer que esta pasando en la empresa, qué riesgos
debe afrontar, porqué estan ocurriendo y que pasa si se continua asi,
entre otras variables que se pueden corregir o mejorar dentro de la
empresa. Desde las diferentes perspectivas que se vea ya sea Admi-
nistracion, Recursos Humanos, Marketing, Finanzas, el aplicar esta
herramienta permitird conocer los signos vitales, procesos criticos
que se presentan en la empresa al operar e interactuar en su ambiente
interno y externo.

Por su parte, se analiza la herramienta de diagnéstico organiza-
cional que propone el Centro Panamericano de Investigacion e inno-
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vacion A.C. (2008) y que se encuentra como un modelo que permite
a las empresas acelerar su adecuada gestion y por ende su crecimien-
to, partiendo desde las diferentes areas que la componen, considera-
das pocas areas pero elementales, desde la parte del capital humano,
comercializacion, procesos y operaciones y administracion y finan-
zas, pero que permiten detectar deficiencias bajo ciertas variables y
por supuesto generar estrategias para su minimizacion a través de un
plan. Es decir, el modelo permite evaluar la situacion tanto interna
como externa de la empresa para efecto de controlar y mejorar sus
procesos como parte de la gestion.

Contrastando un poco todas esas aportaciones en cuanto a la ne-
cesidad de aplicar un diagnostico organizacional y su importancia
para la buena gestion, se permite identificar que todos los autores
coinciden en que los cambios que se dan como parte de los elementos
que rodean a la empresa son los que permiten su implementacion, ya
que la misma funciona diferente a lo largo del tiempo y el solo ob-
tener resultados positivos no significa que siempre sera lo mismo, la
diferencia entre los puntos de opinion recaen en la perspectiva desde
donde se quieren abordar, puesto que algunos autores lo ven desde
el sentido de la administracion, el marketing y otros desde la parte
financiera por mencionar algunos , pero el comin denominador es
ese, la necesidad de evaluacion constante que permita ir propiciando
la adecuada gestion.

No podia dejarse de lado el abordar también las fundamentacio-
nes en cuanto a la parte de la estrategia, si bien a raiz de la aplicacién
de la herramienta del diagnostico organizacional se pueden detectar
las deficiencias esto da paso a que se busque como minimizarlas bajo
un plan de accidn, es ahi donde surgen. Si hablamos de estrategia es
muy preciso siempre analizar lo expuesto por Porter (1996) quien es
considerado uno de los pioneros en cuanto a este rubro y la define
como aquella que tiene que ver con alcanzar el liderazgo y perma-
necer alli, es decir crear ventajas competitivas, por lo que el autor
claramente refiere a que no se trata de ser mejor en lo que se hace,
sino de buscar la diferenciacion.

En términos apegado mas a la cuestion interna de la empresa,
Tarzijan (2013) explica que la estrategia refiere a establecer dentro
de una empresa los objetivos, el desarrollo de planes de accion y la
asignacion de recursos para el cumplimiento de tales objetivos, que
si se relaciona con la parte del diagnéstico puesto que las deficiencias
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que vayan siendo detectadas se pueden interpretar como objetivo a
minimizar o en el sentido de mejorar dentro de la adecuada gestion.
Retomando de nueva cuenta a este autor, el mismo asocia a la estra-
tegia con el término eleccion, ya que existen diferentes alternativas
para que la empresa pase de una situacion actual a una situacion fu-
tura deseada, por lo que se debe elegir un camino de accién y dejar
de lado o no optar por otros caminos de accion. En este sentido la
herramienta del diagndstico va a permitir formular varias estrategias
y la empresa deberd ir priorizando cuales deben atenderse en una
instancia inmediata.

Una ultima reflexion sobre la definicion de estrategia es la que hace
Chandler (1962) quien afirma que la estrategia esta muy ligada a la asig-
nacion de recursos a los que dispone la empresa para el logro eficiente
de sus objetivos, enfatizando que no sélo se trata recursos tangibles ya
que los intangibles cobran cada vez mas importancia. Justo ese tipo de
factores pueden ser tomados como variables dentro de la aplicacion de
un diagnostico organizacional y ver la posibilidad de tomarse como
deficiencia o como apoyo para la implementacion de las diferentes es-
trategias que promuevan la adecuada gestion de la empresa.

Métodos

La presente investigacion se llevé a cabo mediante un estudio de
caso, cuya caracteristica principal de acuerdo con Rodriguez (2010)
es la organizacion de datos sociales tomando en cuenta una unidad
social como un todo, al igual bajo la perspectiva cualitativa y des-
criptiva que se limitd a una unidad en especifico para realizar inter-
pretaciones y generar estrategias. Como ya se ha sefialado, la unidad
objeto es la empresa Rago Trust Farmers Funds, S.A. de C.V. La
cual esta ubicada en la ciudad de Los Mochis, Ahome, Sinaloa y su
operatividad se encuentra dentro del ramo agricola.

De la misma forma se utilizé el modelo de diagndstico empre-
sarial del Centro Panamericano de Investigacion e Innovacion, A.C.
cuyo propdsito a grandes rasgos es evaluar los diferentes factores en
la empresa con la finalidad de identificar elementos, procesos y estra-
tegias que permitan desarrollar un plan de accion para su aceleracion,
de igual forma es ideal para empresas cuya estructura se compone de
pocas pero elementales areas de operacion.

Para efecto de la aplicacion y recoleccion de informacion por
medio del modelo senalado, el vinculo directo fueron las distintas
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interrogantes que se plantearon como parte de una encuesta, dichas
interrogantes se presentaron con posibles respuestas con base a una
escala numérica del 1 al 4, donde 1 se interpreta como una respuesta
de Rara vez o nada, el 2 como Algunas veces o poco, el 3 como La
mayor parte del tiempo o bastante y el 4 como Siempre o totalmente.
Para que seguido de ello se plasmaran resultados en graficos y tablas
donde se permitiera interpretar y detectar las areas con respuestas de-
ficientes y poder generar estrategias. Cabe destacar que el modelo de
diagnostico aplica para cuatro de las principales areas de la empresa
y se hizo una extraccion de unicamente de 93 reactivos.

La aplicacion como tal del diagnéstico en la empresa Rago Trust
Farmers Funds, S.A. de C.V. fue en las areas de Capital Humano,
Procesos y operaciones, Comercializacion y Administracion y finan-
zas, para ello se cuestiono a los encargados de las areas menciona-
das, cubriendo todas las areas que conforman a la empresa y en el
periodo que van del 3 al 15 de junio de 2019. Por ultimo, es preciso
sefalar que en el modelo las diferentes areas evaluadas se encuentran
diferenciadas de forma clara y las herramientas como los graficos y
tablas de resultados son muy visuales permitiendo una rapida y efec-
tiva interpretacion.

Resultados y discusiones

Los resultados del diagnoéstico aplicado a las cuatro areas de la em-
presa son dados a conocer a través de figuras y tablas de forma sin-
tetizada. Las figuras muestran resultados obtenidos que se aprecian
a través de un analisis grafico sencillo, es decir, de las areas ya sefia-
ladas de la empresa se clasifican las respuestas en cuatro categorias
posibles, o bien las cuatro posibles respuestas que se tuvieron en cada
reactivo durante la aplicacion, permitiendo ver cuantos reactivos se
generaron por cada una y por tanto detectar donde habia deficiencias,
ya que entre més altas sean las ponderaciones es mas positiva la res-
puesta.

Iniciando con el area de capital humano, la figura 1 muestra la
existencia de una estabilidad con base a la informacion obtenida,
pese a ello, es muy notorio el numero de reactivos que responden
como algunas veces o poco, puesto que es mayor, dando paso a deter-
minar que es el area donde se detectaron mas variables que se traduce
a la generacion de mas estrategias.
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Figura 1. Resultados obtenidos en el Area de Capital Humano
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado.

Dentro de la misma area por su parte la tabla 1 enlista en primer
lugar las variables que fueron detectadas con base en los reactivos
que presentan deficiencias, es posible observar que se trata mas que
nada de formalidades en cuestion de reclutamiento y en lo que res-
pecta a prestaciones que se ofrecen a los empleados, dando paso a
que en segundo lugar se plasmen una serie de estrategias que obe-
decen a esas deficiencias y tienen que ver con atender de manera
formal ciertos procedimientos que van desde el disefio de manuales
y politicas que dirijan mejor el desempefio como area.

Tabla 1. Concentrado de Variables y Estrategias del Area de Capital Humano

Variables

Existencia de manuales
Organigrama de la empresa
Prestaciones a los empleados
Competitividad de sueldos
Existencia de
contratos de trabajo
Motivacion e incentivos
a los empleados
Procedimientos para ascenso
de puestos

Estrategias

-Elaborar manuales para las diferentes
areas de la empresa, con sus respectivos
procedimientos y delimitando los puestos
que deben desempeifiarlos.
-Realizar un organigrama de la empresa
basico que permita delegar y marcar res-
ponsabilidades.

-Disefiar politicas de prestaciones a los
empleados, estableciendo sueldos tomando
en cuenta las condiciones actuales de la
empresa y del mercado, asi como presta-
ciones e incentivos.
-Formalizar las condiciones de contrata-
cioén de empleados, desde su reclutamien-
to, ascenso y término de relaciones, todo
bajo un contrato desde el inicio de estas.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado.
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Ya en el caso del area de procesos y operaciones la Figura 2 per-
mite visualizar contrario a lo anterior una mejor gestion, ya que la
mayoria de los reactivos obtuvieron una respuesta positiva de siem-
pre o totalmente, por lo tanto, es necesario enfocarse de manera in-
mediata en la minima cantidad donde se respondidé como algunas
veces 0 poco, de las cuatro areas analizadas es la que presenta una
mejor gestion dentro del funcionamiento de la empresa.

Figura 2. Resultados en el Area de Procesos y Operaciones.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado.

Atendiendo al mismo tipo de analisis, la tabla 2 presenta una me-
nor cantidad de variables y estrategias derivadas de lo que se expreso
en el parrafo anterior, es preciso atender cuestiones que van enfoca-
das mas a funciones logisticas como la parte de pedidos, almacena-
miento, inventarios y servicios post venta, implementando estrate-
gias que aluden a planes y programas que mantengan en sintonia a
los empleados que llevan a cabo esas funciones y puedan llevarse a
cabo de manera uniforme.
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Tabla 2. Concentrado de Variables y Estrategias del Area de Procesos y Operaciones

Area de procesos y operaciones

Variables Estrategias
Gestion de pedidos y -Elaborar y ejecutar planes de
almacenamiento capacitaciones iniciales y de forma
Establecimiento de servicios constante a empleados en cuanto a
post venta los procedimientos de realizacion de
Especificaciones de productos pedidos.
bien definidas -Disefiar una base de datos con los
Control adecuado de stocks clientes frecuentes y leales la empresa
para establecer comunicacion después
de la venta.
-Aplicar un sistema de inventarios
bajo el establecimiento de minimos y
maximos, control de entradas y sali-
das que permita su adecuada gestion.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado.

Enfocado a la parte del area de comercializacion también se de-
tectd una estabilidad, habiendo un empate en el nimero de respuestas
con una ponderacion alta, sin embargo, una tercera parte de ellas pre-
senta deficiencia al encontrase respuestas con una ponderacion regu-
lar, es ahi por lo tanto donde sera necesario aplicar un plan de accion.

Figura 3. Resultados Obtenidos en el Area de Comercializacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado.

Siendo asi, la tabla 3 concentra la atencion en ese numero de
respuestas con una ponderacion regular, tratandose de variables que
aluden basicamente al mercado que atiende la empresa, desde su co-
bertura y participacion, la competencia, los clientes con los que se
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cuenta y los que se podrian atender con el lanzamiento de nuevas al-
ternativas de productos, por lo que las estrategias tienen que ver con
la investigacion y seguimiento de esos factores desde sus respectivas
perspectivas.

Tabla 3. Concentrado de Variables y Estrategias del Area de Comercializacion
Area de comercializacion
Variables Estrategias

Rutas y cobertura de la empresa -Utilizar una base de datos detallada

Liderazgo y participacion en el
mercado
Conocimiento de la competencia
Conocimiento de clientes
Desarrollo de nuevos productos
Elaboracion de planes y proyeccio-

de los clientes de la empresa donde
constantemente bajo el contacto con
ellos se ofrezcan sus productos.
-Realizar investigaciones bajo las
dependencias correspondientes para
mantenerse al tanto de la competencia

nes de ventas
Existencia de un plan de exportacion

formal que hay en el mercado.
-Recurrir a la asesoria especializada
en comercio exterior para evaluar la
situacion de la empresa y el potencial
exportador.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado

En una ultima instancia y que respecta al area de administracion y
finanzas, se puede interpretar que es el area donde también se presen-
td menos estabilidad, de acuerdo con el nimero de reactivos que se
concentran en las categorias con ponderaciones intermedias. Debido
a la importancia como area central de toda empresa si es necesario
generar y enfocar un niimero mas significativo de estrategias, como
lo muestra la Figura 4 la cantidad de respuestas con la mas alta pon-
deracion es muy inferior respecto a las otras dos opciones.
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Figura 4. Resultados en el Area de Administracion y Finanzas
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado.

La tabla 4 de forma particular muestra variables que se relacio-
nan mas que nada con el aspecto financiero y la toma de decisiones
con base a ello, es preciso decir que se requiere de mucha atencion
para formalizar y concentrar cada uno de esos aspectos, ya que no
se pueden dejar de lado a la hora de invertir, administrar el capital y
los tiempos necesarios de recuperacion, basicamente la estrategias
central es elaborar un completo estado financiero que vaya a la par de
los movimientos de capital al interior de la empresa.
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Tabla 4. Concentrado de Variables y Estrategias del Area de Administracion y Finanzas

Area de administracion y finanzas

Variables

Estructura financiera clara y plasmada
en un documento
Opciones de financiamiento externo
Toma de decisiones basada en la es-
tructura financiera de la empresa
Politicas de establecimiento de precios
Conocimiento de lo que genera valor
como empresa
Informacion constante sobre punto de

Estrategias

-Elaborar un estado financiero de
la empresa a través del personal
correspondiente, delimitando todos
los elementos necesarios para su
interpretacion y como herramienta
para la toma de decisiones.
-Llevar a cabo un acercamiento con
la dependencia que compete, en
este caso SADER, para conocer los

equilibrio y otros datos financieros de
la empresa

esquemas que maneja de financia-
miento.

-Realizar la fijacion de precios con
base al método del costing, tomando
en cuenta los costos de produc-
cion, puesto que son una empresa
productora.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del diagnostico aplicado.

Como es posible percatarse la herramienta del diagnostico orga-
nizacional permitié evaluar la situacion de las cuatro areas elemen-
tales de la empresa bajo una serie de cuestionamientos en forma de
encuesta, es decir una escala numérica nos permitié detectar defi-
ciencias, generar variables y por ende estrategias de apoyo para su
mejoramiento, donde las areas mas deficientes resultaron ser la parte
de Capital Humano y la parte de Administracion y finanzas, por lo
cual es necesario una atencién mas inmediata enfocandose en las va-
riables enlistadas. De lo contrario las areas mas estables fueron la
de Procesos y Operaciones y la de Comercializacion, que, aunque
por supuesto también requieren la implementacion de estrategias, no
cubren muchas variables. Todo esto en conjunto va a contribuir a una
adecuada gestion como empresa ante un mercado donde aparecen
constantes cambios y existe competencia latente.

De manera mas general también es posible afirmar que los resul-
tados se asocian al cumplimiento del objetivo central de la investi-
gacion ya que se identifico a través de la realizacion de un diagnos-
tico organizacional las principales estrategias que la empresa Rago
Trust Farmers Funds S.A. de C.V. debe aplicar dentro de su adecuada
gestion, las cuales de inmediato hacen referencia al area de Capital
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Humano y Administracion y Finanzas. Por supuesto también se dio
cumplimiento favorable a la hipotesis, puesto que como se afirmé las
principales estrategias que debe aplicar la empresa Rago trust Far-
mers Funds S.A. de C.V. dentro de su adecuada gestion son las que
se relacionan con el area administrativa, sin embargo, de acuerdo a
la herramienta del diagnostico organizacional aplicado también son
estrategias en el area de capital humano, hay que destacar que el con-
junto de estrategias implican un gran impacto para la empresa que
pudiera limitarse de acuerdo a los recursos y la inversion econdémica
pero que a corto plazo se veran reflejado en beneficios como una
adecuada gestion integral.

Conclusiones

En sintesis, el diagnostico organizacional se aplicé a la empresa
Rago Trust Farmers Funds, S.A. de C.V. originaria de Los Mochis,
Sinaloa, el cual permitié generar una serie de estrategias enfocadas
a sus cuatro areas basicas que presentaban deficiencias para su ade-
cuada gestion, todo bajo un modelo ya anteriormente sefialado y que
es ideal para empresas pequefias o bien con muy poco tiempo en el
mercado.

Dentro de sus hallazgos principales esta la priorizacion que se
debe dar a la aplicacion de esas estrategias a s6lo dos areas, las cuales
son Capital Humano y Administracion y Finanzas debido a que se
presenta mas inestabilidad, esta afirmacion permite dar cumplimien-
to al objetivo central de la presente investigacion y a la comproba-
cion de la hipotesis, esta ultima complementandose con el area de
Capital Humano que no se habia sefialado.

Aunado a lo sefialado en el texto anterior hay que sefialar que
dentro de los hallazgos principales para cada area se encuentran; en
la parte de Capital Humano se situan estrategias que contribuyen a
la ausencia de formalidad en cuestion de todo el proceso de reclu-
tamiento y prestaciones que deben otorgarse a los trabajadores, en
cuestion de Procesos y Operaciones las estrategias son mas de ca-
racter logistico ya que las deficiencias se encuentran en funciones
relativas a la gestion de inventarios y servicios post venta, por su
parte en el area de Comercializacion hay que dirigir las estrategias a
la investigacion del entorno organizacional que se compone de clien-
tes, competencia e instituciones de apoyo. Por supuesto en el area de
Administracion y Finanzas este ultimo rubro cobré mas importancia
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en cuanto a las estrategias ya que se detect6 una falta de implementa-
cion de un estado financiero claro y completo que permita la toma de
decisiones, es decir, todos estos conjuntos de estrategias se plasman
en un plan de mejora que toda empresa debe ir generando para su
estabilidad y adecuada gestion.
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Resumen
En la actualidad, la globalizacion exige a las empresas el estar a la
vanguardia en la mejora continua de sus procesos y el desarrollo de
estrategias para ser competitivos en el mercado, de modo que permi-
ta que se mantengan y puedan crecer. Por su enfoque social, el pre-
sente proyecto de investigacion tiene como proposito indagar sobre
el impacto del tipo de Liderazgo aunado a la percepcion del Clima
Organizacional en la Calidad del Servicio de suministro de diversos
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desarrollé un modelo de regresion obteniendo la correlacion e inte-
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como principal objetivo
indagar sobre el impacto del tipo de Liderazgo aunado a la percep-
cion del Clima Organizacional en la Calidad del Servicio de sumi-
nistro de diversos articulos en tiendas de abarrote de nuestra region.

La globalizacion ha impactado significativamente en el escenario
nacional, permitiendo la incursion de nuevas empresas cuya estra-
tegia competitiva es la de ofrecer sus productos o servicios de cali-
dad, problema que afrontan de manera significativa las Pequefias y
Medianas Empresas (PyMES) en el mercado nacional (Mora, 2006).

El concepto de Calidad a lo largo del tiempo ha ido evolucio-
nando al mismo tiempo que las técnicas de la administracion (Pérez,
1994). Con base a lo anterior, se define el “valor’ que el cliente recibe
del producto o del servicio sin ninguna relacion directa con el costo
de producirlo o suministrarlo. En funcion de ese ‘valor’, todo clien-
te asigna un precio a la satisfaccion de su necesidad (Pérez, 1994).
Oftrecer productos o servicios de calidad, trata de mentalizar a todos
los colaboradores que intervienen en el proceso productivo para con-
seguir que las cosas se hagan siempre con absoluta perfeccion.

En respuesta a los retos que plantea el entorno competitivo actual
en nuestro pais, las PYMES necesitan ampliar el &mbito de actuacion
sobre sus colaboradores, en un contexto fuera de lo habitual en la orga-
nizacion. Necesitan influir positivamente en las actitudes de estos para
generar una pro actividad hacia el cumplimiento de los objetivos orga-
nizacionales. De lo anterior, se ha trabajado con métodos enfocados a
la gestion del recurso humano y el entorno que las PyMES propician
para que los colaboradores desarrollen el proceso productivo.

Para que una organizacion refleje una buena calidad en sus servi-
cios, mediante la participacion de los recursos humanos, es necesa-
rio que las personas desempefien su trabajo en un ambiente laboral
que lo vuelva mas productivo y eficiente. De esta manera si se desea
otorgar satisfaccion a sus clientes, es necesario que se empiece por
ofrecer un nivel de satisfaccion superior a los trabajadores. Para que
se alcance este nivel de calidad es necesario que en dicha organi-
zacion se analice el estilo de liderazgo que percibe el analista y el
clima laboral que ofrece la organizacion, para influenciar el nivel de
desempefio en el cumplimiento de los objetivos.

De la misma manera, Pons y Ramos (2012) correlacionaron los
estilos de liderazgo y las practicas de Gestion sobre el clima organi-
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zacional, para la cual determinaron que las organizaciones necesitan
ampliar el ambito de actuacidon sobre sus miembros, mas alla de la
esfera de lo observable. Necesitan influir positivamente en las actitu-
des de sus miembros para generar una movilizacion voluntaria hacia
los objetivos organizacionales.

Revision de Literatura

Calidad de Servicio

Segtin Larrea (1991), el servicio se define como el cambio que una
unidad productiva origina en la condicién de una persona o de un
bien perteneciente a ésta. De lo anterior, Grande (2005) menciona
que un servicio es una prestacion, un esfuerzo o una accion. Asimis-
mo, se confunden los conceptos de bien o producto, quedando el de
servicio como algo ajeno a ellos. Segun esto la diferencia basica en
la produccién de un servicio frente a la de un producto, radicaria en
el hecho de que la unidad productiva actia directamente sobre bienes
que ya pertenecen al cliente.

De acuerdo con Vargas y Aldana (2006), la calidad del servicio es
la conformidad de un servicio con las especificaciones y expectativas
del cliente. La calidad permite proporcionar un producto o servicio a
los clientes, que satisface plenamente las expectativas y necesidades
de éstos a un precio que refleja el valor real del producto o servicio
que los provee.

De la misma forma Trujillo, Carrete, Vera y Garcia (2011), men-
cionan que el concepto de calidad se refiere a la propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor; pero
en el ambiente de negocios se ha definido como el cumplimiento de
las especificaciones o hacer las cosas bien a la primera. Por lo que
Pérez (1994) dice que la calidad en el servicio al cliente debe ser
considerada como uno de los aspectos mas importantes de la calidad
empresarial ya que es una herramienta para tener una ventaja compe-
titiva en los mercados.

Seglin Acuifia (2004), la calidad en un servicio depende de las
actitudes de todo el personal que labora en el negocio sin importar la
jerarquia dentro de una organizacion. Las organizaciones que buscan
ofrecer calidad deben tener una serie de principios de calidad como
lo son: fortalecer los sistemas y procesos, motivar la participacion
del personal y el trabajo en equipo, mejorar el ambiente laboral y
mostrar compromiso por parte del liderazgo.
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Rokes, B. y Nuiiez, J. (2004), afirma que conociendo qué servi-
cios requieren los clientes, ahora se tiene que detectar la cantidad
y calidad que ellos desean. Para hacerlo, se puede recurrir a varios
elementos, entre ellos; compras por comparacion, encuestas perio-
dicas a consumidores, buzones de sugerencias, numeros telefonicos
especificos para atencion al cliente y sistemas de quejas y reclamos.
Los dos ultimos bloques son de suma utilidad, ya que maximizan la
oportunidad de conocer los niveles de satisfaccion y en qué se esta
fracasando.

Tipo de Liderazgo

El liderazgo se entiende como una relacion de influencia que ocurre
entre los lideres y sus seguidores, mediante la cual las dos partes
pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los pro-
positos que comparten (Lussier & Achua, 2005). En principio, se ha
demostrado que el fendmeno del liderazgo se encuentra presente en
todo tipo de organizacion y generalmente relacionado positivamente
con mayores niveles de desempefio de las organizaciones (Avolio y
Bass 2004).

Gairin (2002) destaca que no existe un estilo de liderazgo correc-
to y Unico, sino que deben considerar los efectos que le producen
manejarse de una u otra manera en la organizacion, con base en la
personalidad fuerte o inclinada en su actuacion. De la misma manera
Northouse (2007) afirma no tratarse de una visiébn normativa sino de
una descripcion de los componentes de la conducta que despliegan
los lideres y que generan influencia. Con base a lo anterior, se re-
conocieron principalmente dos tipos generales de comportamientos:

1. Una orientacion a la Accidn, tomar la iniciativa, centrase en
los resultados personales y de la organizacion

2. Una orientacion hacia las personas es invertir en las perso-
nas, delegando responsabilidad, dando apoyo y soporte.

De acuerdo con Daft (2006) destaca el carismatico y el transfor-
macional o transformador, los cuales seglin son dos estilos que estan
fundamentados en las caracteristicas personales de cada lider. Con
lo anterior, concuerdan Bass y Avolio identifican dos Estilos de Li-
derazgo fundamentales “transaccional” y “transformador” (Lussier
& Achua, 2005).
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Liderazgo transformacional

Este concepto plantea la idea de que el lider inspira a sus seguidores
y logra trascender hacia ellos sus intereses personales relacionados
con los objetivos de la organizacion, siendo capaz de tener un efecto
profundo y extraordinario en sus subalternos. Un lider transformador
se esfuerza apasionadamente por cambiar el estado de las cosas, por
lo que su funcidn consiste en la, transformacion de las aspiraciones,
los ideales, las motivaciones y los valores de sus seguidores (Avolio
y Bass, 2004).

Seglin Bass y Avolio (1994), caracterizan al lider transformacio-
nal a partir de la influencia idealizada o carisma, motivacion inspira-
dora, estimulo intelectual y consideracion individualizada, las cuales
describen lo siguiente: Influencia idealizada (o carisma).

Un lider transformador se esfuerza apasionadamente por cambiar
el estado de las cosas, por lo que su funcion consiste en la transfor-
macion de las aspiraciones, los ideales, las motivaciones y los valo-
res de sus seguidores.

Liderazgo transaccional.

El lider que cumple con las expectativas del grupo y que permite al-
canzar las metas previstas provee una fuente de recompensa para los
que siguen las érdenes, quienes en intercambio le otorgan estatus, es-
tima y la posibilidad de mayor influencia (Hollander y Julian, 1970).
Este estilo de liderazgo, este tipo de lider motiva a sus seguidores en
la direccion de las metas establecidas, al aclarar los requerimientos
de las tareas. (Robbins, 2004).

Este enfoque de liderazgo transaccional segiin Lussier y Achua
(2005), esta basado en un “intercambio de relaciones entre el lider
y los subordinados y viceversa”. El lider y cada subordinado deter-
minan lo que cada uno espera del otro; este conjunto de expectativas
resulta en comportamientos de ambos, los cuales estan regulados por
expectativas, negociaciones, y asi sucesivamente. Esta transaccion o
intercambio, esta premiacion contingente por buen desempefio, es lo
que ha sido a menudo enfatizado como liderazgo efectivo.

Tanto el lider transaccional como el transformacional reconocen
y satisfacen necesidades de los seguidores. El primero se interesa por
las necesidades y deseos inmediatos, existenciales o de primer orden
que pueden ser intercambiados por el desempefio del seguidor vy, el
segundo, por necesidades mas trascendentales o de orden superior.
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Hasta antes de la introduccion del nuevo enfoque de liderazgo, el
enfoque predominante se centraba en cambios de primer orden. El
lider transformacional genera cambios de orden superior, esto es, en
las actitudes, creencias, valores y necesidades de los seguidores y no
Unicamente en la calidad de la produccion o de los objetivos selec-
cionados.

Liderazgo Laissez-Faire (Pasivo/Evitador).

El Liderazgo Laissez-Faire describe a lideres que evitan influenciar
a sus subordinados, eluden sus responsabilidades de supervision, y
no confian en su habilidad para dirigir. Dejan mucha responsabilidad
sobre los empleados, no ponen metas claras y no ayudan a su grupo
a tomar decisiones, evitandolas. Por lo general, no diferencian su rol
del rol del trabajador, y realizan mas bien trabajo de produccion, en
lugar de pasar su tiempo en funciones de supervision.

El Liderazgo Laissez-Faire produjo menos concentracion en el
trabajo, y una pobre calidad de éste que el liderazgo transformacional
y transaccional. Ademas, hubo menos satisfaccion general que en el
estilo transformacional, pero un poco mas de satisfaccion que en el
estilo autocratico empleado en su estudio.

Todas las organizaciones tienen propoésito, estructura y una co-
lectividad de personas (lider y seguidor) y estan conformadas por un
grupo de elementos interrelacionados entre si, tales como: estructura
organizacional, procesos que se dan dentro de ellas y conducta de los
grupos e individuos.

Clima Organizacional
El estudio del clima organizacional surgi6 a partir de la década de los
80, con la finalidad de determinar cudles son los factores organiza-
cionales que estaban influyendo en el servicio prestado por las dife-
rentes organizaciones (Pérez y Sanabria, 1997). Chiavenato (2004)
lo define como la calidad del ambiente psicologico de una organiza-
cion, que se consigue con el nivel de motivaciéon que mantengan las
personas. Arévalo (2007) integra las definiciones anteriores mani-
festando que el clima organizacional es la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto a los aspectos de su ambiente laboral y de qué
manera afecta en ellos al momento de ejecutar sus labores.

De acuerdo con Escat (2007) explica que el clima organizacional
de una institucion esta integrado por las caracteristicas que describen
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a una sociedad, que la diferencian de otras; estas caracteristicas son
duraderas en el tiempo e influyen en el comportamiento de las per-
sonas involucradas en el negocio lo que trac como consecuencia la
interaccion de rasgos personales entre el personal.

Meéndez (2006) define el clima organizacional como el resultado
de la forma como las personas establecen procesos de interaccion
social y donde dichos procesos estan influenciados por un sistema
de valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente
interno”. Por su parte, Soltarte (2009) agrega que es hoy un factor
clave en el desarrollo empresarial, y su estudio en profundidad, diag-
ndstico y mejoramiento inciden de manera directa en el denominado
espiritu de la organizacion.

De acuerdo con Segredo (2013) el clima organizacional resulta ser
un enfoque y una herramienta administrativa importante en la toma de
decisiones de los directivos, que les permite proyectar un incremento
en la productividad, conducir la gestion de los cambios necesarios en
la organizacion para el mejoramiento continuo. De igual forma Gon-
calves (2006) afirma que el clima organizacional es clave para que una
institucion sea exitosa, por ello hoy en dia las organizaciones requieren
contar con mecanismos de medicion de su ambiente laboral que refleje
la interaccidn entre caracteristicas personales y organizacionales.

Segtiin Watson (2005) medir el clima organizacional es un esfuer-
70 por captar la esencia, el tono, la atmdsfera, la personalidad, el am-
biente interno de una organizaciéon o subunidad. Para Acero (2007)
no existe un acuerdo generalizado sobre las dimensiones del clima,
sin embargo, hay un consenso de que el clima influye sobre los re-
sultados individuales gracias a su impacto afectivo en el empleado.
Sin embargo, Robinson (2006), enfatiza que las percepciones son
evaluaciones y que estan influidas por los atributos personales y si-
tuacionales de los miembros de la organizacion.

Pons y Ramos (2012) correlacionaron los tipos de liderazgo y
las practicas de Gestion sobre el clima organizacional, para la cual
determinaron que las organizaciones necesitan ampliar el &mbito de
actuacion sobre sus miembros, mas alla de la esfera de lo observa-
ble. Necesitan influir positivamente en las actitudes de sus miembros
para generar una movilizacion voluntaria hacia los objetivos organi-
zacionales.

Los lideres actuales asumen nuevos retos en las organizaciones
siendo generadores de cambio, que provoca beneficio en el talento
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humano que conlleva a la construccién de confianza interna en la
organizacion (Bass y Alivo, 1994). De tal manera se debe superar la
falta de vision en actividades organizacionales, colocando un espe-
cial interés por la calidad de vida de los colaboradores, comprome-
terse con las condiciones de trabajo, bienestar de los colaboradores y
el clima organizacional (Ararat, 2008).

Metodologia

El enfoque metodologico fue cuantitativo, el tipo de investigacion
es descriptivo, tanto regresiva como correlacional. Se considera un
estudio regresivo por generar un modelo para describir la relacion
estadistica entre uno o mas predictores con la variable de respuesta,
y con ello, predecir nuevas observaciones correlacionadas para de-
terminar las relaciones que existe entre los efectos que generan las
variables que lo estructuran. Este modelo compara los diferentes gru-
pos, realizando un analisis psicométrico y aportando a la validacion
del modelo a través del instrumento.

Muestra
Se realiz6 un estudio de caso, en la que se recoleccion informacion
mediante encuestas, entrevistas con los coordinadores y base de da-
tos de la empresa, en cuanto a la situacion existente en el periodo de
comprendido para el presente trabajo. La muestra utilizada en la pre-
sente investigacion correspondid a un total de 98 colaboradores del
departamento de ventas, dentro de una empresa comercial de abarro-
tes; compuesta principalmente por 9 coordinadores de ruta (Lider) y
89 vendedores (Seguidor). En términos generales, la muestra estuvo
compuesta por nueve grupos de trabajo de analistas con un tamafio
de cada grupo de por al menos seis vendedores, y un maximo de 10.
El tamafio de la muestra estd condicionado por la cantidad de
seguidores. En la medida que éstos sobrepasen las 100 personas, se
puede pensar que los resultados pudieran adscribirse al teorema del
limite central. El considerar una muestra de coordinadores de ruta
y de vendedores para la realizacion de esta investigacion, sefala el
impacto con que este tipo de actividad se caracteriza por presentar
mayor estrés de rol, mayor probabilidad de mostrar fuertes demandas
emocionales, y presentar tendencia al desarrollo de burnout (Mac-
Kenzie, Podsakoff y Rich, 2001).
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Instrumentos

La empresa comercializadora cuenta con un sistema confiable de re-
gistro de indicadores que miden la calidad del servicio de distribu-
cion establecidos por los altos mandos de la organizacion. Este siste-
ma consiste en la aplicacion de encuestas periddicas a consumidores,
numeros telefonicos especificos para atencion al cliente y un sistema
de quejas y sugerencias. Con base a este sistema y a los indicadores
clave de ventas, el Grado de Satisfaccion del Cliente (GSC) como la
variable de respuesta.

Para la medicion del tipo de liderazgo en el presente estudio, se
utilizé como instrumento una adaptacion del Cuestionario Multifac-
torial de Liderazgo (MLQ forma 5x corta) desarrollado por de B.
Bass y B. Avolio (2004) y validado por Vega y Zavala (2004). Este
cuestionario se divide en su modalidad para los grupos de lider y
seguidor, con respuesta de acuerdo con las siguientes cinco alterna-
tivas: 1; Nunca, 2; Rara Vez, 3; A Veces, 4; A Menudo, 5; Frecuente-
mente, sino siempre para cada item.

En la medicién del clima organizacional, se utilizara el instru-
mento IMCOC (Instrumento para Medir el Clima Organizacional)
desarrollado por Méndez (2006). El instrumento ha sido validado
para su aplicacion en el pais con una confiabilidad de 0.89, estas ca-
racteristicas, ademas de su redaccion sencilla, se tomaron en cuenta
para seleccionarlo frente a la infinidad de instrumentos disponibles
para medir esta variable en la actualidad.

Andalisis de la informacion.

La informacioén recopilada de la aplicacion de los instrumentos de
medicion (MLQ Forma 5X Corta y Escala de Medicion del Clima
Organizacional), se procesé mediante el uso de un software estadis-
tico especializado. Con base a lo anterior, se realizard un analisis
exploratorio-descriptivo de variables en estudio, ademas del disefio y
modelo estadistico. Posteriormente se obtendran los datos estadisti-
cos necesarios para dar confianza al trabajo realizado, como es el co-
eficiente de correlacion de Pearson entre las variables, el desarrollo
del Modelo de Regresion Lineal Multiple, para determinar si el estilo
de liderazgo y el clima organizacional son buenos predictores de la
percepcion de la calidad en el servicio de suministro de abarrotes por
una empresa comercial.
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Definicion de las variables.

La estructura del cuestionario sirve como instrumento para la medi-
cion de estas variables, involucra nueve variables de mas bajo orden,
que pertenecen tres factores de mas alto orden, es decir, aquellos es-
tilos de liderazgo que ocupan una jerarquia

Tabla 1. Variables de primer orden, subvariables y sus dimensiones.

Variables Subvariables Dimensiones

Calidad de Grado de Satisfaccion del
Servicio Cliente (GSC)

Liderazgo Transformacional Carisma/ Inspiracional

(C/D)
Influencia Idealizada

Atribuida ( ITA)
Influencia Idealizada
Conductual ( IIC)

Liderazgo Motivacion Inspiracional
MI)

Estimulacion Intelectual
(ED)

Liderazgo Transaccional Consideracion Individua-
lizada (CI)

Recompensa Contingente
(RC)

Liderazgo Pasivo/Evitador | Direccion por Excepcion
Activa (DPP-A)

Direccion por Excepcion
Pasiva (DPP-B)

Laissez-Faire (LF)

Relacion con los Compa-
fieros (RCOM)

Horarios y Conciliacion
de vida Personal (HCVR)

Percepcion Laboral (OL)
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Clima Condiciones Fisicas del
Organizacional Puesto (CFP)

Salarios(S_1)
Autonomia y Participa-
cién (AP)
Relaciones con los Jefes
(R))
Posibilidades de Promo-
cion (PP)

Fuente: Construccion propia (ALF, 2019).

Procedimiento

Por concepto de esta investigacion, se elabor6 un solo cuestionario
con la finalidad de medir en el mismo individuo las variables de es-
tudio. Por lo que se incorporaron 83 items del cuestionario MLQ 5x
Corto de Bass y Avolio (2004) y los 25 items una Escala de Medicion
del Clima Organizacional; esto da un total de 108 items para la esti-
macion de la percepcion del estilo de Liderazgo y el Clima Organi-
zacional tanto del vendedor como del coordinador.

El cuestionario que se obtuvo como resultado, se pas6 a un formu-
lario en linea, para lo que se uso la aplicacion de electronica de Formu-
larios de Google, herramientas que se localizan en el sitio web www.
google.com. El gerente de la empresa comercializadora facilit6 la base
de datos con los correos de los 89 vendedores y 9 coordinadores de ruta
por lo que se procedio a enviarlos a sus respectivas direcciones electro-
nicas. Durante un mes, se termino el llenado de los cuestionarios elec-
trénicos por todos los sujetos de la muestra. La aplicacion electronica
de los formularios arroj6 de manera digital, en una hoja de calculo los
resultados a las respuestas de los cuestionarios realizados.

Resultados y Discusiones
Con el objetivo de determinar si las potenciales variables indepen-
dientes (Liderazgo y Clima Organizacional) predicen significativa-
mente a la dependiente (Calidad en el Servicio), asi como identificar
qué variable tiene mayor poder predictivo se realizaron Regresiones
Lineales Multiples.

La siguiente tabla (Tabla 2), muestra los resultados del analisis de
las correlaciones entre la variable tipo de Liderazgo (primer nivel)
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con sus respectivas subvariables (segundo nivel), para los coordina-
dores de ruta y los respectivos vendedores. De lo anterior, se obtu-
vieron correlaciones positivas para ambos, siendo la apreciacion del
Liderazgo Pasivo la mas alta para el vendedor, con unr=0.438 y un
Liderazgo Transformacional para el coordinador con un r = 0.849,
de acuerdo con las demas subvariables para cada individuo.

Tabla 2. Correlacion del Tipo de Liderazgo y las sub variables: Liderazgo
Transformacional, Liderazgo Transaccional y Liderazgo pasivo (Vendedor y
Coordinador con nivel de confianza del 95%)

Dimension Vendedor Coordinador
Liderazgo Transformacional (LTF) 0.301 0.849
Liderazgo Transaccional (LTR) 0.390 0.612
Liderazgo Pasivo (L P/C) 0.438 0.195

Fuente: Construccion propia (ALF, 2019).

Esto significa, que, de acuerdo con el instrumento aplicado, el
analista ve en su coordinador a un lider pasivo, realmente no es un
lider y ofrece muy poco en términos de direccion y soporte. Evita
tomar decisiones, es desordenado y permite a los demas hacer lo que
les parece, actia indiferente a si realizan o no su trabajo. Por otra
parte, de acuerdo con los resultados el Coordinador se percibe como
un lider transformacional, que motiva a su equipo de trabajo al cum-
plimiento de los objetivos.

De acuerdo con los resultados de la siguiente tabla (Tabla 3) la
correlacion para la variable de Clima Organizacional con las respec-
tivas dimensiones encontramos que, de acuerdo con la percepcion
del vendedor, las de Condicion Fisica del Puesto y Posibilidad de
Promocion, son los de mayor correlacion por tener un valor 1= 0.544
y r = 0.465 respectivamente. Mientras que las dimensiones de sala-
rios con r= 0.062 y Relacion con los Jefes con r = 0.111, tienen una
menor correlacion al proporcionar un clima de organizacional ideal
siguiendo un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 3. Comparativa de la Correlacion del Clima Organizacional y
sus dimensiones desde la perspectiva del vendedor y el coordinador.

Dimension Coef. Vendedor Coef. Coordinador
Relacion con los compaifieros
(RCOM) 0.380 -0.204
Horarios y Conciliacion Vida
Personal (HCVR) 0.229 0.553
Percepcion del Puesto de
Trabajo (PPT) 0.391 -0.288
Organizacion Laboral (OL) 0.368 -0.231
Condiciones Fisicas del Puesto
(CFP) 0.562 0.554
Salario(S_1) 0.062 -0.324
Autonomia y Participacion
(AP) 0.369 0.512
Relaciones con los Jefes (RJ) 0.111 -0.512
Posibilidades de promocion
(PP) 0.527 0.147

Fuente: Construccion propia (ALF, 2019).

De acuerdo con la percepcion del vendedor, la Condicion Fisi-
ca del Puesto tiene el mayor porcentaje de correlacion con el Clima
Organizacional (CO). De lo anterior, se demuestra que el vendedor
se preocupa por tener los recursos e infraestructura necesaria dentro
de la empresa, para desarrollar las funciones de su puesto de trabajo.
Otra correlacion importante entre la variable CO y dimension de la
Posibilidad de Promocion indicando que, a mayores oportunidades
de crecimiento dentro de la empresa comercial, mayor es la percep-
cion de un clima ideal de trabajo dentro de la organizacion.

Modelo de regresion lineal multiple

En el ultimo bloque de analisis, se disena el Modelo de Regresion
Lineal Multiple para conocer de manera general el efecto entre las
variables del Tipo de Liderazgo y el Clima Organizacional en el Gra-
do de Satisfaccion del Cliente. Esto, con el objetivo de crear un mo-
delo con fundamento cientifico que sirva como marco de referencia
para mejorar la Calidad de Servicio que realiza en el suministro de
abarrotes. Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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aplicado a los vendedores y coordinadores de ruta, se procesaron en
el software estadistico especializado Minitab 19, para el calculo de
la ecuacion de regresion lineal, asi como el analisis de la varianza,
resultado que se muestra en la siguiente tabla (Tabla 4).

Tabla 4. Anélisis de regresion lineal multiple entre las variables:
Liderazgo y Clima Organizacional con la Calidad del Servicio

Analisis de regresion: Calidad del Servicio vs. Liderazgo, CO

La ecuacion de regresion es
Calidad del Servicio = - 0.871 + 0.866 Liderazgo + 0.600 CO

Predictor Coef SE Coef T P
Constante -0.8709 0.3424 -2.54 0.013
Liderazgo 0.8656 0.1335 6.48 0.000

CcO 0.5996 0.1033 5.80 0.000

Fuente: Construccion propia (ALF, 2019).

El andlisis de regresion para las variables de estudio (Tabla 4)
obtuvo como resultado la ecuacion de Regresion Lineal Miltiple de:
Calidad del Servicio = - 0.871 + 0.866 Liderazgo + 0.600 CO. Esta
ecuacion define que, tanto para el vendedor como para el coordina-
dor de ruta, la principal variable a tomar de referencia para predecir
la Calidad del Servicio de venta de abarrotes es el Tipo de Liderazgo
por tener la mayor influencia en la variable de respuesta con r = 0.866
y para el Clima Organizacional con r = 0.600. El Liderazgo también
ha mostrado una capacidad significativa para predecir el Grado de
Satisfaccion del cliente (Calidad del Servicio).

Desde este punto de vista, la percepcion del Clima Organizacio-
nal podria depender de sus dimensiones de equidad o inequidad. A
su vez, esta percepcion es el resultado del proceso de comparacion
social cuando se establecen relaciones interpersonales y de intercam-
bio con la organizacion (Gil-Monte, 2001), especialmente a través
de la relacion con el superior jerarquico. Un aspecto central en estas
teorias se refiere a la reciprocidad.

Para medir la bondad del ajuste tenemos el término R cuadrado
y R cuadrado ajustado es igual a 43.8% (Tabla 5), lo que se puede
interpretar de la siguiente forma: Elegido un trabajador del departa-
mento de capital humano al azar, del que no sabemos puesto, tene-
mos una cierta incertidumbre de cual sera el valor del Desempefo.
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Si disponemos de informacion adicional sobre las variables del Li-
derazgo y El clima organizacional, ademas del modelo de regresion
lineal, podemos hacer una prediccion donde la incertidumbre esta
disminuida en un 42.6% con respecto a la original.

Tabla 5. ANOVA de la regresion lineal entre: La Calidad del Servicio
y el tipo de Liderazgo con el Clima Organizacional.

Analisis de regresion: Desempeiio vs. Liderazgo, CO
Analisis de varianza

Fuente GL SC CM F P
Regresion 2 9.0242 4.5121 37.03 0.000
Error residual 95 11.5766 0.1219
Total 97 20.6008
S =0.349083 R-cuad. =43.8% R-cuad.(ajustado) =42.6%

Fuente: Construccion propia (ALF, 2019).

Al considerar lo anteriormente expuesto y sin perder de vista las li-
mitaciones de la informacion para extrapolar o hacer inferencia acerca
de la poblacién constituida por la trabajadores de la empresa Comercia-
lizadora., se presentan los resultados que pueden apuntar al diagnostico
del Clima Organizacional, el Tipo de Liderazgo y la Calidad del Servicio,
para optimizar el crecimiento de los colaboradores e incrementar el ni-
vel de competitividad por incremento en el Grado de Satisfaccion de los
Clientes por parte del servicio de suministro de abarrotes en la region.

Los resultados arrojados muestran una asociacion en efectividad
variable de consecuencias organizacionales que evalia el MLQ 5x
version corta y la Escala de Medicion del Clima Organizacional. Es-
tas variables se asocian positivamente con niveles de significancia
de 0.856 para el Liderazgo y un nivel de significancia de 0.600 para
el Clima Organizacional, lo que demuestra una correlacion con el
desempefio de los trabajadores.

Otros aspectos importantes, encontrados durante el desarrollo de
esta investigacion, fueron los estilos de liderazgo que presentan los
participantes. Segun el cuestionario de liderazgo multifactor (MLQ
muestran que el 56.6% de la poblacion se encuentra ubicado en un
nivel de liderazgo medio alto, lo cual indica que hay una relacion
directa entre las variables de primer y segundo orden, sefialando que,
en caso de presencia de cambios en la organizacion, los trabajadores
pueden estar dispuestos a asumirlo de una forma adecuada.
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Segtin Chiavenato (2000), el liderazgo se constituye como “un
factor necesario en todos los tipos de organizacion humana, prin-
cipalmente en las empresas y en cada uno de sus departamentos,
siendo también esencial en la demas funcion de la administracion,
porque el administrador necesita conocer la motivacion humana y
saber conducir a las personas, esto es, ser lider”.

Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos de la medicién del Clima Or-
ganizacional en correlacion con la Calidad del Servicio, se puede
concluir desde dos perspectivas: del vendedor y la del coordinador.
De acuerdo con las dimensiones que considera el instrumento de me-
dicion, el vendedor percibe una mayor relacion con las condiciones
fisicas del puesto, la posibilidad de promocion, mientras que la de
menor influencia son la relacion con los jefes. Los vendedores pre-
fieren tener mejores condiciones su area de trabajo a tener una mejor
interaccion con su jefe inmediato. De lo anterior, se recomienda a la
empresa atencion a las dimensiones senaladas para mejorar el des-
empefio en el departamento de logistica.

De manera general, esta investigacion sirve para determinar la
influencia que tienen el Tipo de Liderazgo y la percepcion del Clima
Organizacional de los vendedores con el nivel de Calidad del Servi-
cio en el servicio de suministro de abarrotes de una empresa comer-
cializadora importante de la region. Siguiendo el principio general de
que una organizacion, se debe invertir en capacitacion, consultorias
y en el fomento de una cultura organizacional, para que el grado de
satisfaccion del cliente se integre como factor de éxito en su planea-
cién estratégica.
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CARACTERIZACION DE LA CADENA GLOBAL
DE VALOR DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
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Resumen
El disponer de una cadena global de valor y conocer en qué posicion
de esta se encuentra situada la empresa comercializadora sirve
para tener en cuenta los beneficios competitivos que puede obtener
entre mas industrializado se encuentre el producto. Generando una
diferenciacion ante la competencia nacional, asi mismo, brinda
variedad de mercancia para el cliente internacional.

El garbanzo blanco Sinaloa-92 tiene mas de 20 afios cultivando-
se en el Noroeste del Pais, tiene popularidad a nivel Internacional, y
ha logrado incursionar en mas de 40 paises, porque retine calidad de
exportacion debido a su tamafio, color, grosor, rugosidad, proceso de
siembra, sobre todo la oposicion que presenta a enfermedades de la
raiz. Por tanto, la presente investigacion es un estudio exploratorio,
descriptivo, tiene por objeto describir la cadena global de valor del
garbanzo blanco Sinaloa-92 mismo que ya existe, pero aiin no ha sido
caracterizada. Para ello, se utilizara la metodologia de Gereffi, 2014.

Siguiendo el orden, se hizo visita a empresa, y se realiz6 entrevis-
ta semiestructurada al gerente y subgerente de la comercializadora,
con la finalidad de conocer los diferentes actores y actividades de
cada proceso a los que se somete el garbanzo desde el acopio hasta
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su empaque y almacenaje. Por ultimo, se tiene como resultado que
la cadena global de valor de México termina en la fase de empaque
y almacenaje, mientras que la etapa industrial de transformacion se
lleva a cabo en otros paises en su mayoria de veces.

Palabras clave: Caracterizacion, cadena global de valor, garban-
70 blanco Sinaloa-92.

Introduccion

Las cadenas globales de valor han sido empleadas comiinmente para
tratar los temas de escalamiento de las pequefias empresas dentro de
la cadena, donde dicho escalamiento consiste en que estas empresas
se inserten en actividades que generen un mayor valor agregado y
por ende les permita captar mayores ganancias (Gereffi, 2014).

De acuerdo con Romero (2006) existen 3 tipos de cadenas de
valor, las mas comunes son las cadenas de valor industriales, las cua-
les consisten principalmente en la transformacion de materias primas
en productos que deben diferenciarse para obtener un mayor valor.
También estan las cadenas de valor agricolas donde intervienen di-
versos actores en una unidad territorial determinada para la produc-
cion agricola, y finalmente estan aquellas cadenas de valor de servi-
cios, donde puede haber una gran variedad de empresas involucradas
en la prestacion de un servicio.

Meéxico se ubica en segundo lugar después de Australia como ex-
portador de garbanzo a nivel mundial, Trade Map, 2017. Ademas,
conserva mas de 20 afios cultivandose en el Noroeste del Pais, tiene
popularidad a nivel Internacional, y ha logrado incursionar en mas de
40 paises, porque retne calidad de exportacion debido a su tamafo,
color, grosor, rugosidad, proceso de siembra, sobre todo la oposicion
que presenta a enfermedades de la raiz y resistencia a plagas, asimis-
mo, el Pais cuenta con condicion climatica y tierra fértil. Asi pues, la
presente investigacion es un estudio exploratorio, descriptivo, tiene
por objeto describir la cadena global de valor del garbanzo blanco
Sinaloa-92 misma que ya existe, pero atin no ha sido caracterizada.
También, identificar en que proceso de la cadena global de valor se
encuentra la empresa comercializadora de garbanzo, para conocer
en qué parte de esta genera mayor impacto econdmico el producto.

Para ello, se utilizara la metodologia de Gereffi, 2014. Consiste
en detallar una serie de actividades que participan en la creacion de
un bien tangible e intangible por medio de las siguientes cinco etapas
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de produccién: proveedores, produccion, industria de seleccion, em-
paquetado y almacenamiento, industria de transformacion y distribu-
cion, cada fase presenta actores y actividades, mismas que otorgan un
valor agregado al producto. En ese sentido, se hizo visita a empresa,
y se realizo entrevista semiestructurada al gerente y subgerente de la
comercializadora, con la finalidad de conocer los diferentes actores
y actividades de cada proceso a los que se somete el garbanzo desde
el acopio hasta su empaque y almacenaje. Se obtuvo como resultado
que la cadena global de valor de México termina en la fase de empa-
que y almacenaje, mientras que la etapa industrial de transformacion
se lleva a cabo en otros paises en su mayoria de veces.

Marco contextual

El garbanzo pertenece a la especie Cicer arietinum, de origen turco, po-
see alto valor nutricional, se encuentra en todas partes del mundo, prin-
cipalmente en zonas con arte culinario como: europeas, arabe, mexi-
cana, norteamericana y de Asia Occidental. Es un componente crucial
en la gastronomia mediterrdnea y medio oriente y dentro del menu los
platillos preferido son el falafel (croqueta de garbanzo), hummus o el
paté de garbanzo. En ese sentido, la India prefiere extraer la harina de
garbanzo para elaborar pan plano, bufiuelos y la sopa dhal (con granos
partidos) al igual que en Pakistan. Por otro lado, para los espaiioles di-
cho extracto es primordial para la elaboracion de tapas espaiiolas muy
similar a las tortillas de camaron, usual en Andalucia (FAO, 2016).

Dentro del contexto nacional, México cuenta con clima y suelos
fértiles para una variada produccion agricola, que generan altos be-
neficios y cubren el esquema de calidad en el mercado internacional.
Dentro de esta gama de productos horticolas, el garbanzo presenta
liderazgo global dentro del sector. Por otra parte, los productores y
comerciantes han determinado una serie de tacticas y proyectos po-
niéndose a la delantera ante sus principales competidores (Turquia y
Australia), (ASERCA, 1997).

De acuerdo a lo anterior, es importante sefialar, cuales son las
principales barreras que enfrentan los productores nacionales, para la
exportacion internacional, por mencionar a detalle se consideran los
siguientes factores: Dentro los patrones de compra se debe tomar en
cuenta qué si se siembra de mas habra excedentes, o por el contrario
si es poca cosecha no abastece la demanda, y por ende, se genera un
desequilibro en oferta y demanda, si bien, es importante cuidar a los
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clientes frecuentes, para no dar lugar a otros paises con el abasteci-
miento de su producto. Siguiendo el orden, en paises como Israel se
requiere de un certificado Kosher que 1o mismos judios emiten, para
corroborar que la genética del producto no ha tenido modificacion al-
guna. También se debe tener en consideracion las naciones altamente
consumidoras de garbanzo, que incorporen dentro de su dieta dicha
legumbre. Por ultimo, el factor climatico es lo que marca la pauta si
habra una buena cosecha o no, de esta manera si la nacién presenta
un afio con mucha lluvia o con baja temperatura en algunos estados,
propicia a tener baja produccion de producto, entonces los paises ve-
cinos altamente productores de la hortaliza, lo toman como beneficio
y ventaja para el suministro de produccion global (Valenzuela, 2019).
En resumen, antes de exportar se requiere conocer bien el mercado
de incursion, aspecto social, politico, legal, econdmico, tecnologico,
y sobre todo tener la capacidad de produccion para atender demanda.

En México, existen dos tipos de garbanzo de acuerdo con su mor-
fologia, el primero es pequeno de color café llamado “porquero o
forrajero”, se utiliza para alimentar el ganado y el segundo es blanco,
lechoso empleado para la ingesta humana. Sus origenes preceden del
continente europeo, de los paises (Espaiia, Francia e Italia) y dentro
del asiatico (India y Afganistan) (ASERCA, 1997).

Su proceso agrario se efectiia a través de los sistemas de riego
convencional y de humedad residual. Su desarrollo semi erecto per-
mite que la recoleccidon de cosecha se ejecute de manera mecanica
logrando reducir las pérdidas (Ortega et al., 2016).

El principal tipo de garbanzo en México es el blanco Sinaloa-92,
el origen de dicha hortaliza se presentd en un campo especial en
las costas de Hermosillo en el afio de 1992, es un grano de tamafio
grande, blanco lechoso, de rigurosidad pronunciada, idéneo para su
exportacion, ya que presenta oposicion a plagas tal como: Fusarium
oxysporum f. sp. Ciceris, que provocan marchitez y secadera en el
garbanzo, estan presentes en el Noroeste del Pais. La composicion de
la semilla es redonda angular, presenta las principales flores entre 37
y 50 dias posteriores a la siembra culmina en el dia 90 y la madurez
con respecto al corte oscila entre los 125 a 135 dias. Origina ramas
de 64 cm de largo con un total de 3 ramas primarias y de 4 a 6 se-
cundarias. La unidad de medida se calcula de acuerdo con el calibre
del grano y se mide con base al nimero de semillas necesarias para
completar los 30 gramos de peso (Ortega et al., 2016).
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El garbanzo blanco Sinaloa-92 se ha cultivado por mas de 20
afios, en los estados de Sinaloa, Sonora, Baja California Sur, donde el
90% de siembra representa la variedad de granos blanco Sinaloa-92,
dicho grano y Blanoro son de calidad de exportacion, debido a su
tamafio, grosor (Ortega et al., 2016).

La variedad de garbanzo blanco Sinaloa-92 ha permitido al Ins-
tituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
(INIFAP) incursionar a mas de 40 paises, predominando en el merca-
do de Espafia, Argelia e Italia demostrando la gran importancia de esta
variedad de grano en términos de ventaja competitiva de exportacion

El garbanzo blanco Sinaloa-92 es en la internacionalizacion del
garbanzo mexicano, existe ya una cadena de valor, sin embargo, no
se tiene una caracterizacion de la cadena global de valor de dicho
grano, por tanto, el proposito de esta investigacion es caracterizar la
cadena global de valor del garbanzo blanco Sinaloa-92, con la fina-
lidad de conocer en qué fase de produccion se encuentra la empresa
comercializadora de garbanzo y conocer en qué parte de la cade-
na global de valor genera mayor impacto econdémico el producto.
Ademas, se busca analizar una estrategia especifica de la produccion
de garbanzo blanco Sinaloa-92, por qué los productores, centros de
acopio, comercializadoras desconocen el impacto que este puede ge-
nerar en la industrializacion del producto, generando un valor agre-
gado para el consumidor final. Para ello los diferentes actores deben
poseer conocimiento sobre la cadena global de valor. Asi, el presente
estudio podria generar beneficios a las diferentes compaiiias garban-
ceras y al sector gubernamental.

El garbanzo en Sinaloa

El garbanzo mexicano tiene una gran importancia en el comercio
internacional, la tabla 1 concentra una relacion de paises proveedores
de garbanzo mexicano, extraido de Trademap (2017), con inicio del
segundo trimestre de 2017 al mismo del siguiente afio. A partir del
segundo trimestre de 2017 al proximo del siguiente afio. Se alcanza
a vislumbrar alrededor de 10 paises que a continuacion se descri-
ben en orden de mayor a menor consumo de garbanzo mexicano,
se tiene: Espafia, Argelia, Estados Unidos de América, Turquia, Pa-
kistan, Brasil, Pert, Portugal, Iraq, Emiratos Arabes Unidos, siendo
el principal importador Espana, que en el segundo periodo de 2017
presenta el monto de 11.330 mil dolares, mismo que fue disminuyen-



156 Gestidn estratégica:

do paulatinamente hasta llegar a la alza en la etapa trimestre 2 (T2),
del siguiente afo, con 10.320 miles de dolares, es por ello que ocupa
el lugar uno, no descartando que en segunda posicion, se encuentra
Argelia, con la cantidad de 21.250 miles de dolares misma que dis-
minuye al siguiente aflo. Por otro lado, se tiene en décimo puesto a
Emiratos Arabes, con una variacién de 1.689 de inicio a 8.807 miles
de dolares al segundo trimestre de dos mil dieciocho.

Tabla 1. Principales paises importadores de garbanzo mexicano

Valor ex- Valor ex- Valor ex- Valor ex- Valor ex-
Importadores  portadoen  portadoen  portado en portado en  portado en
2017-T2 2017-T3 2017-T4 2018-T1 2018-T2

Mundo 85.004 57.735 28.382 21.476 50.525
Espaiia 11.330 5.316 1.719 266 10.320
Argelia 21.250 17.651 8.099 3.007 7.724
Estados 3.818 3.491 2.253 1.866 3.739
Unidos de
América
Turquia 16.423 18.883 5918 10.965 3.590
Pakistan 140 0 0 0 3.238
Brasil 2.231 1.354 917 584 2.463
Pera 1.389 781 168 646 2.398
Portugal 413 89 551 65 2.061
Iraq 487 190 185 0 1.878
Emiratos Ara- 8.807 2.523 1.609 455 1.689
bes Unidos

Fuente: elaboracion propia KLCN con base en datos de TRADEMAP, 2017.

Por otro lado, la siguiente tabla 1 destaca los principales 10 paises
exportadores de garbanzo a nivel mundial, liderando Australia con
1.382.959 miles, seguido por México en segundo lugar con 198.390
y en ultimo lugar Turquia con 35.085 miles de dolares.




filosofia empresarial para la generacion de valor - 157

Tabla 2. Principales paises exportadores del mundo (miles de ddlares)
Exportadores 2013 2014 2015 2016 2017
Mundo 1.150.633 | 1.067.337 | 1.581.452 | 2.022.513 | 2.774.238

Australia 317.826 | 306.245 757.360 947.120 | 1.382.959

México 130.209 185.166 143.862 151.621 198.390

Argentina 49.825 26.771 38.073 103.022 177.312

Estados Unidos | 51.741 40.886 38.204 87.986 169.434
de América

Canada 46.389 180.315 75.460 115.219 154.310
India 346.901 40.886 172.987 144.795 143.875
Rusia 68.096 108.315 153.844 170.138 132.790

Etiopia 37.427 22.561 24.868 58.133 68.312

Emiratos Ara- 25.441 15.065 28.247 45.188 65.277
bes Unidos

Turquia 19.548 17.386 20.600 31.270 35.085

Fuente: Elaboracion propia KLCN con base en datos TRADEMAP, 2017.

En ese sentido, en la tabla 3 sobresale Sinaloa como productor
nimero uno a nivel nacional con participacion de 185,895,000 kg. de
garbanzo, seguido por Sonora con 109,864,000 kg y Michoacan con
19,838,000 kg. No obstante, cabe mencionar que entre los Estados
que presentan una menor produccion se encuentran, Durango con
1000 kg, seguido por Querétaro 5000kg y por consiguiente, Guerrero
con 14.000 kg. Y como tultimo o nulo en obtencién, Baja California
Norte, esto se debe a que, por causas de siniestro, en el 2018 se per-
di6 la siembra de 10,000 kg descartandose su participacion a nivel
nacional (SIAP, 2018).
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Tabla 3. Principales Estados productores de
garbanzo a nivel nacional (otoflo/invierno - 2018)

Superficie Rendimiento Produccion 111{1?:1(11:(;
Estado (ha) (ton/ha) (ton) (tonvha)
Sembrada | Cosechada | Siniestrada | Obtenida Obtenido
Baja Cali- 4,468 4,468 8,073 1.807
fornia Sur
Guanajuato 3,801 3,801 7,293 1.919
Guerrero 761 761 1,366 1.796
Jalisco 1,294 1,294 2,518 1.946
Michoacan 11,116 11,115 19,838 1.785
Sinaloa 101,450 101,450 7 185,895 1.832
Sonora 60,923 60,916 109,864 1.804
Total, ani- | 185,710 185,438 273 336,087 16.473
vel nacional

Fuente: Elaborado por KLCN con base de datos del SIAP, (2018).

El estado de Sinaloa se ve fortalecido, gracias a la capacidad pro-

ductiva de garbanzo de calidad que marca la pauta en el mercado
global, por tanto, consigue un mejor precio de venta, compensando
los altos costos de produccion que se tiene en dicho Estado para su
siembra (Manjarrez, Gomez, & Salinas, 2011).

La produccion de garbanzo en el noroeste del Pais se ha concen-
trado en la calidad y ha generado popularidad a nivel global, gracias
a la variedad que presenta este tipo de hortaliza. Gran parte de su
aceptacion en el mercado en internacional se debe a la peculiaridad,
proceso de siembra y la resistencia a plagas. Por ello, es considera-

do el mejor garbanzo a nivel nacional e internacional (Ortega et al.,
2016).
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Siembra y cosecha en Sinaloa (otoflo-inviero 2018)

Distrito de | Municipio Superficie | Rendimiento | Produccion | Rendimien-
riego (ha) (ton/ha) (ton) to
(ton/ha)
Sembrada Cosechada Obtenida Obtenido
Culiacan Culiacan 5,432 5,432 11,309 2.082
Mocorito 1,902 1,902 4,576 2.406
Navolato 4,001 4,001 9,471 2.367
Total, Distrito Culiacan 11,335 11,335 25,356 6.855
Guamuchil | Angostura 15,485 15,485 29,208 1.886
Guasave 5,117 5,117 5,341 1.044
Mocorito 7,818 7,818 7,156 0.915
Navolato 532 532 1,029 1.934
Salvador 6,746 6,746 6,193 0.918
Alvarado
Total, Distrito Guamuchil 35,698 35,698 48,927 6.697
Guasave Guasave 21,569 21,569 47,487 2.202
Sinaloa 22,750 22,750 44,920 1.975
Total, Distrito Guasave 44,319 44,319 92,407 4.177
La Cruz Culiacan 514 514 1,020 1.984
Elota 310 310 485 1.567
Total, Distrito La Cruz 824 824 1,505 3.551
Los Mo- Ahome 3,489 3,489 6,738 1.931
chis
El Fuerte 421 421 768 1.823
Guasave 4,836 4,836 9,188 1.9
Sinaloa 529 529 1,005 1.9
Total, Distrito Los Mochis 9,275 9,275 17,699 7.554
Total, a nivel Sinaloa 101,451 101,451 185,894 28.834

Fuente: Elaboracion propia KLCN con base al SIAP, 2018.

La tabla 4 desglosa el total de distritos de produccion de garbanzo
del Estado de Sinaloa. Cabe destacar, que dicho Estado lo conforman
dieciocho municipios, donde participan algunos con produccion de
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dicha hortaliza, dentro de los 5 bloques distritales siguientes: Cu-
liacan 25, 356,000 kg., Guamuchil 48, 927,000 kg., Guasave 92,
407,000 kg., La Cruz 1, 505,000 kg., Los Mochis 17, 699,000 kg. Es
notorio que los municipios: Culiacan, Mocorito, Navolato, Angostu-
ra, Guasave, Salvador Alvarado, Sinaloa, Elota, Ahome y El Fuerte
son los que mas toneladas de garbanzo capturan en el Estado.

Marco teorico

La cadena global de valor detalla la serie de actividades que partici-
pan desde la creacion de un bien tangible e intangible por medio de
las diferentes etapas de produccion, que implica una mezcla entre
la transformacion del producto y el ingreso de diversos servicios de
produccioén, para la entrega al cliente final. Asi pues, cada fase otorga
un valor agregado al producto. No obstante, las cadenas globales de
valor pueden desglosar algunos mas eslabones que otra, y esto la
hace ser mas compleja, un ejemplo claro, la industria de muebles,
debido a que implica la provision de semillas, productos quimicos,
equipamiento y agua para el sector forestal, como fase primaria del
sector maquinaria, los troncos cortados pasan al aserradero después
la madera aserrada se destina a quienes fabrican muebles, asi mismo
obtienen insumos de maquinaria, adhesivos e industrias de pintura
con base al disefio de la marca. Si bien, de acuerdo con el giro de
mercado, entonces el mueble pasa por diversas etapas intermedias
hasta llegar a su consumidor final (Kaplinsky & Morris, 2000).

La estructuracion de la cadena global de valor se concentra princi-
palmente en distinguir participantes y funciones. Posteriormente, se de-
tallan datos de cada seccion de la cadena, misma que precisa los partici-
pantes y sus funciones. Luego, se debe recolectar informacion relevante
para esquematizar a la cadena y por medio de flechas vincular las tareas
con otras companias. No obstante, téngase en cuenta que el grafico esta
sujeto a cambio, dado que no es estatica, por los cambios graduales que
realiza la compatfiia para mejorar su actual postura y obtener beneficios
y mejores resultados (Fernandez-Stark & Gereffi, 2011).

Por otro lado, la cadena productiva consiste en primera instancia
en recabar datos de la organizacioén por medio de informaciéon com-
plementaria. En segundo, delimitar las diversas tareas que se des-
pliegan del sector a investigar. Tercero, entrevistar un especialista
en procesos de la industria. En cuarto, reconocer los actores primor-
diales de la cadena. En quinto, trazar con flechas para sefalar la se-
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cuencia del producto. En sexto, ejemplificar la cadena y que la figura
exprese por si misma (Fernandez-Stark & Gereffi, 2011).

Si bien la figura 1 sirve como ejemplo de cadena global de valor
de acuerdo con (Fernandez-Stark & Gereffi, 2011).

Figura 1. Cadena Global de Valor de la Confeccion

Marketing

Disefio

Logistica:
Compra

Logistica:
distribucion

Ensamblaje/
produccion

Pre produccion Produccion: Post produccion
intangibles Actividades intangibles
Tangibles

Fuente: Elaboracion propia KLCN
con base a Fernandez-Stark & Gereffi, 2011.

Lafigura 1 ilustra la cadena global de valor de la confeccion de un
bien, desde su etapa inicial pre produccion intangible, donde inicia
con investigacion y desarrollo de lo que se desea realizar, pasando al
disefio y logistica de la compra. Luego, en la etapa de produccion de
actividades tangibles se concentra directamente en el ensamblaje y
produccion. Enseguida, en la fase post produccion intangible partici-
pa la logistica (distribucion), marketing y servicios.

De acuerdo con Romero (2006) existen 3 tipos de cadenas de
valor, las mas comunes son las cadenas de valor industriales, las cua-
les consisten principalmente en la transformacion de materias primas
en productos que deben diferenciarse para obtener un mayor valor.
También estan las cadenas de valor agricolas donde intervienen di-
versos actores en una unidad territorial determinada para la produc-
cion agricola, y finalmente estan aquellas cadenas de valor de servi-
cios, donde puede haber una gran variedad de empresas involucradas
en la prestacion de un servicio.

Las cadenas de valor han sido empleadas comunmente para tratar
los temas de escalamiento de las pequefias empresas dentro de la
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cadena, donde dicho escalamiento consiste en que estas empresas se
inserten en actividades que generen un mayor valor agregado y por
ende les permita captar mayores ganancias (Gereffi, 2014).

De acuerdo con Humphrey y Schmitz (2002), existen 4 formas en
que las empresas pueden lograr dicho escalamiento: La primera es
mediante el escalamiento de proceso, que consiste en transformar los
insumos en productos terminados de una manera mds eficiente, esto
puede lograrse mediante la incorporacion de nuevas tecnologias o la
implementacion de procesos innovadores.

El Segundo tipo de escalamiento que se puede lograr es el fun-
cional, este consiste en adquirir nuevas funciones o abandonar fun-
ciones actuales con el objetivo de incrementar las habilidades de la
empresa en ciertas actividades especificas.

El tercer tipo de escalamiento es el de producto y consiste en
crear nuevas lineas de produccion mas sofisticadas, es posible que
al iniciar este debate se estuviese pensando en las cadenas de valor
industriales, pero este punto también es importante en las cadenas de
valor agricolas, ya que dichos productos pueden ser transformados
genéticamente, pre-enfriados o semi-industrializados.

Un cuarto tipo de escalamiento puede ser el intersectorial, el cual
consiste en que las empresas dentro de la cadena de valor pueden
desplazarse a otras actividades productivas relacionadas con la in-
dustria.

El ejemplo empleado por Humphrey & Schmitz (2002) corres-
ponde a una compaiiia fabricante de televisiones que puede moverse
a otros sectores horizontales como lo es la creacion de monitores
y equipo de computo, aprovechando sus conocimientos. En el caso
de una cadena de valor agricola podria ser que la empresa pudiese
integrar actividades de productos agricolas procesados por ejemplo
una empresa que vende fresas podria vender las fresas procesadas en
forma de mermelada aprovechando sus productos de menor calidad,
evitando mermas y generando mayor valor agregado.

En las cadenas de valor agricolas se han estudiado los escala-
mientos sobre todo en el papel que tienen los intermediarios al mo-
mento de desarrollar a las pequefias empresas dentro de la cadena de
valor (Ramirez, Clarke & Klerkx, 2018), de igual manera existe una
literatura limitada en cuanto a la explicacion de por qué algunas em-
presas intermediarias no se mueven de forma horizontal en la cadena
de valor para generar escalamientos.
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En esta investigacion, los estudios previos de la cadena de valor
permiten obtener un punto de partida para poder caracterizar la cade-
na de valor y entender cuales son los niveles dentro de una cadena de
valor agricola que pueden generar valor.

Objetivos
Objetivo general

Caracterizar la cadena global de valor de una empresa comercia-
lizadora de garbanzo.

Objetivos especificos:

* Identificar en que proceso de la cadena global de valor se
encuentra la empresa comercializadora de garbanzo.

»  Conocer en qué parte de la cadena global de valor genera
mayor impacto econdémico el producto.

Metodologia

El disefio del estudio es exploratorio, por qué se busco caracterizar
la cadena de valor de una comercializadora sinaloense, para analizar
y determinar cada una de las etapas de su proceso de comercializa-
cion, descriptivo, el presente estudio describe tres tipos de cadenas
de valor, con base a fuente primaria y secundaria, explicativo por qué
explica cada etapa de la cadena global de valor los actores y sus ac-
tividades. Es una investigacion cualitativa. Tiene por objeto caracte-
rizar la cadena de valor del garbanzo blanco Sinaloa-92. Para ello, se
empled la metodologia de Gereffi, 2014. Contenida en el manual de
Duke, la cual consistio en estructurar la cadena de valor mediante la
identificacion de los principales actores y sus respectivas actividades
en combinacion con la transformacion fisica del producto.

Se tom6 como objeto de estudio una empresa comercializadora
de garbanzo bajo los siguientes criterios: es una empresa grande, tie-
ne participacion en el mercado internacional cubre ventas con mas de
50 paises, es un modelo que seguir como empresa comercializadora,
es una empresa que se dedica exclusivamente a exportar garbanzo al
mundo. Ademas, se buscé caracterizar la cadena global de valor bajo
los procesos de dicha compafiia, para que ese resultado se sirva para
la misma y otras comercializadoras del mismo giro.

Se recolectd informacion por medio de entrevista personal con
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el subgerente de operatividad de la empresa, luego, en apoyo de di-
versos estudios previos sobre cadena de valor de garbanzo se extrajo
informacion secundaria, se analizo, y se convirtio en datos ilustra-
tivos a través de un mapeo sobre la cadena de valor del garbanzo,
posteriormente, se elabor6 la cadena comercial del garbanzo blanco
Sinaloa-92, y por ultimo se caracteriza la cadena de valor de la co-
mercializadora sinaloense.

Resultados

Ahora bien, la siguientes figuras presenta tres tipos de cadena de va-
lor de acuerdo con (Fernandez-Stark & Gereffi, 2011), se recolecto
informacion de una comercializadora sinaloense y fuentes secunda-
rias de (Tay, Gonzalez, Ruiz, & Valenzuela, 2012) y (Peralta & Veas,
2014) con la finalidad de esclarecer los diferentes actores y activi-
dades que participan, desde la etapa de inicio hasta el tiltimo proceso
para la entrega de un producto terminado al cliente final.

Dado lo anterior, la cadena global de valor del garbanzo blanco
Sinaloa-92, ilustra el valor agregado que se posee desde el injerto de
la semilla hasta la industrializaciéon del producto, también, el valor
agregado que genera el empaque en diversos paises y la venta total
de los diferentes tipos de garbanzo con sus respectivos calibres que
la comercializadora ofrece. Sin embargo, México termina el proceso
de produccion en la fase de empaque y almacenaje, mientras que la
etapa industrial de transformacion se lleva a cabo en otros paises en
su mayoria de veces.

La cadena de valor que México ofrece al mundo inicia en etapa
proveedores y finaliza en fase de industria de seleccion empaqueta-
do y almacenamiento. Por tanto, comienza en la compra de semilla
y productos quimicos que ayudan al proceso de produccion que en-
cabezan productores y campos agricolas para la venta de granos a
centros de acopio, comercializadoras, mismas que realizan, seleccion
del garbanzo, empaquetado y almacenamiento, para su exportacion al
mercado Internacional, donde se cubre en su mayoria el proceso de
transformacion, y, por tltimo, la distribucion del producto terminado.
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Figura 2. Mapeo de la caracterizacion de la cadena de valor del garbanzo
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Fuente: Elaboracion propia KLCN con base a Gereffi, 2014. Tay, Gonzalez,
Ruiz, & Valenzuela, 2012. Peralta & Veas, 2014.

La figura 3, muestra la cadena de valor de garbanzo blanco Sina-
loa-92 de la empresa en la que se concentro la presente investigacion,
con la finalidad de describir los tipos de garbanzo que operan y hacia
qué paises es retornada la mercancia de acuerdo con los habitos de
consumo, cultura, problematicas sociales que en primera instancia
puede ayudar el conocimiento de ellos para agilizar los procesos de
comercializacion.

Existen muchos tipos de garbanzo a nivel global, con diversos ca-
libres, pero actualmente el blanco Sinaloa ha roto record a nivel mun-
dial, dado que es de buen sabor, resistente a plagas, de color blanco
cremoso, textura gruesa y rugosa. El calibre estandar mundial es de
42-44 onza americana <cantidad de granos acomodados de forma
uniforme en un recipiente que define la unidad de medida traducido
en onza americana>, por tanto con base a ese calibre se realiza la
compra del 80% de ese tamaiio al productor, el resto son impurezas,
grano quebrado (Split), granillo (off grade) que también es comercia-
lizado en mercados donde el consumo de pastas, harinas, hummus es
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alto, ademas el tamafio del grano es mas pequefio entre 58-60, 70-72
oz americana. No obstante, la cultura es factor de importancia, consi-
derando que los colores representan un significado diferente en cada
nacién, Argelia y entre otros paises de Africa, relacionan el naranja
con la calidad, mientras en Turquia el verde. Por otro lado, el trans-
parente se emplea en Irak y demds naciones en guerra. Finalmente,
el blanco es la presentacion general del costal. La cadena de valor del
garbanzo se describe en la figura 3.

Figura 3. Cadena de valor del garbanzo Blanco Sinaloa-92
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Fuente: elaboracion propia KLCN con base a datos de
una comercializadora sinaloense, 2019.

También se realizo entrevista semiestructurada al gerente y sub-
gerente de la comercializadora, con la finalidad de conocer los dife-
rentes actores y actividades de cada proceso a los que se somete el
garbanzo desde el acopio hasta su empaque y almacenaje. Primera-
mente, el grano es valorado por el analista de laboratorio que inter-
viene en la compra de este con calibre 6ptimo al productor, mientras
que, el departamento de compras adquiere el material que se requiere
para su empaque y embalaje. Paso dos, el gerente de planta supervisa
los procesos y el estado de la maquinaria, se cuenta con la partici-
pacion de un grupo de mujeres en el area de banda selectiva, para la
limpieza manual de alglin restante colado en el garbanzo primario,
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en conjuncion de un analista en planta que inspecciona la calidad, y
tamaifio del producto final, para que este sea envasado en costales de
presentacion de 25 y 50 Kg. Se almacena el producto, no obstante,
el equipo fumigador cada 28 dias aplica fumigante para conservar el
producto. Por ltimo, es consolidado de forma estratégica y presenta-
ble por el personal de carga, para su venta al exterior a empresas que
transforman el producto para el cliente final.

Figura 4. Cadena de valor de una comercializadora de garbanzo
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Fuente: elaboracion propia KLCN con base a datos de una
comercializadora sinaloense, 2019, Gereffi, 2014.
Conclusiones

La caracterizacion de la cadena de valor permite a los productores
tener conocimiento de la combinacion de actores y actividades que
se presentan dentro de la transformacion del producto para su venta
final. Este estudio, recolectd informacion oportuna de fuentes prima-
rias y secundarias con el objetivo de dar a conocer la caracterizacion
de la cadena de valor del garbanzo blanco Sinaloa-92, para el apoyo a
productores y campos agricolas que se deseen dar un valor agregado
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al producto final, dado que el garbanzo blanco Sinaloa-92, es popular
a nivel mundial por los atributos que posee.

Sin embargo, dentro de la cadena de valor se destaca la interde-
pendencia que tiene el productor con las diferentes comercializado-
ras, dado que, el producto esta regulado bajo criterios de seleccion
aplicados por la empresa y a su vez, se presenta un monto fijo, bajo
el esquema 80/20 (80% del producto es calidad de exportacion mien-
tras que el 20% corresponde a impurezas, granos quebrados, etc.),
que de ahi parte el pago del producto, desde ahi se obstaculiza y se
desconocen los siguientes procesos que dan un valor agregado para
el consumidor final. No obstante, en relacion con el mapeo de la ca-
racterizacion de la cadena de valor, quienes ganan son las industrias
de procesamiento, porque ellos tienen el poder de negociacion con el
cliente, gustos y preferencias, por tanto, conocen el mercado cautivo.

Por ultimo, el 100% de la produccion de garbanzo es destinada al
mercado de exportacion. E1 100% de la exportacion de este producto
es exportada como materia prima sin procesamiento, por lo cual los
eslabonamientos de la cadena global de valor son de un bajo valor
agregado en el Pais.
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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) son consideradas la
columna vertebral de las economias emergentes, por su importancia
en la aportacion del producto interno bruto (PIB) y el numero de
empleos que generan, sin embargo diversos autores argumentan que
en gran medida estas cierran porque no tienen una adecuada gestion
administrativa o estrategias que les ayuden a permanecer en un mer-
cado global cambiante, aunado a la falta de control del capital de
trabajo (CDT), el riesgo, la rentabilidad y consecuentemente en la
creacion de valor.

Con base a lo anterior y con el uso de la bibliometria el siguiente
articulo tiene como objetivo realizar una revision literaria concer-
niente a la importancia de la administracion del capital en las PyMES
y con ello tener una vision clara sobre la produccion cientifica de los
ultimos afios, por lo que es preciso iniciar una investigacién docu-
mental, tipo exploratoria de calidad, con la pertinencia necesaria para
obtener informacion oportuna.

Para el objetivo antes mencionado se efectud un analisis en el
que se recopilaron los articulos de mayor impacto cientifico, utilizan-
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do una estratégica de busqueda con las variables, Working Capital,
SMEs, Profitability, en las bases de datos Scopus Science y Web of
Science (WoS), identificando asi el niimero de publicaciones por au-
tor, por afio, los articulos mas citados, paises con mas publicaciones
y la productividad institucional.

Los resultados demuestran la carencia de investigacion en los pai-
ses del continente americano, un enfoque mayor hacia las grandes
empresas, y un alza en publicaciones a partir del afio 2014 con las
variables capital de trabajo y PyMES.

Palabras clave: Capital de trabajo, Rentabilidad, PyMES.

Introduccion

La literatura de finanzas corporativas se ha centrado tradicionalmen-
te en el estudio de las decisiones financieras a largo plazo, incluyen-
do la estructura de capital, dividendos y valoracion de las empre-
sas (Bafios Caballero, Garcia Teruel, y Martinez Solano, 2010) no
obstante existe un tema particularmente importante para las PyMES
considerando que estas tienen un alto porcentaje de efectivo inverti-
do en activos a corto plazo y financiamiento a corto plazo, es decir en
capital de trabajo (Deloof, 2003).

Por lo anterior, autores como Kaur y Singh (2013) mencionan
que el capital de trabajo es probablemente uno de los aspectos mas
fundamentales y menos estudiados de las finanzas corporativas, no
obstante Jose, Langaster, y Stevens, (1996), Deloof,(2003), Bafios
Caballero et al.(2010),Afrifa, Tauringana, y Tingbani,(2014) han
concluido por medio de sus estudios que una 6ptima gestion del ca-
pital de trabajo mejora la rentabilidad de las empresas.

En este sentido algunas investigaciones muestran que al mini-
mizar la inversion del capital de trabajo resulta una mayor rentabili-
dad como consecuencia a la falta de financiacion en general.Bafos
Caballero et al. (2013), argumentan que las empresas con un flujo
de efectivo limitado deberian esforzarse por lograr una reduccion de
inversion de capital de trabajo a fin de evitar la necesidad de finan-
ciamiento externo, caso contrario las empreas con alto porcentaje de
efectivo, quienes deberian de aumentar su inversion para mejorar el
rendimiento.

Por las afirmaciones anteriores surge la necesidad de hacer un
analisis literario no solo de los autores mencionados, sino de hacer
uso de la bibliometria con el fin de obtener informacion de calidad en
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relacion con las variables capital de trabajo y rentabilidad de las Py-
MES, ademas que autores como Bernal Dominguez (2013) mencio-
na que existe una problematica generalizada en la gestion documen-
tal de informacion cientifica arbitrada en bases de datos académicas,
problema que impide a los estudiantes la seleccion de temas de in-
vestigacion para protocolos y tesis y consecuentemente el descono-
cimiento de los temas investigativos que se encuentran en la frontera
de conocimiento, en este sentido el uso de la bibliometria se vuelve
un estabon primordial del proceso de investigacion que requiere una
ardua busqueda y revision de informacion bibliografica.

Finalmente, el objetivo de este documento es tener un panorama
conceptual topico sobre el capital de trabajo y la rentabilidad de las Py-
MES mediante el uso de la bibliometria, identificar los sesgos investi-
gativos, y las investigaciones que se adentran en la frontera del conoci-
miento con la finalidad de que estudiantes investigadores y empresarios
perciban un tema importante para futuras investigaciones de calidad.

Revision Literaria

Este apartado sirve como referencia para analizar los aspectos ba-
sicos de las variables capital de trabajo y las PyMES para tener una
perspectiva real de la importancia y pertinencia de este estudio, pos-
teriormente se inicia con la metodologia de investigacion donde se
destacan las herramientas utilizadas y la forma de realizar el estudio,
mas adelante se realiza la discusion y finalmente las conclusiones.

Capital de trabajo

Existen dos conceptos basicos con relacion al capital de trabajo que
deben ser diferenciados, el capital de trabajo bruto y el neto, el pri-
mero hace referencia a la inversion que realiza la empresa para llevar
a cabo su gestion econdmica en el corto plazo, es decir la suma de
activos corrientes que se estima que se estiman son necesarios para
que las operaciones contintien funcionando sin ningun problema,
contratiempo u obstaculo (Gitman y Zutter, 2016).

El capital de trabajo neto se refiere al excedente de activo circu-
lante sobre pasivo circulante. Weston y Copeland, (1995) Besley y
Brigham,(2011); Van Horne y Machowincz, 2010); Brealey (2010)
Gitman y Zutter (2016), por consiguiente, si los activos circulantes
exceden los pasivos circulantes se dice que es positivo, si resulta a la
inversa se conoce como capital de trabajo negativo.



174 Gestidn estratégica:

Dicho lo anterior el capital de trabajo en esencia permite con-
trolar el disponible, establecer politicas de crédito, manejar adecua-
damente los inventarios y tener un panorama real de la necesidad
de financiamiento, de tal forma que su administracion conlleve a un
nivel aceptable de los mismos (Pérez, 2013).

Administracion del capital de trabajo

Albornoz (2006) expone que la administracion del capital de trabajo
se ocupa de la administracion de los activos corrientes Caja, bancos,
cuentas por cobrar, inversiones liquidas, inventarios) asi también de
los pasivos corrientes y sefiala que administrar tal capital se consigue
buscando un equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad dado que
dichas funciones son contrapuestas entre si. Por su parte Perdomo
Moreno, (2000) adiciona que la aplicacion adecuada de las técnicas
y herramientas de capital de trabajo, es la tinica forma que tienen las
empresas y organizaciones modernas para obtener utilidades razona-
bles, crecer y estar en condiciones de competir.

Gitman y Zutter (2016) manifiestan es una de las actividades fi-
nancieras mas importantes de los gerentes y que mas tiempo consu-
men. En este sentido una de las principales tareas del administrador
financiero es mantener un capital de trabajo optimo, para ello nece-
sita de indicadores que sirvan como herramienta para evaluar el des-
empefio de la organizacioén como el ciclo de conversion de efectivo,
el cual sintetiza la administracion de las cuentas por pagar, cuentas
por cobrar e inventarios, sin embargo otros investigadores han in-
cluido variables como la rentabilidad economica (ROA), la edad, el
tamafio de la empresa entre otras, para medir el desempefio de la
gestion del capital de trabajo.(José et al .,1996, Deloof, 2003, Garcia
Teruel y Martinez Solano, 2007).

No obstante dependiendo el giro del negocio el administrador fi-
nanciero debera considerar una politica que satisfaga las necesidades
a corto plazo de la empresa,las cuales pueden ser agresiva o con-
servadora, la primera consiste en una inversion limitada de activos
corrientes, saldos bajos en efectivo, inventarios, un crédito limitado
a los clientes, lo que representa un alto riesgo con la posibilidad de
tener insolvencia, y el segundo enfoque se relaciona con una inver-
sion mas alta en activos corrientes minimizando el riesgo pero a su
vez la rentabilidad.
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PyMES

La importancia de las PyMES radica en que son indispensables para
el crecimiento de toda la economia, constituyen mas del 90% de las
empresas en el mundo, siendo mas alta su participacion en Latinoa-
mérica con un 95% (Kumar y Rao, 2015). En México representan un
99% del ejido empresarial, generan el 72% del empleo y aportan el
50% del producto interno bruto. De acuerdo con la publicacion del
diario oficial de la federacion, se clasifican por el nimero de emplea-
dos con que cuenta, el tipo de sector al que pertenecen o bien el total
de ingresos anuales que obtiene. (Véase tabla 1).

Para Saavedra Garcia y Loé Uribe (2018), el efecto compuesto
por el numero de empleados y monto de ventas anuales se utiliza
con el fin de que las empresas de este sector empresarial no queden
rezagadas frente a las empresas de mayor tamarfio, al participar en los
fondos y programas de fomento.

Tabla 1. Clasificacion y caracteristicas de las organizaciones en México

Rango de mondo

Rango de niimero
de ventas anuales

o Tope maximo
Tamano Sector P

de trabajadores combinado

! (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4,6
Pequefia | Comercio De 11230 Hasta $4,01 a$100 93
Industria De 11 a 50 De $4,01 a $100 95

y
Servicios

Mediana | Comercio DE 31 a 100 De $100,01 a 235

$250
Servicios De 51 a100 De $100,01 a 235

$250
Industria De 51 a250 De $100,01 a 250

$250

Fuente: elaborada con datos del DOF (2009).

De acuerdo con la estratificacion de las PyMES se realiza la si-
guiente formula: Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores)
X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, debe ser igual o menor
al tope méximo combinado de su categoria.
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Metodologia

Para este punto se utiliz6 un analisis bibliométrico con las bases de
datos Scopus y Web of Science (WOS) mismas que reunen la pro-
duccion cientifica de revistas de alto impacto y se encuentran dentro
de las plataformas principales para el analisis de datos cientificos.

En la primera etapa de la investigacion la busqueda consistié 136
articulos publicados en la base de datos Scopus y 163 en Web of
Science con la variable working capital, posteriormente se agregd
la variable SMEs y con ello se selecciond el periodo de busqueda a
partir del afio 1994 a la fecha, finalmente se seleccionaron las areas
tematicas para nuestro fin negocios Gestion y contabilidad y Eco-
nomia, Econometria y Finanzas, teniendo como resultado una serie
de articulos con un numero de citas determinados, autores que han
estudiado el tema en los tltimos afios y paises que lideran las publi-
caciones sobre capital de trabajo y las PyMES.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar los aportes
principales sobre el concepto de capital de trabajo y las PyMES, la
evolucion e importancia que ha tenido en los ultimos afios, pero so-
bre todo la relacioén que tiene con la rentabilidad.

Finalmente, se les dio lectura a los documentos para determinar
los aspectos mas relevantes, observando el cruce de informacion y
de citas entre autores, en este sentido en el apartado de discusion se
redactan de forma mas detallada las aportaciones y conclusiones a las
que llegaron los autores.

Dentro de este primer criterio se encontrd que las variables de
CDT y PyMES se han investigado desde el aiio 1994 en ambas ba-
ses de datos, no obstante, a partir del afio 2015 aumentaron dichas
publicaciones, resaltando ademas un notable aumento en Scopus en
2018, y manteniéndose el mismo niimero de publicaciones en tres
afos consecutivos a partir de 2016 en WOS.

Publicaciones por aiios
A continuacion, se muestran los hallazgos encontrados sobre la can-
tidad de articulos publicados por afio (véase Figura 1 y Figura 2).
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Figura 1. Numero de articulos publicados por Afio
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos Scopus (2019).

Figura 2. Numero de articulos publicados por Afio
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos WOS (2019)

Publicaciones por areas de investigacion

Los resultados sefialan que el area con mas nimero de publicaciones
en ambas bases de datos, es la de los negocios, administracion y con-
tabilidad (Business, Management and Accounting) en la figura 3 y 4
se pueden observar el total de porcentaje para cada tipo de area en las
dos bases de datos.
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Figura 3. Numero de articulos publicados
por area de investigacion en Scopus
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos Scopus (2019).

Figura 4. Numero de articulos publicados por area de investigacion en WOS

2% JFQ% ® Business, Management and Accounting
29 2%
3% g

= Engincering

® Environmental Sciences Ecology
® Development Studies

m Social Sciences other Topics

= Computer Science

= Op Research M: Science

Government law
Science Technology other Topics

Formation Science Library Science

Fuente: Elaboracion propia con base de datos WOS (2019).

Publicaciones por autor

Surge la comparacion entre los autores con mas nimero de publica-
ciones en las dos bases de datos utilizadas para esta revision, en la
tabla 2 y 3 se puede observar que autores como, Afrifa G.A,Garcia
Teruel, Martinez Solano y Bafios Caballero aparecen en ambas ta-
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blas, destacando el nimero de aportaciones en relacion al total de los
articulos seleccionados, sin embargo da muestra que existe una sime-
tria en el nimero de publicaciones por autor con respecto al tema y
tan solo los antes mencionados superaron un nimero mayor de dos

publicaciones.

Tabla 2. Autores con mas publicaciones en Scopus

Scopus Numero % off 16
Afrifa, G.A 4 22.22
Garcia-Teruel, P.J 4 22.22
Martinez- Solano, P 4 16.67
Bafios-Caballero, S. 3 16.67
Padachi, K. 2 11.11
Tauringana, V. 2 11.11
Tingbani, I. 2 11.11

Fuente Elaboracion propia con base de datos Scopus (2019).

Tabla 3. Autores con mas publicaciones en Web of Science

Web of Science Numero % off 10
Afrifa, G.A 2 20.00
Banos-Caballero, S. 2 20.00
Garcia-Teruel, P.J 2 20.00
Martinez- Solano, P 2 20.00
Abubakara 1 10.00
Alira 1 10.00
Anibal AS 1 10.00

Fuente: Elaboracion propia con base de datos WOS (2019).

Publicaciones por pais

Con respecto al pais de publicacion, se tiene que los estudios sobre
las variables de CDT y PyMES se han realizado en un total de 49
paises en los ultimos afios (Ver figura 5 y figura 6). La informacion
obtenida manifiesta una carencia de trabajos realizados en los paises
del continente americano en el caso de Scopus, liderando esta lista
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Reino Unido seguido de China, mientras que en WOS el pais con
mas niimero de publicaciones es Inglaterra con 30 publicaciones se-
guido de Espafia y Estados Unidos.

Figura 5. Numero de articulos publicados por pais en Scopus
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos Scopus (2019).

Figura 6. Numero de articulos publicados por pais en WOS
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos WOS (2019).

Productividad Institucional

Al realizar la busqueda por productividad institucional se obtuvieron
los siguientes resultados la Universidad de Malasia encabeza la lista
en Scopus mientras que la Iglesia Universitaria lidera en WOS, y se
repite en las dos bases de datos.
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Figura 7. Productividad Institucional en Scopus
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos Scopus (2019).

Figura 8. Productividad institucional en WOS
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos WOS (2019).

Es importante mencionar que el 100% de los documentos encon-
trados son articulos, los cuales se encuentran escritos en el idioma
inglés.

Discusion
Como parte de los objetivos de la presente investigacion se conside-
r6 el analisis de las tematicas abordadas en los articulos publicados



182 Gestidn estratégica:

con el mayor nimero de citacion, es importante mencionar que los
indicadores de impacto cientifico se apoyan en el supuesto de que los
trabajos importantes son usualmente citados mientras que los irrele-
vantes se ignoran (Martinez, 2017).

CAPITAL DE TRABAJO Y RENTABILIDAD DE LAS PYMES

Garcia Teruel y Martinez Solano (2007) en su estudio titulado Effects
of working capital management on SME profitability, cuyo objetivo
es proporcionar evidencia empirica de los efectos del capital de tra-
bajo en la rentabilidad de las PyMES espafiolas, donde se utilizaron
datos de panel sobre 8872 empresas, las principales observaciones
fueron que los gerentes pueden crear valor al reducir sus inventarios
y la cantidad de dias de cuentas por cobrar, esto significa una relacion
negativa significativa con la rentabilidad,ademas acortar el ciclo de
conversion de efectivo (CCE) tambien mejora la rentabilidad de la
empresa.

Anos mas tarde estos mismos autores en un trabajo llamado How
does working capital management affect the profitability of Spanish
SMEs? concluyeron que la rentabiliad disminuye a medida que se
alejan de un capital de trabajo optimo, en concreto una politica mas
agresiva, baja inversion y mayor riesgo se asocia con una mayor ren-
tabilidad, afirmacion que apoyaron afios mas tarde investigaciones
de Tauringana y Afrifa, (2013); Pais y Gama (2015),Afrifa G (2016).

Bafios-Caballero et al. (2012) mencionan que una reduccion tanto
en los inventarios como en las cuentas por cobrar puede perjudicar
las ventas, disminuyendo asi el rendimiento, mientras que Tauringa-
na y Afrifa (2013) argumentan que cuanto mas tiempo una empresa
demora sus pagos a los proveedores, mayor es el flujo de efectivo
que reserva y utiliza para mejorar el rendimiento. Sin embargo, un
intento de exigir mas crédito de los proveedores pueden obstaculizar
el rendimiento, ya que la empresa puede perder los descuentos, su-
perior al 20% segun la tasa de descuento y el periodo de descuento
concedido (Afrifa G. , 2016).

Los resultados de acuerdo a Stephen y Elvis (2011), indican que
en Kenia tienen una politica conservadora de capital de trabajo, y la
rentabilidad de las empresas tiene una relacion negativa con el inven-
tario y las cuentas por cobrar,tambien mencionan la importancia de
contar con personas especializadas en el campo de las finanzas sobre
todo en las empresas del sector manufacturero.
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Afrifa et al. (2014) examinaron la diferencia entre las grandes
empresas y las PyMES en rentabilidad y el capital de trabajo, con-
cluyendo que era aun mas importante para el rendimiento de las pe-
queiias empresas que para las medianas ya que tienden a tener admi-
nistracion mas formal.

FACTORES QUE DETERMINAN EL CAPITAL DE TRABAJO

En Malasia Gorondotse,Ali, Abubakar, y Naalah (2017) sus resulta-
dos arrojaron un efecto negativo entre la gestion del capital de tra-
bajo y las cuentas por cobrar, CCE, ROE, y un efecto positivo en las
cuentas por pagar, en el ROA y el beneficio operativo neto, pero so-
bre todo un efecto negativo en la utilidad operativa neta, las cuentas
por cobrar y la rotacion de inventarios sus resultados son consistentes
con los hallazgos de Garcia Teruel y Martinez Solano (2007).

En el caso de las empresas manufactureras de la India (Singh y
Kumar, 2017) encontraron que el CCE, el apalancamiento financie-
ro,la tangibilidad de los activos, tienen una relacion negativa con el
capital de trabajo y a la inversa con la rentabilidad, el crecimiento
en ventas tienen una relacion positiva a los cuales les atribuye un
impuslo al capital de trabajo sin embargo no encontraron evidencia
estadisticamente significativa con respecto al efecto del tamaiio de la
empresa y la edad.

CAPITAL DE TRABAJO Y CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO
En un estudio sobre las PyMES en Reino Unido (Afrifa G. , 2015)
afirma que los gerentes pueden utilizar el CCE para determinar un
optimo capital de trabajo, sus resultados tambien sugieren que las
empresas con un flujo de efectivo limitado deben esforzarte por re-
ducir su capital de trabajo mientras que las empresas con exceso de
efectivo deberian aumentar su inversion en capital de trabajo para
mejorar su desempefio. Enfatiza en la importancia del flujo de efec-
tivo para las politicas del capital de trabajo y apoyan los argumentos
de Bafios et al.(2010) en donde afirman que este ultimo es mas im-
portante para las PYMES que para las empresas grandes, al no tener
acceso a finaciacion externa (Padachi et al.(2012).

Uno de los estudios mas recientes ha sido el de (Afrifa y Tingba-
ni, 2018) donde apoya las investigaciones previas en relacion al CCE
y su relacion negativa con el rendimiento de las PyMES .
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FINANCIACION DE LAS PYMES DEL CAPITAL DE TRABAJO

Peel (2000) sugiere que la gestion eficiente de capital de trabajo es
particularmente importante para pequefias y medianas empresas por
las mayores dificultades que tienen para obtener financiacion en los
mercados de capital a largo plazo

En este sentido Padachi et al.(2012) en su estudio toma como
base empresas manufactureras donde analizaron la variable finan-
ciacion del capital de trabajo, ya que agumentan que es uno de los
problemas mas citados a los que se enfrentan las PyMES, concluyen
que los empresarios adoptan finanzas tradicionales como recursos
internos, no bancarios sobre todo a corto plazo y se ven obstaculiza-
dos para obtener financiamiento a largo plazo, sin embargo sugieren
la adopcion de tecnicas bootstrapping finance que son fuentes in-
formales de financiamiento,las cuales no dependen del gobierno o
instituciones financieras, ya sea por medio de ahorros, inversiones de
amigos y familia o ganancias retenidas.

Sobre esta misma linea Baios et al.(2016) en el articulo 1lamado
Financing of working capital requirement, financial flexibility and
SME performance, afirman que la inversion en capital de trabajo no
es la unica preocupacion importante,si no tambien la forma en que se
financia la cual puede afectar su desempefio, es por ello que se deben
tomar consideraciones para la toma de decisiones de financiamiento
a corto y largo plazo y con ello evitar riesgos mayores en periodos
de crisis financieras.

Conclusiones

La perspectiva del estudio de caracter teorico entre la administra-
cion del capital de trabajo y las PyMES por medio de un analisis
bibliométrico se concluyd con las siguientes observaciones, los te-
mas son relevantes e importantes para estudiantes, académicos, pero
sobre todo para las organizaciones que buscan un manejo ptimo
de los recursos financieros sin importar el tamafio o naturaleza del
negocio, sin embargo, autores como Baifios et al (2007), Stephen y
Elvis (2011) afirman que existe una clara carencia de evidencia in-
vestigativa sobre las PYMES ya que la mayor parte de los autores se
enfocan en las grandes firmas, lo cual se pudo corroborar durante el
analisis, ante lo anteriormente dicho autores como Afrifa, Tauringa-
na, y Tingbani (2014) sefialan que el nimero limitado de estudios de
investigacion sobre el efecto del capital de trabajo en el desempefio
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de las PyMES es sorprendente, aun cuando representan un pilar en el
desarrollo econdomico en la mayoria de los paises del mundo.

Por otro lado, los estudios bibliométricos resultan una herramien-
ta cientifica indiscutiblemente eficaz para la captacion de informa-
cion de calidad, creando con ello relaciones entre autores, paises, el
comportamiento que ha tenido el tema a través de los afios y cuales
son los sesgos investigativos que marcan la pauta para futuras inves-
tigaciones

Se pudo observar que los estudios en los paises del continente
americano son escasos casi nulos a excepcion de Estados Unidos,
en comparacion con paises europeos, sin embargo, los paises que
lideran las publicaciones son diferentes en cada una de las bases de
datos mientras que en Scopus Reino Unido, China e Italia tienen un
mayor niimero de publicaciones en Web of Science se encuentran en
primer lugar Inglaterra, Francia y Estados Unidos todos escritos en
el idioma inglés.

Los hallazgos muestran también coincidencias entre ambas bases
de datos, articulos y autores mas citados, en productividad institucio-
nal aparece Canterbury christ church University en ambas bases de
datos, adicionalmente Bafios Caballero, Garcia Teruel, Martinez So-
lano, Afrifa, Tauringa han resultado pieza clave en los ltimos afios
para el desarrollo de investigaciones sobre la importancia del capital
de trabajo en las PyMES incluyendo variables como ciclo de conver-
sion de efectivo, inversion y financiamiento.

Finalmente se observa que el realizar un analisis bibliométrico,
permite tener un panorama mas amplio sobre las tematicas de in-
vestigacion complementando la informacion entre si, no obstante, se
esperan futuras investigaciones para diversificar ain mas la informa-
cion y llegar a otras conclusiones.
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Resumen

El presente analisis indaga acerca de los avances investigativos en
torno a las tematicas referentes a recurso humano especializado, de-
sarrollo e implementacion del e-commerce, como estrategia compe-
titiva, toda vez que dichos elementos han sido de especial relevancia
en el desarrollo actual de las organizaciones. Dado lo anterior, con el
objetivo de mostrar una vision integral de las principales publicacio-
nes desarrolladas sobre el tema, se analizaron a través del uso de base
de datos Web of Science (WoS) los tdpicos sefialados por un periodo
de (1995 — 2019), dado que segun diversos autores fue a partir de
1995 cuando se da una mayor proliferacion en el uso del e-commerce
en las organizaciones, lo que conllevo a la capacitacion del recurso
humano para lograr una mayor competitividad en las empresas.

Se desarroll6 un estudio bibliométrico, clasificando la investiga-
cion en indicadores como afio de publicacion, idioma, pais, organi-
zacion, fuente de publicacion y autores. Los resultados encontrados
denotan una extensa investigacion en relacion con recurso humano
especializado, implementacion del e-commerce y estrategia compe-
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titiva, no obstante, son limitados los estudios en los que confluyen
los tres elementos. Cabe destacar que con el analisis se identificaron
los principales autores e instituciones académicas que investigan el
recurso humano especializado, e-commerce y estrategia competitiva
como factores esenciales en el desarrollo organizacional, permitien-
do a la comunidad estudiantil y académica una mejor comprension
acerca de las tendencias mundiales sobre los topicos abordados.

Palabras clave: Recurso humano especializado, e-commerce, es-
trategia competitiva.

Introduccion

Alcain y San Millan (1993, p.30) argumentan que el analisis bi-
bliométrico se utiliza para el estudio de la produccion cientifica de
un determinado pais, disciplina o tema, asi como para establecer
indicadores de evaluacion cientifica de un autor, un departamento
o universidad, o para mejorar la gestion de los propios centros de
informacion y documentacion y bibliotecas.

Asimismo, Bordons (1999) senala:

Un estudio bibliométrico tiene como proposito el tratamiento y ana-
lisis cuantitativo de las publicaciones cientificas. Forman parte de los
«estudios sociales de la ciencia» y entre sus principales aplicaciones se
encuentra el drea de la politica cientifica. Estos estudios complementan
de manera eficaz las opiniones y los juicios emitidos por los expertos de
cada area proporcionando herramientas ttiles y objetivas en los procesos
de evaluacion de los resultados de la actividad cientifica (p.790).

Por otro lado, es preciso destacar que en épocas recientes el re-
curso humano especializado ha cobrado relevancia, toda vez que las
organizaciones buscan alcanzar niveles de competitividad que les
permita permanecer en el entorno y lograr un mayor reconocimiento,
por ello, el contar con personal capacitado que presente el nivel de
formacidn y capacitacion para operar las nuevas tecnologias como lo
es la operacion de la empresa a través de plataformas como el e-com-
merce se ha vuelto cada vez mas importante para las organizaciones
que buscan su permanencia en un mercado competido.

Dado lo anterior, el presente trabajo de investigacion indaga so-
bre las fuentes mas relevantes en el estudio del recurso humano es-
pecializado, e-commerce y estrategia competitiva, a partir de un ana-
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lisis bibliométrico que enfatice los principales autores, aportaciones,
instituciones académicas mas relevantes, tendencias investigativas
sobre las tematicas descritas, asi como los paises, idiomas, afios de
publicacion, revistas, entre otros, que permitan ahondar en el estudio
planteado para un periodo del afio 1995 hasta 2019. Aunado al anali-
sis de indice de impacto de dichas publicaciones para ser tomadas en
consideracion por su calidad académica para la revision de literatura.

Revision de literatura

El propésito de este apartado es presentar los temas propuestos para el
analisis sobre recurso humano especializado para la implementacion
del e-commerce como estrategia competitiva: un estudio bibliométri-
co, por lo que se estructura en cuatro apartados principales. El primero
se refiere al desarrollo de la tematica referente a recurso humano espe-
cializado, enseguida se revisa el e-commerce desde la perspectiva de
diversos autores, a continuacion, se estudian las aportaciones sobre la
estrategia competitiva y por ultimo se hace referencia a la conjuncion
de publicaciones sobre los tres temas mencionados.

Recurso humano especializado

De acuerdo con Jiang, Lepak, Hu y Baer (2012), en las ultimas dos
décadas la investigacion acerca de la administracion del recurso hu-
mano especializado ha tomado relevancia en especial a partir del
analisis sobre como alcanzan las organizaciones sus metas a través
de la especializacion y las practicas de su recurso humano. Toda vez
que las organizaciones se han enfocado en la utilizacion de sistemas
de recursos humanos, su empoderamiento, conocimiento, desarrollo
de habilidades, motivacion y oportunidades que contribuyan en la
obtencion de resultados positivos, a partir de una alta productividad,
calidad, mejora en el servicio y por ende mejores resultados finan-
cieros.

Chen y Huang (2009) proponen que debido a la creciente impor-
tancia de las practicas de recursos humanos para el logro de ventajas
competitivas de las empresas en la economia basada en el conoci-
miento que cambia rapidamente, actualmente existe un énfasis en el
estudio de los factores determinantes en la adopcion de practicas de
recursos humanos y sus efectos sobre los resultados de la organiza-
cioén como la productividad, la eficiencia y el rendimiento financiero.
Asimismo, argumentan que existen nueve variables para la gestion
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de recursos humanos incluidos los grupos de trabajo multidiscipli-
narios, circulos de calidad, sistemas de recogida de propuestas de
los empleados, la rotacion organizada de puestos, la delegacion de
responsabilidad, integracion de funciones, remuneracion por rendi-
miento, la formacién interna y externa. Enfatizan en el hecho de que
la innovacion requiere un alto grado de implicacion y participacion
por parte de los empleados.

En ese sentido, Kianto, Sdenz y Aramburu (2017) establecen que
la innovacion en las organizaciones es en primer lugar una cuestion
humana, dado que son las personas quienes desarrollan e implemen-
tan ideas, por lo que la innovacién dependera de una correcta y eficaz
gestion de recursos humanos.

Se puede inferir que, a mayor participacion del recurso humano
especializado en la toma de decisiones de una organizacion, mejores
condiciones tendran para la implementacion y desarrollo de innova-
ciones como lo es el e-commerce.

E-Commerce
El e-commerce ha sido ampliamente estudiado por diversos autores
durante el periodo comprendido de 1995 a 2019. Se encuentran en
Web of Science 2 mil articulos referentes a esta tematica desde di-
versas perspectivas y areas, no obstante, destacan las aportaciones
realizadas en el area administrativa por Choshin y Ghaffari (2017)
quienes establecen que a medida que pasa el tiempo el comercio tra-
dicional ya no sera capaz de responder a las exigencias modernas.
Por tanto, seran necesarios nuevos métodos de comercio tales como
el comercio electronico (e-commerce, por sus siglas en inglés) en
la realizacion de procesos comerciales. El Internet, es considerado
como una de las mayores innovaciones, gracias a su impacto en la
economia, la ciencia y la sociedad, ya que ha dado lugar a oportuni-
dades de trabajo, evolucion en los negocios y el comercio.
Giacomel, Cardoso y Santo (2019) argumentan que, con el adve-
nimiento y popularizacion del Internet, el e-commerce se esta convir-
tiendo en un canal de compras cada vez mas popular y consolidado
en los ultimos afios. Sin embargo, existe una brecha entre el com-
portamiento del consumidor en linea y los factores que influyen en
sus compras y generan satisfaccion o insatisfaccion. Por su parte,
Falk y Hagsten (2015) afirman que con el tiempo las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) estan cambiando hacia nuevas
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aplicaciones como el comercio electronico, haciendo necesaria la
implementacion de cambios en la estructura de la organizacion, asi
como en las aptitudes de los empleados.

Giacomel, et al. (2019) definen el e-commerce como el intercam-
bio o la compra-venta de productos y servicios por medios electrd-
nicos y, establecen que las formas en que se desarrolla el comercio
electronico en Internet varian segtn el tipo de comercio, productos,
servicios e informacion que se transmiten por este canal, de los cua-
les existen cuatro tipos mas comunes: Business to Business (B2B),
Consumer to Consumer (C2C), Consumer to Business (C2B) y Bu-
siness to Consumer (B2C).

En sintesis, el e-commerce en la actualidad juega un papel de
gran relevancia en el desarrollo de las organizaciones toda vez que
permite dar a conocer sus productos y/o servicios a nivel interna-
cional, ademas de lograr una relacion cada vez mas cercana con los
clientes sin importar horario ni lugar en qué se encuentren.

Estrategia competitiva

Hernandez, Moreno y Yaiez (2016) afirman que hoy en dia muchas
empresas que buscan mejorar sus niveles de competitividad desarro-
llan su actividad fuera de sus limites originales, reduciendo asi su
dependencia de los mercados domésticos o nacionales. La estrategia
competitiva claramente afecta el rendimiento de la empresa mediante
la generacion de una ventaja competitiva. Sefialan que, aunque el
modelo de Porter es el mas habitual, la estrategia competitiva media
entre la orientacion empresarial internacional y el rendimiento inter-
nacional, es decir, entre la orientacion emprendedora y el rendimien-
to global de las empresas.

Luego, Linton y Kask (2017) estudian la estrategia competitiva a
partir del modelo de Porter, ya que afirman que es el generalmente
aceptado, el cual utiliza dos bases principales de ventaja competitiva:
la diferenciacion y el liderazgo en costos. La diferenciacion se dedica
a la creacion de un valor adicional al ofrecer al cliente un producto
superior y de valor afiadido, esta puede satisfacer las demandas de
los clientes de una forma unica como el disefo del producto, calidad,
velocidad y flexibilidad. Por el contrario, el liderazgo en costos se
dedica a la consecucion de estructuras de bajo costo que a su vez
permiten que los productos que se ofrecen sean a costos mas bajos
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que los de los competidores, es decir, a través de economias de escala
o mejorando el disefio para la fabricacion, es posible la disminucion
de costos.

Para Ruiz (2010) las estrategias competitivas en general y tacticas
competitivas en particular, ejercen una gran influencia en el rendi-
miento de una empresa, esto se refiere a las acciones que se desarro-
llan para establecer su estrategia.

En ese sentido, se asume que la implementacion de estrategias
competitivas es muy importante para alcanzar los objetivos de una
organizacion, porque trazan la ruta a seguir y las tareas a desarrollar
para lograr competir con empresas ya establecidas y en su mayoria
reconocidas en el &mbito nacional e internacional.

Recurso humano especializado, E-commerce y Estrategia competitiva
De acuerdo con el analisis desarrollado en WoS para el periodo 1995-
2019, se encontraron un limitado ntimero de estudios en el que con-
fluye las tres variables de analisis, identificando sélo dos articulos,
destacando cuatro autores y universidades de Estados Unidos y Aus-
tralia respectivamente, escritos en idioma inglés.

En principio se encuentra el estudio de Blount, Castleman y Swat-
man (2005) quienes analizan las estrategias de gestion de recursos
humanos desarrollados para adaptarse a los cambios en las practicas
de servicio al cliente asociados con el comercio electronico (B2C) en
el sector de la banca minorista. Se describe como dos bancos en Aus-
tralia, uno grande y otro pequefo, han vinculado sus estrategias de co-
mercio electronico con su estrategia de negocio global, y el grado en
que sus estrategias de gestion de recursos humanos les han ayudado a
utilizar su capacidad de comercio para lograr una ventaja competitiva
sostenida.

Encontraron que la introduccion de tecnologia a través del
e-commerce afecta la forma de operacion de sus empleados y como
se relacionan con los clientes cuando sus interacciones estan me-
diadas o reemplazadas por las tecnologias. A pesar de los multiples
beneficios que ofrece a los bancos y a otras organizaciones de servi-
cio, la introduccion del e-commerce ha creado nuevos e inesperados
retos en la forma de interaccion del personal con los clientes. A me-
dida que los clientes adoptan tecnologias de comercio electronico y
llevan a cabo muchas (o la mayoria) de sus transacciones en linea,
lo que ha provocado un nuevo entorno competitivo en el que las
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empresas deben desarrollar nuevas y eficaces estrategias de negocio
para el crecimiento sostenible (Blount, et al., 2005).

Por otro lado, Hallowell (2001) escribe sobre “escalabilidad”: la
paradoja de los recursos humanos en el e-commerce. Sugiere que el
desarrollo de una estructura de trabajo requiere del entendimiento
de las diversas formas de servicio que se requiere en el e-commerce,
las cuales se describen como “virtuales”, es decir informacion auto-
matizada y “fisicas”, las que demandan cierto grado de intervencion
humana. No obstante, afirma que los costos fijos también influyen en
la relacion de una empresa con sus clientes, ya que altera su “escala-
bilidad” y el logro de ventajas competitivas.

Materiales y métodos
El presente analisis se desarrolld a partir de la investigacion docu-
mental y los estudios bibliométricos referentes a las variables de es-
tudio: recurso humano especializado, e-commerce y estrategia com-
petitiva. Es preciso sefalar que la informacion se obtuvo a través
del perfil de busqueda avanzada en la base de datos Web of Science
(WoS) de Thomson Reuters, considerada como una de las mas im-
portantes para la investigacion cientifica, dado que incluye revistas
que son reconocidas por su nivel de impacto y sus altos estandares de
calidad. Destaca que se considero6 el periodo de estudio comprendido
de 1995 a2019.

Se utilizo la siguiente estrategia para la busqueda de informacion:

En primer término, se buscé informacion referente a las temati-
cas: “human resource”, “specialized human resource”, “e-commer-
ce” y “competitive strategy”; haciendo especial énfasis en las cate-
gorias determinadas en Web of Science: Management OR Business
y estableciendo como tipo de documento “Article”, indicando como
periodo de busqueda 1995-2019. Enseguida, para la revision de la
literatura se seleccionaron los articulos mayormente citados en cada
uno de los temas analizados, separandolos de la siguiente manera:
1995-2000, 2001-2010 y 2011-2019, considerando como mas rele-
vantes los de los autores mas citados o con mayor nivel de impacto.
Finalmente, para el desarrollo del analisis bibliométrico se consi-
deraron los siguientes parametros: afio, pais, idioma, organizacion,
fuente de publicacion y autores. Cabe sefialar que el proceso de bus-
queda y recoleccion de informacion en WoS se realizé durante los
meses de febrero a abril de 2019.
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados derivados del analisis
bibliométrico desarrollado en WoS para la investigacion sobre recur-
so humano especializado para la implementacién del e-commerce
como estrategia competitiva. Los resultados fueron ordenados con
base en las tematicas del estudio (recurso humano, recurso humano
especializado, e-commerce, y estrategia competitiva), se enlistaron
resultados en tablas con los 10 principales registros que presentan
el mayor numero de publicaciones de cada uno de los indicadores
analizados en esta investigacion.

Recurso Humano

De acuerdo con datos de Web of Science (2019), se encontrd que se
publicaron un total de 4498 articulos sobre Recurso Humano durante
el periodo comprendido de 1995 a 2019, las cuales se muestran en
figura 1.

Figura 1. Numero de publicaciones por afio sobre Recurso Humano
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Respecto a los paises con mayor nimero de investigaciones en
articulos especializados sobre el tema referido se encuentran Estados
Unidos con 38.4%, Inglaterra 14.9%, Australia 8.9%, China 8% y
Canada con un 7.4% respectivamente, como se observa en tabla 1.
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Tabla 1. Principales paises con investigacion sobre Recurso Humano

No. Pais Numero de publicaciones %
1 Estados Unidos 1352 38.4
2 Inglaterra 525 14.9
3 Australia 314 8.9
4 China 283 8.0
5 Canada 261 7.4
6 Espana 208 5.9
7 Alemania 172 4.9
8 Francia 136 3.9
9 India 133 3.8
10 Paises Bajos 133 3.8

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Asimismo, se encontr6 que entre los principales idiomas en los
que se han publicado investigaciones a manera de articulos sobre
Recurso Humano, prevalece el idioma inglés como el principal con
el 93.0% de estudios publicados, seguido en orden de relevancia por
el espafiol con un 2.3%, aleméan con 1% y compartiendo el mismo
porcentaje (0.8) los idiomas portugueses, francés y ruso (ver tabla 2).

Tabla 2. Principales idiomas con investigacion sobre Recurso Humano

No. Idioma Numero de publicaciones %
1 Inglés 4207 93.9
2 Espaiiol 105 23
3 Aleman 45 1.0
4 Portugués 37 0.8
5 Francés 36 0.8
6 Ruso 25 0.6
7 Croata 10 0.2
8 Polaco 7 0.2
9 Checo 4 0.1
10 Turco 4 0.1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).
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En tabla 3, se muestran las principales instituciones con inves-

tigacion sobre la tematica referida entre las que destacan Universidad
de Londres con el 17.9% de publicaciones durante el periodo anali-
zado (1995-2019) destacando universidades estadounidenses en su

mayoria, 7 de 10 instituciones analizadas.

Tabla 3. Principales instituciones con investigacion sobre Recurso Humano

No. Organizacion Nurperg de %
publicaciones
1 University of London 106 17.9
2 University of Texas System 71 12.0
3 Cornell University 70 11.8
State University System of
4 Florida 61 10.3
Pennsylvania Commonwealth
System of Higher
5 Education PCSHE 54 9.1
6 Harvard University 49 8.3
7 Monash University 49 8.3
8 University System of Georgia 49 8.3
Rutgers State University New
9 Brunswick 42 7.1
10 University of North Carolina 42 7.1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Otro aspecto relevante analizado es el de revistas donde fueron
publicados documentos, encontrando que la revista con mayor na-
mero de publicaciones es International Journal of Human Resource
Management con 35.3% seguida por Human Resource Management
con un 16.4% respectivamente.
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Tabla 4. Principales revistas con investigacion sobre Recursos Humanos

No. Revista pybﬁllirclzz(i)oii:s %
International Journal of Human Resource
1 Management 289 353
2 Human Resource Management 134 16.4
3 Human Resource Management Review 66 8.1
4 Human Resource for Health 65 7.9
5 Personnel Review 62 7.6
6 International Journal of Manpower 58 7.1
7 Asia Pacific Journal of Human Resources 39 4.8
8 Nucleic Acids Research 37 4.5
9 Public Personnel Management 37 4.5
Routledge Global Human Resource Mana-
10 gement Series 31 3.8

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Por otro lado, se analizaron los autores mas relevantes que es-
criben sobre Recurso Humano, encontrando que Budhwar, P.S., es
quien mas ha escrito respecto al tema con 24 publicaciones reali-
zadas, seguido por Warner, M. con 23 escritos y Mellahi, K. con 21
articulos, los cuales se muestran en tabla 5.

Tabla 5. Principales autores con investigacion sobre Recurso Humano

No. Autor Numero de publicaciones %
1 Budhwar, P.S. 24 13.7
2 Warner, M. 23 13.1
3 Mellahi, K. 21 12.0
4 Cooke, F.L. 20 11.4
5 Wright, P.M. 18 10.3
6 Rowley, C. 15 8.6
7 Davila, A. 14 8.0
8 Lepak, D.P. 14 8.0
9 Bluth, E.I. 13 7.4
10 Wang, J. 13 7.4

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).




200- Gestidn estratégica:

Recurso Humano Especializado
Al analizar la categoria recurso humano especializado, destaca que
fueron pocos los articulos encontrados ya que al incluir el tema de
especializacion se redujo el nimero de estudios publicados, y es de
notar que sélo se divulgaron 3 articulos, 2 en el afio 2017 y 1 en 2015.
Es preciso hacer notar que entre los principales paises que han
desarrollado investigacion sobre el tema descrito se encuentran 2
latinoamericanos con una publicacién cada uno y Escocia con una
tercera publicacion, ver tabla 6.

Tabla 6. Principales paises con investigacion
sobre Recurso Humano Especializado

No. Pais Numero de publicaciones %
1 Brasil 1 333
2 Chile 1 333
3 Escocia 1 333

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

El inglés prevalece como uno de los idiomas principales en la pu-
blicacion de articulos con un 66.7% seguido por espaiiol con un 33.3%.

Entre las instituciones académicas de origen de publicaciones se
observan en su mayoria universidades latinoamericanas con un 75%
de participacion, ver tabla 7.

Tabla 7. Principales Instituciones con investigacion
sobre Recurso Humano Especializado

No. Organizacion Nurperg e %
publicaciones
1 Universidad de la Concepcion 1 25
2 Universidade Federal de Minas Gerais 1 25
3 Universidade Federal de Ouro Preto 1 25
4 University of Stirling 1 25
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Otro aspecto importante analizado fue las revistas de publicacion
con una participacion de 1 publicacion cada una, destacando la divul-
gacion en revistas de origen europeo e iraqui respectivamente como
se presenta en tabla 8.
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Tabla 8. Principales revistas con investigacion sobre
Recurso Humano Especializado

No. Revista Numero de publicaciones %
European Journal of
1 Operational Research 1 333
Iraqui Journal of
2 Agricultural Science 1 333
Revista de Estudios
3 Politicos y Estratégicos 1 333

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

En tabla 9 se encuentran los autores predominantes que analizan
al recurso humano especializado destacando la colaboracion de ellos
en los diversos articulos sefialados.

Tabla 9. Principales autores con investigacion
sobre Recurso Humano Especializado

No. Autor Numero de publicaciones %
1 Alvarez, J.A.C. 1 12.5
2 Burke, E.K. 1 12.5
3 Contreras, C.A.M. 1 12.5
4 De Souza, M.C. 1 12.5
5 Jihad, L.S. 1 12.5
6 Ridh, B.A. 1 12.5
7 Saldanha, R.R. 1 12.5
8 Silva, T.A.O. 1 12.5

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

E-Commerce

En la figura 2 se muestran las publicaciones realizadas durante el
periodo 1995-2019, encontrando que en el afio 1995 atn no se iden-
tificaban articulos referentes a la tematica, debido a que en ese afio
segun datos de (Urbano, 2017) la compaiiia Amazon fue una de las
precursoras del comercio electronico a nivel mundial y fue ese afio
en el que surgid. No obstante, el afio 2018 se observa con el mayor
nimero de publicaciones de articulos sobre e-commerce.
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Figura 2. Numero de publicaciones por afio sobre E-Commerce

Niimero de publicaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

En la tabla 10 se observa que los paises con mas publicaciones en
e-commerce es Estados Unidos con 547, China con 379 e Inglaterra
con 149 respectivamente.

Tabla 10. Principales paises con investigacion sobre E-commerce

No. Pais Numero de publicaciones %
1 Estados Unidos 547 33.6
2 China 379 233
3 Inglaterra 149 9.2
4 Taiwan 102 6.3
5 Espaiia 90 5.5
6 Australia 81 5.0
7 India 75 4.6
8 Canada 74 4.5
9 Alemania 67 4.1
10 Italia 63 39

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Por otro lado, se encontrd que entre los principales idiomas en los
que se han publicado investigaciones sobre e-commerce, prevalece
el idioma inglés como el principal con el 97.1% de publicaciones, el
resto se presenta en aleman con 1.1%, espaiol con 0.6%, portugués
0.5%, Ruso 0.3%, Polaco 0.2%, Frances 0.2%, Turco 0.1%, Chino
0.1% y Rumano 0.1%.
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En tabla 11, se muestran las principales instituciones con investi-
gacion sobre el E-commerce.

Tabla 11. Principales instituciones con investigacion sobre E-commerce

No. Organizacion pfbiﬁzzz(i)oiees %
1 University of California System 26 13.4
2 University of Texas System 23 11.9
3 Chinesse Academy of Science 19 9.8
4 City University of Hong Kong 19 9.8

Pennsylvania Commonwealth
System of
5 Higher Education PCSHE 19 9.8
6 University System of Georgia 19 9.8
7 Hong Kong Polytechnic University 18 9.3
8 Tsinghua University 17 8.8
9 University of North Carolina 17 8.8
10 University System of Maryland 17 8.8

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

A su vez, se ha identificado que la revista con mayor niimero
de publicaciones es Lecture Notes in Computer Science con (111)
31.4% seguida por Electronic Commerce Research and Applications
con (45) 12.7%, mientras que Expert Systems with Applications (33)
9.3%, Communications of the ACM (29) 8.2%, Industrial Manage-
ment Data Systems (28) 7.9%, Information Management (28) 7.9%,
Electronic Commerce Research (25) 7.1%, Lecture Notes in Artifi-
cial Intelligence (20) 5.6%, International Journal Of Electronic Com-
merce (18) 5.1 % y Decision Support Systems (17) 4.8 %.

Por otro lado, se analizaron los autores mas relevantes que escri-
ben sobre e-commerce, Los cuales se muestran en la tabla 12 encon-
trando que existen dieciocho publicaciones en las que se desconoce
el autor (Anonymous).
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Tabla 12. Principales autores con investigacion sobre E-commerce

No. Autor Numero de publicaciones %
1 Anonymous 18 18.6
2 Wang, Y. 16 16.5
3 Qin, Z. 10 10.3
4 Rosaci, D. 9 9.3
5 Khosrowpour, M. 8 8.2
6 Lee, L. 8 8.2
7 Sarne, G.M.L. 8 8.2
8 Rossi, G. 7 7.2
9 Salvendy, G. 7 7.2
10 Chen, L. 6 6.2

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Estrategia competitiva

En la figura 3 se muestran las publicaciones desarrolladas sobre la te-
matica Estrategia Competitiva durante el periodo 1995 a 2019, desta-
cando una evolucion importante entre los afios 2015 a 2018 mientras
que en el afio 2019 se encontraron 24 estudios, sin embargo se trata
solo del primer trimestre del afio

Figura 3. Numero de publicaciones por afio sobre Estrategia Competitiva
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

En la tabla 13 se identifica que los paises con mas publicaciones
en Estrategia Competitiva es Estados Unidos con 225, China con 108
e Inglaterra con 72.
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Tabla 13. Principales paises con investigacion sobre Estrategia Competitiva

No. Pais Numero de publicaciones %
1 Estados Unidos 225 36.1
2 China 108 17.3
3 Inglaterra 72 11.6
4 Espaiia 46 7.4
5 Canada 36 5.8
6 Taiwan 33 53
7 Australia 31 5.0
8 Italia 29 4.7
9 Alemania 22 35
10 India 21 34

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Se observa que entre los principales idiomas en los que se han
publicado investigaciones sobre Estrategia Competitiva, es el idioma
inglés el que prevalece como el principal con el 95.2% de publicacio-
nes, espafiol con 1.6% y ruso con 1.1%.

En tabla 14, se muestran las principales instituciones con investi-
gacion sobre Estrategia Competitiva.
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Tabla 14. Principales instituciones con
investigacion sobre Estrategia Competitiva

Numero de

No. Organizacion D — %
1 University of North Carolina 12 12.4
Pennsylvania Commonwealth System
of
2 Higher Education PCSHE 11 11.3
3 University of California System 11 11.3
4 University of Texas System 11 11.3
5 Harvard University 10 10.3
6 Hong Kong Polytechnic University 10 10.3
7 University System of Georgia 9 9.3
8 City University of Hong Kong 8 8.2
9 State University System of Florida 8 8.2
10 University of Illinois System 7 7.2

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

En tabla 15, se analizaron las revistas con investigacion sobre
Estrategia Competitiva, encontrando con mayor niimero de publica-
ciones a Journal of Business Research con 21.1% seguida por Hand-
book of Research on Competitive Strategy con un 16.7%.
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Tabla 15. Principales revistas con investigacion sobre Estrategia Competitiva

No. Revista Nu@erg de %
publicaciones
1 Journal of Business Research 19 21.1
Handbook of Research on Competitive

2 Strategy 15 16.7

3 Suistainability 8 8.9

4 European Journal of Operational Research 7 7.8

5 IEEE Transactions on Power Systems 7 7.8
International Journal of Operations

Production

6 Management 7 7.8
International Journal of Production

7 Economics 7 7.8
International Journal of Technology

Management 7 7.8

9 Management Science 7 7.8

10 Actual Problems of Economics 6 6.7

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

A su vez, se analizaron los autores mas relevantes que escriben
sobre Estrategia Competitiva, los cuales se muestran en tabla 16.

Tabla 16. Principales autores con investigacion sobre Estrategia Competitiva

No. Autor Numero de publicaciones %
1 Cheng, T.C.E. 4 11.1
2 Gunasekaran, A. 4 11.1
3 Leonidou, L.C. 4 11.1
4 Molina-Azorin, J.F. 4 11.1
5 Oyewobi, L.O. 4 11.1
6 Pertusa-Ortega, E.M. 4 11.1
7 Acquaah, M. 3 8.3
8 Anshel, M.H. 3 8.3
9 Clark, G.L. 3 8.3
10 Claver-Cortes, E. 3 8.3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).
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Recurso humano especializado E-commerce y Estrategia competitiva
Destaca que al realizar la busqueda sobre la conjuncion de variables
analizadas el nimero de publicaciones se limitd a solo 2, realizadas
en los afios 2005 y 2001 una en Estados Unidos y otra en Australia,
ambas realizadas en el idioma inglés.

Por otro lado, se encontraron tres instituciones con investigacion
sobre Recurso Humano, E-commerce y Estrategia Competitiva, preva-
leciendo universidades de Estados Unidos y Australia, véase tabla 17.

Tabla 17. Principales Instituciones con investigacion sobre
Recurso Humano, E-Commerce y Estrategia Competitiva

No. Organizacion Numero de publicaciones %
1 Deakin University 1 333
2 Harvard University 1 333
3 University of South Australia 1 333

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Asi también, se encontraron dos revistas con investiga-
cion sobre Recurso Humano, E-commerce y Estrategia Competiti-
va, véase tabla 18.

Tabla 18. Principales revistas con investigacion sobre Recurso Humano,
e-commerce y Estrategia Competitiva

No. Revista Nu@erg 6 %
publicaciones
International Journal of
1 Electronic Commerce 1 50

International Journal of Service
2 Industry Management 1 50
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Asimismo, en la tabla 19 se identifican cuatro autores con inves-
tigaciones sobre Recurso Humano, E-commerce y Estrategia Com-
petitiva, cabe sefalar que tres de ellos confluyen en una misma pu-
blicacion.
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Tabla 19. Principales autores con investigacion sobre
Recurso Humano, e-commerce y Estrategia Competitiva

No. Autor Numero de publicaciones %
1 Blounty, Y. 1 25
2 Castleman, T. 1 25
3 Hallowell, R. 1 25
4 Swatman, PM.C. 1 25

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Conclusiones

Con base en los hallazgos encontrados durante el analisis bibliomé-
trico se puede asumir que existe un importante niimero de investi-
gaciones cientificas respecto a las tematicas: recurso humano espe-
cializado, e-commerce y estrategia competitiva, como se ha podido
constatar en apartados anteriores, encontrando en su mayoria publi-
caciones en los Estados Unidos de América, Asia y Europa, ademas
de observar que dichas publicaciones son en idioma inglés reitera-
damente.

El analisis realizado a la tematica sobre el recurso humano espe-
cializado permite concluir que, a mayor participacion del recurso hu-
mano especializado en la toma de decisiones de una organizacion, se
mejoran las condiciones tendran para la implementacion y desarrollo
de innovaciones como lo es el e-commerce.

El andlisis permitioé conocer la gran relevancia del e-commerce
en el desarrollo de las organizaciones toda vez que permite dar a co-
nocer sus productos y/o servicios a nivel internacional, sin importar
horario ni lugar en qué se encuentren.

Asimismo, permite asumir que la implementacion de estrategias
competitivas es muy importante para alcanzar los objetivos de una
organizacion, porque trazan la ruta a seguir y las tareas a desarrollar
para lograr su competitividad.

Es preciso mencionar que los temas analizados permitieron en-
contrar estudios en los que se incluian otros temas de andlisis como
emprendimiento, escalabilidad, administracién de recursos huma-
nos, entre otros no obstante al buscar la confluencia de las tres varia-
bles referidas se encontraron solo dos desarrollados por Australia y
Estados unidos el 2005 y 2001 respectivamente.
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Por lo anterior, se concluye lo importante de desarrollar investi-
gacion en la que converjan las tres categorias mencionadas, por su
gran relevancia en el entorno actual.

Finalmente, destacar que el analisis bibliométrico, permite identi-
ficar las investigaciones cientificas por su nivel de impacto y analisis
de hallazgos, la cual permite a investigadores, estudiantes y comuni-
dad cientifica en general la busqueda de informacion detallada acerca
de alglin tema de interés, ya que se genera informacion sobre auto-
res, revistas cientificas, paises, idiomas, organizaciones, fuentes de
informacion, entre otros elementos que permiten tomar decisiones
informadas sobre alguna tematica de estudio.
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Resumen
En la actualidad, las empresas enfrentan diversos problemas que in-
volucran el recurso humano y sus resultados en la empresa, una de
las mejores respuestas a este problema es el trabajador engaged. El
engagement, se define como el estado positivo-afectivo del trabaja-
dor, a través del cual es posible alcanzar ventajas competitivas para
las organizaciones de cualquier tipo y tamaiio. El presente documen-
to tiene por objetivo analizar la influencia del trabajador engaged en
el logro de ventaja competitiva para las empresas. Este estudio es
una investigacion de tipo cualitativa con alcancé explicativo, para
el cual fue necesario realizar la evaluacion de los niveles de enga-
gement en una empresa pequefia del sector servicios, que reveld que
el bajo nivel de engagement, ha traido como consecuencia un alto
indice de rotacion de personal, poca fidelidad del cliente y reducidas
utilidades. Por lo tanto, se concluye que la influencia del trabajador
engaged es esencial para el impulso de ventajas competitivas y sus-
tentables.
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Introduccion

Para las empresas, el recurso humano siempre ha sido un foco de
atencion, esto debido a que juegan un papel importante en el cumpli-
miento de metas, ya que del desempefio del trabajador depende, en
gran manera, el €xito o el fracaso de los planes organizacionales. El
trabajador es responsable de incrementar o reducir los incidentes e
incluso de ¢l depende el despunte de ventaja competitiva. El princi-
pal problema, para quien dirige el recurso humano es, saber adaptar
las metas a las habilidades, destrezas, conocimientos, aptitudes e in-
cluso actitudes del trabajador, es por ello por lo que, a lo largo de los
anos, diversos autores como Abraham Maslow o Adam Smith, bus-
caron definir aquellos elementos que afectan la calidad del trabajo.

Tiempo atras, las empresas buscaban el cumplimiento de metas
con métodos poco racionales, llegando a tratar como esclavos a los
trabajadores. Al transcurrir el tiempo se ha reconocido que el trabaja-
dor es pieza clave en la puesta en practica de estrategias que apunta-
lan hacia la ventaja competitiva de la organizacion. Sin embargo, las
cargas de trabajo llegan a repercutir en la salud de los trabajadores,
debido a las largas jornadas laborales, la poca motivacion, el trabajo
bajo presion y el incremento de estrés, han ocasionado que el recurso
humano sea afectado por el sindrome de burnout o también conocido
como “el sindrome del trabajador quemado”.

El burnout, es un efecto en el trabajador que denota agotamiento,
bajos niveles de motivacion, mala actitud en el trabajo y una consi-
derable reduccion en la cantidad de logros personales, caracteristicas
que traen como consecuencia un bajo desempefio laboral, Toon, Jan
& llona (2017); lo cual afecta en gran medida la generacion de ven-
taja competitiva de las empresas. En contraste con este sindrome,
y como una respuesta positiva para las empresas es que se tiene el
engagement, un sindrome que los investigadores consideran el polo
opuesto al burnout, reflexionando, en ¢él, como la consecuencia de
salud emocional positiva en los trabajadores.

De acuerdo con Herndndez (2017) el engagement, es la conexion
energética y al mismo tiempo afectiva que el trabajador posee con
sus actividades, considerando las tareas como retadoras y no como
un trabajo estresante o demandante, asi mismo, considera que el tra-
bajador engaged se siente realizado con sus labores y no vacio, que
es el caso de los trabajadores que presentan el sindrome de burnout.
Algunos autores como Romero, Romero, Lugo & Rodriguez (2017),
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consideran que la capacidad de absorcion es fundamental para el de-
sarrollo de cualquier empresa, mismo que sera de gran beneficio para
el impulso de ventajas competitivas, acompaiada de un alto indice
de desempefio laboral y ventajas sustentables.

Las investigaciones y aportaciones de estos y otros autores, son
las que soportan el objetivo de este estudio, el cual consiste en ana-
lizar y explicar la forma en la que un trabajador engaged influye de
forma positiva en las empresas, destacando al recurso humano como
un factor clave para la generacion de ventaja competitiva en cual-
quier tipo de empresa. Dicho objetivo surge como consecuencia de
la conclusioén de un trabajo de investigacion que fue elaborado en
una pequefia empresa del estado de Colima, perteneciente al sector
servicios, en la cual se realizd la evaluacion, observacion e interven-
cion en el equipo de trabajo que la componen (operativos y adminis-
trativos).

En lo que respecta a este documento, describe un analisis de
tipo cualitativo con alcancé explicativo, orientada a resaltar la im-
portancia que tiene el trabajador engaged para las empresas que se
encuentran en busca de lograr la ventaja competitiva. El documento
se encuentra estructurado de la siguiente manera; En la seccion 2
se realiza una breve resefia de la literatura sobre el surgimiento del
engagement, la ventaja competitiva y la fusion de estos; en la seccion
3 se presentan los resultados obtenidos del diagndstico realizado a la
empresa a través de la medicion de los niveles de engagement en los
trabajadores y finalmente en la seccion 4 se contempla la conclusion
del estudio.

El surgimiento del engagement
El engagement, surte efecto en los afios 70’s como consecuencia de la
Psicologia Organizacional Positiva (POP), misma que hace mencién
del estado emocional del trabajador y como esté afecta su desempefio.
De acuerdo con Salanova, Martinez & Llorens (2014), las empre-
sas enfrentan tiempos de crisis, que logran afectar el bienestar de los
trabajadores, reduciendo en gran medida la calidad de sus tareas. En
su investigacion, estos autores, definen a la POP como el estudio que
evalta el funcionamiento de los trabajadores, con el objetivo de ges-
tionar el bienestar psicosocial y otorgando una mejor calidad de vida.
Uno de los primeros autores en describir el engagement fue Kahn
(1990) quien considera que es necesario explotar el rol de cada uno
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de los trabajadores, supone que el engagement en el trabajador es
representado por una expresion fisica, cognitiva y emocional al mo-
mento de desarrollar sus tareas. Otro de los autores involucrados es
Marcantoni (2017) considera que el engagement es el resultado de la
fusion de vigor, dedicacion y absorcion, caracteristicas necesarias en
la obtencion de efectos positivos para la organizacion, que aportan en
gran manera a las metas de ventaja que la empresa plantea.

Para Sandoval, Schaufeli, Llorens, Peiro, & Grau (2000) el enga-
gement representa un estado cognitivo-afectivo que puede perdurar
en el tiempo, sefialan que dicho estado no se focaliza sobre un objeto
o una conducta en especifico, es caracterizado por tres puntos impor-
tantes que son: a) vigor, que enfatiza la energia con la que se realiza
un trabajo, dando lugar a la persistencia y el deseo de otorgar un
mayor esfuerzo; b) dedicacion, que se manifiesta en el entusiasmo, la
inspiracion, el orgullo y el reto ante el trabajo que se desempefia; y c)
absorcion, que se caracteriza por la concentracion y la felicidad por
el trabajo que desempeiia.

Dado el resultado observado por diversos investigadores, es que
se puede afirmar que el trabajador engaged puede ser considerado
como un factor clave en la implementacion de estrategias que conlle-
van a lograr una ventaja competitiva, la cual hace referencia al éxito
visionario de cualquier empresa con una afectacion que se extiende
a un resultado a mediano y largo plazo, Navarro Silva, Gracian Mo-
ran, & Ferrer Reyes (2018). Es relevante pues, resaltar que para las
empresas lograr el éxito a mediano o largo plazo les permite aspirar
a una mayor permanencia en el mercado.

Es por esto que el proposito principal de este estudio es anali-
zar el efecto del engagement en las empresas evaluando el efecto de
sus tres componentes; vigor, dedicacion y absorcion, sobre una de
las problematicas que mas repercute en las empresas y que a su vez
afecta el logro de ventaja competitiva, de acuerdo con un analisis
elaborado por Mann & Harter (2016) a nivel mundial, solo el 13%
de los empleados que trabajan para una organizacién estan compro-
metidos con su trabajo, ocasionando con esto que la empresa se aleje
del cumplimiento de metas que lo llevan a obtener la tan anhelada
ventaja competitiva.

Esta situacion revela la necesidad que tienen las empresas por
la gestion del engagement, para lo cual sera necesaria una correcta
evaluacion que le permita detectar en qué niveles de engagement se
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encuentran ubicados los trabajadores de la organizacion, (Aguillon,
Pena, & Decanini , 2014). Asi como la implementacion de estrate-
gias que permitan fomentar el incremento de los niveles de engage-
ment en los equipos de trabajo de la organizacion y que como con-
secuencia se logre el desarrollo y la competitividad de la empresa
(Bojorquez & Pérez, 2013).

El objetivo por lo tanto, es lograr que la empresa incremente el
nivel de engagement de todos sus trabajadores, ya que en la mayo-
ria de los casos el recurso humano utiliza la fuente de trabajo como
un puente con la vision hacia un futuro prometedor, es por esto que
cualquier accion que favorezca los niveles de compromiso en los tra-
bajadores, serd un paso fundamental para lograr la percepcion de un
clima laboral satisfactorio, una significativa reduccion en la rotacion
de personal, un latente incremento de utilidades y beneficios, ademas
de destacarse como empresa competitiva y reflejar un crecimiento
que favorece tanto las metas del empresario como las del recurso
humano, (Goyzueta, 2013).

La ventaja competitiva que la empresa desea alcanzar

Si bien, la ventaja competitiva en una empresa es aquella caracteris-
tica Unica respecto a sus competidores, mismas que pueden ser: la
innovacion, el aprendizaje, el personal, las herramientas o incluso
la calidad del producto ofrecido; en lo que respecta a este analisis se
han considerado como factores principales la reduccion en la rota-
cion de personal, la fidelidad del cliente y el incremento de utilida-
des, considerando este tltimo como la principal consecuencia de los
dos primeros factores.

De acuerdo con Flores, Maynez-Guaderrama, & Arroyo (2019),
la rotacion de personal en cualquier organizacion funge como un fe-
ndémeno, lo suficientemente costosos como para afectar la producti-
vidad y el desempefio. Dichos autores consideran que en la rotacion
de personal, intervienen variables que pueden predecir la proporcion
de rotacion de personal en cierto periodo de tiempo, estas variables
suelen ser: el agotamiento emocional, el cinismo organizacional y la
violacién del contrato psicologico; destacando, a través del analisis,
que los dos ultimos impactan de forma directa y significativa en la
rotacion del personal.

En lo que respecta al factor de la fidelidad del cliente, surge como
parte de la cadena de utilidad en el servicio, dicha cadena se relacio-
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na a su vez con la rentabilidad en las empresas y la lealtad y satis-
faccion del cliente, que son aspectos esenciales que permiten medir
la efectividad del empleado al momento de desempefiar las labores
previamente estipuladas para su puesto de trabajo (Ramirez , Celiz,
Espinoza, Panduro, & Gomez, 2019), es por ello que este factor apor-
ta al tercero que se relaciona con el incremento de utilidades.

Es entonces importante considerar que la generacién de venta-
ja competitiva en una empresa requiere de diversas capacidades por
parte de su recurso, dichas capacidades otorgan solvencia y estabili-
dad ante un entorno cambiante, sin embargo, suelen generar inercia
y rigidez, que hasta cierto punto en la mayoria de las empresas suele
ser ya un proceso meramente rutinario, desgastante y poco motivante
para el recurso humano de cualquier empresa (Vargas Pérez, 2018),
es por ello que el capital humano demanda la implementacion de es-
trategias que les permitan lograr una ventaja competitiva, (Bojorquez
& Pérez, 2013).

De acuerdo con Yanez, Yanez & Morocho (2018) para lograr la
competitividad de la empresa, es necesario que cuente con un tra-
bajador comprometido con sus labores, ofreciendo un desempefio
optimo en el cumplimiento de sus objetivos, para que de esta forma
se logre el cumplimiento de las metas, previamente establecidas, las
cuales cuentan con un enfoque primordial hacia la competitividad,
obtenida en gran medida por la calidad del trabajo y el desarrollo de
las competencias por parte del recurso humano.

Por su parte, Borrego (2016) explica que las empresas moder-
nas deben contar con caracteristicas mas positivas, que les permitan
responder de forma efectiva ante los posibles cambios que emergen
de la sociedad, deben ser empresas que se adapten con facilidad al
cambio, que puede ser permanente, ademas de que debe concentrar
sus esfuerzos en elaborar una gestion eficaz que logre garantizar la
seguridad, el bienestar y la salud de los trabajadores. Hace énfasis en
que aquellas empresas que no logren atender dichas circunstancias
corren el riesgo de convertirse en empresas no sanas.

El engagement y su relacion con la ventaja competitiva

De acuerdo con Aguilloén, Pefia & Decanini (2014) el compromiso
de los trabajadores es un proceso organizacional, a través del cual los
trabajadores se vinculan de forma positiva con la empresa a la que
pertenecen y con sus actividades, lo cual estimula en ellos una sensa-
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cion de bienestar. Considerando que los trabajadores que se sienten
bien en su lugar de trabajo logran con mayor facilidad sus objetivos,
es que se puede considerar que estos trabajadores seran un miembro
positivo en cualquier equipo de trabajo que le sea designado a fin de
lograr la competitividad de la empresa.

De acuerdo con lo dicho por Salanova & Schaufeli (2009), el tra-
bajador engaged esta siempre dispuesto a enfrentar distintos ritmos
de trabajo y es muy capaz de adaptarse a las diversas situaciones que
vive la empresa, incluso son capaces de realizar un esfuerzo adicio-
nal, debido a que perciben los cambios como retos y oportunidades
para forjar tres caracteristicas importantes para ellos, como son: el
aprendizaje, el crecimiento y el desarrollo. Los trabajadores conside-
ran que con un nuevo proceso se pueden adquirir conocimientos, asi
como ganar habilidades que favorecen no solo su experiencia labo-
ral, sino también les otorgan una ventaja. Es por esta razon que algu-
nas empresas consideran el trabajo engaged como un activo valioso.

Dicho activo requiere de una estabilidad en la empresa, de acuer-
do con Lopez & Meneghel (2017) el principal antecedente del en-
gagement surge en el clima organizacional, considerando que el
engagement es un estado afectivo-cognitivo, sostiene que para el sur-
gimiento del engagement influyen aspectos que marcan un deterioro
y desmotivacion en los trabajadores. De acuerdo con Villa, Castro &
Alvarez (2018) el engagement con el que cuentan los trabajadores,
constituyen un vinculo entre la creatividad del empleado en un con-
texto de empresas jovenes e intensivas que buscan ir a la vanguardia
tanto en tecnologia como en conocimientos y, por supuesto, el lide-
razgo transformador del directivo.

El liderazgo es algo que las empresas en la actualidad necesitan,
un lider lograra transmitir y motivar al equipo de trabajo de tal forma
que el trabajador logre experimentar un estado de felicidad por el
trabajo, Tripiana & Llorens (2015), ademads se considera que los tra-
bajadores que se encuentran en un ambiente de recursos saludables,
muestran un mejor desempefio, en comparacion con aquellos que son
rodeados de factores negativos, dicho analisis es respaldado por la
Teoria Social Cognitiva, la cual establece que el comportamiento de
los trabajadores forma parte de la consecuencia de recursos persona-
les, motivacion y ambiente social del trabajo.

Para Torrente, Acosta , Llorens, & Salanova (2017) el surgimien-
to del trabajador engaged es necesario que se tenga una empresa sa-
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ludable, en la cual se pueden apreciar tres tipos de practicas que se
relacionan entre si, que son: a) la salud psicosocial, b) el desarrollo
de habilidades y el desarrollo de carrera. Estos investigadores consi-
deran que el engagement en el trabajo, permite a la empresa mante-
ner trabajadores en estado afectivo-motivacional, con mayor lealtad
ante las adversidades que se puedan presentar con el transcurso del
tiempo y es justo esta lealtad la que otorga a las empresas contar con
ventaja competitiva.

Metodologia

El presente estudio es una investigacion de tipo cualitativa con al-
cance explicativo, cuyo objetivo es resaltar la importancia del enga-
gement en los trabajadores para el logro de ventajas competitivas en
una empresa. El cual se desarroll6 a través del estudio de caso, ya que
dicha metodologia se adecua a las caracteristicas del trabajo, por lo
que se selecciond una organizacion del sector servicios, ubicada en
el Estado de Colima.

Para llevar a cabo la recoleccion de informacidon en campo, se
procedi6 a desarrollar dos instrumentos: una entrevista y un cues-
tionario, los cuales fueron aplicados tanto al personal administrativo
como operativo, los cuales permitieron alcanzar resultados favora-
bles al objetivo establecido en la presente. Con dichos instrumentos
se midio el nivel de engagement en los trabajadores y su influencia
en las ventajas competitivas de la empresa estudiada.

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo el software
Dyane, que permitié analizar las variables establecidas mediante las
metodologias estadisticas de tabulacion simple, cruzada y correla-
cion simple. De esta forma, fue posible interpretar los datos obteni-
dos y discernir los datos duros, con los cuales se respondio al objeti-
vo de la investigacion y se alcanzaron las conclusiones del estudio.

Resultados

Los resultados debatidos en este documento, son el analisis de la
evaluacion de los niveles de engagement realizada a una empresa
perteneciente al sector servicios, dicha evaluacion fue realizada en
un periodo de dos meses dentro de los cuales, se practico la observa-
cion y fue posible la participacion del investigador implementando
estrategias que, en el tiempo de la evaluacion, fue posible observar
una respuesta positiva tanto en la rotacion de personal, como en las
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utilidades y fidelidad del cliente, asi mismo fue notorio el incremento
de los niveles de engagement en los trabajadores evaluados, los cua-
les pertenecen al equipo administrativo y operativo.

Respecto al resultado de las variables analizadas, engagement y
ventaja competitiva, del cien por ciento de los encuestados el 16%
no se encuentran de acuerdo con los puntos evaluados en la empresa,
mientras que un 84% se encuentran casi siempre y siempre de acuer-
do, lo ideal para la generacion de la ventaja competitiva en cual-
quier empresa es que muestre un porcentaje lo mas cercano posible
al 100%.

En lo que respecta a las variables estudiadas, se cuenta con un
serio problema en la variable del engagement, especificamente en lo
relacionado con la absorcion del trabajador, ya que en un 37% de las
respuestas, recae en los resultados de nunca, casi nunca y rara vez;
mientras que en la variable de ventaja competitiva, especificamente
en lo que concierne a la fidelidad del cliente se tiene un 26%, que es
alto considerando que este factor es importante al momento de refle-
jar utilidades, (Figura 1).

Figura 1. Porcentaje de las variables mediante tabulacion simple
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la evaluacion de las variables con el equipo ad-
ministrativo, el resultado con menor puntaje fue en el apartado de
engagement, en su dimension de absorcion, de acuerdo con la ob-
servacion al momento de realizar la evaluacion esta dimension se
relaciona fuertemente con la ventaja competitiva en su dimension de
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rotacion de personal y fidelidad del cliente, en lo que respecta a las
actividades que desempena el equipo administrativo, la problema-
tica de rotacion de personal forma parte de la falta de atencion que
los administrativos muestran para al equipo de trabajo operativo, ya
que se encuentra descuidado y desmotivado. En lo que respecta al
personal administrativo, cuentan con muy poco apego a la empresa,
no consideran que su trabajo es retador y se rehtisan a laborar horas
extras cuando es necesario.

En cuanto a la fidelidad del cliente, los administrativos presentan
un problema en la atencion virtual que se le otorga al cliente, no
cumplen con el total de sus actividades y muestran una gran falta de
interés por cumplir con las metas establecidas por los propietarios,
consideran el trabajo como una rutina en la cual no es necesario cum-
plir con la totalidad de tareas necesarias de realizar en el dia a dia,
ademas de esto no muestran interés y un buena actitud no solo con
los clientes, sino con los proveedores, (Figura 2).

Figura 2. Engagement-Ventaja Competitiva de Administradores
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3 se muestra el resultado obtenido en la evaluacion
de las variables estudiadas desde el enfoque del equipo operativo,
como es de observar, se tiene un bajo puntaje en el apartado de absor-
cidén, que como se menciond anteriormente, se encuentra fuertemente
relacionado con la fidelidad del cliente. La respuesta negativa en este
apartado corresponde a la mala atencion que el equipo administrativo
ha dado a los operativos, descuidando su necesidad de herramientas,
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capacitacion y motivacion. El personal se encuentra desapegado de
las necesidades de la organizacion, mostrando apatia por la satisfac-
cion del cliente.

La estrategia implementada, en este caso, radico en la capacita-
cién en cuestion de atencion al cliente, se modificaron las jornadas
laborales, de tal forma que el trabajador operativo disfrutara de dias
de descanso y se les doto de las herramientas necesarias para el cum-
plimiento de objetivos, mismos que fue necesario dar a conocer y
dejar en claro la meta que persigue la empresa. En lo que respecta
a la motivacion, les fue implementado un bono semanal por cum-
plimiento laboral, mismo que reflejo un resultado positivo y mayor
compromiso hacia la empresa.

Figura 3. Engagement-Ventaja Competitiva de Operativos
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Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion de las variables por departamento (administrati-
vo-operativo) muestra que la mayor afectacion de bajos niveles de
engagement en los trabajadores es con el equipo operativo, resultan-
do de esto un bajo puntaje en la variable de ventaja competitiva. Se
comprende que dicha relacion surge por la alta conexion que el equi-
po operativo muestra con el cliente; como resultado de la observa-
cion se tiene que el bajo rendimiento de los operativos proviene de la
mala direccion proveniente de los administrativos, quienes cuentan
con un total desapego hacia la empresa y sus objetivos, (Figura 4).

El nivel de desapego que el operativo presenta lo justifican con la
poca atencion que se les presta, la nula capacitacion, la falta de herra-
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mientas y la poca motivacion que la empresa les otorga, ademas de
que acuden al trabajo desconociendo la meta que persigue la empre-
sa. En lo que respecta a los puntos evaluados de ventaja competitiva,
tienen un efecto cascada, ya que los factores negativos del trabajador
son la principal consecuencia de la rotacion de personal, misma que
afecta en gran medida la satisfaccion del cliente que da como resul-
tado la fidelidad de este hacia la empresa, lo cual se refleja en gran
medida en los ingresos y la generacion de utilidades.

Figura 4. Evaluacion de variables por departamento (Administrativo-Operativo)
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la evaluacion mostraron bajos nive-
les de engagement, sin embargo no fueron tan bajos como el resul-
tado de la observacion que les fue aplicada, la implementacion de
estrategias siempre resulta ser una de las mejores opciones para las
empresas que desean resaltar la ventaja competitiva, sin embargo no
es suficiente, algunas empresas aplican estrategias y el resultado es
desfavorable, esto se debe a que se realizé una evaluacion previa para
saber las necesidades de la empresa.

Conclusiones

El recurso humano de las empresas, suele siempre ser un foco de
atencion para las empresas, por la calidad con la que realizan su
trabajo, el entusiasmo y la responsabilidad. A través de los afos, el
personal responsable de los equipos de trabajo ha sido forzado a con-
vertirse en lider, justificando que un correcto lider hara de la empresa
una organizacion saludable y competitiva, sin embargo, eso no es
suficiente. Uno de los principales problemas al dirigir personal es
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saber como atender las necesidades que presenta cada uno de los
integrantes del equipo, ya que lo que a unos satisface a otros no y
mientras un trabajador es comprometido el otro no; en este dilema
intervienen factores como la cultura, la edad, el sexo, el estado civil,
la educacion y las aspiraciones de los trabajadores.

A partir de un caso de evaluacion y aplicacion en una empresa de
servicios, en el presente documento se han dado a conocer una serie
de pautas que, en el caso de esta empresa en especifico, dieron como
resultado una considerable reduccion en la rotacion de personal y el
incremento de ingresos financieros para la organizacion. Inicialmente
fue necesaria la aplicacion del instrumento de evaluacion de engage-
ment en los trabajadores de la empresa, se aplico la observacion no par-
ticipativa y posteriormente se trabajé en la implementacion de estrate-
gias para la obtencion de resultados, mismos que fueron favorables.

En este documento se hace énfasis en la importancia del trabaja-
dor engaged para las empresas que buscan obtener la ventaja com-
petitiva, en lo que respecta a este punto, se enfatizan tres aspectos
consecuentes de la competencia como es la reduccion de la rotacion
de personal, el logro de obtener la fidelidad del cliente y como conse-
cuencia de estos puntos el incremento de las utilidades de la empresa.
El resultado de la evaluacion dio como resultado el implemento de
estrategias, que consisten en motivar al personal operativo haciendo
les saber la importancia de la calidad de su trabajo, asi como las me-
tas de la empresa y se dio a conocer a los administrativos su funcién
como lider.

El incremento de los niveles de engagement en los trabajadores
de la empresa fue parte de los resultados positivos que obtuvo la em-
presa posterior a la evaluacion. El trabajador engaged en la empresa,
es quien esta dispuesto a luchar contra las adversidades de la empre-
sa, busca mejorar la calidad de su trabajo y asume su responsabilidad
como parte de un reto, ya que consideran que su puesto de trabajo
forma parte del reto de su vida. Lo que comprende el trabajador en-
gaged no es solo un compromiso hacia la empresa, sino la pasion por
hacer que esta crezca y se destaque de la competencia, sin importar
el tamafio de esta.
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VENTAJAS COMPARATIVAS Y COMPETITIVAS PARA
LA INDUSTRIA FLORICULTORA EN LA REGION DE
SURUTATO, SINALOA, MEXICO

Olga Lidia Ibarra Félix>!
Gregorio Guzman Lares

Resumen

Hoy en dia, el sector floricola posee una de las industrias mas fuertes
y multi-billonarias en muchos paises desarrollados y en vias de de-
sarrollo con un valor de US$100,000 millones de dolares al afio. Esta
industria, que se inici6 a finales del siglo XIX abarca produccion y
cultivo de flores variadas tales como rosas, de verano, tropicales, y
otras. Siendo las rosas el producto mas cotizado y de mayor demanda
a nivel mundial.

El objetivo del presente articulo es analizar las ventajas compa-
rativas y competitivas para la region de Surutato, Sinaloa, México y
como éstas podrian ser una oportunidad para adentrarse y desarro-
llarse en la industria floricultora como una alternativa de un nuevo
cultivo y que esto permita un crecimiento econémico para una de
las regiones consideradas de las menos competitivas del Estado, lo
anterior se llevd a cabo mediante entrevistas semiestructuradas por
medio de acercamientos primarios con productores de diversos mu-
nicipios del Estado, andlisis de datos de paginas oficiales y visitas a
instituciones de Gobierno, respectivamente.

Se concluye que la floricultura en la region estudiada tiene un
amplio potencial de crecimiento, a través de la mejora del sistema
de produccion, tecnificacion, manejo pos cosecha y cadena de valor
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para satisfacer no solo el mercado local si no promover la exporta-
cioén ya que se mantiene un interés hacia mercados internacionales
que es frenado por la falta de recursos y desconocimiento.

Palabras clave: Productividad, Desarrollo Regional, Industria
Floricultura, Diversificacion de Mercados.

Introduccion

Desde sus comienzos, la floricultura se pens6é como sector exportador,
lo que ha impulsado la calidad de los productos y en general de dicha
industria, puesto que se ha enfrentado a mercados exigentes, y mas aun,
dadas las caracteristicas de los productos (perecederos) ha inducido a
los floricultores a desarrollar sistemas de cultivo, cosecha y pos-cose-
cha acorde a los estandares de los paises compradores, como son Es-
tados Unidos, Canada, Paises Europeos y Japon seglin Quir6s (2001).

Si bien en las ultimas décadas, se ha experimentado un rapido
crecimiento en sus exportaciones, el desarrollo de esta no se encuen-
tra balanceado, ya que mientras que unos paises experimentan pros-
pero crecimiento, otros declinan; tal es el caso de paises africanos
y latinoamericanos (Wijnands et al, 2007) quien considera que una
de las razones principales de este desequilibrio es que no ha habido
impacto de las instituciones de investigacion en la en tema por parte
de los paises en desarrollo.

Sinaloa tiene amplias oportunidades para el desarrollo de una flo-
ricultura de primer nivel y con calidad de exportacion, gracias a la
gran variedad de sus climas, lo cual favorece la produccion de espe-
cies determinadas a bajo costo, la realidad es que no se ha impulsado
adecuadamente este potencial, y no se esta aprovechando al maximo
su cercania con uno de los mercados floricolas mas grandes del mun-
do: Estados Unidos, a diferencia de otros paises, como Colombia y
Ecuador que tienen una economia creciente en este mercado mundial
(Tejeda & Arévalo, 2012).

Dadas las condiciones anteriores, como se citd en Tejeda (2015)
se evidencia que la produccion de flores en el Estado enfrenta diver-
sas problematicas que requieren de fundamentar una complementa-
riedad entre sus recursos y sus sistemas de actividad, debido que esto
va a provocar un potencial mayor para generar una ventaja competi-
tiva, identificando sus ventajas comparativas, lo cual le va a permitir
incursionar en un mercado internacional.

De tal modo que el presente estudio tiene como objeto, identificar
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esas ventajas comparativas y competitivas que lo llevaran a deter-
minar su estado para el desarrollo de la floricultura en la region de
Surutato, Sinaloa, México que generare informacion que apoye a la
toma de decisiones.

Por medio de entrevistas estructuradas en encuentros con pro-
ductores de diversas regiones en el Estado, abordando temas acerca
de las bondades de la region, el comportamiento y adaptacion de la
planta, con la intenciéon de que estos se interesen y sumerjan en el
tema de las flores.

Finalmente, constatar la viabilidad en la dedicacion de un cultivo
diferente al que se estd acostumbrado, asi como presentar la renta-
bilidad de este por medio de presentaciones acerca de la situacion
actual de la industria y el mercado a nivel mundial, demostrando ser
una nueva alternativa a otros cultivos que generan menos ingresos.

Estado del arte

A continuacion se muestran los principales paises exportadores de
flores a nivel mundial, en donde se puede observar una industria en
la que varios paises latinoamericanos estan conquistando terreno, no-
tablemente Colombia, que es el mayor productor después del lider
histérico, Holanda (BBC NEWS MUNDO, 2016).
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Tabla 1. Principales paises exportadores de flores y
capullos, cortados para ramos o adornos frescos

Participacion en

Valor Valor Valor valor de las
No. Pais Exportado  Exportado Exportada et
2016 2017 2018 del mundo
2015 | 2016 | 2017
1 Paises 4,169,944 | 4,206,998 | 4,519,329 | 484 | 50 | 48.7%
Bajos
2 | Colombia | 1,312,262 | 1,399,600 | 1,458,170 | 16.3 | 15.7 | 16.2%
3 | Ecuador 802,438 881,462 851,931 10.3 | 9.6 | 10.2%
4 Kenya 509,565 540,895 - 6 6.1 | 6.3%
5 Etiopia 190,976 196,620 - 24 23 | 2.3%
6 Malasia 104,547 107,526 116,242 1.2 1.3 | 1.2%
7 China 105,500 103,913 108,199 1.1 1.3 | 1.2%
8 Italia 93,313 98,157 113,616 1.1 1.1 | 1.1%
9 Bélgica 90,618 89,623 150,364 1.1 1.1 1%
10 | Alemania 79,291 72,212 68,308 1 1 0.8%
11 | Canada 57,155 58,901 62,217 0.6 0.7 | 0.7%
12 | México 38,381 41,520 38,963 0.4 0.5 | 0.5%

Fuente: Elaboracion Propia con datos de ITC/Trade Map 2018.

Conviene senalar que cada vez el mercado de flores es dominado
por grandes paises exportadores que sdlo compran a gran escala y
venden globalmente, hasta paises que nunca las habian cultivado,
comercialmente se han convertido en lideres en el mercado. Ademas
de Colombia y Ecuador, en Latinoamérica, Costa Rica y México han
emergido recientemente como productores y exportadores globales.
(BBC NEWS MUNDO, 2016).

Dentro de las principales empresas exportadoras de Latinoamé-
rica se encuentra Asocolflores y Expoflores ubicadas en los paises
de Colombia y Ecuador con ventas anuales de aproximadamente 1,
000,000 MDD, las cuales representan la competencia mas fuerte y
con la curva de experiencia de largos afios en el &mbito internacional
en el tema de flores de corte para Sinaloa.

Ahora, en México de acuerdo con Mejia (2017) quien menciona
dentro de su analisis estadistico que este ocupa el tercer lugar a nivel
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mundial en superficie destinada al cultivo de plantas ornamentales,
con aproximadamente 22 mil 700 hectareas, pero unicamente 10%
de la produccion se utiliza para exportacion y el resto se comercializa
en el mercado local.

Por otra parte, en términos comerciales, México gener6 en el
2018 US$38.963 MDD, exportando 27.952 toneladas, obteniendo un
crecimiento anual en valor entre 2014-2018 de 7% y uno en cantidad
del 4%, posiciondndose en el vigésimo primer lugar en el ranking de
exportadores a nivel mundial. (ITC, 2018).

En la siguiente tabla, se muestran los principales paises importa-
dores de flores, en la cual se puede observar que Estados Unidos es un
importador neto de las flores y el mercado mas grande del mundo de
acuerdo con (b2bctrade,2014), con cantidades de mas de 1, 500,000
MDD anual, la principal razon, porque su produccion no abastece su
mercado interno por las estaciones climaticas seglin Teixeira (2006).

Tabla 2. Principales paises importadores de flores y
capullos, cortados para ramos o adornos frescos

Valor Valor Valor Participacion en valor
No. Pais Exportado  Exportado  Exportado de las importaciones del
2016 2017 2018 mundo
2015 | 2016 | 2017
EUA 1,391,176 | 1,453,785 | 1,531,091 | 16.4% | 17.6% | 17.9%
2 | Alemania | 1,152,549 | 1,187,954 | 1,247,845 | 15.2% | 14.6% | 14.6%
Paises 1,024,297 994,790 1,184,461 | 12.6% | 13% | 12.2%
Bajos
4 Reino 1,010,643 964,125 835,119 | 13.3% | 12.8% | 11.8%
Unido
5 Francia 385,898 388,471 408,222 49% | 49% | 4.8%
6 Rusia 357,375 350,775 367,940 6.4% | 45% | 43%
7 Japén 346,689 348,696 364,551 42% | 44% | 43%
8 Italia 181,992 180,687 193,807 23% | 23% | 2.2%
9 Suiza 174,678 172,898 176,848 23% | 22% | 2.1%
10 Bélgica 153,036 150,991 221,300 1.7% | 1.9% | 1.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ITC/Trade Map 2018.

Considerando lo anterior, en la siguiente tabla se muestran los
principales paises proveedores de flores a EUA, en la cual se puede
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visualizar a México en un quinto lugar demostrando participacion
internacional pero no la suficiente como para alcanzar a su compe-
tencia debido a la falta de apoyos, desconocimiento de mercado y
desaprovechamiento de sus ventajas comparativas, lo cual representa
un costo de oportunidad para la region de Surutato.

Tabla 3. Principales proveedores de flores y
capullos cortados para ramos o adornos frescos a EUA

Valor Valor Valor Participacion en
No. Pais Exportado  Exportado Exportado valor de las

MDD MDD MDD importaciones

2016 2017 2018 del pais EUA

2016 | 2017 | 2018

Colombia | 809,929 855,702 912,351 582 | 589 | 59.6

2 Ecuador 300,792 308,520 324,292 216 | 21.2 | 212

3 Paises 88,150 92,381 98,175 6.3 6.4 6.4
Bajos

4 Canada 56,720 57,835 62,008 4.1 4 4.

México 30,815 33,791 31,395 22 2.3 2.1

Costa Rica | 30,964 28,379 23,800 2.2 2 1.6

Fuente: Elaboracion propia con datos de ITC/Trade Map 2018.

Para definir el tipo de flor a ofertar, en la siguiente tabla se visua-
lizan los valores y porcentaje correspondientes a las importaciones
de EUA de acuerdo con su nivel de participacion en cuanto al tipo de
flor importada, donde las rosas constituyen el principal tipo de flor
importada por este pais (Arce , 2009, p.17).

Enseguida, se puede observar que las rosas es la especie mas so-
licitada como flor cortada ya que de acuerdo con Young (2004) su
eleccion es debido a su insuperable belleza y la amplia variedad de
sus colores; exportando una cantidad de 3, 466,454 MDD en 2018 a
nivel mundial, demostrando que las rosas es un elemento de exqui-
sita plasticidad, que ocupa, sin lugar a dudas, un lugar preferente en
la decoracion y el gusto del publico consumidor.
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Tabla 4. Exportaciones a Estados Unidos por tipo de flor

No. Pais Valor Exportado Participa(‘:i(')n en valor de las
MDD 2018 importaciones del pais EUA
Rosas 637,284 MDD 80%
2 Flores de 482,769 MDD 22%
Verano
3 Gypsophila 363,339 MDD 8%
4 Crisantemos 196,231 MDD 5%
5 Claveles 105,760 MDD 3%
6 Lirios 64,601 MDD 1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ITC/Trade Map 2018.

Ahora veamos en la siguiente figura los principales distritos de
EUA que importan flores en el cual se puede observar que el Estado
de Florida concentra la mayor cantidad de importacion en este rubro
con el 83% de participacion debido a su proximidad y como estra-
tegia logistica con los productores de América del Sur (Colombia y
Ecuador). (USITC, 2017).

Figura 1. Principales distritos de EUA importadores de flores 2017.
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Fuente: Elaboracion propia extraido de
Expo Flores con datos de USITC 2017.
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De acuerdo a un estudio de mercado realizado por (Expo Flores,
2015), en Miami, Florida se encuentran los mayoristas y floristerias
mas grandes de este pais, los cuales se encargan del proceso de dis-
tribucion interna por todo el territorio; cabe mencionar que el tercer
estado que registra ingresos de flores desde México es California,
5% Los Angeles y 2% San diego, lo cual representa una oportunidad
comercial para México y la region de Surutato dirigirse a estos mer-
cados aprovechando su ubicacion geografica.

Tabla 5. Panorama de la Industria en Sinaloa

Sinaloa: Valor de la produccion agricola del 2013 al 2017 (Millones de pesos)

o Variacion
Distribucion produccion
Producto 2013 2014 2015 2016 2017 Porcentual 2017 - 2016
en 2017
MDP | (%)
Total 33,659 33,708 39,828 46,716 48,448 - 1,730 3.70
Hortaliza 13,188 12,142 13,500 15,616 15,485 100 2131 08
Berenjena 484 901 950 1,099 1,338 8.64 239 217
Calabacita 221 200 168 156 224 1.44 68 437
Cebolla 128 105 115 212 123 0.79 89 421
Chile 3265 3264 3,809 4,008 5367 34.66 1359  33.9
Verde
Ejote 56 36 89 70 130 0.84 59 840
Elote 52 51 128 95 81 0.53 14 146
Lechuga  0.09 026 1 036 2 0.01 1 370
Papa 2,627 2313 2221 2437 1,921 12.41 516 211
Pepino 1,836 1,685 1,736 2,115 1,780 11.49 335 15.8
Sandia 7 96 132 80 114 0.74 34 421
Jitomate 4,122 3,173 3,535 4815 4010 25.90 804 167
Tomate 202 186 545 490 376 243 14 233
Verde
Granos 14,795 17,024 21412 25494 24286 100 21208 4.7
Ajonjoli 27 47 316 346 335 1.38 1 32
Maiz 12.027 12227 17.968 22350 21.883 90.11 467 2.0
Grano
Sorgo 2095 3327 1953 1483 1,036 427 447 30
Trigo 291 933 1102 1245 972 4.00 274 21
Oleaginosas 3,656 3271 2423 2964 5,112 100 2,148 72.4
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Cacahuate 266 249 252 224 335 6.56 111 49.5
Chicharo 4 10 7 30 16 0.31 -14 -47
Frijol 1,846 2,030 1,234 2,012 3,098 60.60 1,086  53.9
Garbanzo 1,541 982 929 699 1,663 32.54 965 138
Cafia Azucar 1,000 420 285 382 245 - -139 36
Frutas 583 378 935 754 1,039 100 284  37.6
Aguacate 1 4 1 1 2 0.20 0.71 52.8
Ciruela 12 19 14 26 16 1.51 10 -39
Coco Fruta 94 42 78 95 86 8.26 9 -9.8
Fresa 0 - 1 2 - - 2 -10
Guayaba 0.04 0.03 0.03 0.03 0.14 0.01 0.10 313
Limoén 8 9 6 21 45 433 24 111
Mango 374 222 744 540 800 77.01 260  48.2
Naranja 21 34 31 27 31 3.01 4 15
Papaya 59 37 40 23 37 3.60 14 62.5
Otro cultivo 437 473 1,271 1,505 2,281 - 776 515

En otros cultivos se agrupa: Acelga, agave, ajo, alfalfa, algodon, alpiste, apio, avena, blue-
berry, brocoli, camote, cebada, chayote, chia, coliflor, esparrago, flor de calabaza, FLORES,

forrajes, girasol, habas, nueces, Jamaica, pitaya, rabanos, soya, tomillo.

Fuente: Extraida de CODESIN, 2017.

En la imagen anterior, analizando la industria agricola de Sinaloa
se muestra que esta se compone principalmente de hortalizas rubro
en el que actualmente los productores mantienen problematicas de
falta de subsidio, tema que es de gran importancia ya que en otros
paises cuentan con el apoyo gubernamental de su nacion y eso re-
presenta una desventaja para los agricultores sinaloenses ademas de
depender y dedicarse a lo mismo aunado a enfrentarse a barreras po-
liticas en otros paises, es por ello que en el apartado de otros cultivos
existen alternativas como las flores que se mantienen con cifras en
crecimiento y demostrando ser un gran negocio.

Con base a Espinoza & Rodriguez (2009) en Sinaloa existe buen
potencial para producir flores con la eficacia y calidad que el merca-
do estatal e Internacional requiere. La riqueza que poseen los suelos
de Sinaloa y la gran diversidad de climas existentes permiten obtener
una amplia gama de plantas de ornato; sin embargo, se requiere de
estrategias para fortalecer la busqueda y validacion de paquetes tec-
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nologicos para especies de plantas de ornato que el mercado deman-
da, con miras a que en un futuro se pueda entrar en el mercado mas
grande del mundo: Estados Unidos.

La (COFUPRO, 2013) también asegura que en el Estado de Sina-
loa cuenta con excelentes regiones las cuales brindan un alto potencial
para produccion de plantas de ornato de calidad. Lamentablemente, el
sistema de produccion que predomina en esta region esta basado en
procesos rudimentarios con poca tecnologia, y sin contar con un esque-
ma organizativo que permita que esta actividad produzca a gran escala.

Figura 2. Ubicacion Geografica de Sinaloa con
respecto al principal mercado consumidor de Flores
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Como se muestra en la imagen anterior, derivado de acercamien-
tos con productores del municipio de Badiraguato, Sinaloa, México,
se pudo percatar que actualmente existen personas dedicadas a la
siembra, cosecha y venta de flores bajo invernadero, quienes comer-
cializan en un mercado local y no estian reconocidos en el ambito
agricola, sin embargo cuentan con una ubicacioén geografica privile-
giada para dirigirse al maximo mercado importador de flores en don-
de su principal estado que recibe esta mercancia es Florida y donde
se dirige la competencia, contando con otros estados de mayor facili-
dad para accesar a ellos como California (Los Angeles y San Diego),
tomandolo como una estrategia logistica.

Proveniente de esas aproximaciones con ciudadanos de la region
se detectd que uno de los principales problemas que se han observa-
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do en la actividad comercial de Sinaloa en el rubro de la floricultura
es la ausencia de busqueda en las oportunidades de mercado y el des-
aprovechamiento de las relaciones comerciales con las que se cuen-
tan, debido a la falta de vision estratégica que lleve a la ejecucion de
ventajas competitivas.

Continuando, los floricultores desconocen los fomentos y apoyos
que se ofrecen por parte de las instituciones del gobiermno, asi como
también la existencia de asociaciones independientes que ofrecen capa-
citaciones y financiamientos para fomentar el crecimiento de mercado
floricultor, asi como falta de conocimiento hacia la exportacion, identifi-
cacion de mercados, los procesos de produccion y cuidados de la planta.

Dado a estos problemas que enfrenta el sector agropecuario si-
naloense, especialmente en el subsector agricola donde se ubica el
cultivo de invernaderos, viveros y floricultura, nos lleva a entender
que la organizacion de los productores no es la adecuada, por lo cual
no se ve como un producto de oferta agregada, sino como produccion
parcelar, de lo cual este estudio apoyara en la identificacion de las
ventajas comparativas y competitivas mediante acercamientos pri-
marios con productores de flores de ornato, enfocdndose en la Rosa
como tipo de flor mas solicitada, para descubrir las oportunidades
con las que cuentan esta region para desarrollarse en esta industria.

En este sentido, analizando la literatura, algunos estudiosos han
tratado el tema de la teoria de la ventaja comparativa para Polanco
(2012) es la capacidad de una persona, empresa o pais para producir
un bien utilizando relativamente menos recursos que otro. El con-
cepto que utiliza de ventaja comparativa es uno de los fundamentos
basicos del comercio internacional. Asume como decisivos los costes
relativos de produccion y no los absolutos. En otras palabras, los
paises producen bienes que les supone un coste relativo mas bajo
respecto al resto del mundo (Polanco, 2012).

El modelo de la ventaja comparativa fue desarrollado por el
economista David Ricardo como respuesta y mejora de la teoria de
la ventaja absoluta de Adam Smith. Segtn el punto de vista aportado
por Ricardo en el siglo XIX, los paises se especializan en la produc-
cioén y exportacion de aquellos bienes que pueden fabricar con costes
relativamente mas bajos aprovechando los recursos para logran un
mayor rendimiento (Polanco, 2012).

Cada pais en cuestion se especializara en aquello en lo que sea
mas eficiente. A la misma vez, importara el resto de productos en
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los que son mas ineficaces en términos de produccion. Aunque un
pais no tenga ventaja al producir algin bien, podra especializarse en
aquellas mercancias en las que encuentre una ventaja comparativa
mayor y poder participar finalmente en el mercado internacional. En
este sentido, puede potenciar su comercio exterior.

Con respecto a Torres Gaytan (1972) el comercio se apoya cada vez
mas en la productividad, derivado del aprovechamiento de las venta-
jas comparativas que se basa en el empleo de técnicas de produccion
en constante proceso de renovacion, que disminuyan costos, mejoran
y estandarizan la calidad y amplian la diversificacion de los productos,
aunado a la capacidad de negociacion y relaciones comerciales.

Adentrandonos en el tema de la teoria de la ventaja competitiva,
uno de los trabajos pioneros en este campo es el de Alderson (1957),
quien establecid que uno de los aspectos principales para generar
ventajas, era la especializacion de los proveedores, ademas de sus
caracteristicas internas para distinguirse de los competidores.

Para la década de los ochenta, el nimero de trabajos en esta mate-
ria tomo un nuevo auge, pero esta vez diversificado. Por ejemplo, se
identificaron tendencias como: “diferenciacion” (Porter, 1985).

Por su parte, como se citd en Fong (2017) se considera que se
tiene una ventaja competitiva si se pueden dotar a los productos y/o
servicios de un atributo clave en la decision de compra del cliente
objetivo, de tal manera que este esté dispuesto a pagar por dicho
producto o servicio un sobreprecio, o al menos lo prefiera o elija, al
momento de realizar la compra.

Dentro del analisis de Cecefia (2013) se encuentran aquellas for-
talezas que puede usar para implementar sus estrategias; para los
recursos indica procesos organizacionales, atributos, informacion
y conocimiento, principalmente, de tal manera que estos deben ser
controlados por la empresa y permitir concebir e implementar estra-
tegias que mejoren su eficiencia y efectividad.
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Tabla 6. Ventajas Comparativas y
Competitivas para la region de Surutato, Sinaloa

Ventajas comparativas Ventajas Competitivas
Ubicacioén Geografica Tratado de Libre Comercio
Abastecimiento de Agua Carreteras
Clima Empaques
Tierras Virgenes Costos
Produccion Natural Métodos Sostenibles

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados
por productores de la region.

Método

El pensar en la region de Surutato, Badiraguato como una zona dota-
da de bondades naturales y que esta gracias a ellas pueda convertirse
en un lugar competitivo puede generar la impresion de poca viabili-
dad, alternativas para obtener un buen desempefio que logre ser so-
bresaliente con respecto a otras zonas del pais. En general, mas que
una incertidumbre, se consideraria que es benéfica para la generacion
de empleos, desarrollo econdmico y social del territorio, asi como la
mejora de las condiciones de vida de las personas.

En la intencion de confirmar si en la region de Surutato existe una
ventaja comparativa y competitiva, se realiza un estudio de alcance
exploratorio/descriptivo, debido a que se examinara un tema poco
estudiado por lo que se realizé una investigacion preliminar de la
situacion actual de la floricultura y puesto a que se interpreta, analiza
y estudia el comportamiento de las personas en un ambiente o con-
texto natural buscando generar la discusion sobre la produccion de
un nuevo cultivo para el Estado de Sinaloa, con la intencion de diver-
sificar y dar un panorama distinto, ademas de realizar acercamientos
primarios con productores de la region objeto de estudio y de otras en
el Estado, asi como también el uso de entrevistas semi estructuradas
y la observacion.

En este orden de ideas, se operacionaliz6 un cuestionario de 20
preguntas para recoleccion de datos, el cual se integra de interrogan-
tes técnicas y econdmicas como las bondades naturales con las que
se caracteriza la region, deseo de exportacion, los obstaculos y sus
principales razones por las que les gustaria incursionar en un merca-
do internacional.
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Previo a la aplicacion del cuestionario, se hizo un trabajo de acer-
camiento y sensibilizacioén con los productores, para resaltar el valor
de la veracidad de sus aportaciones, y que la informacion brindada
por ellos mismos, podria contribuir con los tomadores de decisiones
para la formulacion de apoyos, estrategias y proyectos para el desa-
rrollo de la floricultura.

Asi mismo, se llevaron a cabo entrevistas semi estructuradas con
algunos de los productores que se dedican a la floricultura en el Esta-
do de Sinaloa, en los municipios de (Ahome, Angostura, Guamuchil,
Badiraguato y Navolato), con la intencién de conocer las necesida-
des, fortalezas y obstaculos con los que se enfrentan.

En la entrevista semi estructurada con el productor de la regioén
de Surutato, Sinaloa, el Sr. Ratl Lopez, quien actualmente siembran
cultivos de rosas bajo invernadero, se destacaron las bondades de su
tierra para el desarrollo del cultivo, el clima, abastecimiento de agua
y ubicacion geografica como una zona privilegiada.

Continuando, se tuvo acercamiento con el Director General de
Fundacion Sinaloa Produce, con quien se dialogo acerca de la produc-
cion de rosas en el Estado, asi como los financiamientos y capacita-
ciones que ofrece su institucion para este rubro, también se entrevistd
al Investigador Titular C del campo experimental Valle de Culiacan
INIFAP donde se converso la posibilidad de un paquete tecnoldgico
para la region con la intencion de mantener un plan estratégico, plani-
ficacion y organizacion en la comercializacion de las flores.

Se considerd importante, conversar con el Director General de
ECOAGRO en la region de guamtchil quien dirige un centro de inves-
tigacion orientada a lo organico en donde actualmente se mantiene en
observacion un cultivo de rosas traidas de Alemania sin espinas que tie-
nen sembradas para su observacion en cuanto al desarrollo y comporta-
miento de la planta, utilizando fertilizantes 100% orgénicos y naturales,
con la intencién de mantener relaciones y orientar a que el proceso de
produccion de flores sea por medio de métodos sostenibles.

El estudio se llevd a cabo dentro del periodo de Marzo-Junio de
2019, realizado bajo el enfoque cualitativo, ya que se extrajeron, con-
sultaron e interpretaron datos de paginas oficiales, entrevistas, repor-
tes etc., que sirvieron para desarrollar un analisis en donde se arrojara
informacion que aprueben las ventajas comparativas como oportuni-
dad para desarrollar la floricultura en la region de Surutato, Sinaloa.

Por lo anterior, se consider6 que el universo objeto de este estudio
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es de un total de 10 productores, de los cuales se tomo la muestra con
el acercamiento a 6 de ellos a quienes se les aplico el instrumento y
con quienes se grabaron las entrevistas semi estructuradas.

Tabla 7. Disefio Metodologico

Concepto Descripcion
Ambito Geografico Region Centro y Norte de Sinaloa
Disefio de la investigacion No experimental
Enfoque del Estudio Cualitativo
Poblacion Menor a 10 productores
Muestra , 6 productores
Procedimiento No probabilistico a conveniencia, en el

portal de SIVASA se encuentran 2 produc-
tores registrados con intencion de siembra
(EI fuerte y Guasave) y el resto de manera
informal ubicados en Angostura, Ahome,
Navolato, Guamuchil y Surutato

Técnicas de Investigacion Observacion, Entrevistas semi estructura-
das, Cuestionario.
Trabajo de Campo Junio 2019
Instrumento Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIVASA 2018 y encuestados.

Finalmente, de acuerdo a la tabla anterior se puede percatar que
en el estado son pocos los productores registrados formalmente y el
resto es informal de acuerdo a sus condiciones, es por ello que se
limit6 a esa muestra para aplicar los instrumentos y entrevistas.

Analisis e interpretacion de resultados

Informacion general del productor. En la produccion floricola de los
poblados de Surutato, Sinaloa participan mujeres y hombres, en pro-
porcion de 15 y 85%, respectivamente. La poblacion mas activa en
dicha actividad fluctia principalmente entre 31 a 45 afios de edad, re-
presentando 40%; pero también participan personas con edad entre 45
a 60 con el 30 y 26%, respectivamente. El restante 4% correspondio
a un productor de 65. El nivel de escolaridad mayoritario de los pro-
ductores fue de universidad, la produccion floricola en los poblados
estudiados se desarrolla en invernaderos de areas pequefias y se centra
en la produccion de rosas como tipo de flor con mayor demanda.
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La produccidn floricola en la region de estudio puede aumentar de
manera sustantiva, mejorando el sistema de produccion, por ejemplo,
en lo relativo planeacion y organizacion por medio de implementa-
cion de estrategias y un estudio de mercado. Asi también, es con-
veniente obtener asesoria especializada que les permita diversificar
las especies que producen, realizar un adecuado manejo pos cosecha
que les permita ingresar a mercados internacionales. Es pertinente;
asimismo, que los floricultores de Surutato satisfagan el mercado lo-
cal (floristerias y tianguis), atendiendo el tipo de producto floricola
mas demandado que es la rosa, asi como diversificar sus productos
para ofrecerlos tanto en las fechas pico, como en las temporadas de
menor venta. Es fundamental el acercamiento de las instituciones de
investigacion existentes en el Estado con los floricultores que desean
llevar a cabo la exportacion, para realizar trabajo en conjunto, en la
busqueda de mejoras en el sistema de produccion e incremento de
competitividad, asi como en la responsabilidad ambiental y social.
Se considera prioritario establecer modelos competitivos sustenta-
bles ambientales, sociales y econdmicos, tales como: incrementar
la capacitacion profesional a los productores, mejorar e innovar
tecnologias y “eco tecnologias”, asi como fortalecer el manejo pos
cosecha y optimizacion del transporte; aumentar los volumenes de
produccion de los productos floricolas impulsar la integracion de ca-
denas de valor etc.

A continuacion, se muestra una recoleccion de las principales res-
puestas dadas en el instrumento aplicado a los productores de flores
de la region.
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Figura 3. Diagrama de respuestas de Instrumento
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas
aplicadas a productores del Estado.

Con respecto a lo anterior, se puede comprobar las teorias com-
parativas de los estudiosos antes mencionados (Polanco, Torres
Gaytan) en donde destacan la importancia de los recursos naturales
con la que una region es privilegiada y que puede hacer uso de estos
para especializarse y generar ventajas competitivas creando un valor
al producto (Porter, Alderson, Fong, Cecefia).

En seguida se muestra un analisis FODA, con la interpretacion de
la informacion para la region de Surutato para determinar sus oportu-
nidades y amenazas, fortalezas y debilidades, respectivamente.
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Tabla 8. Analisis FODA

FORTALEZAS
Experiencia en el cultivo
Conocimiento de métodos y tratamien-
tos para el cuidado y desarrollo de la

DEBILIDADES
Falta Experiencia
para exportar
Falta de Certificaciones

Ubicacion Geografica
Apoyos Gubernamentales
Demanda Internacional de Flores
Creciente
Ferias/Expo Internacionales
Acuerdo Comercial con EUA
Contratos a Futuro
Benchmarking

planta Logistica
Es un producto natural que no necesita Capacidad de produccion
muchos procesos de transformacion Infraestructura
Mano de Obra
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Competidores a nivel internacional
Tipo de cambio
Variaciones Climaticas
Politicas Internacionales

ESTRATEGIAS FO
Expandir la produccion para satisfacer la
demanda creciente en EUA- California
Dotar el producto con una serie de
atributos que permitan cumplir con las
expectativas del consumidor

ESTRATEGIAS DO
Realizar investigaciones de mercado
y mantener actualizada la informacion

para mayor conocimiento de tendencias.
Crear una Estrategia de distribucion que
permita llegar a mercados no explorados
y atender clientes con mayor efectividad
Adquirir conocimientos externos sobre

el proceso del cultivo que permitan
obtener una ventaja competitiva ante los

competidores

ESTRATEGIAS FA
Diversificar la produccion con otras
especies de flores, para distintos usos,
aromatizantes, disecadas, lociones,
comestibles.

Ofrecer un producto diferenciado de alta
calidad a un precio inferior que el de
la competencia a nuevos segmentos de
mercado

ESTRATEGIAS DA
Alcanzar una alta efectividad operativa
que esté acorde con la estrategia general

de comercializacion

Establecer estrategia promocional que
incentive la compra de las diferentes
clases de flores sin que esto represente
un sacrificio econdmico.

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados de las entrevistas dirigidas

a los productores del Estado.

En resumen, la region es dotada por la naturaleza, brinddandole
diversas bondades con las cudles se pueden servir para dirigirse a
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nuevas alternativas de cultivo que proyecten diversificacion y se con-
viertan en una opcion sostenible para su poblacion, destacando el
conocimiento y experiencia en manejo de las plantas que han tenido
en el pasado en la dedicacion de cultivos ilicitos, contemplando que
el cuidado para ese tipo de flor es sumamente meticuloso.

Conclusiones

A continuacion, en la tabla 9 se destaca un analisis PESTEL com-
parando las ventajas comparativas y competitivas, identificando un
entorno general como estrategia util para comprender los ciclos de
mercado, direccion operativa y la posicion de los productores.

Tabla 9. Analisis PESTEL

Analisis PESTEL
Politicos Econdmicos Socio-Culturales
Politicas Comerciales (TE- Tipo de cambio Idioma (Inglés y Espafiol)
MEC Seccion B, Medidas Crecimiento Econo- Barreras Culturales (14 de
Sanitarias y Fitosanitarias) mico febrero y 10 de Mayo)
Estabilidad politica Tasa de Interés Crecimiento de Poblacion
Restricciones Comerciales Tasa de desempleo Edad de la poblacion
Iniciativas Estilo de Vida
Gubernamentales Nivel de ingresos
Cambios en Acuerdos Interna- Habitos de consumo
cionales
Tecnologicos Ecologicos Legal
Incentivos tecnologicos Politicas Leyes de proteccion al con-
Nivel de Innovacion Ambientales sumidor
Conciencia tecnologica Clima Leyes antimonopolios
Inversiones en IyD Cambio climatico Leyes al Comercio Exterior
Velocidad de las Innovaciones | Aumento de la conta- Leyes de proteccion
minacion medioambiental
Regulacion sobre el Leyes de salud y seguridad
consumo de Energia laboral

Fuente: Elaboracion propia con datos
de los autores mencionados anteriormente.
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El presente estudio, infiere que en Surutato, Sinaloa la capacidad
de recursos naturales (Ventaja comparativa) favorece un mejor des-
empefio dentro del desarrollo, crecimiento y capacidad para producir
en el rubro floricultor gracias a estas bondades, llegaria a ser una gran
oportunidad para la region llevar a cabo este cultivo y obtener las
ganancias que actualmente esta dejando de ganar.

Conforme a los resultados arrojados se percatéd que la floricultura en
laregion de Surutato, Sinaloa posee un gran potencial mismo que puede
llegar a convertirse en una gran oportunidad de negocio para incursio-
nar en mercados internacionales, enfocandose en este caso en las rosas
como tipo de flor con mayor demanda, y especialmente esta flor depen-
de de su temporalidad, es decir, de sus cambios climaticos, afectando
sus costos de produccion, sin embargo, Surutato, posee ventaja al tener
un clima favorable para su produccion de rosas de corte.

La produccion y comercializacion de las flores se ha convertido
en un sector importante dentro de la economia de diversos paises, sin
embargo, en los Ultimos afios se ha reflejado un 10% de aumento en
flujos comerciales en el mundo, siendo unos de los sectores agricolas
mas rentables en el ambito agroindustrial internacional.

Para la region de Surutato, Sinaloa se necesita aprovechar sus
bondades naturales para asi desarrollarse en este &mbito y poder in-
vertir en nuevas tecnologias y estrategias de produccion, con las que
su competencia ya cuenta, mas es necesario recalcar que para esta
region es de mayor facilidad producir derivado de las ventajas com-
parativas con las que ya cuenta y que estas se puedan reflejar en sus
ventajas competitivas para asi incursionar en el exterior de manera
exitosa y poder ofertar de manera competitiva.

Es necesario identificar una de las ventajas competitivas con
las que se cuenta que es el mantener una relacion comercial con el
mercado importador mas importante a nivel global que es Estados
unidos por medio del Tratado de Libre Comercio que actualmente
se actualizo y reforzaron los lazos comerciales, lo cual es de suma
importancia ya que se gozaran de preferencias arancelarias y trato
preferencial con respecto a la competencia. Asi mismo el contar con
mano de obra barata y calificada para desempefiar las tareas propias
de la floricultura en el area de produccion.

A partir de lo anterior se comprob6 que a un largo plazo es nece-
sario establecer vinculos con autoridades agricolas, dependencias de
gobierno y las asociaciones independientes, para exigir mas apoyos
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econdomicos como sociales y comerciales a los floricultores en Sina-
loa, asi como las capacitaciones necesarias para mejorar los métodos
y técnicas de produccion que sirvan para agilizar la comercializacion.

Otros de los factores importantes para el desarrollo de este sector
es la mejora de los canales de distribucion, dicho de otra manera, es
de suma importancia el asesorar a los floricultores acerca de estrate-
gias de marketing para mejorar los indices de ventas aprovechando
los recursos que posee el pais.
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ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA
PARA LA SATISFACCION DE NECESIDADES
Y RETENCION DEL PERSONAL MILLENNIAL
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Resumen
El propdsito de la presente investigacion es identificar si lo que pos-
tula la literatura en materia de endomarketing aplica como estrate-
gia, en el grado de satisfaccion de necesidades, basados en la Teoria
E.R.C de Clayton Alderfer, de acuerdo con la percepcion del grupo
generacional millennials, dentro del esquema organizacional en el
cual se desenvuelven profesionalmente. Como resultado de proceso
metodoldgico, basado en una encuesta online, bajo el esquema de
muestreo no probabilistico, por bola de nieve tradicional, se revelan
algunas de las principales motivaciones y necesidades pendientes de
la generacion estudiada, proponiendo la figura del endomarketing
como estrategia dentro de las organizaciones que permita motivar y
crear un sentido de permanencia dentro de los colaboradores y a la
vez ellos satisfagan sus necesidades.

Palabras clave: Endomarketing; Necesidades humanas; Rota-
cion de personal; Millennials.

Introduccion

La presente investigacion se adentra a la problematica que surge fren-
te a los cambios demograficos y econdmicos que implica la transicion
de la fuerza laboral de los Baby Boomer (aquellos nacidos al fin de
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la Segunda Guerra Mundial) a los Millennials (nacidos a inicios de
los 80s y mediados de los 90s), en la que tanto empleadores como
investigadores se enfrenan a la dificil tarea de dilucidar el conjunto de
expectativas, necesidades, demandas y habitos de trabajo de la nueva
generacion de fuerza laboral alrededor del mundo, que a su vez se ven
permeadas por distintos contextos culturales, historicos, politicos y
sociales que rodea este fendmeno en cada rincon del planeta.

En los ultimos afios, cada vez mds empresas han avanzado en
el fortalecimiento de su identidad organizacional, enfocando sus es-
fuerzos por mejorar las condiciones y entorno laboral de aquellos que
hoy se conocen como “el activo del nuevo siglo”: los empleados y/o
colaboradores.

Dicho enfoque organizacional, surge con el proposito de conso-
lidar compaifiias mas versatiles, con alta capacidad de respuesta ante
los retos, cuyo diferencial es la unidad y coherencia organizacional;
empresas mas humanas conformadas por empleados agiles, conecta-
dos intelectual y emocionalmente con los objetivos de la compaiiia y
comprometidos a lograrlos.

A lo largo del presente estudio, se plantea como pregunta de in-
vestigacion y punto de reflexion el conocer cudles son los aspectos
relacionados con la inestabilidad laboral y sus causas fundamentales
en torno a la satisfaccion, que motivan los altos indices de rotacion
de personal en los jovenes profesionales, mejor conocidos como la
generacion millennial o generacion “Y”. Dicha interrogante se per-
fila en torno al objetivo de investigacion el cual busca dilucidar la
muestra de un cambio generacional en los requerimientos de trabajo
y prioridades en torno a su vida personal y profesional.

En respuesta, todo tipo de empresas enfrentan este reto dentro del
area de recursos humanos, redireccionando mayores esfuerzos y re-
cursos a su elemento basico: el humano. Prueba de ello, es la aplica-
cion del conocimiento y experiencias previas, adquiridas del marke-
ting tradicional, en el desarrollo de nuevas estrategias para fortalecerse
internamente, una tendencia que en algunos paises de América Latina
ha sido denominada “endomarketing”, concepto rector de esta inves-
tigacion, para referirse a aquellas acciones enfocadas a mejorar la re-
lacion y bienestar interno y externo de los trabajadores de la empresa.
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Marco teorico-referencial

Necesidades del cliente interno y rotacion de personal

Cuando un cliente externo se siente satisfecho con el producto o
servicio que recibe, habitualmente vuelve a adquirirlo, ademas en
cuanto haya una oportunidad de recomendarlo, no tendra reparo en
hacerlo. De igual manera, ocurre con un colaborador que se siente
motivado, implicado y satisfecho con su trabajo, pero en este caso,
la ganancia que estd obteniendo la empresa es que cuenta con un
cliente interno comprometido y con una alta tendencia de orientacion
al resultado.

Segiin Sanchez (2008), el tener una gran motivacion, permite
establecer relaciones humanas satisfactorias de animacion, interés y
colaboracion. Cuando la motivacion es escasa, sefiala el autor, ya sea
por frustracién o por impedimentos para la satisfaccion de necesi-
dades, el clima organizacional tiende a dafiarse y nacen estados de
depresion, desinterés, apatia, descontento, hasta llegar a estados de
agresividad e inconformidad, caracteristicos de situaciones en que
los empleados se enfrentan abiertamente contra la empresa como son
los casos de huelgas, mitines, abandono de empleo, entre otros.

Desde la teoria de la motivacion, dentro de la gestion de las orga-
nizaciones, la “piramide de Maslow” de 1943, ha sido un precedente
en el entendimiento de las necesidades humanas bajo un esquema de
analisis jerarquico de cinco niveles —necesidades fisiologicas, de se-
guridad, sociales, de estima y autorrealizacion. Sin embargo, la teo-
ria evoluciono al considerar que la motivacion de los individuos no
funciona como un proceso secuencial y ascendente, sino que se pue-
den presentar necesidades de distintos niveles de manera simultanea.
Ejemplo de ello, es la Teoria E.R.C. de Clayton P. Alderfer (1969),
en la que se distinguen tres categorias de necesidades que influencian
el comportamiento de los trabajadores: las necesidades de existencia,
referentes a los aspectos basicos de subsistencias, psicologicos y de
seguridad fisica y de recursos (casa, coche, salarios, etc.), tocantes
a las condiciones de trabajo y demas prestaciones; las necesidades
de relacion implican aspectos sociales, de pertenencia y aceptacion
dentro del entorno; y las necesidades de crecimiento, se vinculan con
el desarrollo personal, la autoestima, creatividad y a la productividad
que conlleva a la autorrealizacion.

Asimismo, cuando los empleados y colaboradores se sienten im-
plicados, comprometidos y automotivados, esto se traduce en lealtad



252 Gestidn estratégica:

y deseos de permanecer en la empresa, lo cual estd directamente re-
lacionado con la disminucion en los indicadores de rotacion de per-
sonal y por ende, en el incremento de la rentabilidad, pues con esto,
se reducen los costos de capacitacion de nuevo personal y los gastos
por prestaciones que se desprenden de la liquidacion de los emplea-
dos que renuncian. Sin dejar de lado, que se estd evitando con ello,
otro factor, no menos importante como lo es la fuga de conocimiento
(Pérez, Pradas, Zaragoza, Grimaldi, y Lorente, 2016).

Dentro del ambito empresarial y organizacional se presentan dis-
tintos indices de rotacion de personal, relacionados con la cantidad
de personas que ingresan (admisiones) o se desvinculan (desajustes,
despidos, reubicaciones y jubilaciones) de la empresa; es decir, se
precisan calculos sobre cuanto tiempo los empleados permanecen
en la compaiia y con qué frecuencia son emplazados. Segin Casti-
lla (2006), el indice de rotacion de personal esta determinado por el
numero de trabajadores que se vinculan y desvinculan, en relacion
con la cantidad total promedio de personal de la organizacion, en un
cierto periodo de tiempo y se refiere al numero de trabajadores que
ingresan y salen de una institucion; se expresa en indices mensuales
o anuales. Los datos de la rotacion de personal son utilizados en la
proyeccion de la demanda de fuerza laboral, ademds de constituirse
en uno de los indicadores de gestion de personal, aun en aquellas
partes en donde las empresas mantienen una politica de alta rotacion,
como mecanismo de reduccion de costos laborales.

Por lo que se refiere a los costos, de acuerdo con la firma de ser-
vicios profesionales y contables Deloitte (2018a) el costo de rotacion
de personal es uno de los mas complicados de cuantificar para el area
de recursos humanos, dado que implica reemplazar a un colabora-
dor que debera ser sustituido, por una parte, con un costo directo de
reclutamiento (la seleccion y el entrenamiento o induccion), el cual
sera un proceso de mayor complejidad y tiempo invertido —en pro-
medio 45 dias de reposicion de un nivel gerencial- mientras mas alto
sea el nivel del puesto dentro de la jerarquia organizacional. Ademas,
se incurre en costos por caida en la productividad, al perder a un
empleado con cierto nivel de experiencia y conocimiento; lo cual
precisa considerar, para efecto de analisis, el tiempo promedio de
reemplazo y tiempo estimado en que el nuevo colaborador alcance el
nivel de productividad deseado, lo cual se calcula en 60 dias habiles
como tiempo razonable para llegar a un nivel de productividad.
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En este sentido, muy relacionado con la justicia retributiva, tanto
en términos de equidad interna como externa, la rotacion de perso-
nal se ha vuelto una de las preocupaciones de un sinfin de organiza-
ciones. La marcha de los empleados también supone, segin Mun-
chinsky (2002), un importante costo para la organizacion (perdida de
conocimientos, costo de reclutamientos, seleccion y formacion del
nuevo empleado, etc.) y la disminucion de moral de los empleamos
que permanecen dentro de la misma.

De tal forma que, el poder reducir la rotacion de personal o la
fuga de talentos se ha vuelto un desafio, por los altos costos que
genera, su efecto en la productividad de otros trabajadores y su afec-
tacion hacia la imagen de la empresa; pero lo mas importante es que
es un sintoma de otros problemas. ;Por qué un empleado abandona la
empresa? la primera y mas sencilla respuesta es: por dinero, y puede
ser cierto, pero no en todos los casos. (Sarriés y Casares 2008).

Millennials en el entorno laboral

Los cientificos sociales sostienen la configuracion de grupos generacio-
nales — generacion perdida, generacion silenciosa, baby boomers, ge-
neracion X, millennials, y la mas reciente generacion Z-, cada una con
atributos, necesidades y caracteristicas especificas de acuerdo su época.

Entre los millennials, aun cuando han sido descritos como una
generacion preocupada por hacer una contribucion y poner en alto
los valores en el crecimiento profesional, creativos, socialmente
conscientes, enfocados en soluciones y trabajo en equipo (Taylor y
Keeter, 2010), desde la postura de empleados se debate ;cuanto es
el tiempo razonable de permanecer en un empleo sin experimentar
inestabilidad laboral, pero sin “estancarse” profesionalmente? Y, so-
bre todo, ocurre con mayor frecuencia con estos miembros de una
generacion también conocida como “Y” (por el vocablo en inglés
why) que hace alusion al “por qué” de una comunidad que lo cues-
tiona todo.

Considerada como una generacion que ha desafiado al mercado
laboral, algunas de cuestiones mas frecuentes que presentan las orga-
nizaciones con el personal millennial laborando, es que se relacionan
con un alto nivel de rotacion y ausentismo de estos jovenes profesio-
nales (Prieto, 2013). Seglin Schweitzer y Lyons (2010) en su articulo
denominado “Nueva generacion, grandes expectativas: un estudio de
campo de la generacion Milenaria”, los millennials buscan mucho
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mas que la remuneracién econdmica, su interés se centra en otros
aspectos como el tener un trabajo gratificante, significativo y satis-
factorio; buscando insertarse dentro de organizaciones cuyos valores
relacionados coincidan con los suyos.

Bajo esta logica, el desarrollo de compromiso por parte de esta
generacion que conforma el grueso del capital humano activo a ni-
vel global, es fundamental en toda empresa, ya que cada empleado
constituye una pieza de vital importancia para la organizacion que
forma un todo para la funcién medular de la misma, por lo cual, las
compafiias en la actualidad ejecutan todo tipo de actividades cada
vez mas creativas para generar un buen clima organizacional que se
sincronice con unidad productiva dentro de la organizacion.

Sin embargo, para la mayoria de las organizaciones retener el ta-
lento no es tarea sencilla puesto que se necesitan tener las condicio-
nes apropiadas que permitan la estabilidad laboral y satisfaccion de
sus empleados. Tal como lo demuestra una investigacion realizada
en la facultad de economia y negocios en Indonesia por los autores
Muhammad, Rachmawati y Agung (2018), se demostré que la vida
laboral y el equilibrio dentro del entorno, tienen un efecto positivo en
la lealtad al trabajo de la generacion milenaria.

Citando a una encuesta realizada por la consultora Deloitte
(2018b), se revela que las principales preocupaciones de los millen-
nials son: la seguridad, la igualdad social y la sostenibilidad del me-
dio ambiente. Ademads, reclaman lideres que beneficien a la sociedad
en su conjunto; adyacente a estos cuatro aspectos, algunas estrate-
gias de trabajo que gustan a esta generacion son: el teletrabajo; la
flexibilidad laboral; el trabajar por conviccion, basados en sus ideas
y valores; y el desarrollo profesional. Por consiguiente, a partir del
planteamiento de estos sistemas de trabajo, se vislumbran una serie
de necesidades por ser cubiertas en donde los stakeholders necesi-
tan enfocarse en los intereses de sus colaboradores mas que en sus
cuentas de resultados. Con base en dicha argumentacion (Sarmiento,
2019). Con base a dicha argumentacion, se sustenta el valor del pre-
sente ejercicio de investigacion académica.

Endomarketing como instrumento para desarrollar

la orientacion al empleado

En su sentido mas amplio, la gestion de marketing es una filosofia
de la organizacion al servicio al cliente con el fin de satisfacer sus
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necesidades y lograr los objetivos de la empresa. En este proposito,
el concepto de marketing implica accién al momento de conquis-
tar los mercados, analisis para comprenderlos y una ideologia en la
construccion de la sociedad de consumo, por lo cual, la gerencia de
marketing debe cumplir responsabilidades como el analisis de las
oportunidades, establecimiento de objetivos, organizacion, recursos
para la mezcla, creacion de la oferta y evaluacion y control de acti-
vidades (Cordoba, 2009); pero qué ocurre cuando las oportunidades
por analizar, las necesidades por satisfacer y el mercado por conquis-
tar, es el interno; es decir, los propios empleados.

De tal manera que, si la empresa quiere mantenerse vigente en el mundo
empresarial de hoy, es recomendable que una de sus estrategias sea la de
utilizar el endomarketing para que los colaboradores acepten los desafios
motivados por el reconocimiento del valor de su trabajo[...] y un clima
laboral propicio para la creatividad y el desarrollo personal y profesional.
Hay que lograr que el colaborador trabaje con amor y pasion hacia la con-
secucion de sus objetivos. Construir una casa con cariflo, como si vuestro
ser amado fuera a habitar en esa casa (Gibran, 2003, p.12)

La mercadotecnia durante el siglo XXI ha tomado participacion
en innumerables areas-productos, servicios, personas, ciudades, etc,
lo cual ha implicado su desarrollo tedrico con elementos especificos,
como es el caso del endomarketing, el cual se centra en la necesi-
dad que presentan las organizaciones de potenciar al capital humano
como herramienta para generar ventajas competitivas: conexion e
identificacion emocional de los empleados con los objetivos de la
compafiia como estrategia para lograr un mejor desempefio.

En este sentido, el término endomarketing, que, si bien tiene un
uso reciente en el area de gestion humana, comenz6 desde finales del
siglo pasado a tomar fuerza en el argot de la administracion, basados
en el alcance conceptual y operacional de la palabra compuesta por
dos elementos: endo, prefijo griego que significa “dentro” o “en el in-
terior”’; y, marketing traducido como “mercadotecnia” (RAE, 2019).
Con ello, se adopta el siguiente concepto:

El conglomerado de estrategias y acciones propias del marketing que se
planean y ejecutan al interior de las organizaciones con el proposito de
incentivar al personal. Se trata de motivar a los trabajadores, creando un
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mejor clima organizacional y obtener un mayor grado de lealtad y compro-
miso en la relacion empresa -proveedor interno-. (Gonzalez, 2013, p.17)

El también llamado “marketing interno”, a vision de autores como
Rafiqg y Ahmed (1993), ha atravesado una serie de fases evolutivas
en la cimentacion del constructo tedrico. La primera fase, marco el
surgimiento del concepto, que fue caracterizado por la busqueda de
motivacion y satisfaccion del empleado. La segunda, estuvo orien-
tada hacia el reconocimiento de la importancia del cliente interno®
en el alcance de objetivos. Y una tercera fase, refirio la implantacion
y gestion de cambios organizacionales; al describirse el uso de las
técnicas y herramientas de marketing para promover los cambios ne-
cesarios y mejorar el desempefio de la organizacion.

Con base en la observacion anterior, los nuevos aportes de esta
literatura académica han ido configurando el marketing interno como
una filosofia de gestion y optimizacion de los recursos humanos mas
como una finalidad en si misma, que como un medio para alcanzar
los objetivos de rentabilidad de la empresa (Levionnois,1992); afir-
mando que el marketing interno es, ante todo, un instrumento general
para la puesta en funcionamiento de cualquier estrategia organizati-
va, interna o externa (Alvarado, 2011).

Ademas, como estrategia empresarial, ésta se orienta a favorecer
la fidelizacion del cliente interno de la empresa, al plantearse como
primera meta, generar el sentido de pertenencia entre sus colabora-
dores (Regalado, Allpacca, Baca y Geronimo, 2011); sincronizando,
a su vez, todas sus acciones hacia el logro de los objetivos de esta
(Santamaria, 2017).

Como resultado de lo anteriormente citado, el concepto de en-
domarketing sigue evolucionando, de tal forma que hoy en dia es
considerado como uno de los mecanismos que, incluso, permiten re-
ducir fricciones interdepartamentales e interfuncionales con la finali-
dad ultima de vencer la resistencia al cambio en las organizaciones;
al apostar por el desarrollo organizacional que propende establecer
procesos de cambio y evolucion de la empresa, a partir del compro-

35. Este enfoque considera a los empleados como clientes internos, que de acuerdo
con Berry (1981), es importante “considerar a los empleados como clientes internos,
ver los puestos de trabajo como productos internos que satisfacen las necesidades y
deseos de esos clientes internos al mismo tiempo que se consiguen los objetivos de
la organizacion” (pp.277-278).
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miso de sus colaboradores. Significa entonces, que el endomarke-
ting tiene un alto impacto sobre la cultura organizacional, ya que
estd compuesta por el conjunto de valores y creencias esenciales de
la empresa, el comportamiento individual y colectivo, lenguaje, el
estilo gerencial y organizacional, el ambiente laboral y el clima or-
ganizacional, de ahi la relevancia de enfatizar que la calidad de una
sociedad esté en relacion directa con la calidad de los individuos que
la conforman (Gonzales, 2015).

Asi pues, el endomarketing busca que los empleados se sientan
parte de la empresa, que tomen conciencia de la importancia de sus
aportes al fortalecimiento de esta y que lleven a cabo acciones que
redunden en un mayor beneficio y mejores resultados para la organi-
zacion y para ellos mismos.

Desde esta perspectiva, el endomarketing propone llevar a cabo
actividades en las cuales lo colaboradores se integren y compartan
entre si, se tomen en cuenta sus metas personales y profesionales,
y de ser posible, involucrar a las familias, con el objeto de generar
experiencias que marcan de forma positiva y estrechan a la empresa
con el vinculo emocional mas dificil de medir, pero a su vez, el que
mas aviva la motivacion y el compromiso del colaborador.

Un analisis del The Economy Truth (2013) revela que existen ca-
sos a nivel mundial, donde se refleja el buen uso de acciones fijadas
para realizar el endomarketing. Empresas como FIAT, Golden Cross,
Toyota, McDonald’s, Unilever entre otros, son ejemplos que de-
muestran como el endomarketing es la base para una buena empresa.
Aunque no todas estas empresas han tenido acciones continuas, pero
han captado lo que significa manejar el marketing interno.

Ejemplo de lo anterior mencionado es la compaiiia italiana de
giro automotriz FIAT, la cual direcciona sus estrategias de endomar-
keting buscando formar parte de la vida de la familia de los emplea-
dos FIAT. La empresa ofrece fiestas de aniversario de bodas y de
debutantes para las hijas de sus colaboradores como forma de incen-
tivo. Por otra parte, la firma dispone de una plataforma tecnologica
que auxilia en la comunicacion interna, con la tactica: “Hable con el
Presidente”, posibilitando que cualquier funcionario se comunique
directamente con los altos mandos del corporativo.

Bajo esta logica, la comunicacion por medio de herramientas como
la intranet, carteleras informativas, revistas corporativas, reuniones,
entre otros; se hacen con el fin de que el colaborador se mantenga in-
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formado e informe sobre los aspectos importantes de la empresa y que
les concierne de manera directa o indirecta, en su desarrollo profesio-
nal dentro de la compaiia. Cuando se habla de integracion, se refiere
al hecho de que todos y cada uno de los colaboradores que hacen parte
de la empresa, son un pilar importante en la evolucion de esta. Y la
motivacion se encuentra enfocada en el conocimiento del empleado y
los aspectos de la vida que le motivan con el fin de generar estrategias
que le permitan el desarrollo de sus expectativas.

Otro ejemplo, es el de Toyota, empresa japonesa que apuesta por
la creatividad en el trabajo en equipo. Alli, miles de nuevas ideas
provenientes directamente de los colaboradores se ponen en practica
cada afio; ademas de invertir mucho en entrenamientos, charlas de
motivacion e incentivos a los proyectos de sus empleados (The Eco-
nomy Truth, 2013).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el endomarke-
ting no puede considerarse simplemente como una estrategia de mer-
cadeo, de recursos humanos o de comunicaciones; en palabras de
Zeithaml y Bitner (2002), se refiere a una tactica de negocios integral
que permite construir una imagen corporativa unificada tanto para
los clientes externos como para los internos.

Planteamiento metodologico

El nivel de analisis es descriptivo, siguiendo la evolucion del feno-
meno estudiado de forma transversal o estudio sincrénico, al fotogra-
fiar la realidad de un grupo de individuos en un momento determina-
do, el ahora (Corbetta, 2007, p.34).

El objeto de estudio es la fuerza laboral conformada por indivi-
duos entre 24 y 39 afos de edad catalogados dentro de la generacion
millennial. Al ser etiquetados como “nativos digitales”, por crecer en
un entorno donde la tecnologia y el Internet estan alcance de todos,
se optd por adaptar el estudio partiendo de un tipo de muestreo “No
Probabilistico o Dirigido”, que de acuerdo con Ortiz y Garcia (2006),
“se parte del criterio del investigador, para la clasificacion de perfiles
con caracteristicas similares u homogéneas. El objetivo de este tipo
de muestreo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, y
no la cantidad, y estandarizacion.” (p.132), a través de una encuesta
online (Evans y Mathur, 2005) por medio de la plataforma Google
Forms. El cuestionario fue disefiado de tal manera que todas las
preguntas fueran respondidas; permitiendo un solo ingreso por usua-
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rio, dado que el sitio web de la encuesta, registra las ubicaciones de
IP de las computadoras utilizadas para completar el instrumento de
recoleccion de datos.

El enlace de la encuesta oficial fue enviado de manera directa, por
medio de aplicaciones de correo electronico, redes sociales o chats,
a actores que cumplieran con el perfil del objeto de estudio; pidién-
doles lo contestaran y reenviaran a personas del mismo universo de
estudio; optando asi, por la técnica de muestreo no probabilistico
“bola de nieve”. Ademas de la informacion demogréafica, se pidi6 a
los encuestados proporcionaran datos en torno a las categorias y va-
riables del estudio, concerniente a su percepcion y valoracion sobre
el entorno laboral actual y pasado, en referencia a distintas estra-
tegias de endomarketing, que a su vez pudieran catalogarse dentro
de aquellas necesidades humanas de tipo: existencia, relaciones y de
crecimiento, basadas en la Teoria E.R.C.

Se recurri6 al software IBM SPSS 23 para el procesamiento de
datos y un analisis estadistico basico, para la realizacion del reporte
descriptivo del perfil de la poblacion de estudio y la observacion del
comportamiento de los datos arrojados de la encuesta aplicada.

Andalisis de resultados

Estrategias de endomarketing. ..

(Estéan cubriendo las necesidades de los millennials?

De acuerdo con los resultados obtenidos de una muestra de 137 en-
cuestas aplicadas, el 53% fueron hombres y 84% mujeres; de los
cuales, la mayoria (73%) sefialan ser solteros, con un grado de es-
colaridad predominantemente de nivel licenciatura —con 111 men-
ciones-. En torno a la cuestion laboral, dicho grupo de millennials
fue cuestionado acerca del tiempo que lleva trabajando en la misma
empresa; a lo cual, un 48% afirmo un periodo de tiempo entre 1 y 3
afios. El tipo de contratacion preponderante es de tiempo completo,
siendo este el caso de 114 jovenes. Asimismo, tal como se mues-
tra en la tabla 1, el 96% asevera haber cambiado de 1 a 3 veces de
empleo en los ultimos 4 ailos, lo cual ratifica un grado considerable
de rotacion laboral de este universo estudiado. Y las principales ra-
zones expuestas para dicho abandono se relacionan a un trabajo no
satisfactorio, rutinario y aburrido, asi como por falta de crecimiento
profesional. (Ver figura 1).
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Tabla 1. Frecuencia de cambio de empleo en los ultimos 4 afios

Parametros Frecuencia Porcentaje
1 a3 veces 96 70.1
4 a 6 veces 6 4.4
7 a 10 veces 7 5.1
Otra 28 20.4
Total 137 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Razones de abandono de un puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de plasmar el abordaje académico dentro del ins-
trumento de recoleccion de datos, se recurrié a distintos estudios y
posturas teoricas que destacan una serie de enfoques dirigidos hacia
el desarrollo e implementacion de estrategias de endomarketing, que
a su vez se clasificaron, para efectos de este estudio, bajo las 3 cate-
gorias de necesidades centrales que definen el nivel de satisfaccion
de los individuos, desde un enfoque de la teoria E.R.C. —necesidades
de existencia, relacion y crecimiento- relacionadas con el andlisis de
la motivacion desde la psicologia organizacional de Clayton Alderfer
(1969), definidas en un apartado anterior.

Se parte entonces, tras un analisis teérico-documental de la si-
guiente clasificacion de estrategias de endomarketing, a partir de las
necesidades de existencia, entendidas como aquellos aspectos basi-
cos de subsistencias, psicologicos y de seguridad; relacionados con
las condiciones de trabajo, salarios y prestaciones; las necesidades de



filosofia empresarial para la generacion de valor - 261

relacion que implican aspectos sociales, de pertenencia y aceptacion
dentro del entorno; y las necesidades de crecimiento, vinculadas con
el desarrollo personal, la autoestima, creatividad y a la productividad

que conlleva a la autorrealizacion. (Véase tabla 2)

Tabla 2. Distintos enfoques para la formulacion

de estrategias de endomarketing

Teoria E.R.C
Autores Estrategias del endomarketing 3 tipf)s de
(enfoques) necesidades
basicas
Chirinos y Aumento de motivacion y satisfaccion | Necesidades
Fuenmayor Mejora en la calidad de vida de existencia
(2010) (B)
Gonz.élez Y Vic- | Incremento de compromiso y lealtad | Necesidades
torio (2013) Clima Organizacional sano de relacion (R)
Aumento de productividad Necesidades
de crecimiento
©
Zeithaml y Lazos econdémicos y legales Necesidades
Bitner (2002) Satisfacer y Motivar de existencia
Regalado, (E)
Allpacca, Baca | 1ncrementar el conocimiento sobre el | Necesidades
y Geronimo cliente interno (Dota la eficiencia a las | de relacion (R)
(2011) . relaciones interpersonales)
Santamaria Lazos emocionales (Comunicacion
(2017) horizontal)
Impactos positivos en la rentabilidad Necesidades
(Desarrollo de competencias y eficien- | de crecimiento
cia en los procesos que realiza) (©)
Lazos estructurales y de servicios (De-
sarrollo de carrera y Capacitacion)
Cultura organizacional Necesidades
Urrego (2013) Liderazgo y motivacion de existencia
Levionnois (E)
(1992) Sentido de pertenencia Necesidades
de relacion (R)
Satisfaccion laboral en los colabora- Necesidades
dores de crecimiento
Ventaja competitiva (©)
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Alvarado (2011)
Picota y Pinzén
(2014)
Rafiq y Ahmed
(1993)

Aumenta la satisfaccion del cliente Necesidades
interno de existencia

Fidelizacion y motivacion (E)
Promueve compromiso organizacional | Necesidades

de relacion (R)

Mayor productividad
Salario emocional (programas de
nutricion, cursos on-line, superacion
personal, flexibilidad de horario)

Necesidades
de crecimiento

©

(clasificados por necesidades —Teoria E.R.C.-)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas en tabla.

Bajo esta logica, los encuestados apuntan que los enfoques con
mayor impacto en su nivel de satisfaccién y motivacion en su desen-
volvimiento laboral, tiene que ver con estrategias de marketing inter-
no relacionadas con el aumento de su sentido de pertenencia a la or-
ganizacion (39.42%), seguido por el valor otorgado a las acciones de
flexibilidad integral (de horario, tipos de contratacion y demds incen-
tivos no econdmicos) que sus jefes puedan ofrecerles. (Ver figura 2).

Figura 2. Enfoque de estrategias de endomarketing
con mayor impacto en empleados millennials
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entorno laboral).

Por otra parte, aunque el Endomarketing tiene su enfoque en la
satisfaccion de las necesidades del cliente interno, tiene una orien-
tacion directa hacia el cliente externo, lo cual genera en los colabo-
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radores un sentimiento de compromiso para con la empresa y sus
clientes finales. Y desde la percepcion del grupo encuestado, existe
una tendencia empresarial a la implementacion de estrategias dirigi-
das hacia la satisfaccion del cliente externo, lo cual se perfila con un
porcentaje del 18.25%, por encima de los esfuerzos, que segin los
millennials estudiados, estan realizando las organizaciones en busca
de una cultura organizacional mas actual, o incluso estan menos inte-
resado en incrementar la motivacion y satisfaccion dentro del entor-
no laboral de este grupo etario. En el grafico 3, también sefiala que
el 24.8% de las respuestas fueron orientadas al sefialamiento de la
inexistencia de acciones enfocadas a mejorar la relacion y bienestar
interno de los trabajadores, por parte de los empleadores.

Figura 3. Tipos de estrategias de endomarketing
identificadas por millennials en su entorno laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, la informacioén aqui analizada nos sefiala que,
de acuerdo con la percepcion de los millenials, no existe una compa-
ginacion integral entre las necesidades de existencia, relacion y cre-
cimiento, que ellos buscan satisfacer a través de su vida profesional
y aquellas que estan saciando sus empleadores.

De acuerdo con esto, los siguientes graficos, muestran, por un
lado, el sefialamiento de los jovenes hacia las necesidades de rela-
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cion (47%) y crecimiento (50%) como aquellas de mayor impacto,
en su busqueda por la satisfaccion y motivacion dentro de las orga-
nizaciones en las cuales laboran (grafico 4). Por otra parte, al com-
parar el grafico 4 y 5, si bien se vislumbra, desde la percepcion de
los millennials, una concordancia entre lo que demandan y reciben
de sus empleadores, en torno a la satisfaccion de las necesidades de
crecimiento, es decir, aquellas encaminadas a la autorrealizacion a la
productividad; existe también, la indicacion de que, si bien sus nece-
sidades de relacion son indispensables para su desarrollo profesional
y personal, éstas no estan siendo atendidas.

De acuerdo con el analisis aqui presentado, este grupo etario ex-
presa una falta de cuidado de sus necesidades. Primeramente, las ne-
cesidades de relacion recibieron un 0%, al no sefialar en ningin caso
la percepcion de alguna accion enfocada en atender el entorno social,
de vinculacion o sentido de pertenencia de los clientes internos; se-
gundo, apuntan percibir cierto tipo de gestiones enfocadas sélo a la
satisfaccion de necesidades del cliente externo (10%): y por ultimo,
el 30% de los trabajadores millennials encuestados, sefialan no perci-
bir alguna gestion, por parte de sus empleadores, dirigida a satisfacer
alguna de sus necesidades.

Figura 4. Demanda de necesidades por cubrir
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Percepcion de necesidades cubiertas en el entorno laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

Al partir de la postura tedrica del endomarketing como una ges-
tion estratégica del area de gestion humana, desde el enfoque de la
mercadotecnia, se reconoce que el primer mercado objetivo esta al
interior de la organizacion, es decir, el talento humano. Con ello, los
resultados anteriores, permiten argumentar que el éxito del endomar-
keting dependera en gran medida de la estrategia implementada por
la empresa, la ejecucion realizada y el seguimiento que se le realice
con el fin de analizar los resultados y sus alcances para el beneficio
de todos los empleados.

Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se
revela la importancia del grupo generacional “millennial” como la
fuerza laboral mas relevante en la actualidad para las organizaciones;
sin embargo, su tiempo de duracidon en las empresas se sitlia entre
uno a tres afios, es por esto que se presenta al endomarketing como
una estrategia que contribuye a construir un puente entre el emplea-
dor y el colaborador en la medida en la que se fortalecen aspectos
como: valores, promesas, relacion con las personas, capacidad para
aprender, medio ambiente y condiciones fisicas.

Citando las razones expuestas por el grupo estudiado, el abando-
no de la fuente de empleo se encuentra relacionado con el desempefio
de un trabajo no satisfactorio, rutinario y aburrido, asi como la falta
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de crecimiento profesional. Por lo que se considera al endomarketing
como la herramienta por medio de la cual se puede llegar a construir
un puente entre la empresa y el colaborador, donde convergen las
expectativas y objetivos de cada una de las partes mencionadas; lo
cual es el punto de partida para la generacion de tacticas que inte-
gren al colaborador con los objetivos estratégicos de la organizacion,
pero donde también la empresa propende por el bienestar de sus co-
laboradores, a través de procesos que incrementen la motivacion del
mismo.

En este sentido, se puede argumentar que para lograr este resulta-
do, la empresa debe trabajar en el bienestar laboral y un clima orga-
nizacional adecuado, de tal manera que se brinde al colaborador las
condiciones mas favorables para que su productividad esté siempre
en los niveles necesarios para cumplir con los objetivos finales de
la organizacion; bajo esta logica, el endomarketing se vuelve estra-
tégico por cuanto fortalece las capacidades del empleado, de ahi la
relevancia de sefialar como futura linea de investigacion un estudio
de mayor profundidad basado en un modelo de andlisis estadistico
inferencial, que permita determinar la significancia de las variables
encontradas en el presente estudio.

En resumen, la adecuada implementacion, gestion, aplicacion y
evaluacion de la herramienta de endomarketing dependerd, en gran
medida, el generar en los colaboradores, sentimientos de compro-
miso y sentido de pertenencia, resultado del grado de motivacioén
de cada uno de ellos, es un beneficio que va en doble via pues a
mayor grado de satisfaccion con la calidad de vida laboral, mayor
sera el compromiso que tiene el colaborador frente a las funciones
asignadas dentro de la empresa, reflejado de forma directa y positiva
en el cliente externo, y por ende, en los resultados economicos de la
organizacion.
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Introduccion

Sin lugar a dudas el sector agricola ha jugado un papel muy impor-
tante para las regiones y paises del mundo, no solo en el plano econo-
mico o como proveedor de alimentos para la sociedad y distintos sec-
tores, en estas ultimas décadas, ha sido muy debatido la aportacion
de este dentro del marco del desarrollo sustentable, por las formas
de produccion y sus repercusiones al medio ambiente y salud, tanto
humana, como de los recursos naturales.

Por ejemplo, segiin informaciéon de Consejo para el Desarrollo
Economico de Sinaloa (CODESIN) con datos del SIAP (Sistema de
Informacién Agroalimentaria y Pesquera, de SAGARPA), en el afio
2017, el estado de Sinaloa cultivd 1 millon 149 mil 320 hectareas,
produciendo en estas 12 millones 165 mil 950 toneladas de alimentos
(CODESIN, 2017).

Es un hecho que los patrones y conductas de los consumidores a
nivel mundial estdn cambiando, la disponibilidad y tipos de alimen-
tos jugaran un papel muy importante en las preferencias de estos, por
lo que las tendencias en cuanto a las formas de producir saludable y
mas sostenible con los factores econdmico, social y ambiental, seran
determinantes para entrar al juego como sector (Agricola), y como
pais altamente productor de alimentos, no solo para el mercado na-
cional, sino internacionalmente hablando (SAGARPA, 2017).

Los patrones de produccion aunados a las formas y tecnologias
que se utilizan dentro del sector estan cambiando con el fin de maxi-
mizar los beneficios economicos del productor y la estabilidad de los
gobernantes, que, generalmente sus formas de gobernanza ambiental
no son acordes a las necesidades del entorno, se ha ocasionado un
deterioro ambiental y en la salud de la sociedad.

De tal forma que de acuerdo a SEMARNAT (2001) los retos en
términos de politicas publicas, y por tanto en formas de gobernar,
dentro de estas la ambiental, son aquellos relacionados con la inno-
vacion de la politica ambiental introducida en todas las secretarias de
estado del pais, con el fin de que estas incorporen el aspecto susten-
table en su quehacer sectorial y programas de apoyo.

El papel de las tecnologias juega un papel determinante en esta
problematica, misma que aumenta por la cultura de produccion tra-
dicional que se sigue dando generacion tras generacion, aunque cabe
sefalar que esto ultimo ha venido cambiando en los ultimos afios, los
paquetes tecnoldgicos y tecnificacion implementada en el sector, es-
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tan muy relacionada con la generacion de efectos negativos hacia el
propio entorno agricola y rural, desde el uso en exceso de maquina-
ria, hasta la implementacion desmedida de insumos agricolas, sobre
todo aquellos de tipo agroquimico.

De tal forma, el sector agricola tiene una serie de retos que vencer
en cuanto a las formas de produccion de alimentos, pretendiendo a
través de nuevos patrones y practicas, producir alimentos sanos y li-
bre de plagas, por lo que actualmente se desarrolla investigacion para
innovar el sector en temas como: agricultura de precision, mejora-
miento genético, biotecnologia, y otros temas del area (SAGARPA,
2017).

De acuerdo a Aguilar y Solorza (2009), estos comentan que:

Los centros productores de maiz con mayor relevancia estatal son los
correspondientes a los Distritos de Desarrollo Rural: 133 Los Mochis;
134 Guasave y 136 Culiacan. Ambitos regionales cuyo eje vertebral de
desarrollo son valles concentradores de la infraestructura hidraulica e
inversion. Mismos que, desde sus inicios, por sus caracteristicas natura-
les constituyen el asiento geografico central de los agricultores capita-
lizados e integrados a cadenas de transformacion. Sin duda, actores de
indole privado asociados a la Confederacion de Asociaciones Agricolas
del Estado de Sinaloa (CAADES) y el Movimiento Agricola Sinaloense
(MAS), asi como nticleos ejido empresariales adheridos al Frente para
la Defensa de Productores Agricolas del Estado de Sinaloa (FDPAS).
Organismos de control mezclados con las transnacionales Cargil, ADM,
Monsanto y Maseca sobre el grueso del sistema productivo, comercial e
industrializacion directa del rey de los cereales (p. 147).

En ese sentido, los modelos actuales de produccion y de desarrollo
que se han implementado en paises de la region de América Latina, y
que provienen de paises mas industrializados y con mejores estanda-
res de desarrollo y produccion, pero con objetivos econémicos y em-
presariales de algunos grupos de élite, y que inclusive en sus lugares
de origen operan de manera distinta por reglas y leyes de operacion
mas acordes a este tipo de fenomenos, son los que imperan actual-
mente en esta region geografica, arraigando y posicionando a empre-
sas externas en nuestros sectores, sobre todo el agricola, dejando entre
otras cosas una serie de problemas que aquejan hoy en dia tan noble
actividad, y al desarrollo sustentable tan anhelado hoy en dia, sobre
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todo en las ciudades locales donde la actividad primordial economica
es aquella relacionada con la explotacion de los recursos naturales,
como es el caso de la agricultura, y del municipio de Guasave, en el
estado de Sinaloa, donde localmente se han dejado de hacer grandes
cosas para mejorar las condiciones del sector y de la sociedad.

Para (Morales, 2007) la agricultura mexicana es identificada
como capitalista, y no por cuestiones de ideologia, sino por el tipo de
explotacion que se hace de los recursos naturales, una caracteristica
propia de este sistema econdmico, en ese sentido, afirma que esta
actividad agropecuaria en el estado de Sinaloa, tiene mucha relacion
en términos de innovacion tecnoldgica, con las formas de trabajar
en paises como Estados Unidos de Norteamérica, lo cual significa
que hemos importado y adoptado tanto tecnologia, como patrones de
produccion. “Los grupos de elite a menudo son considerados como
un obstaculo para el desarrollo sostenible y para establecer un enfo-
que mas equitativo sobre el uso y aprovechamiento de los recursos
naturales” (Bull y Aguilar, 2015, p. 171).

De la misma manera, Morales (2007) argumenta lo siguiente:

La agricultura en el estado vivio la maquinizacion del campo de 1940 a
1960. La aplicacion del paquete tecnoldgico con la “revolucion verde”,
simultanea a la tecnificacion agricola, en la que se promovio el uso de
semillas mejoradas, fertilizantes, agroquimicos y pesticidas en abundan-
cia, de 1940 a 1980, y en los ultimos veinte afios a consecuencia de las
condiciones propias de la tercera revolucion cientifico tecnoldgica: la
aplicacion de semillas mejoradas genéticamente, la fertirrigacion, el rie-
20 por goteo manipulado a través de computadora via satélite, el modelo
de agricultura sustentable (organica); todas estas etapas a su vez han im-
pactado en la estructura social en la cual se soportan, y por consecuencia
la propia tecnologia se ha modificado al momento de su aplicacion a las
condiciones propias del campo sinaloense ( p. 272).

De tal forma, cuando se habla de una innovacion, es referirse a
la puesta en practica dentro de los procesos productivos u organi-
zacionales de conocimientos nuevos, y esta innovacion se pueden
dar cuando la sociedad se apropia y comparte sus nuevas ideas, el
conocimiento, sus practicas y las tecnologias; dicho de otra forma,
cuando todo se traduce en un cambio mas eficiente y beneficioso en
términos productivos
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Si nos cuestionamos ;Qué tipo o cuales sistemas de innovacion
podrian ayudarnos a encontrar sistemas de produccion amigables
con el desarrollo sustentable en México?, ;Qué respuesta fuese la
mas apropiada? Si consideramos que al hablar de innovacion existen
distintas formas de clasificacion de acuerdo con los entornos que se
analicen, para el contexto agricola se podria considerar la siguiente:

Innovacion institucional. En nuestro entorno, es aquella innovacion
que consiste en un cambio de politicas, normas, regulaciones, procesos,
acuerdos, modelos, formas de organizarse, practicas institucionales o re-
laciones con otras organizaciones, con el fin de crear un ambiente mas
dinamico y propicio para mejorar el desempefio de una institucion o de
un sistema y hacerlo mas interactivo y competitivo.

Innovacion tecnologica. Es la aplicacion de nuevas ideas, conoci-
mientos cientificos o practicas tecnologicas dirigidas al desarrollo, la
produccion y la comercializacion de productos o servicios nuevos o me-
jorados, la reorganizacion o mejora de procesos productivos o la mejora
sustancial de un servicio. Generalmente las innovaciones tecnologicas
se asocian con cambios en los productos o en los procesos productivos,
pero también pueden generarse innovaciones tecnoldgicas en el merca-
deo o en la forma de organizacion, tanto por parte de los productores
como de las instituciones.

Innovacion social. Trata del desarrollo o mejora sustancial de es-
trategias, conceptos, ideas, organizaciones, productos o servicios, que
cambian positivamente la manera en que se satisfacen y responden a las
necesidades sociales o que tiene propositos sociales. Las innovaciones
sociales se construyen de forma conjunta entre diversos actores, para el
bienestar de los individuos y las comunidades mediante la generacion
de empleo, consumo, participacion u otro cambio que mejore la calidad
de vida de las personas y que puede ser reproducible en otros contextos.
(IICA, 2014, p. 1)

Es decir, necesitariamos dar un enfoque sustentable desde las ins-
tituciones que nos gobiernan (gobernanza ambiental), y sus estrate-
gias, politicas publicas, normas, leyes, lineamientos, etc., pasar por
los distintos programas o paquetes tecnoldgicos dirigidos al sector
agricola y a sus formas de produccion, y considerar definitivamente
a los actores sociales involucrados, sus necesidades y propositos, asi
como su bienestar y calidad de vida.
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Para (Solleiro, Del Valle y Sanchez, 1993) es necesario que la
region de América Latina empiece por modificar los patrones y pro-
cesos de innovacion tecnologica en el sector agricola, esto con el fin
de encaminarse hacia una promocion y reestructuracion del sector.

De acuerdo al (CELAC, 2017) no pueden concebirse avances
considerables en términos cientifico-tecnoldgicos y sus aplicaciones,
sin considerar las nuevas formas de uso de los recursos naturales.

Agricultura sustentable desde los planes de desarrollo

municipal de los ultimos afios en Guasave

Respecto al enfoque sustentable en los planes municipales de desa-
rrollo (PMD) de los ultimos afios en el municipio de Guasave, Si-
naloa, la realidad es que practicamente esta linea se aborda escasa-
mente para el sector agricola, el Gobierno de Guasave (2014, p. 17)
en el plan 2014-2016 se expresa que “la agricultura cuenta con una
frontera agricola que supera las 291,674 has., y mantiene condicio-
nes climaticas y tecnologicas, que le siguen valiendo el calificativo
de Corazén Agricola de México”.

En este documento se da un apartado a la sustentabilidad llevando
por titulo sustentabilidad y servicios de excelencia, donde se prioriza
lo sustentable para el desarrollo urbano, y la agro industrializacion,
sin hacer hincapié a llevar a cabo esta actividad desde un enfoque
sustentable, lo econdmico se prioriza en la propuesta de actividades
y programas, el aspecto social se generaliza en algunas necesidades,
mientras que lo ambiental solo se informa de las capacidades del
municipio en este rubro, principalmente en recursos naturales dis-
ponibles.

En cuanto al plan 2017-2018 y su relacion con lo agricola, si exis-
te la figura de una Direccion de Desarrollo Rural Sustentable, pero en
el documento no se profundiza sobre la implementacion de acciones
y estrategias que ayuden a prevenir, mitigar o erradicar problemas
relacionados con la sustentabilidad en el sector agricola, por ejem-
plo, algunos de los aspectos en los que se menciona lo sustentable
son los siguientes:

Guasave mas limpio y sustentable, servicios publicos sustenta-
bles, modelo de desarrollo urbano sustentable, regulacion tendiente
a la movilidad sustentable de las ciudades y zonas obladas del muni-
cipio e instalacion del Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sus-
tentable, conformado por los sectores productivos, educativos, eco-
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ndémico y organismos que tienen relacion con el sector agropecuario
(Gobierno de Guasave, 2017).

Sin duda alguna se estan dejando de hacer muchas cosas desde lo
local, es decir, el gobierno municipal soslaya prioridades en el prin-
cipal sector economico, si bien los apoyos al sector agricola depen-
den de manera directa del gobierno federal, la postura que se adopta
localmente es muy comoda en cuanto a la gobernanza del sector,
tanto en cuestiones productivas, como ambientalmente, que es lo que
atafie el andlisis del presente estudio, por lo que el federalismo fiscal
mexicano sigue la tendencia de arriba hacia abajo en cuanto al orden
y niveles de gobierno, cuando la realidad se refleja basicamente en el
plano local o regional. Es decir, los fendmenos se expresan principal-
mente en el ambiente local o municipal.

En ese sentido explicaremos de manera breve y concisa el signifi-
cado de federalismo, con el afan de no perdernos en el propdsito del
presente trabajo y de dejar claro por qué se menciono este término
en el mismo.

Etimoldégicamente, el término “federalismo” proviene de la voz latina
foedus, que significa union, alianza, pacto o acuerdo; términos que ha-
cen referencia a la forma de estructuracion y organizacion de asociacio-
nes humanas y que en la ciencia politica se asocian como la union de
diferentes conjuntos politicos que, a pesar de su asociacion, conservan
su caracter individual (Senado de la Republica, 2001, p. 5).

Por otro lado autores como Peinado et al., (2011)garantizar el
bienestar social si se operan los derechos de las entidades subna-
cionales con las necesidades de equilibrio del gobierno central. En
el presente articulo, se llevan a cabo dos analisis: 1 opinan que el
federalismo puede definirse como una manera de establecer y ejer-
cer los poderes y el estado de derecho, pero considerando aspectos
importantes como la autonomia y la capacidad de gestion de los go-
biernos (en sus distintos niveles) establecidos a través del voto y la
democracia electoral.

Hoy en dia existe una relacion muy estrecha en el quehacer y
resultados de los gobiernos de un pais, los distintos niveles que los
conforman deben operar de manera eficaz y con una comunicacion
muy interconectada, ya que de ello dependera en gran medida que
los poderes del estado y sus beneficios, puedan ser bajados eficien-
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temente a los niveles locales, que es donde se originan muchos de
los problemas que acontecen en paises como el nuestro, sobre todo
donde se practican actividades econdémicas relacionadas con la ex-
plotacion de recursos naturales, como es nuestro caso en Guasave
con la agricultura.

Las preguntas resultantes de esto son las siguientes ;jPor qué los
gobiernos locales estan dejando de hacer cosas importantes desde la
localia?, ;No se esta respetando la autonomia, inclusive leyes estata-
les donde se otorga autonomia para operar estrategias y acciones que
convengan a los municipios?, ;la centralizaciéon y burocratizacion
de los recursos destinados al sector agricola y programas del mismo
es exclusiva del gobierno federal? o ;Son los politicos quienes estan
optando por una postura cdmoda de no intervenir en fenomenos con
externalidades notorias hacia la sociedad?. Cuestionamientos y res-
puestas pueden surgir muchas, lo importante de esto es descubrir que
es lo que estd pasando en los gobiernos municipales, que no estan
optando por modelos de desarrollo donde se gestione de manera inte-
gral y ecosistémica lo relacionado con lo sustentable, y por supuesto,
con la participacion conjunta del gobierno central, por ejemplo, el
problema del municipio de Guasave y las practicas agricolas.

En ese sentido, Peinado et al., (2011, p.1) garantizar el bienestar
social si se operan los derechos de las entidades subnacionales con
las necesidades de equilibrio del gobierno central. En el presente ar-
ticulo, se llevan a cabo dos analisis: 1 argumentan que lo relacionado
con el federalismo en México “se debe entender y aplicar con apego
a los postulados con contenido de sustentabilidad en la economia;
ademas, garantizar el bienestar social si se operan los derechos de
las entidades subnacionales con las necesidades de equilibrio del go-
bierno central”.

De tal forma, que, lo planteado anteriormente y con relacion a los
cambios que tienen que hacerse en cuestiones tecno-productivas del
sector agricola, y que deben gestionarse desde lo local, el Dr. Victor
Manuel Villalobos, Director General del [ICA, expresa que es impor-
tante implementar cambios, por ello comenta lo siguiente:

Necesitamos incrementar la produccion agricola al menos en 70% para
el afio 2050, y debe de ser sostenible, se tiene que hacer un incremento
en los rendimientos de las superficies que hoy en dia estan destinadas
para ello, evitando las pérdidas postcosechas y produciendo mas en la
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misma superficie, con menos agua y para mas gente. La brecha se debe
reducir con tecnologia e innovacion (SAGARPA, 2017, p. 16).

Para poder llegar a logar cambios significativos que permitan mo-
dificar los patrones de produccion y de consumo en el sector agricola
y sociedad, sera necesario pues, la participacion conjunta de los dis-
tintos niveles de gobierno, comenzando por los de mas abajo, que
son los municipios, quienes deben empezar a gestionar dichos cam-
bios y adaptaciones, ya que son los que sufren directamente junto
con la sociedad rural, los efectos o externalidades negativas que se
generan por dicho sector.

En este mismo documento (SAGARPA) del gobierno mexicano,
se expresa que existe insuficiencia en la productividad e innovacion
del sector agricola, es decir se ha frenado la produccion, y han au-
mentado las enfermedades y plagas en el sector, lo cual ha ocasio-
nado fendmenos econdomicos, sociales y ambientales, ademas de una
competencia férrea por los recursos naturales, por lo que comenta
que cualquier aumento en la produccion agricola, tendrd que ser en
base al aprovechamiento correcto de los mismos, situacion que va
de la mano con el objetivo 4 del documento aqui citado, que dice:
impulsar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales
del pais (SAGARPA, 2017)

De acuerdo con informacion del plan municipal de desarrollo
2014-2016, Guasave es un municipio dedicado principalmente a la
actividad agricola, ocupando esta actividad un 80.53 % del suelo
del municipio, mientras que la agricultura mecanizada representa el
65.87% del uso de la tierra.

Corroborando lo antes mencionado, en cuanto a participacion de
los gobiernos municipales en la gestion del desarrollo sustentable en
la agricultura, los siguientes argumentos demuestran que el problema
no es solo de gobierno, sino que este debe atacarse integralmente y
con la participacion conjunta de los principales actores involucrados,
que son los productores agricolas, quienes de acuerdo al portal de
noticias (Altavoz, 2014) el entonces presidente de la AARSP (Aso-
ciacion de Agricultores del Rio Sinaloa Poniente) del municipio de
Guasave, reconocio post-evento del gremio en el que promovieron la
produccion sustentable en el sector, que lo logrado hasta el momento
no es lo mejor como para presumir cambios significativos en cuanto
a las técnicas para hacer producir la tierra con formas y practicas mas
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sustentables, sin embargo hizo hincapié en que se esta trabajando al
respecto, sefialando que del afio 2017 al 2018 el nimero de hectareas
de agricultura de conservacion, se incrementaron a 650.

En ese mismo sentido, para el afio 2018 se logré conjugar por
esta misma asociacion (AARSP) un club de agricultura sustentable,
a través del cual se promovera el cuidado del medio ambiente desde
el sector agricola, sin embargo, pese a las ventajas conocidas de la
agricultura de conservacion, los productores temen dar el siguiente
paso, es decir, no confian aun plenamente en este tipo de practica
agricola (Meganoticias, 2018).

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, ya que se analiza-
ron situaciones y aspectos que se han presentado historicamente en
el sector agricola, mismas que tenian que describirse y actualmente
siguen existiendo, dentro de estas, por ejemplo, los métodos y patro-
nes de produccion tradicionales, asi como la cultura convencional
de la misma actividad, donde se muestra la falta de conocimiento e
interés en la innovacion en los procesos de produccion agricola. El
alcance es descriptivo que, de acuerdo con Herndndez, Fernandez
y Baptista (2006) lo que se busca, es “especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades” del
fenémeno que se estd estudiando. Por lo que la informacion que se
obtenga a través del trabajo de campo es para obtener datos de valor
que permite dar respuesta al objetivo planteado en el cuerpo de la
investigacion.

El instrumento que se implemento fue la encuesta, misma que
se elabor6 con una serie de preguntas que permitieran medir los in-
dicadores que se determinaron para la operatividad de los términos
del fenomeno planteado. Cabe mencionar que para la elaboracion de
dicha encuesta se tom6 como base la encuesta que SAGARPA diri-
ge a los productores agricolas, principalmente en aquellas preguntas
que se relacionan y consideran factores relacionados con el uso de la
innovacion tecnologia o paquetes tecnologicos afiadido al proceso de
produccion:

*  Tipo de riego
*  Tecnologias agricolas y de comunicacion que se utilizan
* Tipos de estudios que realizan en la agricultura (costos, be-
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neficios que traen consigo esos servicios, frecuencia en su
aplicacion, etc.)

*  En cuanto a la muestra, esta se determino en funcion del pa-
drén de agricultores registrados en PROCAMPO en el muni-
cipio de Guasave, Sinaloa, en el afio 2016 de acuerdo con el
procedimiento indicado por Torres et al., (2006) y de confor-
midad con la siguiente formula:

s NZ?%pq
d2(N-1)+Z%pq

En donde,

*  N=tamafo de la poblacion (12 446 seglin padrén de agricul-
tores registrados en PROCAMPO en el municipio de Gua-
save para el 2014 para el ciclo otofio invierno)

*  Z=nivel de confianza (1.96)

*  p=probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.91 consi-
derando a la poblacion registrada en el padron de PROCAM-
PO para micros y pequeiios agricultores con caracteristicas
homogéneas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

* g=probabilidad de fracaso (0.09)

* d= precision (4.4% error maximo admisible en términos de
proporcion).

Sustituyendo los datos en la expresion, el tamafio de la muestra

es de:
12446%1.96%%0.91x0.09

n:
0.0442(12446-1)+1.962x0.91x0.09

=160 encuestas

Cabe sefalar que el método de muestreo para este trabajo fue
probabilistico, asi como aleatorio, en la que cualquier agricultor de
nuestra zona de estudio tiene la misma posibilidad de ser elegido
para ser encuestado.

Discusion y andlisis de resultados

Al preguntarle a los agricultores si utiliz6 algin tipo de tecnologia
para regar sus cultivos, el 90.12% de ellos respondié que no utilizo
ninguna, es decir, que su principal forma de riego fue por gravedad,
apoyandose principalmente con el uso de pipas manuales de riego, el
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41.36% uso canales revestidos, el 2.47% utilizo riego por microas-
persion, el 3.70% sistema de aspersion, mientras que el 6.79% uso
riego por goteo, y finalmente, el 7.41% uso otra forma de riego que
no supo precisar. En ese mismo sentido, el agua que se utiliz6 para
riego en un 69.75% fue agua blanca, solamente el 7.41% hizo uso de
tecnologia para tratar aguas residuales e incorporarlas a los cultivos,
mientras que el 1.23% uso agua salobre.

En la siguiente tabla se puede apreciar el origen del agua utilizada
para riego, y por tanto si se hizo uso de alguna tecnologia para su
extraccion y eficiencia en los cultivos, asi como el % de agricultores
que utilizaron esa tecnologia.

Tabla 1. Origen y uso de tecnologia para extraccion de agua

1 Estanques o cajones de agua 6.17
2 Pozo profundo 11.73
3 Noria 4.94
4 Rio 14.20
5 Manantial 4.94
6 Presa 82.72
7 Dren 8.02

Fuente: Elaboracion propia.

De tal forma, como se puede observar en los datos anteriores, el
uso de tecnologia de riego para el mejor aprovechamiento del agua 'y
de los recursos, atn esta lejos de una version alentadora en términos
sustentables, y los patrones culturales de produccion siguen siendo
en gran medida los tradicionales, el agua proveniente de la presas
es la mayor fuente de alimentacion de este recurso para el sector y
realmente son pocos los agricultores que utilizan alguna tecnologia
para extraer del subsuelo (ya sobreexplotados) dicho recurso para su
aplicacion en los cultivos.

En el estado de Sinaloa, y en particular en el municipio de Gua-
save, derivado de la alta actividad agricola, su practica también esta,
en su modalidad protegida, al cuestionar a los productores sobre el
uso de alguna tecnologia para la practica de este tipo de agricultura,
las respuestas fueron las siguientes:
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Tabla 2. Tecnologia usada en agricultura protegida

1 Pantalla térmica 0.62 %
2 Cuarto frio o camara frigorifica 3.09 %
3 Pared huimeda 3.70 %
4 Extractores 4.32%
5 Ventiladores 3.70 %
6 Bombas de riego 36.42 %
7 Aspersores para agroquimicos 28.40 %
8 Sistema de riego por goteo 11.11 %
9 Sistema de riego por aspersion 3.70 %
10 Sistema de riego por nebulizacion 0.62 %
11 Sistema de fertirrigacion 6.79 %
12 Otro sistema o equipo 3.09 %

Fuente: Elaboracion propia y expresada en porciento
de agricultores que la usan de acuerdo con la encuesta.

Dentro de las practicas mas comunes que se han usado en la agri-
cultura en nuestro pais, no solo en el estado de Sinaloa y en particular
el municipio de Guasave, se encuentran aquellas correspondientes a
la agricultura tradicional, la tabla anterior muestra que los datos mas
elevados se apegan de cierta forma a este apartado, ya que el uso de
bombas de riego si bien implica el uso de tecnologia para la extrac-
cion de agua del subsuelo, esto no significa que en la aplicacion del
recurso la forma sea la mas eficiente, por otro lado el uso de asper-
sores tiene mucha relacion con patrones de produccion exportados
por los grupos de paises de donde provienen los insumos derivados
de quimicos (pesticidas, insecticidas, herbicidas, fertilizantes, etc.),
algo que hemos arraigado en nuestros campos y que a la larga hasta
la fecha, se ha convertido en un problema para el sector, sociedad y
gobierno de manera conjunta.

Tal es la situacion, que por ejemplo en 2014 la Junta de Sanidad
Vegetal de Guasave, Sinaloa admiti6 que en el valle de este municipio
existe el uso indiscriminado de agroquimicos, aplicdndose anualmente
poco mas de 60 mil toneladas de estos, tanto de pesticidas como de fer-
tilizantes, causando progresivamente problemas de contaminacién en
aire, suelo y aguas (Info Rural, 2014). En ese mismo sentido Estreberto
Meza Alvarez, dirigente nacional de la Conaquic, Federacion Mexicana
de Quimicos Clinicos comento en “ningiin momento ninguna autorida-
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des del sector salud o las autoridades en materia agricola, se ha ejercido
un control real y estrictos obre el uso de quimicos para fertilizar cultivos
o0 para el combate de plagas y enfermedades, de manera que se da una
venta indiscriminada de agroquimicos, algunos prohibidos en otros pai-
ses, y su aplicacion carece de cualquier supervision” (Info Rural, 2014).

De tal manera, los datos de manera general detonan en que el pro-
ductor de esta modalidad agricola realmente usa poco la innovacion
tecnoldgica dentro de sus practicas o actividades del sector, y que la
actividad convencional del productor, va de la mano de problemas
con la sustentabilidad.

En otra de las preguntas se cuestiond sobre el uso de algin otro tipo
de tecnologia para desarrollar mas eficientemente la actividad agrope-
cuaria, la repuesta a esta fue que el 19.75% se apoy6 con computadora,
el 18.52% consulto dudas sobre cultivos en el internet, el 3.70% utilizo
Tablet para analisis de informacion, el 33.95% utilizo su celular como
herramienta de consulta, y solo el 11.11% aprovecho la percepcion re-
mota como ayuda para deteccion de anomalias en sus cultivos.

Una de las herramientas que hoy en dia estd teniendo mucho auge
para la deteccion de problemas en la agricultura es la percepcion re-
mota, a través de esta y con la utilizacion de imagenes satelitales se
pueden detectar por ejemplo, plagas y cambios en los cultivos, en el
valle de Guasave un 60% de los agricultores encuestados no conoce
esta técnica y por tanto desconoce los beneficios que se pueden obte-
ner, mientras que el 38% de estos solo la ha oido mencionar y el 3%
no supo de qué se trataba el cuestionamiento, por lo que se deduce
que desconoce el uso de esa tecnologia o técnica. Relacionado a ello,
el 67% de los encuestados mantiene una postura futura de probar el
uso de esta herramienta, y el 31 % no esta dispuesto a usarla, mientras
que al 3% le da igual usarla o no. En ese sentido, los datos son muy
claros, los paquetes tecnologicos mas usuales no tienen relacion con
este tipo de estrategias tecnoldgicas, y si bien el productor se apoya
de dispositivos como su celular y Tablet para consultar la internet so-
bre dudas de practicas de produccion, esto no representa una ventaja
suficiente para logar avances en la linea sustentable, quizas mucho
menos en términos de eficiencia en produccion y costos. Respecto al
uso de algin tipo de método para detectar problemas en los suelos o
cultivos, los productores del valle de Guasave argumentan que usan
los siguientes estudios basados en alguna tecnologia de laboratorio.
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Tabla 3. Paquetes tecnologicos para detectar o
solucionar problemas en los suelos o cultivos

1 Analisis de suelo 14.20 %
2 Pulgon amarillo 0.62 %
3 Fertilizacion 247 %
4 Salinidad 8.02 %
5 Barrial mezclado 0.62 %
6 Estudios fisico-quimico 247 %
7 Deteccion de plagas 1.23 %
8 Ninguno 9.26 %
9 No contesto 61.11 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede apreciar que los productores estan
empezando a adoptar dentro de sus practicas agricolas relacionadas
con el uso de alguna tecnologia en su actividad, los estudios de suelo,
esto con el fin de detectar problemas en estos, asi como el usar de
mejor manera los insumos, ademas de bajar sus costos.

Dentro de las practicas agricolas mas comunes, aplicada a plan-
taciones, ademas del uso de fertilizantes y agroquimicos, las rela-
cionadas con el uso de algiin paquete tecnologico son las siguientes,
mismas que son de tipo tradicional.

Tabla 4. Paquetes tecnologicos aplicados por

los productores agricolas en sus predios o cultivos.

1 Estudios de salinidad de suelo 14
2 Estudios de detencion de plagas 1.23
3 Tractor y maquinaria agricola 80
4 Fertilizantes quimicos 83
5 Biofertilizantes 34
6 Uso de semillas mejoradas o certificadas 69
7 Uso de semillas transgénicas 21
8 Herbicidas quimicos 65
9 Insecticidas quimicos 47

Fuente: Elaboracion propia y expresada en porciento de agricultores que la

usan de acuerdo a la encuesta.
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Es importante precisar que, en cuanto a la aplicacion de estos
paquetes tecnologicos, el 52% de los productores comenta lo hace
bajo conocimiento empirico, es decir, en base a su experiencia como
agricultor, el 57% se ayuda técnicamente con un especialista o agro-
nomo, mientras que el 17% lo hace basandose en lo que hace otro
agricultor.

Como se puede apreciar los paquetes tecnologicos y patrones de
produccion o actividad agricola mas usados en el valle agricola de
Guasave son los tradicionales, mismos que afectan considerable-
mente los recursos naturales como los suelos y el agua, sin dejar de
mencionar los efectos en el medio ambiente de manera general y en
la sociedad, tanto por contaminacion de aire, suelo y agua, como de
lo producido y consumido por la poblacion, quienes se convierten en
perjudicados por externalidades del sector.

Sigue soslayandose tanto el uso de tecnologias innovadoras que
fomenten un desarrollo mas equilibrado con los tres ejes rectores
de la sustentabilidad: el social, el econdmico y el medio ambiental,
incluyendo por supuesto dentro del eje econdmico, lo relacionado
con la produccién y su eficiencia, como la gobernanza ambiental,
dandole prioridad a los aspectos econdémicos, y siguiendo el librito
de comportamientos dictados por las compaiiias transnacionales que
proveen de insumos al sector.

En un analisis breve de la propuesta de David Barkin y Blanca
Lemus sobre el actuar local en cuanto a aspectos ambiental, estos au-
tores comentan que paises como México se encuentran subordinados
al mercado global, llegando a adaptar procesos productivos que han
transformado violentamente la estructura interna, tanto para fuerzas
internas, como externas, lo que ha provocado conflictos entre los ac-
tores involucrado: politicos, inversionistas acaudalados, proveedores
de tecnologias, inversionistas extranjeros, algo que es considerado
para algunos grupos sociales de estos paises como una amenaza a sus
sistemas productivos (Barkin y Lemus, 2015).

De igual forma, algo que es muy importante y que se analiza tam-
bién por estos autores, es lo relacionado con la integracion interna-
cional de las economias, donde la participacion de empresas trans-
nacionales es innegable, en cuanto a un esfuerzo establecido para
facilitarles el acceso a los recursos naturales regionales, anteponien-
do que es por necesidad de crecimiento econémico nacional.

Para Bopp, Engler, Poortvliet, y Jara-Rojas (2019, p. 1) “la agri-



filosofia empresarial para la generacion de valor - 285

cultura contemporanea mundial se caracteriza por el uso intensivo de
insumos y labranza del suelo, que, ademas de las practicas conven-
cionales de remocién y quema de rastrojos, han generado degrada-
cién nutricional, erosion fisica y pérdida de materia organica”.

La busqueda de la sustentabilidad implica evaluar los procesos
productivos, en este caso los agricolas, la implementacion de estos
debe brindar informacion oportuna del estado de sus intervenciones
sobre los ecosistemas, asi como su intensidad y posibles cambios en
patrones de produccion (Quintero y Gonzalez, 2018).

Con el fin de alimentar a la creciente poblacion y lograr la seguri-
dad alimentaria mundial bajo el cambio climatico, necesitamos tener
una agricultura menos afectada por los factores ambientales (Basu,
Rabara, y Negi, 2018).

Para Kumar & Sharma (2018) la agricultura y sus actividades,
representan uno de los sectores de los que la sociedad tiene mucha
expectativa para que proporcionar a estos diversidad de servicios
economicos, sociales y ambientales.

“La buena gobernanza y la gestion de las politicas aliadas en to-
dos los niveles de gobierno son favorables para la sostenibilidad a
largo plazo del sector agricola. Los gobiernos tienen una responsabi-
lidad directa con la sociedad y la sostenibilidad” (Kumar & Sharma,
2018, p. 1).

Conclusiones

El sector agricola representa como actividad econémica una de las
mas importantes en el municipio de Guasave, motivo por lo que se
le debe dar prioridad y atender de manera integral a sus necesidades,
algo que no se da actualmente.

La sustentabilidad del sector, aunada a las estrategias de innova-
cion tecnologica en el mismo, son dos factores que van de la mano,
ya que a medida que aumente la implementacion de paquetes tec-
nologicos innovadores y acordes a los requerimientos rurales y so-
ciales, el desarrollo sustentable que es escaso en la region también
aumentara.

Se requiere de un modelo de gobernanza ambiental mas propio
a los sistemas de produccion y sociales locales modernos, mismos
que deberan considerar la inclusion de grupos rurales mas desprote-
gidos, asi como la reestructuracion de las formas tecno-productivas
de operar, patrones de produccion y culturas convencionales, entre
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otros aspectos, con el fin de aportar mas en el sentido sustentable, y
depender menos de factores externos del mercado hoy global.

Finalmente, urge disminuir la dependencia externa de muchos
factores, dentro de estos, insumos agricolas quimicos, asi como la
disminucién de uso de los mismos y fortalecer mas la investigacion
y aplicacion de procesos de produccion organicos, algo que debiese
empezar a hacerse desde la gestion local, en conjunto con los actores
involucrados en el sector, al igual que la sociedad de manera general,
quien debe jugar su rol exigente, pero también mas responsable con
sus actos, es decir, se requiere de una gestion integral y ecosistémica
desde los municipios o localidades, que generalmente son quienes
sufren la externalidades.
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ANALISIS BIBLIOMETRICO: BIENESTAR SOCIAL
LABORAL COMO PROMOTOR DE LA FELICIDAD
PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Su yen Flores Ham*
Flor de la Cruz Salaiza Lizarraga*

Resumen
El presente articulo tiene como fin analizar la revision bibliografica
en la base de datos CONRICYT, con el objeto de conocer el estudio
relacionado con el bienestar social laboral vinculado con la felici-
dad laboral y la productividad dentro de las empresas, en el periodo
comprendido de 2004 al 2019. Para ello se examinaron las 22 publi-
caciones (CONRICYT) y 4 publicaciones de revistas empresariales
encontradas en la web, dando un total de 25 publicaciones seleccio-
nadas por ser las mas semejantes al area de estudio.

Palabras clave: Bienestar social laboral, felicidad laboral, pro-
ductividad, capital humano.

Introduccion

Actualmente se presenta un descontento generalizado en el personal
que labora en las empresas, dicha insatisfaccion genera frustracion
en los trabajadores, en un estudio realizado por la firma de recluta-
miento y capital humano Kelly Services a 9,000 trabajadores mexi-
canos, se encontro que el 36% de ellos no estd satisfecho con su
empleo actual, en tanto que 43% contempla seriamente cambiar de
trabajo. (Aguilar, 2018).
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Por su parte el 49% de los encuestados dijo sentirse feliz en su
actual trabajo, mientras que el 36% manifesté no estarlo y el 16%
expuso no saberlo. Como resultado se encontrd que el ambito mas
valorado por los trabajadores es el bienestar; balance vida/trabajo
con un 75%. (Mar, 2018).

Debido a este estudio se puede notar que las organizaciones se
enfrentan a nuevos retos y buscan la forma de obtener mayor pro-
ductividad ante un mercado tan cambiante y competitivo como el de
hoy en dia.

Dentro de los paradigmas mas recientes a los que se estan enfo-
cando las empresas esta el analisis del indice de felicidad, satisfac-
cién y compromiso de los trabajadores al asociarlo con el incremento
de la utilidad y de la productividad en las empresas, se prevé que
la falta de felicidad en los empleados provoque inestabilidad en las
compaiiias, lo que se vera reflejado en una baja en las utilidades, de-
bido a que las empresas gastaran mas tiempo y recursos econémicos
en encontrar, capacitar y retener el talento. Hoy en dia los jovenes
prefieren trabajar en compaiias que les permiten tener un mayor de-
sarrollo profesional y bienestar en general (Flores, 2016).

“En las tltimas décadas se ha prestado mayor atenciéon a temas
relacionales como la confianza, el capital social, el networking y la
reciprocidad, también se han introducido términos que pocas veces
se usaban en economia tales como la hermandad, el capital espiri-
tual y la motivacion intrinseca, los cuales se han estado posicionando
en el l1éxico empresarial y economico” (Helliwell, Lagard, & Sachs,
2015, pag. 137).

Basandose en el contexto y la problematica mencionada, se puede
decir que el bienestar de los trabajadores cada vez es mas importante
para las empresas. Tener empleados mas saludables y equilibrados
representa hoy una variable que puede hacer que las organizaciones
pierdan o ganen rentabilidad, ya que empleados felices y satisfechos
son mas productivos, tienen menos ausentismo y rotacion de perso-
nal, generando a mediano y largo plazo mayor utilidad en las com-
pafiias (Flores, 2016).

En el siguiente apartado se exponen los principales articulos cien-
tificos para delimitar y contextualizar el area de estudio, a partir de
las definiciones de bienestar social laboral, felicidad en el trabajo y
productividad.
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Evolucion del concepto de bienestar social laboral

Los beneficios sociales en un principio estuvieron intrinsecamen-
te ligados a los derechos laborales y comenzaron en Francia con la
revolucion industrial en el siglo XVIII. Estos movimientos sociales
se expandieron rapidamente las demandas de los trabajadores por
mejores condiciones de trabajo, como ocurrié en Chicago, Estados
Unidos en las huelgas de 1886, donde se exigian jornadas labora-
les de ocho horas. Debido al gran alcance que tuvieron las protestas
por mejorar los derechos de los empleados, en 1919 la Organizacion
de Naciones Unidad creo la Organizacion Internacional del Trabajo,
con el tratado de Versalles, el cual ayudoé a internacionalizar las leyes
laborales (Antezana de Guzman, 2012).

Una vez que se crearon los mecanismos legales para la defensa de
los derechos laborales, se da pie para que se originen los beneficios
sociales, los cuales comenzaron a desarrollarse en Estados Unidos de
América por el Ministerio de trabajo y la fundacion FORD a finales
de la década de los afios 60’s y principios de los 70’s (Grandados P.,
2012)

El término de bienestar laboral fue presentado por primera vez
en unas conferencias y adopt6 el nombre de “calidad de vida labo-
ral”, dicha expresion consideraba los siguientes aspectos mas alla de
la satisfaccion del puesto de trabajo: participacion del trabajador en
decisiones, aumento de la autonomia en el trabajo diario, redisefio de
puestos de trabajo y sistemas y estructuras de la organizacion, lo cual
tenia como objeto la estimulacion del aprendizaje, la promocion y
una forma satisfactoria de interés y participacion en el trabajo (Gran-
dados P., 2012, pag. 3).

Grandados (2012) afirma que el estudio de la calidad de vida la-
boral se ha abordado bajo dos grandes perspectivas tedrico-metodo-
logicas: la calidad de vida del entorno de trabajo y la perspectiva de
la calidad de vida laboral (CVL) desde un punto de vista psicolégico.
La primera persigue el objetivo de conseguir mejorar la calidad de
vida mediante el logro de los intereses organizacionales y la segunda
(CVL) muestra mayor interés por el trabajador, ya que se centra en
los elementos puntuales que constituyen las distintas situaciones de
trabajo en las que participa directamente el individuo. Para el pre-
sente caso se tomard como referencia la perspectiva psicologica ya
que presenta una mayor semejanza en torno al estudio los beneficios
sociales laborales y la felicidad del trabajador en su ambito laboral.
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“La CVL psicoldgica persigue fundamentalmente la satisfaccion, la
salud y el bienestar del trabajador” (Grandados P., 2012, pag. 4).

Otros pioneros que empezaron a poner atencion en la calidad de
vida laboral de los trabajadores en la empresa fueron dos mujeres,
consideradas adelantadas a su tiempo, por sus estudios. La primera
fue Lilian Evelyn Moller que en 1924 realiz6 andlisis sobre la fatiga
humana, considerando los tiempos de recuperacion importantes por
su valor estratégico y psicoldgico, también observo el uso del cuerpo
humano, la disposicion de los lugares de trabajo y el disefio de herra-
mientas y equipos.

Moller produjo una gran innovacién al considerar el “factor hu-
mano” en los métodos de trabajo, proponiendo: “Humanizar el traba-
jo, lo que significa que los operarios estén complacidos y la direccion
logre una mayor productividad, en un ambiente mas placentero”.
Ademas, profundizé en sus publicaciones sobre los efectos de las
tensiones fisicas y mentales sobre los trabajadores (Denda, Tirachini,
& Paolini, 2016, pag. 59).

Al igual que Lilian Moller, su contemporanea Mary Parket Follet
fue una mujer precursora en el campo de las relaciones humanas,
destacandose en la gestion de las organizaciones. Poseia una vision
humana de los problemas y conflictos organizacionales que su litera-
tura sigue vigente en la actualidad. Las dos principales interrogantes
de Follet fueron: ;Qué es lo que el empleador desea que la gente haga
en el trabajo? y ;Como controla y guia cientificamente el emplea-
dor la conducta humana y las relaciones sociales en el trabajo? En
su busqueda por las respuestas analizé los motivos fundamentales
involucrados en las relaciones humanas, particularmente de las reac-
ciones de un individuo dentro de su grupo de trabajo. (Hery, 1983).

Sus escritos proveyeron un panorama distinto a lo que se conocia
en ese entonces, referente a la gerencia, en la cual la organizacion, el
liderazgo y el poder son tratados como problemas humanos, debido
a su peculiar vision es considerada una de las primeras cientificas en
apreciar y aplicar el valor la psicologia dentro de la industria.

Teoria de la felicidad laboral

Después de remontar a los comienzos de las teorias y las leyes que
dieron paso al surgimiento de lo que se conoce como beneficios so-
ciales laborales, se analiza el concepto de felicidad laboral. La nueva
teoria de la felicidad organizacional, sostiene que el personal es el
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principal activo para el sostenimiento y resultados de la produccion
empresarial, por lo que la compaiiia depende de la realizacion de sus
empleados si quieren tener resultados positivos a largo plazo (Johan-
na, Ramirez Sol, & Sanchez, 2015).

Dentro del ambito laboral, el término de felicidad como tal no ha
sido definido. Sin embargo, los investigadores han optado por tener
dos visiones que abordan la felicidad (Rodriguez- Muiloz & Sanz-
Vergel, 2011):

1. Hedonista: se centra en estados emocionales subjetivos (la
felicidad, la satisfaccion o el placer).

2. Tradicion eudaimoénica: focaliza su estudio en los talentos y
el potencial de la persona.

En la vision hedonista, existen dos variables afectivas; lo positivo
y negativo y una cognitiva, la satisfaccion en la vida, mientras que la
vision eudaimdnica es mas holistica, ve el todo. Se puede decir que
ambas se complementan, ya que las variables eudaimonicas ejercen
influencia directa en las hedonistas, por lo que existe una relacion di-
recta entre el afecto positivo (hedonismo) y la felicidad eudaimoénica
(Todd, Biswas-Dienerb, & King, 2008).

Es dificil ofrecer una definicion exacta de felicidad laboral, pero
a pesar de ello el nuevo paradigma argumenta que se pueden eva-
luar, desarrollar y administrar las capacidades psicoldgicas positivas
del capital humano para dirigir de manera eficaz el rendimiento del
trabajador. En cuanto al vinculo que existe entre la felicidad en el tra-
bajo y la productividad, estudios empiricos desarrollados por Wright
y Cropanzano sefialan que cuanto mas alto es el nivel de felicidad
y emociones positivas de los trabajadores, mas fuerte es el vinculo
entre la satisfaccion en el trabajo, la ejecucion y los resultados (Aran-
da-Leyton, 2016).

A partir del ailo 2000 el nuevo objeto del milenio es ser feliz
trabajando, como afirman Hosie y Sevastos, (citados por Salvatore,
2016). Dicha afirmacion toma relevancia al revisar el analisis de la
Organizacion Mundial de la Salud, la cual estima que para el afio
2020 “la depresion serd la segunda causa de inhabilidad laboral, ac-
tualmente el 22% de la fuerza laboral en Europa es victima de estrés
a causa del trabajo”. Debido a lo anterior se puede concluir que “la
felicidad como concepto en el ambito empresarial se presenta como
un tema de importancia extrema, porque se hizo trascendental la bus-
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queda de felicidad como modelo organizacional.” (Salvatore, 2016,
pag. 144).

La felicidad esta siendo estudiada desde el punto de vista em-
presarial para aplicarla en las organizaciones con el fin de obtener
beneficios reciprocos tanto para empleados como para empleadores.
(Infobae, 2018).

Seglin Cropanzano & Wright, una persona que tiene la necesidad
de conservar su limitada oferta de recursos valiosos (personas in-
felices) puede tener un menor rendimiento laboral, mientras que
la flexibilidad que ofrece una persona con recursos abundantes de
felicidad (personas felices), puede tener un mayor rendimiento en
el trabajo. (Cropanzano & Wright, 2001).

Teoria de la productividad

El concepto de productividad fue referenciado por primera vez 1766
en la obra de Quesnay y fue hasta 1833 cuando Littre lo definié como
“la facultad para producir”, sin embargo el significado que se le asig-
na hoy en dia al termino nace en el siglo XX: la relacion entre lo pro-
ducido y los medios empleados para hacerlo (Martinez de Ita, 1998).

El término de productividad se utiliza para indicar que tan bien
son usados los recursos de una economia en la produccion de bie-
nes y servicios. De acuerdo con Levitan la definicion mas comin
de productividad es la relacion entre recursos utilizados y productos
obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos -humanos,
capital, conocimientos, energia, etc.- que son usados para producir
bienes y servicios. (Martinez de Ita, 1998).

Existen diferentes maneras de medir la productividad, ya que la
evolucion de la productividad puede ser diferente dependiendo del
indicador empleado. Por ejemplo, la productividad no sélo se rela-
ciona con aumentos en la produccién sino también con el ahorro y
eficiencia en el uso de los insumos, debido a ello se puede medir con
relacion a la produccion o al valor agregado (Roman C, 2014).

“Especificamente la productividad laboral a nivel internacional,
se mide con el Indice Global de Productividad Laboral de la Econo-
mia (IGPLE). El IGPLE se genera al relacionar el Producto Interno
Bruto (PIB) trimestral en términos reales con el nimero de ocupados
en el pais o el nlimero de horas trabajadas. El resultado es el PIB por
persona ocupada o en caso de utilizar el nimero de horas trabajadas,
el PIB por hora trabajada”. (INEGI, 2015, pag. 2).
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La teoria mas utilizada por las empresas hasta la actualidad es la
de productividad marginal. El cimiento de la teoria de productividad
marginal es la funcién de produccion. “Una funcion de produccion
es una relacion fisica entre cantidades de insumos y cantidades de
producto sin precios. Es una relacion técnica, una funcién de produc-
cion tiene forma matematica; Q = f (K, L, M) donde K se refiere a los
bienes de capital (edificios y equipo), L se refiere al trabajo y M a los
insumos materiales (e insumos intermedios en general)” (Moseley,
2015).

Por su parte un producto marginal es el producto extra que resulta
del incremento de una unidad de algin insumo manteniendo todos
los demas insumos constantes (Moseley, 2015).

Como se aprecia las teorias de productividad tienen la tendencia
a enfocarse desde una perspectiva economica, sin embargo reciente-
mente se han orientado a explicar la productividad desde una vision
humanistica, como se argumenta Aranda- Leyton; “el nuevo para-
digma argumenta que; se puede evaluar, desarrollar y administrar las
capacidades psicologicas positivas del capital humano para dirigir de
manera eficaz el rendimiento del trabajador” (Aranda- Leyton, 2016).

Debido a que el presente analisis aborda una perspectiva de capi-
tal humano, se tomara la definicién de Robin (1955, citado por Pa-
rra-Cuartas y Otalvaro-Muioz, 2018):

“El conjunto de recursos que deben ponerse en juego para la ob-
tencion de una produccion en la mayor cantidad posible, de la mejor
calidad posible, con el menor costo posible, en el menor tiempo po-
sible, con el menor esfuerzo humano posible, pagando los més altos
salarios y beneficiando al mayor nimero de personas” (Parra-Cuartas
& Otalvaro- Muiioz, 2018).

“Incrementar la productividad llevaria implicita la necesidad de
hacer realidad la adaptacion bidireccional entre el hombre y su tra-
bajo, en la medida que la actividad laboral se convierte en la mejor
oportunidad para satisfacer las necesidades humanas. De esta ma-
nera, se entiende que el recurso humano es el mas importante de los
recursos que deben ponerse en juego para la produccion; ya que éste
decide el aprovechamiento real de los demas recursos” (Guerrero &
Puerto-Barrios, 2007).

Conforme a la definicion de productividad ligada al personal se pre-
senta el estudio realizado por la Universidad de Warwick determin6
que existe un vinculo entre la infelicidad y la baja productividad, la
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interrogante principal para la realizacion de la investigacion fue; ;la
felicidad hace al ser humano mas productivo? El experimento se aplico
en 713 personas que laboran en la universidad de Warwick, Inglaterra.
Se realizaron 4 tipos de pruebas seleccionando a los participantes al
azahar. En la prueba 1 se mostr6 un videoclip de comedia a las personas
seleccionadas aleatoriamente, posteriormente se les pidi6 realizar una
tarea estandarizada en la cual obtuvieron un mayor grado de producti-
vidad que las personas que no vieron el videoclip. En el estudio 2, se
vuelve a utilizar un videoclip de comedia, esta vez se toman medidas
longitudinales presentandose el mayor aumento de productividad entre
las personas que experimentan una mejora en la felicidad. En la prue-
ba 3, se les otorga a los participantes alimentos y bebidas de su gusto,
como chocolates, frutas, etc., después se les asigna la tarea estandariza-
da, y el grupo que disfruto de los alimentos de su agrado mostro mayor
productividad que las personas que no se les otorgo nada. Por ultimo
en la prueba 4, se miden sus trabajos longitudinalmente antes y des-
pués del experimento. A los participantes de esta prueba se les pregunta
sobre acontecimientos tragicos de su vida, relacionados con ellos y su
familia, posteriormente se les pide que contintien realizando sus labores
y demuestran un decrecimiento de su productividad. Como conclusion
el estudio demostr6 que al aumentar el sentimiento de felicidad dentro
del trabajo su productividad incremento de un 12 a un 20 por ciento
(Oswald, Proto, & Sgroi, 2015).

La productividad estd vinculada directamente con las personas,
segun la Organizacion Internacional del Trabajo; “todo lo relaciona-
do con la productividad tiene que ver con las personas que trabajan
en la empresa”. Si los trabajadores son ineficientes, la empresa se
vera afectada, en cambio si los empleados hacen bien su trabajo, au-
mentara la productividad de la compafiia (OIT, 2016).

“Ninguna empresa puede tener €xito sin personas que se sienten
motivadas por su trabajo. La productividad es una medida del grado
en el que se ponen a buen uso los recursos, incluyendo el recurso hu-
mano. Los empleados competentes y que tienen una actitud positiva
son un factor decisivo en el aumento de la competitividad y produc-
tividad de una empresa” (OIT, 2016).

Metodologia
La presente investigacion se realiz6 bajo una metodologia cuanti-
tativa y documental, debido a que basicamente es un resumen esta-
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distico. Por la naturaleza del trabajo, se pretende conocer el nimero
de publicaciones relacionadas con la tematica, su recopilacion, orde-
namiento y presentacion de los mismos (Lafuente-Ibafiez & Marin
Egoscozabal, 2008).

Para este estudio se llevo a cabo una busqueda con las tres varia-
bles en el idioma inglés: Social welfare at work, happiness at work y
productivity en la pagina web CONRICYT, en un periodo compren-
dido de 2004 al 2019. En una primera fase se buscaron por separado
las variables social welfare at work, seguido de happiness at work y
productivity. A continuacion se indagé el numero de publicaciones
que contuvieran los tres términos. Dicha busqueda abarcé solamente
los textos completos en linea y las publicaciones académicas y revi-
sadas por pares.

Como se puede observar en la Tabla 1. En la exploracion de social
welfare at work se obtuvieron 582,609 resultados.

Tabla 1. Refinado de la busqueda, Social Welfare at
Work por disciplina en la base de datos Conricyt

Categoria Documentos por disciplina
Administraciones publicas 12,805
Agricultura 6,471
Anatomia y psicologia 10,712
Antropologia 10,803
Arquitectura 1,079
Artes plasticas 768
Astronomia y Astrofisica 12
Biblioteconomia y Documentacion 1,257
Bienestar y trabajo social 336,907
Biologia 6,366
Botanica 143
Ciencia Militar y Naval 567
Ciencias 7,699
Ciencias Ambientales 9,996
Ciencias Aplicadas 203
Ciencias Forestales 910
Ciencias Politicas 37,474
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Ciencias Sociales 21,974
Cinematografia 724
Danza 154
Derecho 35,949
Dietética y Nutricion 1,991
Ecologia 4,992
Economia 78,483
Educacion 47,204
Enfermeria 13,190
Estadistica 4,791
Estudios sobre la mujer 9,724
Farmacia, Terapias y Farmacologia 7,946
Filosofia 8,499
Fisica 806
Fisioterapia 2,004
Geografia 7,798
Geologia 258
Historia y Arqueologia 18,480
Informatica 5,998
Ingenieria 13,777
Lengua y Literatura 11,401
Matematicas 4210
Medicina 142,165
Meteorologia y Climatologia 153
Musica 1,038
Negocios 31,972
Oceanografia 743
Ocio y deportes 739
Odontologia 928
Parapsicologia y ciencias ocultas 51
Periodismo y comunicacion 714
Psicologia 51,839
Quimica 886
Relaciones Internacionales 10,121
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Religion 9,167
Salud Publica 48,021
Sociologia e Historia Social 28,654
Teatro 649
Terapia ocupacional y rehabilitacion 2,669
Veterinaria 2,468
Zoologia 3,319
Fuente: elaboracion propia con datos
obtenidos de la base de datos Conricyt

En la tabla mimero 2, se utilizaron los mismos filtros que en la tabla
1, 582,609 resultados en el rango de tiempo de 15 afios, 2004-2019.

Tabla 2. Refinado de la busqueda social welfare at work por tipo de documento

Categoria Documentos por categoria
Actas de conferencia 56,589
Articulo de publicacion especiali- 411
zada
Articulo de prensa 277
Articulo de revista 510,836
Articulo de revista no escolarizada 2,925
Capitulo de libro 1,074
Conjunto de datos 17
Disertacion 34
Documentos 35
Libro / Libro electronico 58
Presentacion 1
Publicacion 37,978
Recurso Electronico 17
Recurso web 7
Referencia 3
Resefia de libro 36,684
Revista / eJournal 186

Fuente: elaboracion propia con datos
obtenidos de la base de datos Conricyt.
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De la misma manera, se presenta la tabla 3 donde se presenta
la busqueda de happiness at work, del 2004-2019, en todas las ex-
ploraciones se aplicaron los mismos filtros, texto completo en linea,
académico y revisado por pares, dando como resultado 97,664 pu-
blicaciones.

Tabla 3. Refinado de la busqueda happiness at work,
por categoria en la base de datos Conricyt

Categoria Documentos por disciplina
Administraciones publicas 988
Agricultura 523
Anatomia y psicologia 2,351
Antropologia 3,499
Arquitectura 445
Artes plasticas 1,062
Astronomia y Astrofisica 19
Biblioteconomia y Documentacion 709
Bienestar y trabajo social 4,983
Biologia 1,890
Botanica 46
Ciencia Militar y Naval 81
Ciencias 2,989
Ciencias Ambientales 1,251
Ciencias Aplicadas 229
Ciencias Forestales 76
Ciencias Politicas 4,805
Ciencias Sociales 3,542
Cinematografia 1,355
Danza 187
Derecho 4,353
Dietética y Nutricion 464
Ecologia 805
Economia 8,899
Educacion 7,751
Enfermeria 2,330
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Estadistica 470
Estudios sobre la mujer 4,094
Farmacia, Terapias y Farmacologia 557
Filosofia 8,339
Fisica 613
Fisioterapia 166
Geografia 1,479
Geologia 67
Historia y Arqueologia 6,456
Informatica 1,748
Ingenieria 2,603
Lengua y Literatura 14,147
Matematicas 692
Medicina 12,575
Meteorologia y Climatologia 19
Musica 1,886
Negocios 7,955
Oceanografia 66
Ocio y deportes 600
Odontologia 208
Parapsicologia y ciencias ocultas 96
Periodismo y comunicacion 610
Psicologia 16,217
Quimica 380
Relaciones Internacionales 1,274
Religion 7,226
Salud Publica 4,562
Sociologia e Historia Social 6,314
Teatro 1,370
Terapia ocupacional y rehabilitacion 327
Veterinaria 161
Zoologia 305

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Conricyt
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En la tabla 4 se presenta por tipo de documento la busqueda de la

segunda variable Happiness at work.

Tabla 4. Refinado de la busqueda happiness at work por tipo de documento

Categoria Documentos por categoria
Actas de conferencia 286
Articulo de publicacion especiali- 124
zada
Articulo de prensa 146
Articulo de revista 93,080
Articulo de revista no escolarizada 983
Capitulo de libro 193
Conjunto de datos 7
Disertacion 1
Documentos 18
Libro / Libro electronico 1
Presentacion 4,559
Publicacion 4
Recurso Electronico 2
Recurso web 1
Referencia 6,379
Resena de libro 36,684

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Conricyt.

En la tabla 5 se observan las 666,415 publicaciones resultantes de

la tercera blisqueda; productivity.

Tabla 5. Refinado de la busqueda productivity,
por categoria en la base de datos Conricyt

Categoria Documentos por disciplina
Administraciones publicas 6,453
Agricultura 83,112
Anatomia y psicologia 9,940
Antropologia 6,553
Arquitectura 3,203
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Artes plasticas 1,357
Astronomia y Astrofisica 772
Biblioteconomia y Documentacion 4,651
Bienestar y trabajo social 6,978
Biologia 73,290
Botanica 24,570
Ciencia Militar y Naval 903
Ciencias 28,001
Ciencias Ambientales 63,454
Ciencias Aplicadas 2,323
Ciencias Forestales 13,838
Ciencias Politicas 16,973
Ciencias Sociales 11,478
Cinematografia 668
Danza 77
Derecho 13,018
Dietética y Nutricion 3,762
Ecologia 63,398
Economia 134,125
Educacion 26,061
Enfermeria 7,791
Estadistica 7,510
Estudios sobre la mujer 3,160
Farmacia, Terapias y Farmacologia 12,120
Filosofia 4,135
Fisica 10,908
Fisioterapia 1,102
Geografia 20,886
Geologia 22,965
Historia y Arqueologia 11,007
Informatica 15,552
Ingenieria 123,945
Lengua y Literatura 6,221
Matematicas 5,372
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Medicina 60,880
Meteorologia y Climatologia 7,268
Musica 860
Negocios 75,352
Oceanografia 20,591
Ocio y deportes 948
Odontologia 1,318
Parapsicologia y ciencias ocultas 34
Periodismo y comunicacion 723
Psicologia 13,480
Quimica 36,161
Relaciones Internacionales 5,701
Religion 2,296
Salud Publica 27,465
Sociologia e Historia Social 10,801
Teatro 322
Terapia ocupacional y rehabilitacion 1,984
Veterinaria 7,323
Zoologia 22,201

Fuente: elaboracion propia con datos
obtenidos de la base de datos Conricyt.

La tabla 6, expone los 666,415 documentos encontrados en pro-
ductivity por categoria.
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Tabla 6. Refinado de la busqueda happiness at work por tipo de documento

Categoria Documentos por categoria
Actas de conferencia 7,470
Articulo de publicacion especiali- 661
zada
Articulo de prensa 7,594
Articulo de revista 646,331
Articulo de revista no escolarizada 4,872
Capitulo de libro 56
Conjunto de datos 1,272
Disertacion 50
Documentos 5
Libro / Libro electrénico 157
Presentacion 31
Publicacion 1
Recurso Electronico 35
Recurso web 11
Referencia 6
Reporte técnico 52
Resefia de libro 13,121
Revista / eJournal 74
Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Conricyt

Por tultimo se presenta la tabla 7, en la cual se pueden observar

las publicaciones por disciplina de la busqueda arrojada por las tres
variables conjuntas; 3,332 documentos.
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Tabla 7. Refinado de la busqueda social welfare at work AND happiness at
work AND productivity, por categoria en la base de datos Conricyt

Categoria Documentos por disciplina
Administraciones publicas 105
Agricultura 78
Anatomia y psicologia 15
Antropologia 116
Arquitectura 10
Artes plasticas 4
Biblioteconomia y Documentacion 4
Bienestar y trabajo social 319
Biologia 24
Botanica 1
Ciencia Militar y Naval 3
Ciencias 85
Ciencias Ambientales 172
Ciencias Aplicadas 2
Ciencias Forestales 3
Ciencias Politicas 331
Ciencias Sociales 238
Cinematografia 8
Derecho 321
Dietética y Nutricion 6
Ecologia 100
Economia 1,322
Educacion 272
Enfermeria 56
Estadistica 40
Estudios sobre la mujer 71
Farmacia, Terapias y Farmacologia 6
Filosofia 241
Fisica 7
Fisioterapia 8
74

Geografia
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Geologia 2
Historia y Arqueologia 164
Informatica 17
Ingenieria 132
Lengua y Literatura 64
Matematicas 34
Medicina 267
Meteorologia y Climatologia 1
Musica 8
Negocios 549
Oceanografia 8
Ocio y deportes 11
Odontologia 6
Periodismo y comunicacion 5
Psicologia 281
Quimica 3
Relaciones Internacionales 56
Religion 114
Salud Publica 209
Sociologia e Historia Social 259
Teatro 8
Terapia ocupacional y rehabilitacion 16
Veterinaria 5
Zoologia 10

Fuente: elaboracion propia con datos
obtenidos de la base de datos Conricyt.

Para finalizar, la tabla 8 muestra los tipos de documentos existen-
tes con los tres conceptos relacionados.
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Tabla 8. Refinado de la busqueda social welfare at work AND happiness at
work AND productivity por tipo de documento

Categoria Documentos por categoria
Actas de conferencia 2
Articulo de revista 3,332

Articulo de revista no escolarizada 30
Capitulo de libro 1
Documentos 1

Publicacion 215

Resefia de libro 99

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Conricyt.

Resultados

Se presenta una revision literaria considerando las publicaciones co-
rrespondientes al tema de bienestar social laboral como promotor de
la felicidad laboral para el aumento de la productividad. El rango de
elegido para el analisis de estudio comprende de 01 enero de 2004
a 01 de mayo de 2019, con el fin de conocer los principales aportes
cientificos investigados en dicha area.

La exploracion dio como resultado 582,609 documentos publi-
cados en diversos editoriales albergados en la pagina CONRICYT.
De los cuales el campo donde mas aportaciones a la ciencia se han
realizado, sobre Social welfare at work es:

*  Bienestar y trabajo social — 336,907
e Medicina — 142,165
*  Economia— 178,483

Por su parte el concepto de happines at work, tuvo 97,664 men-
ciones, en donde la principal disciplina que estudia esta area es:

e Psicologia— 16,217
* Lenguay Literatura — 14,174
e Medicina — 12,575

Productivity es el término mas estudiado de los tres, se encontra-
ron 666,415 publicaciones, destacando como primer lugar las mate-
rias de:
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*  Economia— 134,125
* Ingenieria — 123,945
e Agricultura — 85,112

Al conjuntar los tres conceptos los resultados de busqueda se re-
dujeron considerablemente, a solo 3,680 publicaciones, de estos do-
cumentos, el ambito donde mas se menciona

*  Economia— 1,322
*  Negocios — 549
»  (Ciencias politicas — 331

Algo importante de observar, es que en todas las busquedas los
tipos de documentos con mayores publicaciones son los articulos de
revista y también se constatd que la mayoria del material esta en el
idioma inglés.

Se encontraron 3,367 publicaciones, con los tres conceptos de los
cuales predominan las publicaciones en el idioma inglés, (3,345) es
en esta lengua donde se encuentra la mayor informacion, seguida por
las publicaciones en espaiol (12), francés (4), lituano (4), mientras
que en la lengua portuguesa existen dos publicaciones.

Tabla 9. Idiomas de las publicaciones

Idioma No. de Publicaciones % de 3,367
Inglés 3,345 99.35
Espaiiol 12 0.36
Francés 4 0.12
Lituano 4 0.12
Portugués 2 0.05

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la base de datos Conricyt.

De los 3,367 estudios se desprenden 3,287 publicaciones, plas-
madas en articulos de revistas académicas, las cuales comprenden el
area de analisis al ser este tipo de publicaciones donde existe mayor
material de estudio y a su vez es donde se refleja con mayor rapidez
los avances del conocimiento.
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Discusiones

Los autores mas trascendentales para este estudio son Grandados,
debido al amplio aporte en el tema de bienestar social laboral, asi
como Cropanzo & Wright en el area de felicidad y Sgroi en lo que
se refiere a la productividad ligada a la felicidad de los trabajadores.

Por su parte tanto Aguilar (2018) como Mar (2018) coinciden en
que el 36% de la poblacion mexicana no esta satisfecha o feliz con
su trabajo actual.

Mientras que los autores Flores (2016), Denda, Tirachini, & Pao-
lini (2016), Wright & Copranzano (2001) y Oswald, A. J., Proto, E.,
& Sgroi, D. (2015) concuerdan con que el bienestar, la felicidad y la
satisfaccion hace a los empleados mas productivos, es decir existe un
vinculo entre el bienestar y las emociones positivas que dan como
resultado un mayor rendimiento en los trabajadores.

A su vez Parra-Cuartas & Otalvaro-Muifioz () y Guerrero & Puer-
to Barros () sostienen que la productividad debe de ser vista desde
una manera humanista, no solo economica, ya que para ellos el factor
humano es el recurso mas importane y el determinante para aumentar
la produccion en cualquier area y ello solo se obtiene si el trabajador
se siente beneficiado y satisfecho.

Conclusiones

La presente investigacion tiene como objeto presentar la conexion
existente entre las tres variables de estudio; bienestar social laboral,
felicidad laboral y productividad en el entorno dentro de las organi-
zaciones.

Se puede inferir de acuerdo con los datos, que el conocimiento
mas actualizado se encuentra en las revistas y no en los libros, el
idioma predominante en el mundo académico sin lugar a duda es el
inglés, y el tema de beneficios sociales laborales como promotor de
la felicidad para el aumento de la productividad, tiene pocas publica-
ciones comparadas con otros conceptos o teorias.

Actualmente no existen gran cantidad de investigaciones que
aborden en conjunto la materia en cuestion, por ello se puede en-
tender que es un campo de estudio poco explorado, sobre todo lo
referente a la felicidad laboral ligada a distintas variables del ambito
empresarial.

A pesar de ello al principio del siglo XXI comenzé a tomar re-
levancia los temas relacionados con el bienestar y los sentimientos
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positivos que presentan los empleados al trabajar, con el fin de ex-
ponenciarlos y hacer de esto una ventaja competitiva para las com-
panias.

Como conclusion el bienestar y la felicidad son imprescindibles
para que un trabajador se desarrolle y aporte a su organizaciéon un
beneficio, en este caso mayor productividad.
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IMPACTO DE LA GESTION AMBIENTAL
EN EL DESEMPENO FINANCIERO DE LAS
PYMES DE BAJA CALIFORNIA

Sosima Carrillo*!
Jesuan Adalberto Septlveda Rodriguez*

Resumen

La gestion ambiental y el desempefio general de las empresas tienen
una relacion probada y difundida en la literatura cientifica, son re-
currentes los resultados que muestran a la gestion ambiental como
una ventaja competitiva y al mismo tiempo como una eficiente he-
rramienta para reducir el impacto ambiental de las actividades em-
presariales. Sin embargo, existen diferencias en los resultados obte-
nidos al relacionar los indicadores de desempefio financiero de las
empresas y la gestion ambiental, es posible encontrar estudios que
arrojan resultados positivos y otros que los contradicen. Con las pe-
quefias y medianas empresas (PyMES) se vuelve aiin mas incierto
el impacto de la gestion ambiental en el desempefio financiero; Y al
delimitar solamente al sector servicios tenemos un campo de accion
con grandes areas de oportunidad para la generacion de conocimien-
to. El presente trabajo analiza el impacto de la gestion ambiental en
los indiciadores de desempeiio financiero en las PyYMES de servicios
mexicanas, mediante un estudio llevado a cabo en la frontera norte
del pais, donde se aplic6 un instrumento para la recoleccion de datos
a una muestra representativa de empresas regionales. Se realizd un
analisis cuantitativo mediante un modelo de regresion lineal multiple
donde es posible observar la falta de una relacion significativa entre
las acciones de gestion ambiental de las PyMES de servicios y sus
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indicadores de desempefio financiero. Estos resultados se explican al
comparar los beneficios que obtienen algunas empresas industriales
como: posicionamiento de marca, valor agregado a productos, cum-
plimiento de normatividad y disminucion de precios, beneficios que
son dificiles de percibir en el sector servicios.

Palabras clave: gestion ambiental; desempeiio financiero; Py-
MES; Baja California.

Introduccion

La gestion ambiental es uno de los topicos que ha recibido atencidén
en el ambito de las empresas a un nivel global. Esto debido en parte
al interés generado por el control y la prevencion de los impactos
negativos de las actividades empresariales sobre el medio ambien-
te. Martinez Méndez (2016) menciona como factor determinante al
desarrollo econdémico e industrial de los centros de poblacion que
actuan sobre el medio ambiente: las emisiones a la atmosfera, los
depdsitos a fuentes acuiferas, la produccion de desechos, etc., impli-
can consecuencias que deben contemplarse para minimizar el efecto
negativo.

Asi mismo la gestion ambiental es inherente al desarrollo sus-
tentable y desarrollo sostenible, ya que aporta a lograr los objetivos
segun la definicién de ambos términos: desarrollo sustentable segin
la Declaracion de Estocolmo (1972) “proceso por el cual se preser-
van los recursos naturales en beneficio de las generaciones presentes
y futuras” y desarrollo sostenible segin la Declaracion de Johannes-
burgo (2002) menciona “se entiende como el proceso mediante el
cual se satisfacen las necesidades econdmicas, sociales, de diversi-
dad cultural y de un medio ambiente sano de la actual generacion,
sin poner en riesgo la satisfaccion de las mismas a las generaciones
futuras”.

En congruencia con lo anterior, diversos autores (Lopez-Gamero,
M.D., Molina-Azorin, J.F., Claver-Cortés, E., 2009, Gonzalez-Benito,
J., Gonzalez-Benito, O., 2005, Sueyoshi y Goto, 2008) coinciden en
que el desarrollo sustentable a través de la gestion ambiental debe
convertirse en el pilar de la transicion a la modernidad caracterizada
por cambios en los modos de produccién y consumo, acompafiados
de la innovacion tecnoldgica, para lograr la competitividad economi-
ca a partir de la excelencia ambiental. Para algunas empresas esto se
traduce en ser amigable con el medio ambiente para generar ingresos
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adicionales, gracias a la reduccion de los costos, calidad de los pro-
ductos y los nuevos negocios creados. Sin embargo, un enorme por-
centaje de estudios dedicados al tema, utilizan en sus analisis los datos
de grandes empresas, incluso firmas internacionales que publican o
externan informacion acerca de sus indicadores de gestion ambiental.
Los resultados en la mayoria de estos casos plantean en una relacién
positiva entre desempeiio ambiental y desempefio financiero.

En sintonia con lo anterior, se tienen que los estudios han anali-
zado empresas dentro del sector de produccion industrial, las cuales
tienen recursos disponibles para realizar actividades ambientales que
les generen aumentos en sus niveles de produccion. Pero de acuerdo
con Forbes (2017) Las pequefias y medianas empresas (PyMES), son
de gran importancia en el crecimiento econdmico de cualquier pais
y en México no es la excepcion, con mas de cuatro millones que
representan el 99.8% de todas las unidades econdémicas en México,
generan el 72% del empleo y aportan el 52% del Producto Interno
Bruto (PIB).

En cuanto al sector, tenemos que en afios recientes se reconoce
la importancia del sector servicios en la economia del pais, rebasan-
do las actividades del sector terciario a las del sector secundario en
cuanto a su aportacion al PIB en una relacion dos a uno (Dussel-Pe-
ters, 2011). Apoyando los resultados de Wolfl (2005) y Gupta (2009)
donde mencionan al sector servicios como el mas importante cuan-
titativamente entre los paises en vias de desarrollo y particularmente
entre miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Economico (OECD).

Por lo expuesto con anterioridad, en esta investigacion se estu-
dian las PyMES pertenecientes al sector servicios que operan en el
estado fronterizo de Baja California, México. Con el objetivo de ana-
lizar la relacion de la gestion ambiental y el desempefio financiero
para determinar el impacto que generan las actividades ambientales
con relacion a los resultados arrojados por el tipo de empresas antes
mencionadas.

Revision Literaria
Gestion ambiental
Las ultimas décadas se ha visto una mayor conciencia de los proble-
mas ambientales en todo el mundo. Surgi6 una preocupacién am-
biental global como factor de presion para conciliar la produccion
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con la conservacion del medio ambiente. Hoy en dia, el disefio y la
fabricacion de productos respetuosos con el medio ambiente se han
convertido en una parte integral de las estrategias comerciales impul-
sadas por los requisitos del cliente, las presiones competitivas y las
oportunidades de conservacion de recursos (Pun et al., 2002). Esto
significa que las organizaciones necesitan equilibrar los factores co-
merciales y ambientales en cada decision comercial, proceso y acti-
vidad de desarrollo de productos, y planificacion estratégica (Sarkis,
2003). En este contexto, la gestion ambiental puede entenderse como
una forma de mejorar no solo el desempefio ambiental sino también
el desempefio economico (Sueyoshi y Goto, 2008).

En la guia para la empresa ambientalmente sustentable, Henri-
quez (2007) menciona que: “la incidencia ambiental especifica de
cada sector depende del tipo de producto fabricado, el proceso y las
materias primas utilizadas, la intensidad en el uso de los recursos,
el tamafo, la localizacion de la instalacion, la tecnologia empleada,
las caracteristicas del entorno, la calidad y eficiencia de las medidas
correctoras de la contaminacion”.

Y para disminuir estos efectos se requiere un conjunto integrado
de acciones, tales como:

*  Prevencion y reduccion de las repercusiones ambientales en
su origen.

» Implementacion de medidas correctoras.

* Seguimiento y control de los factores de impacto y de sus
efectos en el medio ambiente.

»  Evaluacion previa de las potenciales repercusiones ambien-
tales y los riesgos derivados de la ejecucion de los proyectos
(modificacion de procesos, sustitucion de materias primas,
ampliaciones, etc.).

* Realizacion de estudios y proyectos de investigacion enca-
minados a la bisqueda de soluciones para problemas especi-
ficos 0 a la mejora del rendimiento ambiental.

*  Formacioén y adiestramiento adecuado del personal.

* Integrar la gestion del medio ambiente en la gestion general
de la empresa.

Como se cita en Henriquez (2007), cuando este conjunto de acti-
vidades se encuentra en un cuerpo ordenado e intencionado dentro de
la empresa, la llamamos Gestion Ambiental: “la administracion del
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medio ambiente, es decir, el conjunto de actuaciones y disposiciones
necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental su-
ficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio
natural sean lo mas elevados posible, todo ello dentro del complejo
sistema de relaciones economicas y sociales que condiciona ese ob-
jetivo” Bustos (2007).

Areas de impacto de la gestion ambiental

La implementacion de la gestion ambiental (GA) mejora la actuacion
ambiental y las metas economicas trazadas por la organizacion, pues
se enfoca en la biisqueda de un desarrollo sostenible bajo un esquema
e-coeficiente, aplicado a todos los procesos productivos. Teniendo
en cuenta lo anterior, solo aquellas organizaciones cuya direccion se
encuentran comprometida con los objetivos planteados en su politi-
ca, asigna recursos adecuados para poder implementar las medidas
ambientales necesarias, comunicacion y entrenamiento de los traba-
jadores de la empresa y auditorias integradas para poder realizar un
seguimiento de los aspectos ambientales; han logrado alcanzar la ex-
celencia ambiental en el funcionamiento y la aplicacion adecuada de
la GA. (J. Buela, 2002).

De acuerdo con lo anterior, la GA es la integracion armonica de
los elementos requeridos para desarrollar una gestion enfocada en
prevenir la contaminacién, cumplir los requisitos y la legislacion
ambiental, y mejorar continuamente el desempefio ambiental. Por
tanto, pretende desarrollar e implementar la politica ambiental de la
organizacion, y gestionar sus aspectos ambientales, a fin de servir
de soporte a la prevencion y manejo de la contaminacion ambiental,
en equilibrio con las necesidades socioeconomicas de los diferentes
sectores de la sociedad. (ICONTEC, 2004).

+Una vez implementada afectara a todos los aspectos de la admi-
nistracion de una organizacion en sus responsabilidades ambientales
y ayudara a las empresas a tratar sistematicamente dichos asuntos, con
el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de
beneficio econdmico. Ademas de encontrar facilidades en los estanda-
res o certificaciones sobre GA, ya que no estas legalmente obligado a
incorporarlos, son de caracter voluntario y no establecen un conjunto
de objetivos cuantitativos en cuanto a niveles de residuos o insumos,
tampoco sobre métodos especificos de medir esas emisiones.



filosofia empresarial para la generacion de valor - 319

Desemperio ambiental
El desempefio ambiental se considera un concepto derivado de la
gestion ambiental, de acuerdo con NC-ISO 14031 (ISO, 2005) son
los resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de
sus actividades, productos y / o servicios que pueden interactuar con
el ambiente. Las organizaciones no solo deben conocer su desempe-
flo ambiental, deben poder evaluarlo para identificar avances y re-
trocesos en la relacion de la organizacion con el medio ambiente. La
evaluacion del desempefio ambiental (EDA) se basa en el principio,
“lo que no se puede medir, no se puede gestionar. “De acuerdo con
NC-ISO 14031 (ISO, 2005) EDA es el proceso utilizado para faci-
litar decisiones de gestion con respecto al rendimiento ambiental de
la organizacion a través de la seleccion de indicadores, recopilacion
y analisis de datos, la evaluacion de la informacion en comparacion
con los criterios de desempefio ambiental, informes y comunicacio-
nes, revisiones periddicas y mejoras de este proceso. Isaac-Godinez
et al. (2010) plantea que la evaluacion del rendimiento deberia ser re-
lacionado con las caracteristicas de la organizacion y de sus procesos
sustantivos, ser capaz de estructurar y proporcionar informacion para
la toma de decisiones, y comunicando una gestion efectiva basada en
el cuidado del medio ambiente. (Pearson y Barnes, 1999).

Los indicadores de desempefio ambiental son la base de la EDA
y miden el desempeiio ambiental actual o pasado de una organiza-
cioén y lo compara contra las metas definidas por la direccion (Herva
et al., 2011), representan la cuantificacion de la efectividad y efi-
ciencia de las acciones ambientales con un conjunto de métricas y
hacen referencia a la medida de interaccion entre la organizacion y
el medio ambiente (Olsthoorn et al., 2001). También representan las
mediciones cualitativas y cuantitativas, financieras o no financieras,
que proporcionan informacion importante sobre el impacto ambien-
tal, cumplimiento regulatorio y las relaciones con los stakeholders.

Desemperio financiero

Seglin Ramos et al, (2014) citando a Claver, Lopez, Molina y Tia-
ri (2007, p. 607) sefialan que el desempefio financiero representa la
produccion econdmica de los beneficios derivados de la gestion glo-
bal de la empresa, que a su vez incluye los efectos derivados de su
actuacion ambiental. De acuerdo con Scholtens (2008) existen dos
relaciones entre desempefio financiero y GA. Por un lado, un buen
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desempefio financiero esta directamente relacionado con la inversion
para adquirir tecnologia e implementar proyectos y estrategias que
mejoran el funcionamiento ambiental y social de la empresa; por
otro, un buen funcionamiento ambiental y social dara lugar a un buen
desempefio financiero debido al uso eficiente de los recursos natura-
les y a la correcta utilizacion de los medios sociales en la produccion.

Desde una perspectiva comercial, los estudios continuamente
muestran que la GA puede mejorar la competitividad de una orga-
nizacion (por ejemplo, Burke y Logsdon, 1996). A largo plazo, esto
implica una relacion positiva entre la incorporacion de practicas de
GA en una organizacion y su éxito financiero, lo que sugiere que
existe una oportunidad comercial para la GA. Algunos de los estu-
dios orientados a investigar la conexion entre la gestion ambiental y
el desempefio financiero (por ejemplo, Gonzalez-Benito y Gonza-
lez-Benito, 2005). Ofrecen resultados contradictorios, son incapaces
de establecer vinculos concluyentes entre el desempefio financiero y
la GA. Por un lado, mientras que Melnyk, S., Sroufe, R., Calantone,
R., (2003) demuestran que la practica de la RSE tiene un impacto
positivo en los resultados comerciales y por otro lado, también hay
resultados de investigacion que indican que existe una correlacion
negativa (Wagner et al, 2002) o ninguna correlacion (Aragdén-Correa
y Rubio-Lopez, 2007) entre la GA y el desempefio financiero.

Método

Instrumento de medicion

El estudio aplicé un método de investigacion cuantitativa que esta
alineado con el paradigma positivista en lo que respecta a la perspec-
tiva metodologica. Atendiendo a lo anterior se disefié un cuestionario
compuesto mayormente por items de opcion multiple y escala tipo
Likert con 7 alternativas de respuesta. El cuestionario estd constitui-
do por un total de 61 preguntas distribuidas en siete bloques. En el
primer bloque, Caracterizacion, reune los datos basicos de la empre-
sa y la persona que responde al instrumento, se encuentran algunas
preguntas de opcion multiple, dicotomicas e incluso la posibilidad de
responder de forma abierta cuando la pregunta no es de percepcion.
En el resto de los bloques, predominan los items de escala tipo Likert
para valorar el grado de acuerdo con las afirmaciones propuestas.
Las opciones se presentan en dos formatos, primero se muestra un
intervalo de 1 a 7 donde 1 pertenece a la etiqueta Totalmente en des-
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acuerdo y 7 a Totalmente de acuerdo, el segundo formato le otorga a
1 el valor de Nunca y al 7 el de Siempre.

Del segundo al quinto bloque se agrupan las preguntas que pro-
ponen identificar los aspectos que permitan determinar el grado de
gestion ambiental que realiza la empresa, con el objetivo de medir
las dimensiones que se proponen dentro de la variable de gestion am-
biental. Dejando en el Ultimo bloque las preguntas correspondientes
a la valoracion del desempefio financiero (tabla 1).

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de investigacion

Variables Dimensiones Indicadores
Gestion | Desempeilo ambiental Sistemas de gestion ambiental
ambiental operacional

Estrategias de reciclaje

Insumos de materiales

Reduccion de residuos

Administracion Politicas ambientales
ambiental

Practicas ambientales

Costo ambiental

Capacitacion de personal

Reduccion de sanciones

Auditorias ambientales externas

Grupos de Interés Clientes
Trabajadores
Comunidad
Cadena de Suministro Proveedores

Productos ecologicos

Logistica
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Desempeilo | Desempefio financiero Rotacion de activos

Retorno de inversion

Margen de utilidad neta

Inversion de inventarios

Reduccion de costos

Fuente: Elaboracion propia en base a revision literaria.

Poblacion y muestra

El mencionado instrumento fue aplicado a PyMES del sector ser-
vicios en el estado de Baja California, México. Dichas empresas se
encontraban en el padron del Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Economicas (INEGI, 2014), el listado completo cuenta con
161 organizaciones que cumplen con las siguientes caracteristicas:
son empresas pequeias y medianas (de 11 a 100 empleados); Y son
organizaciones del sector servicios donde se incluyen laboratorios
clinicos, empresas de mantenimiento de automdviles y servicios de
lavanderias. Para definir la muestra se utilizo la formula para pobla-
ciones finitas, con un nivel de confianza de 95% y un margen de error
del .05, dando como resultado 114 empresas.

Una vez definido el listado de empresas se utilizé un muestreo
probabilistico aleatorio simple y se adaptd el instrumento a formato
digital a través del servicio de sondeos Surveymonkey iniciando la
fase de recoleccion via correo electronico. A la par se desarrollaron
aplicaciones cara a cara con los responsables administrativos de las
empresas, dichas aplicaciones incluyeron las tres principales ciuda-
des del estado: Tijuana, Ensenada y Mexicali, lo anterior en un perio-
do de mayo a septiembre de 2018.

Variables y modelo
Para ilustrar la relacion entre las variables se muestra una representa-
cion visual del modelo conceptual propuesto.
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Figura 1. Modelo de investigacion e hipotesis. Notas: DA: Desempefio am-
biental; AA: Administracion ambiental; GI: Grupos de Interés; CS: Cadena de
Suministro; GA: Gestion ambiental; DF: Desempeiio financiero.

\j/e

Fuente: Elaboracion propia

El modelo incluye la variable dependiente Desempefio Financie-
ro y cuatro variables independientes incluidas en la dimension Ges-
tion Ambiental como es posible visualizar en la Tabla 1. Los cuatros
constructos median aspectos de la gestion ambiental y guardaban
relacion con los indicadores de desempefio financiero encontrados
en la literatura.

En relacién con lo anterior se propuso llevar a cabo una regresion
multiple como procedimiento estadistico para valorar el efecto de
las variables independiente sobre la variable dependiente. Previo al
analisis de regresion se llevo a cabo un analisis de componentes prin-
cipales con la finalidad de valorar la cantidad de informacion incor-
porada en las dimensiones de acuerdo con la varianza observada en
cada constructo, obteniendo también el Alpha de Cronbach general y
particular de cada componente.

Ademas, durante el analisis del modelo, se probaron los supues-
tos importantes para una regresion valida con el fin de garantizar
que el modelo de regresion final no tenga defectos. En este contexto
de investigacion, se decidié que las pruebas mas importantes serian
evaluar los predictores numéricos apropiados en comparacion con el
tamafio de la muestra, probar la normalidad de los residuos, probar
las variables incluidas para multicolinealidad y homocedasticidad, e
inspeccionar si hay casos influyentes y / o valores atipicos.
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El modelo de regresion resultante fue el siguiente:
y=b,+b-x,+b,-x,+b,-x; +...+b, -x, +u

Desempefio_Financiero= b0 + bl (D_Ambiental O) + b2 (Ad-
mon_Ambiental) + b3 (Cadena_Suministro) + b4 (Grupos_Interés).

Andalisis e Interpretacion de Resultados

Resultados descriptivos

Con relacion a las caracteristicas generales de las empresas se deter-
miné que la mayoria de ellas superan los 10 afios de antigiiedad en
operacion, encontrando que el 63% supera los 10 afios de antigliedad
e incluso se observo un 24% de empresas que tienen 30 o mas afios
operando en el estado de Baja California. Asimismo, es posible sefia-
lar que la mayoria de los responsables o gerentes de las empresas son
del género masculino con alrededor del 72%, también es mayoria las
empresas que pertenecen a grupos familiares con un 62%. En cuanto
a la formacion académica del gerente de la empresa se identifico que
el 43% posee estudios universitarios y el resto respondid contar solo
estudios basicos y bachillerato.

Caracterizacion de la gestion ambiental

En materia de gestion ambiental se observd que solamente el 15%
de las empresas poseen un departamento dedicado a la gestion am-
biental, al mismo tiempo las empresas que mencionaron no contar
con dicho departamento no tienen intenciones de incorporarlo en el
futuro cercano. Sin embargo, mencionan que, si llevan a cabo activi-
dades relacionadas con la dimension medio ambiental, siendo el pro-
pietario o el administrador de la empresa quien se responsabilizada
por estas actividades en un 66% y en casos aislados (11%) contratan
a un especialista para dirigir las actividades dentro de la dimension
de GA.

Se rescata también el porcentaje de empresas que cuentan con
certificaciones relacionadas al cuidado del medio ambiente, con un
52%, sin embargo, solo un 30% de la totalidad declara utilizar ar-
gumentos derivados de sus actividades ambientales en campafias de
mercadotecnia. También cabe mencionar que mas del 70% de las
empresas no poseen un sistema de gestion ambiental, pero se deter-
mind que el 64 % si desarrollan acciones para ahorrar energia y agua,
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y mas del 70% gestiona los residuos derivados de su actividad para
evitar impactos ambientales.

Caracterizacion del desemperio financiero

En cuanto a los beneficios financieros derivados de las acciones de
gestion y proteccion al ambiente que realizan las empresas, se esta-
blecid lo siguiente:

Tabla 2. Resumen de beneficios financieros
Rentabilidad Ahorro en costos ~ Aumento ventas Otros beneficios
60% | 52% | 40% 40%
Fuente: Elaboracion propia.

Constructo desemperio financiero

Las tablas 3 y 4 ejemplifican el procedimiento seguido para validar
los constructos de cada una de las variables, en este caso particular
la dimension Desempefio Financiero y representan el analisis fac-
torial aplicado a las variables del constructo desempefio financiero
para identificar los factores no visibles en los que se pueda dividir el
constructo, utilizando el método de componentes principales como
método de extraccion y de este modo confirmar que las variables si
pueden representar una sola dimension.

Tabla 3. Varianza total explicada del constructo desempeiio financiero

Sumas de extraccion

Autovalores iniciales
de cargas al cuadrado

Componente
Total % de % Total % de %
varianza | acumulado varianza | acumulado
1 2491 | 62.271 62.271 2491 | 62.271 62.271
2 0.750 18.740 81.011
3 0.448 11.188 92.199
4 0.312 7.801 100.000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del estudio
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Tabla 4. Matriz de componente del constructo desempeiio financiero

Componente
1
Inversion de activos. 0.808
Utilidad neta. 0.829
Activos fisicos. 0.737
Rentabilidad. 0.778

Método de extraccion: analisis de componentes
principales. a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del estudio.

Variables del modelo
En la tabla 5, se exponen los resultados que validan la correlacion de
los items en las variables del modelo, asi como el nimero de com-
ponentes resultantes, la varianza explicada por cada componente y el
Alpha de Cronbach por constructo. Cabe mencionar que el Alpha de
Cronbach general fue de .966.

Tabla 5. Resumen de resultados obtenidos para todas las variables del modelo

Correlaciones AITEEEES I?gso Varianza total ~ Alpha de
Constructo de Pearson componen- finmo explicada Cronbach
tes (PCA) de variable. P
Desempeiio | Variables al 1 0.737 62.271 % 797
financiero | menos al nivel
0.01 bilateral.
Desempeiio Variables al 1 0.655 57.866 % .863
ambiental | menos al nivel
operacional | 0.05 bilateral.
Cadena de Variables al 1 0.813 70.386 % .894
suministro | menos al nivel
0.01 bilateral.
Administra- | Variables al 1 0.703 74.798 % .880
cion menos al nivel
ambiental. | 0.05 bilateral.
Grupos de Variables al 1 0.677 60.881 % .854
interés menos al nivel
0.05 bilateral.
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del estudio
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Regresion multiple

En la siguiente tabla se presenta el resumen del modelo arrojado por
el software estadistico SPSS. El método Stepwise solo arrojo un mo-
delo ya que el resto de las variables no eran significativas en ningu-
na circunstancia, podemos observar como la variable independiente
“Cadena de suministro” es la tnica con posibilidades de explicar el
desempefio financiero sin embargo solo alcanza un 13% como se
percibe en su R cuadrado ajustado.

Tabla 6. Resumen del modelo

Error
R cuadrado  estandar . Durbin-
Modelo R R cuadrado o de la Sig. Watson
estimacion
1 | 384 | 148 | 132 | 66958 |.000 | 2.089

a. Predictores: (Constante), PROM_CS

b. Variable dependiente: PROM_DF

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del estudio.

En las tablas 7 y 8, se muestran los coeficientes del inico modelo
significativo donde se observa la pequeia participacion de la variable
independiente al sumar al coeficiente de la constante. Por otro lado,
se demuestra la falta de significancia en cada una de las variables
excluidas por el método Stepwise.

Tabla7. Coeficientes del modelo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados . o
ig.
B Error
estandar | Beta
1 (Constante) 2.021 218 9.260 .000
PROM_CS 148 .048 384 3.087 .003

a. Variable dependiente: PROM_DF
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del estudio
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Tabla 8, Variables excluidas modelo

Estadisticas de

Correlacion colinealidad
Modelo En beta t Sig. parcial .
Tolerancia  VIF TOl?r'fmCIa
minima
PROM_DAO | -.045b |-.283 | .778 -.039 652 | 1.534 | .652
PROM_GI .106b 537 | 594 .074 427 | 2339 | 427
PROM_AA | -.035b | -.196 | .846 -.027 527 | 1.898 | .527

a. Variable dependiente: PROM_DF

b. Predictores en el modelo: (Constante), PROM_CS

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del estudio

Como dato extra se informa que a manera de comprobacion se
ejecutd la regresion multiple con el método “Enter” y el modelo
no fue significativo, asi mismo como su R cuadrada justada fue de
0.056. De acuerdo con el modelo, cuyos resultados se observan en
las tablas anteriores, no existe un efecto de la gestion ambiental en el
desempefio financiero de las PyMES de servicios del estado de Baja
California. Si bien es posible relacionar el constructo cadena de su-
ministro con la variabilidad del desempefio financiero, su porcentaje
de explicacion es muy bajo y una sola variable no representa en la
literatura a toda la dimension de la gestion ambiental.

Discusion

Parece haber una discrepancia en términos de los beneficios finan-
cieros que alcanza una empresa al incorporar acciones de gestion
ambiental (Lopez Gamero at al., 2009) frente a lo que realmente se
determind. El estudio no pudo encontrar pruebas suficientes para de-
mostrar que las PyMES de servicios de Baja California puedan espe-
rar un mejor desempefo financiero si realizan actividades de gestion
ambiental, al menos en las areas que se consideran de importancia
en la literatura, como reduccion de costos, incremento en ventas y
retorno de inversion.

Sin embargo, también en la literatura es posible encontrar que no
es la primera ocasion que una dimension ambiental no presenta re-
lacion con el desempefio financiero, Aragon-Correa y Lopez-Rubio
(2007) analizaron 140 empresas del sector de alimentacion aplicando
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un analisis de correlacion y concluyeron que el progreso ambiental
no esta relacionado con el desempeifio financiero. Por otro lado, Sue-
yoshi y Goto (2009) valoraron la relacion entre la inversion ambien-
tal y la rentabilidad econémica en 167 empresas eléctricas a través de
un analisis de regresion, dando como resultado un impacto negativo
de los gastos ambientales sobre la rentabilidad.

No obstante, los resultados de estudios publicados con mayor
frecuencia presentan a la gestion ambiental como una variable que
influye positivamente sobre el desempefio financiero, por ejemplo:
King y Lenox (2002); Melnyk et al., (2003); Gonzéalez-Benito y
Gonzalez-Benito, (2005); Menguc y Ozanne (2005) y Lopez-Game-
ro et al. (2009). Dichos estudios utilizan como método de analisis es-
tadistico la regresion o ecuaciones estructurales encontrando ademas
una constante importante en comin en su poblacién, ya que todos
incluyen empresas del sector de manufactura.

Retomando lo anterior, en el caso de esta investigacion es posi-
ble interpretar que la falta de relacion significativa entre la gestion
ambiental y el desempefio financiero podria explicarse por el tamafio
y el sector empresarial al que pertenecen las unidades econdmicas
estudiadas.

Conclusiones

Este trabajo fue elaborado con el proposito de aportar conocimiento
objetivo sobre el impacto de la gestion ambiental en los indicadores
de desempefio financiero de las PyMES del sector servicios.

Cabe mencionar que las empresas que formaron parte de la mues-
tra manifiestan un compromiso con el medio ambiente, en contraste
con la realidad de los datos, ya que solo una minoria posee certifi-
caciones en el tema y sus politicas de GA se reducen a acciones de
compromiso basico, como ahorro de energia, agua y tratamiento de
residuos.

Teniendo en cuenta los estudios similares que reflejan una ten-
dencia mundial, este resultado puede sugerir que las PyMES de ser-
vicios son lentas en adoptar estrategias que les permitan beneficiarse
de las acciones de GA; puede atribuirse a razones propias de las ca-
racteristicas de estas empresas: el énfasis en el trabajo del dia a dia,
los presupuestos, la calidad de los servicios y la atencion directa a
clientes, que se pueda traducir en el abandono de objetivos a largo
plazo como el tema de sustentabilidad y gestion ambiental.
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Ligado a lo anterior, se pretende que en el futuro el estudio pueda apo-
yar a la delimitacion de un perfil de empresas de servicios comprome-
tidas con el medio ambiente y que cuenten con adecuadas estrategias
para obtener mayor rentabilidad econémica y financiera. Por el mo-
mento el estudio esta limitado geograficamente a las empresas del esta-
do de Baja California, y solamente toma en cuenta las tres principales
ciudades: Mexicali, Tijuana y Ensenada. La actividad empresarial de
las PyMES participantes solo se limita a laboratorios clinicos, empre-
sas de mantenimiento de automoviles y lavanderias y tintorerias.

Los resultados del estudio aportan conocimiento sobre la situa-
cion de las PyMES en el estado y aporta literatura sobre la gestion
ambiental en un sector diferente a la industria. Finalmente, este traba-
jo pretende contribuir al debate sobre si el compromiso ambiental es
un factor determinante en el desempefio financiero de las empresas y
puede considerarse un incentivo para las PyMES. En ese sentido, los
resultados obtenidos demuestran que, para la muestra de empresas
estudiadas, no es posible identificar un impacto positivo de la gestion
ambiental en el desempefio financiero.

Es necesario hacer hincapié que todavia quedan muchas preguntas
por resolver en cuanto al impacto de la gestion ambiental en las Py-
MES, lo que pueden ser nuevas lineas de investigacion. Por ejemplo, el
analisis de la GA en PyMES de otros sectores o giros diferentes; como
afectan las politicas publicas al impulso de la GA en las PyMES; y que
importancia tienen las certificaciones ambientales en estas empresas.
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LA SUSTENTABILIDAD Y LA REPUTACION
CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS
RESTAURANTERAS DE CULIACAN, SINALOA

Alondra Elizabeth Llanos Ramos*
Evelia de Jesus Izabal de la Garza*

Resumen

La adopcion de medidas sustentables trae consigo una serie de be-
neficios a las empresas, entre los que se encuentran el desarrollo de
activos intangibles como una incidencia positiva en la reputacion.
Esta investigacion tiene el objetivo de determinar el impacto de las
acciones sustentables en su imagen corporativa de las empresas res-
tauranteras, para ello se busco conocer la percepcion de los habitan-
tes de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, sobre las acciones sustentables
de los restaurantes de la ciudad, la imagen que de ellos tienen y la
influencia de sus acciones sustentables en la decision de asistir a un
restaurante en esa ciudad; se aplicaron 232 encuestas a través de re-
des sociales a personas seleccionadas bajo los siguientes criterios:
mayores de 18 afios, residentes de Culiacan y que asisten regular-
mente a restaurantes.

Los resultados muestran que, de las tres dimensiones de la sus-
tentabilidad, los encuestados han observado mas acciones de carac-
ter medioambiental en los restaurantes locales, seguidos de medidas
econdmicas, sin embargo, aprecian de manera limitada las medidas
socioculturales; recuerdan nombres de empresas que consideran sus-
tentables y les atribuyen una imagen positiva que evalian de buena
a excelente, sin embargo, en los motivos para recomendar un res-
taurante la sustentabilidad y la responsabilidad social empresarial
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son consideradas parcialmente. Lo anterior permite concluir que las
acciones sustentables realizadas por los restaurantes de Culiacan son
valoradas por sus clientes e inciden positivamente en su reputacion
como empresa, sin embargo, no son determinantes para tomar la de-
cision de asistir a un determinado establecimiento.

Palabras clave: Sustentabilidad, responsabilidad social empresa-
rial, reputacion corporativa.

Introduccion

La participacion de las empresas en la aplicacion de medidas susten-
tables es crucial para mejorar su competitividad y, desde luego, para
el alcance de mejores resultados en términos de desarrollo susten-
table. Existe evidencia empirica de que los esfuerzos empresariales
en este sentido impactan en la supervivencia y competitividad de las
empresas, entre los beneficios de ser sostenibles se encuentra el lo-
grar una reputacion e imagen positiva.

Esta investigacion se enfoco en estudiar el sector empresarial res-
taurantero visto desde la perspectiva de sus clientes para conocer el
impacto de las acciones sustentables emprendidas por las empresas
restauranteras de Culiacdn, Sinaloa, en la imagen corporativa que
perciben sus clientes.

La estructura de este documento inicia con una revision de la
literatura sobre desarrollo sustentable, sustentabilidad empresarial,
responsabilidad social empresarial asi como de imagen y reputacioén
corporativa; posteriormente se describe el método utilizado para la
investigacion; luego se discuten los resultados organizados en tres
apartados: la comprension de la sustentabilidad, las acciones susten-
tables de las empresas restauranteras de Culiacan, y reputacion y sus-
tentabilidad; se concluye con las reflexiones finales.

Revision de literatura

Desarrollo sustentable y sustentabilidad empresarial

El concepto de desarrollo sustentable fue utilizado por primera vez
en el reporte, denominado ambiente y desarrollo, tambien conoci-
da como Comision Brundtland. (Larrouyet, 2015). La Organizacion
de las Naciones Unidas (2019) define desarrollo sustentable como
“el desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades”. Ademas, procura alcanzar mayor bienes-
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tar econdmico sin descuidar los efectos que el proceso pueda tener
sobre el medio ambiente y la sociedad; esta nocion ha marcado un
cambio de paradigma que implica poner en plano de igualdad tres
dimensiones: crecimiento econdmico, equidad social y conservacion
del medio ambiente (Blazquez y Peretti, 2012: 41); por lo que para
el estudio y analisis del desarrollo sustentable esta se divide en tres
dimensiones: econdmico, social y medioambiental (Ramirez, et al,
2004); Diaz, Campafia y Mendoza, 2011; Blazquez y Peretti, 2012;
Estrella y Gonzalez, 2014; Cortés y Pena, 2015; Carro, Sarmiento y
Rosano, 2017).

La dimension social del desarrollo sustentable consiste en reco-
nocer el derecho a un acceso equitativo a los bienes comunes para
todos los seres humanos, en términos intergeneracionales, tanto entre
géneros como entre culturas. La dimension social no solo se refiere a
la distribucion espacial y etaria de la poblacion, sino que remite, de
manera especial, al conjunto de relaciones sociales y econémicas que
se establecen en cualquier sociedad y que tiene como base la religion,
la ética y la cultura. Asimismo, esta dimension tiene como referente
obligatorio a la poblacidn, y presta especial atencion a sus formas
de organizacion y participacion en la toma de decisiones también se
refiere a las interacciones entre la sociedad civil y el sector publico
(Diaz, et al, 2011: 115).

En la dimension econdémica se plantea la propuesta de una ren-
tabilidad tanto econémica como social, en la busqueda de generar
resultados y/o beneficios con base en la inversion en tecnologia para
disminuir el consumo de energia y mejorar la calidad ambiental de
los procesos, concibiendo, ademas, que su objetivo no solo es gene-
rar ganancias econdmicas, sino también devolver algo a la sociedad
anivel social, econdmico y ambiental que le permita a la empresa un
arraigo de forma permanente (Carro, et al, 2017: 356).

El escenario natural tiene como objetivo estudiar con detalle las
perturbaciones ambientales y los factores fisicos que determinan el
entorno ambiental. Esta dimension o escenario surge de la premisa
que sostiene que el futuro del desarrollo depende de la capacidad
que tengan los actores institucionales y los agentes econdmicos para
conocer y manejar, segun una perspectiva a largo plazo, los recursos
naturales renovables y su medio ambiente. Desde esta perspectiva,
es indispensable prestar especial atencion a la biodiversidad, prin-
cipalmente a los recursos naturales indispensables para la vida en la
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Tierra, como el suelo, el agua y la flora, que son los factores que en
un plazo menor determinan la capacidad productiva de determinados
espacios (Estrella y Gonzalez, 2014: 7).

Lozano (2002) citado en Garzén y Ibarra (2014: 54) plantea que
en el sector empresarial los temas ambientales estan cobrando ma-
yor importancia aunque destaca que es insuficiente el interés mostra-
do, considera se requiere superar los fines utilitaristas y una mayor
conciencia del mercado consumidor para que no solo se incline por
productos ecoldgicos, sino que se evite consumir mas de lo que en
realidad se requiere, y que al mismo tiempo, se modifique el estilo
de vida para contribuir con ello a un desarrollo realmente sostenible,
que vaya mas alla del medio ambiente y que involucre factores so-
ciales que son medulares para lograr un desarrollo a escala humana.

La sustentabilidad se constituye en una necesidad ineludible para
la futura supervivencia de la propia empresa (Veldzquez, Vladimir y
Vargas-Hernandez, 2012:101) ademas existen evidencias de empre-
sas que, a través de la incorporacion de la gestion verde, han mejora-
do su posicion competitiva, como lo plantean Porter yVan Der Linde
(1995) citado en Garzon y Ibarra (2014:56).

Los esfuerzos corporativos “verdes” facilitan el crecimiento de
los ingresos en gran parte debido al creciente fervor de los clientes
por el desarrollo sostenible. Iniciativas con conciencia ambiental, ta-
les como compras de energia alternativa o inversiones para reducir
la contaminacion y otros impactos ambientales, sefialan la preocupa-
cioén de una empresa por medio ambiente, y de ese modo mejoran la
imagen general de la firma y la fidelidad de sus clientes (Quan, Wu,
Liy Ying, 2018: 1148).

El autor De Lara (2003) citado en Accinelli y De la Fuente
(2013:235) dice que los beneficios que la empresa puede obtener por
la adopcidon de comportamientos medioambientalmente sustentables
son: 1) Reduccion de riesgos derivados de ciertos comportamientos
socialmente irresponsables; 2) Puede ser un indicador de buena cali-
dad en la gestion; 3) Reduccion de costos, 4) Nuevas oportunidades
de negocio; y 5) Desarrollo de ciertos activos intangibles: reputacion,
imagen de marca e imagen publica, entre otros.

De acuerdo con Cortés y Pefia (2015:52) las acciones sustenta-
bles que todas las empresas deben de adaptar en sus labores diarias
se dividen en tres: sociales, econémicas y medioambientales, existen
ciertas modalidades que lo complementan (Ver Figura 1).
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Figura 1. Modalidades y dimensiones del desarrollo sustentable
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Fuente: Cortés y Pefia (2015:52).

El concepto de sustentabilidad actualmente convive con el de
responsabilidad social empresarial (RSE) o responsabilidad so-
cial corporativa (RSC), como también se conoce (Veldzquez, et al,
2012:101), la Comision Europea sugiere la RSC como practica para
mejorar el uso de los recursos naturales, para potenciar el rendimien-
to de la innovaciéon y como practica para reducir la pobreza y au-
mentar el respeto hacia los derechos humanos (UE, 2006, citado en
Alvarez, 2009:683).

Los que creen en la RSE responden que es posible ser exitoso
al administrar de manera socialmente responsable debido a que las
empresas pueden obtener mas ganancias y ser mas competitivas en
un ambiente en el que todos ganen, logrando un mayor compromiso
de sus trabajadores, mejorando su imagen ante clientes, proveedores,
accionistas y gobierno, manejando mejor sus recursos € incremen-
tando la calidad de vida de quienes trabajan en ellas y en las comu-
nidades; es como un esquema de ganar-ganar o de ganancia optima
que fortalece a la empresa (Barroso, 2008:82)

Brisefo (2009) citado en Lopez (2013: 182) dice que los fines que
persigue la empresa, al implementar la RSE son economicos exter-
nos ya que pretenden satisfacer las necesidades de la sociedad, pro-
porcionandole bienes o servicios, ademas el fin economico interno
debido a que genera valor agregado para satisfacer las necesidades y
propiciar el progreso de sus integrantes; sumado al fin social interno
ya que contribuyen al bienestar, la superacion y el desarrollo de sus
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miembros, también el fin social externo ya que contribuye al desarro-
llo de la comunidad y a su bienestar social.

Ademas, el autor menciona que los principales beneficios que ob-
tiene una ESR (Ver tabla 1) se ven reflejados en distintos &mbitos de
la organizacion, refiere que dependiendo de los procesos de gestion
implementados para apoyar el comportamiento responsable, la em-
presa obtendra resultados en un menor periodo de tiempo.

Tabla 1. Beneficios de la responsabilidad social empresarial

AMBITO BENEFICIOS
COMERCIAL Reputacion e imagen positiva
Fidelidad de los clientes
Posicionamiento y diferenciacién de marca
Acceso a nuevos mercados
Atraccion de inversiones
Reduccion de costos de operacion
Incremento de ventas
Rentabilidad de largo plazo
Disminucién de la percepcion del riesgo para posibles inversores
Reduccion de ausentismo
Incremento del nivel de motivacion para desarrollar tareas
Compromiso en el frabajo (no sdélo por obtener una
compensacion econdmica)
Productividad laboral
Captaci6n y retencion de talentos
Reduccion de costos de produccion (disminucion de desechos)
Eficiencia en el uso de recursos
Calidad e innovacion en productos
Disminucion de costos por el respeto a la legislacion
Mejora Ias relaciones con la autoridad

FINANCIERO

LABORAL

MEDIOAMBIENTAL

LEGAL

Fuente: Murdock (2008), Reyno (2006)
y Machado (2004) citado en Lopez (2013:184).

Al igual que las empresas también los clientes estan participando
en ser socialmente responsables al momento de hacer una compra;
Lépez (2013:185) menciona que en los ultimos afios ha sido mas
evidente la influencia de los consumidores en el comportamiento res-
ponsable de las empresas lo cual implica que cada vez existen mas
consumidores con conciencia social que realizan su consumo perso-
nal en base a los efectos que tiene en la sociedad y en cuanto al me-
dio ambiente; Marco-Fondevila , Moneva y Scarpellini (2017:757)
concluyeron que la responsabilidad ambiental y el compromiso de
los stakeholders pueden mejorarse mediante pro actividad.

Imagen y reputacion corporativa

La imagen corporativa es la estructura mental de la organizacion que
se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda la
informacion relativa a la organizacion (Capriotti, 2013: 29). El autor
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refiere que la formacion de la imagen de un objeto se realiza por
medio de cadenas o redes de asociaciones que se construyen durante
un periodo de tiempo como consecuencia del impacto de estimulos,
que se van almacenando en la memoria del individuo, el conjunto y
ordenamiento coherente de tales asociaciones (imdgenes unitarias)
genera una impresion global del objeto (en el caso de las organiza-
ciones, imagen corporativa).

Apartir del analisis de diversos expertos del tema, Curras (2010:23)
dice que la imagen tendria una naturaleza acumulativa o aditiva, ya
que se configura como la suma de creencias, actitudes, experiencias,
sentimientos, impresiones o informaciones, que un sujeto (el consu-
midor, los stakeholders, los individuos en general) posee de un objeto.

En esa estructura de creencias se pueden encontrar elementos
cognitivos (aspectos vinculados al conocimiento real o comproba-
do de las cosas) como asi también elementos afectivos (de caracter
emocional y que no responden a cuestiones analiticas). Esas dos es-
tructuras (cognitivas y afectivas) se encuentran intimamente ligadas,
e influyen unas sobre otras. Asi, es muy dificil determinar hasta qué
punto la imagen de una organizacion estd conformada por aspectos
cognitivos o emotivos (Capriotti, 2013:57).

La reputacién emerge como consecuencia de los hechos que las
personas u organizaciones realizan y que se van comentando, crean-
do una opinion, individual primero y colectiva después, y que puede
ser buena o mala, en tanto que responde a unos hechos que se valo-
ran de forma positiva o negativa de acuerdo con los valores sociales
compartidos (Ferruz, 2016:131). La reputacion corporativa de una
marca es la imagen que el publico tiene de ella, asi como el senti-
miento que genera (Ramos , 2014).

Las definiciones que provienen del marketing, la comunicacion
y la estrategia, definen la reputacion como la impresion acumulada
que los stakeholders se forman sobre la compafiia, resultado de sus
interacciones con ella y de la informacion recibida sobre la misma.
Muchos autores hacen hincapié en la imagen y la identidad corpora-
tiva como el corazdn de la reputacion y ponen el foco en el proceso
configurador de la misma como un proceso basicamente comuni-
cativo, donde la percepcion cumple un papel fundamental (Ferruz,
2016:132).

Una buena reputacion se considera un activo que puede mejorar
las expectativas de los compradores con respecto a las ofertas de la
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compaiiia. Por lo tanto, la reputacion corporativa puede ser un con-
tribuyente clave para el éxito de una organizacion y también puede
ser un factor que contribuya al fracaso de una organizacion. Las in-
vestigaciones que se centran en los stakeholders ilustran que la ges-
tion de la reputacion no es tan facil de planificar y hacer debido a
dos factores criticos: la falta de evidencia sobre como las acciones
de una empresa influye en la percepcion de los stakeholders y su
interpretacion critica de los esfuerzos de la empresa de manipular su
reputacion (Kunle y Ajao, 2013:221).

Responsabilidad social empresarial y la reputacion corporativa

El enfoque socialmente responsable asumido por las empresas esta
contribuyendo a cambiar la imagen de muchas empresas, se empieza
a ver a las organizaciones en general como portadoras y generado-
ras de bienestar social y colectivo, muchas de ellas estan generan-
do empleo con politicas éticas y desarrollando diversos proyectos o
programas dirigidos a sus otros grupos de interés, lo que engloba un
comportamiento socialmente responsable (Ramirez, 2015: 88).

La responsabilidad social corporativa tiene incidencia sobre el
riesgo de reputacion previsto. Dado que la reputacion de la empresa
depende de las percepciones de los stakeholders, entonces cada uno
de ellos es una fuente de riesgo que ha de gestionar la empresa por
medio de planes de RSC (Lizarzaburu y Del Brio, 2016: 47).

Segiin Knox y Maklan (2004) citado en Lizarzaburu y Del Brio
(2016:47), los efectos finales de la RSC sobre la reputacion corpo-
rativa se pueden dividir en cuatro categorias: ganancias, riesgo aso-
ciado a la pérdida de las ganancias, riesgo de costo y reduccion de
costos.

Métodos

La investigacion se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, de al-
cance descriptivo, con el objetivo de determinar el impacto de las
acciones sustentables en su imagen corporativa de las empresas res-
tauranteras. Para ello, se busco conocer la percepcion de los habitan-
tes de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, sobre las acciones sustenta-
bles de las empresas restauranteras de la ciudad y la imagen que de
ellas tienen; se aplico una encuesta en linea a través de redes sociales
(Whatsapp, Instagram y Facebook) por un tiempo de diez dias obte-
niendo 232 encuestas contestadas. La determinacion de la muestra
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fue no probabilistica, se tomaron en cuenta los siguientes criterios: 1)
Tener mas de 18 afios; 2) Vivir en Culiacan, Sinaloa, y 3) Frecuentar
restaurantes locales.

La encuesta abord6 tres temas, en primer lugar, conocer si los
clientes conocen sobre sostenibilidad, la identificacion de acciones
sustentables en los restaurantes y, finalmente, la imagen/reputacion
corporativa que tienen los clientes de acuerdo con las acciones sus-
tentables de los restaurantes.

Para el analisis de datos de las encuestas se utiliza el programa
Excel y se realiza una tabla de distribucion de frecuencias para cada
pregunta, posteriormente se calcularon los porcentajes de casos en
cada categoria en la tabla de frecuencias de las respuestas obtenidas
de los cuestionarios, los cuales posteriormente se presentan en gra-
ficas circulares e histogramas para ilustrar de una mejor forma los
resultados obtenidos de las encuestas.

Resultados y discusiones

La comprension de la sustentabilidad

Aunque esta investigacion busca establecer la relacion entre las
acciones sustentables y la reputacion empresarial se consider6 per-
tinente, en primer lugar, establecer el nivel de comprension de los
encuestados respecto a la sustentabilidad, para ello se les cuestiono
sobre los elementos del desarrollo sustentable, se encontrd que el
65% identifico las tres dimensiones (econdmica, social y medioam-
biental) referidas por Ramirez, et al (2004); Diaz et al (2011) Blaz-
quez y Peretti, (2012); Estrella y Gonzalez (2014); Cortés y Pefia
(2015)y Carro et al (2017); mientras que un 35% de los encuestados,
solo consideran una o dos de las dimensiones, esto es, estas personas
tienen una concepcion incompleta del tema desarrollo sustentable
(Ver Figura 2).
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Figura 2. Aspectos identificados por los
encuestados como parte del desarrollo sustentable

® Identifico las tres
dimensiones de la

35.5% e

. sustentabilidad

® Solo identificod una
o dos dimensiones

Fuente: elaboracion propia (2019).

Del 35% de los encuestados que no identificaron las tres dimensio-
nes del desarrollo sustentable, se encontrd que el 43% cree que la sus-
tentabilidad solo incluye aspectos economicos; el 33% considera s6lo
medioambientales; el 9%, so6lo sociales; el 7% identifica las dimensio-
nes medioambientales y sociales; el 6%, econdmicas y medioambienta-
les; mientras el 2%, economicas y sociales (Ver Figura 3).

Figura 3. Aspectos parciales del desarrollo
sustentable identificados por los encuestados

m Economicos
m Medioambientales
m Sociales
Economicos y mediambientales
®m Economicos y sociales

® Medioambientales y sociales

Fuente: elaboracion propia (2019).

Los datos anteriores muestran que la mayoria de los encuestados
(65%) conoce las dimensiones de la sustentabilidad y el resto (35%)
identifica algunos de sus aspectos, destacando los de naturaleza eco-
némica y medioambiental, sin atribuir la importancia debida a lo so-
cial.
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Acciones sustentables de las empresas restauranteras de Culiacdan
En este apartado se analiza la percepcion de los encuestados sobre
actividades asociadas a sustentabilidad desarrolladas por las empre-
sas restauranteras de Culiacan. En primer lugar, a partir de un listado
de acciones sustentables, los encuestados manifestaron las que ellos
han observado en los restaurantes de la ciudad en estudio, el 54.5%
encontrd que se han aplicado medidas medioambientales; el 26.2%,
econdmicas; el 18.7%, socioculturales; y el 0.6% no observo ningu-
na (Ver Figura 4).

Figura 4. Acciones sustentables observadas por los
encuestados en los restaurantes de Culiacan

m Economicas
® Socioculturales
® Medicambientales

Ninguna

Fuente: elaboracion propia (2019).

Respecto al tipo especifico de acciones medioambientales encon-
tradas en los restaurantes, el 22.9% identificd restaurantes que usan
productos biodegradables; el 20.7% observd que reciclan residuos
solidos y materiales; el 17.8% ha apreciado medidas de ahorro de
agua y reciclaje de liquidos; el 16% ha observado el uso de medi-
das de ahorro energético y uso de energias alternativas; el 13.2%
identificé que separan basura y desperdicios, mientras que un 9.2%
promueve que sus clientes sean ambientalmente responsables (Ver
Figura 5).
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Figura 5. Medidas medioambientales observadas
en los restaurantes de Culiacan

® Medidas de ahorro energético y uso de energias
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= Promueve que sus clientes sean ambientalmente
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Fuente: elaboracion propia (2019).

De las acciones de tipo econémico ubicadas por los encuestados
en los restaurantes de Culiacan, el 35.6% considera que capacitan a
sus empleados; el 35.2% identifica que ofrecen beneficios economi-
cos a sus clientes; el 29.2% considera que promueven el consumo de
productos locales (Ver Figura 6).

Figura 6. Medidas economicas observadas en los restaurantes de Culiacan

= Empleados
capacitados

m Beneficios
economicos a sus
clientes

Promocion del
consumo de
productos locales

35.2%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En cuanto a las acciones especificas de naturaleza sociocultural,
el 46.3% encontro restaurantes de Culiacan que tienen instalaciones
adaptadas para personas con discapacidad; el 31.5% ha apreciado
promocion de la igualdad de género por parte de algunos restauran-
tes; el 22.2% identifico empresas restauranteras que contratan perso-
nas con discapacidad (Ver Figura 7).
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Figura 7. Medidas socioculturales observadas en los restaurantes de Culiacan
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Fuente: elaboracion propia (2019).

En cuanto a los medios que utilizan los restaurantes para comu-
nicar sus acciones sustentables, el 42.3% de los clientes lo observa
por medio de su pagina de internet, el 27.3% en sus instalaciones, el
21.6% en folletos y publicidad; el 8.2% refieren que no comunican
nada, mientras que el 0.6% menciono6 que en redes sociales (Ver Fi-
gura 8).

Figura 8. Medios de comunicacion usados por los
restaurantes para comunicar acciones sustentables

27.3%

21.6%

Pagina de En sus Folletos/ No Ofra (Redes
internet  instalaciones publicidad  comunican  sociales)
nada

Fuente: elaboracion propia (2019).

El 73.2% de los encuestados mencionaron 70 restaurantes que
consideran llevan a cabo acciones sustentables en Culiacan, el 55.6%
de éstos solo fueron mencionados esporadicamente, solo destacan
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cuatro restaurantes por haber recibido mas de 10 menciones por par-
te de los encuestados, el 19.8% considera que Restaurantes Panama
realiza acciones sustentables, el 10.5% atribuye este tipo de activi-
dades a Sushi Factory, el 9.3%, Cabanna y el 4.7% Dolce Mia (Ver
Figura 9).

Figura 9. Restaurantes sustentables desde la percepcion de sus clientes

55.6%

10.5% 0,
- o

Varios (66)  Panama  Sushi Factory Cabanna  Dolce mia

Fuente: elaboracion propia (2019).

Reputacion y sustentabilidad

De acuerdo a las experiencias vividas en los restaurantes los clientes
se forman una imagen/reputacion de las empresas que llevan a cabo
acciones sustentables, el 50% considera que tienen buena imagen,
el 44.2% califica su reputacion como excelente, el 4% no sabe y el
1.8% les atribuye mala imagen (Ver Figura 10), esto refuerza lo di-
cho por Quan et al (2018) respecto a que los esfuerzos en sustentabi-
lidad mejoran la imagen de la empresa.
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Figura 10. Imagen/reputacion de las empresas
que llevan a cabo acciones sustentables

® Buena
® Excelente
= Mala

Nolo sé

Fuente: elaboracion propia (2019).

Los encuestados mencionaron algunas razones que consideran
para recomendar asistir a un restaurante entre los que destacan son
calidad del producto con 92.8%, la calidad del servicio con 77.6% y
buen ambiente con 78.5%; el llevar a cabo acciones sustentables o ser
socialmente responsables son razones menos consideradas, 25.1% y
23.8% respectivamente (Ver Figura 11). Estos datos coinciden par-
cialmente con lo mencionado por Lopez (2013) en el sentido de la
influencia de los consumidores en el comportamiento responsable de
las empresas, sin embargo, aun no son las acciones sustentables o de
RSE las mas determinantes.

Figura 11. Motivo por el cual recomiendan asistir a un restaurante

Calidad del producto 92.8%
Buen ambiente 78.5%
Calidad del servicio 77.6%
Bajo precio 57.8%
Descuentos/promociones 529%
Lleva a cabo acciones sustentable 25.1%
Responsabilidad social 23.8%
Se identifica con la empresa 20.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Respecto a la importancia de la implementacion de acciones sus-
tentables en los restaurantes, el 89.5% considera que es importante,
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el 8.3% menciona que en ocasiones, el 0.4% no lo considera impor-
tante y el 1.8% no lo sabe (Ver Figura 12).

Figura 12. Nivel de importancia en la implementacién
de medidas sustentables en los restaurantes

mSi
® En ocasiones
mNo

Nolosé

Fuente: elaboracion propia (2019).

Finalmente, respecto a la influencia de la aplicaciéon de medidas
sustentables en la decision de asistir a un restaurante, el 47.8% de los
encuestados dice que en ocasiones influye, para el 30.4% si influye,
para el 20.1% no influye y el 1.8% no lo sabe (Ver Figura 13).

Figura 13. La aplicacion de medidas sustentables influye
en la decision para asistir a un restaurante

mSi
mNo
® En ocasiones

Nolo sé

Fuente: elaboracion propia (2019).

Lo anterior muestra que, pesar de que la mayoria atribuye mucha
importancia a la implementacion de medidas sustentables en los res-
taurantes, la influencia de éstas en la decision de asistir a un restau-
rante todavia es baja.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion realizada permiten llegar a varias
reflexiones, en primer lugar, que la sociedad atn no tiene una com-
prension completa de los aspectos que involucra la sustentabilidad,
lo que hace evidente la necesidad de aumentar la difusion de todo
lo que implica, particularmente los elementos relacionados con su
dimension sociocultural.

También se encontrd que las acciones sustentables realizadas por
las empresas restauranteras de la ciudad de Culiacan son valoradas
por sus clientes asi como una incidencia positiva en su reputacion
como empresa, sin embargo, también se aprecia que el realizar tales
actividades no es determinante para que sus clientes tomen la decision
de asistir a un determinado establecimiento, esto es, es necesario ade-
mas de ampliar el conocimiento de la sustentabilidad, fortalecer las
medidas de concientizacion y de apoyo a las practicas sustentables.

Es pertinente aclarar que esta investigacion se desprende de una
mas amplia que también analiza la postura de las empresas respecto
al tema, asi como de otros actores publicos y privados relacionados,
sin embargo, los hallazgos que aqui se presentan contribuyen a la
discusion del fenomeno en estudio.
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Resumen
En la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992 se conceptualiza
el desarrollo sustentable en funcion del equilibrio entre las esferas:
ambiental, econdmica y social. Los indicadores utilizados por las
Naciones Unidas para medir cada una de las 169 metas sugeridas en
la Agenda 2030, parecen tener una fuerte carga hacia los aspectos
sociales, en detrimento, sobre todo, de los ambientales. Se cuestiona
en el presente documento la congruencia entre, el concepto del de-
sarrollo sustentable y los indicadores que utilizan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para monitorear los esfuerzos realizados por
las organizaciones. El objetivo del presente trabajo es analizar los
indicadores propuestos por las Naciones Unidas para el monitoreo de
los ODS, a la luz de un enfoque holistico del desarrollo sustentable,
para reflexionar sobre su pertinencia y visualizar oportunidades de
mejora. Se concluye que existe una fuerte carga social en los indi-
cadores en desequilibrio con el resto, ya que, el 57% de los mismos
corresponde a indicadores sociales.

Palabras clave: Desarrollo sustentable, Objetivo de desarrollo
sostenible, indicadores.
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Introduccion

A mas de treinta afios de distancia de la definicion de desarrollo sus-
tentable (DS) plasmada en el Informe Brundtland (NU, 1987)*, sub-
sisten aun hoy serios problemas conceptuales que han traido como
consecuencia, graves problemas en su aplicacion practica. A partir de
la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992 y partiendo de la
definicion del Informe Brundtland, se lanza un gran reto a todas las or-
ganizaciones del mundo: avanzar hacia el DS. En dicha Cumbre, el DS
se conceptualiza como, el equilibrio entre las esferas: ambiental, eco-
ndémica y social (NU, 1992); por lo tanto, para enfrentar el reto del DS,
la consideracion del equilibrio entre los tres pilares es fundamental.

Los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas (NU), concretan un plan de accién mundial desde el afio 2015
y hasta el 2030, plasmado en 17 objetivos y 169 metas en favor de las
personas, el planeta y la prosperidad (NU, 2015). Dichos objetivos y
metas, segun lo propuesto en la Cumbre de Rio de 1992, deben estar
impregnados de las tres esferas del desarrollo sustentable: ambiental,
econdmica y social, y deben tratar de conducir con equilibrio a las or-
ganizaciones. Sin embargo, ;qué tan pertinentes son los indicadores
y metas de los ODS? ;Encausan realmente con equilibrio las accio-
nes de las organizaciones? Existen dudas sobre esto, ya que los tipos
de indicadores utilizados por las NU para medir cada una de las 169
metas, parecen tener una fuerte carga hacia los aspectos sociales, en
detrimento, sobre todo, de los ambientales. Se cuestiona en el pre-
sente documento la congruencia entre, el concepto del DS (aspectos
teoricos) y los indicadores que utilizan los ODS para monitorear los
esfuerzos realizados por las organizaciones (aspectos practicos).

El objetivo del presente trabajo es analizar los indicadores pro-
puestos por las Naciones Unidas para el monitoreo de los ODS, a la
luz de un enfoque holistico del desarrollo sustentable, para reflexio-
nar sobre su pertinencia y visualizar oportunidades de mejora.

Revision de literatura
Se han realizado varios esfuerzos para la creacion de indicadores glo-
bales para el monitoreo del cumplimiento de los ODS, asi como para

48. El informe fue elaborado en 1987 para la ONU, por una comision encabeza-
da por la doctora Gro Harlem Brundtland, entonces primera ministra de Noruega.
Originalmente, se 1lamé Nuestro Futuro Comun (Our Common Future, en inglés).
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desarrollar metodologias y tecnologias para innovar y modernizar las
operaciones de recoleccion, analisis, y reporte de informacion. En
el afo 2015, la Secretaria General de las Naciones Unidas, publico
un reporte de indicadores y marco de seguimiento para el monitoreo
local, nacional, regional y global de los ODS, donde se propusieron
100 indicadores basicos y 152 indicadores nacionales complemen-
tarios (SDSN, 2015). Estos 252 indicadores podian verse repetidos
al impactar en mas de una de las 169 metas; por lo que, al final, esta
propuesta requeria la medicion de 611 indicadores. Este gran marco
de monitoreo constituy?6 la columna vertebral de base para el cumpli-
miento de los objetivos y metas de los ODS.

Un analisis del equilibrio entre el tipo de indicador (ambiental,
econdmico o social®) arrojo lo siguiente (Tabla 1): 360 de los 611
indicadores; es decir: el 59%, son indicadores sociales; 195 indica-
dores; o sea: el 32%, son indicadores econdmicos; mientras que, los
56 indicadores restantes que representan el 9%, son indicadores am-
bientales. Se percibe claramente un desequilibrio entre los indicado-
res del DS desfavorable para los aspectos ambientales.

Mas adelante, el Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los
Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, desarrollé un
marco de indicadores globales, el cual fue adoptado en julio de 2017
por la Asamblea General de las NU (NU, 2017). EI niimero total de
indicadores enumerados en el marco de indicadores globales de los
ODS es 232; sin embargo, dado que nueve indicadores se repiten
bajo dos o tres objetivos diferentes, el numero total de indicadores
es 244. Este listado de indicadores es el que se encuentra vigente en
la Agenda 2030 para el DS (NU, 2015), y es el que se utilizara para
analizar el desequilibrio entre los diferentes tipos de indicadores, a la
luz de un enfoque holistico del DS.

49. En esta clasificacion, lo social incluye también lo cultural.
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Tabla 1. Indicadores para medicion de los ODS (2015), segtin tipo

Objetivo Ambiental Econdomico Social  Cultural Sumatoria

1 0 9 16 5 30
0% 30% 53% 17%

2 3 28 23 1 55
5% 51% 42% 2%

3 2 13 63 0 78
3% 17% 81% 0%

4 0 4 31 1 36
0% 11% 86% 3%

5 0 4 29 0 33
0% 12% 88% 0%

6 8 5 15 0 28
29% 18% 54% 0%

7 0 9 3 0 12
0% 75% 25% 0%

8 4 14 28 1 47
9% 30% 60% 2%

9 1 17 10 2 30
3% 57% 33% 7%

10 0 14 18 1 33
0% 42% 55% 3%

11 3 11 19 4 37
8% 30% 51% 11%

12 5 8 11 6 30
17% 27% 37% 20%

13 2 9 4 2 17
12% 53% 24% 12%

14 15 8 15 1 39
38% 21% 38% 3%

15 13 8 6 3 30
43% 27% 20% 10%

16 0 2 23 2 27
0% 7% 85% 7%
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17 0 32 13 4 49
0% 65% 27% 8%
Total: 56 195 327 33 611
9% 32% 54% 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en un reporte de la Secretaria
General de las Naciones Unidas (SDSN, 2015).

Métodos

La mayoria de los enfoques desde donde se conceptualiza el DS,
estan basados en las tres esferas del desarrollo, ya mencionadas: am-
biental, econdmica, social. Sin embargo, Existe otra postura que con-
tiene cuatro pilares: la plasmada en la Declaracion Universal sobre la
Diversidad Cultural, realizada por la Organizacioén de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2001).
En dicha Declaratoria, se sefialo una cuarta condicion para lograr el
desarrollo sustentable a la diversidad cultural.

Al respecto se sefala: “... la diversidad cultural es tan necesaria
para el género humano como la diversidad bioldgica para los orga-
nismos vivos” (UNESCO, 2001: Articulo 1). Se convierte en ... una
de las fuentes del desarrollo entendido no sélo en términos de cre-
cimiento econémico, sino también como un medio para lograr un
balance mas satisfactorio intelectual, afectivo, moral y espiritual”.
(UNESCO, 2001: Articulo 3). A partir de este evento, los aspectos
ambientales, econdmicos, sociales y culturales, considerados de ma-
nera sistémica e integral, constituyen la esencia del desarrollo sus-
tentable.

La concepcion del desarrollo sustentable basada en cuatro pila-
res o esferas, coincide con los subsistemas del sistema Tierra®, que
es el todo (Pedrinaci et al., 2019; Duarte, 2006); es decir, la esfera
ambiental de la sustentabilidad, se corresponde con la naturaleza del
sistema Tierra (atmosfera, hidrosfera, geosfera y bidsfera); la esfera
econdmica, con la tecndsfera (creado por el hombre y que se puede
tocar); la social, con la sociésfera (relaciones entre individuos y/u
organizaciones) (Jimeno y Herrero, 1998; Barba, 2019); y, la esfera

50. Aunque se reconoce que del sistema Tierra entra y sale energia solar, se puede
considerar un sistema cerrado compuesto por: naturaleza, tecnosfera, sociosfera y
noosfera.
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cultural, con la noosfera (creado por el hombre y que no se puede
tocar). Este enfoque es planteado en el llamado Modelo NOP pro-
puesto por Hernandez, F. J., Hernandez, H., y Valencia, A. (2016), y
constituye una vision holistica y sistémica del DS.

A partir de consideracion del enfoque holistico del DS anterior,
se realizara una clasificacion de los 244 indicadores para la medicion
de los ODS (2017), por medio de los siguientes criterios:

* Indicador ambiental: Se refiere a la atmoésfera, hidrosfera,
geosfera y/o biosfera.

* Indicador econdmico: se refiere a lo creado por el hombre y
que se puede tocar (materiales, equipos, tecnologia, infraes-
tructura, dinero).

* Indicador social: Involucra la relacion entre personas, ya sea
individual u organizada (propietarios, empleados, consumi-
dores, proveedores, competidores, gobiernos, otras organiza-
ciones).

* Indicador cultural: Se refiere a lo creado por el hombre y que
no se puede tocar (mision, vision, valores; normas, leyes, di-
rectrices; costumbres tradiciones; conocimiento).

Resultados y discusiones
Los resultados tabulados se pueden visualizar en la Tabla 2.

E1ODS 1 (Pobreza), cuenta con 7 metas y 14 indicadores. E1 79%
de los indicadores se clasifican como sociales, mientras que el 21%,
son indicadores econémicos. No existen indicadores ambientales ni
culturales en este ODS.

E1 ODS 2 (Hambre), cuenta con 8 metas y 13 indicadores. E146%
de los indicadores son sociales; 38%, econdmicos; y, el 15% ambien-
tales. No existen indicadores culturales.

E1 ODS 3 (Salud), tiene 13 metas y 27 indicadorese. El 85% co-
rresponde a indicadores sociales, mientras que el 15% restante, son
pertenece a indicadores econdmicos. No existen indicadores ambien-
tales ni culturales.

El ODS 4 (Educacion), tiene 10 metas y 11 indicadores. El 82%
de los indicadores son sociales; 9% corresponde a indicadores eco-
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némicos y el 9% pertenece a indicadores culturales. No existen indi-
cadores ambientales.

E1ODS 5 (Igualdad de género), tiene 9 metas y 14 indicadores. El
79% pertenece a indicadores sociales; el 14% corresponde a indica-
dores culturales, en tanto que, el 7% restante, pertenece a indicadores
economicos. No existen indicadores ambientales.

El ODS 6 (Agua), tiene 8 metas y 11 indicadores. El 73% son
indicadores sociales; en tanto que existen indicadores ambientales,
econdmicos y culturales en igual proporcion, cada uno con 9%.

El ODS 7 (Energia), tiene 5 metas y 6 indicadores. El 50% de
ellos son indicadores ambientales; los indicadores econdomicos, so-
ciales y culturales existen en igual proporcion, cada uno con 17%.

E1 ODS 8 (Trabajo), tiene 12 metas y 17 indicadores. Predominan
los indicadores economicos con 53%, seguidos de los indicadores
sociales, que alcanzan el 47%. No existen indicadores ambientales
ni culturales.

El ODS 9 (Industria), tiene 8 metas y 12 indicadores. El 58%
de los indicadores son sociales; seguidos de los indicadores econo-
micos, con 33% y al ultimo los indicadores culturales, con 8%. No
existen indicadores ambientales.

E1 ODS 10 (Desigualdad), tiene 10 metas y 11 indicadores. Pre-
dominan los indicadores econdmicos con 64%, mientras que los in-
dicadores sociales y culturales existen en la misma proporcion, con
18%. No existen indicadores ambientales.

El ODS 11 (Ciudades), tiene 10 metas y 15 indicadores. En él
predominan los indicadores sociales, con 53%; los siguen los indica-
dores econdmicos, con 40% y el 7% restante corresponde a indicado-
res ambientales. No existen indicadores culturales.

E1 ODS 12 (Producciéon y consumo), tiene 11 metas y 13 indica-
dores. El 46% de los indicadores son sociales; los siguen los indica-
dores econémicos, con 38%, mientras que los indicadores ambienta-
les alcanzan el 15% restante. No existen indicadores culturales.

El ODS 13 (Clima), tiene 5 metas y 8 indicadores. Predominan
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los indicadores econdmicos, con 63%, y el 38% restante corresponde
a indicadores sociales. No existen indicadores ambientales ni cultu-
rales.

El ODS 14 (Vida submarina), tiene 10 metas y 10 indicadores.
El 50% corresponde a indicadores sociales, el 30% a indicadores
culturales y el 20% restante, a indicadores econdmicos. No existen
indicadores ambientales.

El ODS 15 (Ecosistemas terrestres), tiene 12 metas y 14 indica-
dores. El 36% de los indicadores son ambientales; el 29% son indi-
cadores sociales; el 21% corresponde a indicadores econoémicos, y el
14% restante, corresponde a indicadores culturales.

El ODS 16 (Paz, justicia), tiene 12 metas y 23 indicadores. 48%
de los indicadores son sociales; 35% ambientales; mientras que los
indicadores economicos y culturales existen en igualdad de propor-
cion, con 9%.

El ODS 17 (Alianzas), tiene 20 metas y 25 indicadores. Predo-
minan los indicadores sociales, con 60%; le siguen los indicadores
economicos, con 36%, y el 4% restante, corresponde a indicadores
culturales. No existen indicadores ambientales.

En resumen, se tienen 17 ODS, 169 metas y 244 indicadores. En
13 de los 17 ODS predominan los indicadores sociales; mientras que,
los indicadores economicos y ambientales predominan por igual, con
dos objetivos cada uno. A nivel de indicadores, el 57% de los 244 son
sociales; el 28% son indicadores economicos; 9% son indicadores
ambientales, y el 7% restante corresponde a indicadores culturales.
En general es notoria la prevalencia de los indicadores sociales sobre
los econdmicos, y estos dos, sobre los ambientales y los culturales.

Es de resaltar, que objetivos que pudieran clasificarse dentro de
alguna de las esferas, por su nombre, no cuenten con indicadores
relacionados para su medicion. Tal es el caso de los ODS 13 y 14,
correspondientes al Clima y Vida submarina, respectivamente. Lla-
ma la atencion que estos dos ODS no cuentan con indicadores que
se pudieran clasificar como ambientales. Lo mismo sucede con los
ODS: 1 (Pobreza), 2 (Hambre), 3 (Salud), 8 (Trabajo), 11 (Ciuda-
des), 12 (Consumo y produccion) y 13 (Clima), los cuales carecen de
indicadores culturales.
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Tabla 2. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtin tipo:
ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

Meta  Ambiental Econdémica  Social  Cultural S

1 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

2 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

3 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

4 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

5 0 1 3 0 4
0% 25% 75% 0%

6 0 1 2 0 3
0% 33% 67% 0%

7 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

OD

I: 0 3 11 0 14

0% 21% 79% 0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 3. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtin tipo:
ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible

Meta Ambiental Econdmica Social ~ Cultural S

1 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%

2 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

3 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

4 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

5 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%

6 1 1 0 0 2
50% 50% 0% 0%

7 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%

8 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

ODS

2: 2 5 6 0 13
15% 38% 46% 0%
Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 4. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), seguin tipo:
ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Meta  Ambiental Econémica Social  Cultural S
1 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%

2 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%

3 0 0 5 0 5
0% 0% 100% 0%

4 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

5 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

6 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

7 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

8 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

9 0 0 3 0 3
0% 0% 100% 0%

10 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

11 0 0 3 0 3
0% 0% 100% 0%

12 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

13 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

ODS:
3: 0 4 23 0 27
0% 15% 85% 0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 5. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtin tipo:
ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promo-
ver oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Meta Ambiental Econdémica Social ~ Cultural S
1 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
2 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%
3 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%
4 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
5 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
6 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
7 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
8 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
9 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
10 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
OD
4: 0 1 9 1 11
0% 9% 82% 9%
Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 6. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtin tipo:
ODS 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

Meta  Ambiental Econdémica Social  Cultural S
1 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

2 0 0 1 1 2
0% 0% 50% 50%

3 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%

4 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

5 0 0 1 1 2
0% 0% 50% 50%

6 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

7 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

8 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

9 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

O?:S 0 1 11 2 14
0% 7% 79% 14%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 7. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtin tipo:
ODS 6: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

Meta Ambiental Econémica Social Cultural S
1 0 0 1 0
0% 0% 100% 0%
2 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
3 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%
4 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%
5 0 0 1 1 2
0% 0% 50% 50%
6 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
7 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
8 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%
ODS
6: 1 1 8 1 11
9% 9% 73% 9%
Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 8. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtin tipo:
ODS 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos

Meta | Ambiental | Economica Social | Cultural
1 2 0 0 0
100% 0% 0% 0%
2 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%
3 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
4 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%
5 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
ODS
7: 3 1 1 1 6
50% 17% 17% 17%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 9. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtin tipo:
ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Meta Ambiental Econdmica Social ~ Cultural S
1 0 0 1 0
0% 0% 100% 0%
2 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
3 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
4 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
5 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%
6 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
7 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
8 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%
9 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
10 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
11 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
12 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
oD
8: 0 9 8 0 17
0% 53% 47% 0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 10. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segun tipo:
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Meta Ambiental Econdémica  Social Cultural S

1 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

2 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%

3 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%

4 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

5 0 1 0 1 2
0% 50% 0% 50%

6 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

7 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

8 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

ODS

9: 0 4 7 1 12

0% 33% 58% 8%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 11. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), seglin tipo:
ODS 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Meta Ambiental Econdmica Social  Cultural S
1 0 1 0 0
0% 100% 0% 0%
2 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%
3 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
4 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%
5 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
6 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
7 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
8 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
9 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
10 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
ODS
10: 0 7 2 2 11
0% 64% 18% 18%
Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 12. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segun tipo:
ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Meta Ambiental Econdmica Social ~ Cultural S
1 0 1 0 0
0% 100% 0% 0%
2 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
3 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
4 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
5 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
6 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
7 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
8 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
9 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%
10 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%
ODS
11: 1 6 8 0 15
7% 40% 53% 0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 13. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segun tipo:
ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Meta  Ambiental Econdmica Social  Cultural S

1 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

2 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%

3 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

4 1 1 0 0 2
50% 50% 0% 0%

5 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%

6 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

7 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

8 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

9 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

10 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

11 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

ODS
12: 2 5 6 0 13

15% 38% 46% 0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 14. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segtn tipo:
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Meta Ambiental Econémica  Social Cultural S
1 0 2 1 0 3
0% 67% 33% 0%
2 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
3 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
4 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
5 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
ODS
13: 0 5 3 0 8
0% 63% 38% 0%
Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.




374- Gestion estratégica:

Tabla 15. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segun tipo:
ODS 14: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

Meta Ambiental Econdmica Social  Cultural S

1 0 0 1 0
0% 0% 100% 0%

2 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%

3 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

4 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%

5 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

6 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%

7 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

8 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

9 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

10 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

ODS

14: 0 2 5 3 10

0% 20% 50% 30%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 16. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segun tipo:
ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad

Meta  Ambiental Economica Social  Cultural S
1 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%
2 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
3 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
4 2 0 0 0 2
100% 0% 0% 0%
5 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
6 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%
7 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%
8 1 0 0 0 1
100% 0% 0% 0%
9 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%
10 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
11 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
12 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%
ODS
15: 5 3 4 2 14
36% 21% 29% 14%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.



376- Gestion estratégica:

Tabla 17. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segun tipo:
ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo soste-
nible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Meta Ambiental Econémica  Social Cultural S
1 2 0 2 0
50% 0% 50% 0%
2 2 0 0 1 3
67% 0% 0% 33%
3 2 0 0 0 2
100% 0% 0% 0%
4 1 0 1 0 2
50% 0% 50% 0%
5 0 0 1 1 2
0% 0% 50% 50%
6 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%
7 1 0 1 0 2
50% 0% 50% 0%
8 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
9 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
10 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%
11 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
12 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
ODS
16: 8 2 11 2 23
35% 9% 48% 9%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 18. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017), segun tipo:
ODS 17: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

Meta Ambiental Econdmica Social  Cultural S
1 0 0 2 0 2
0% 0% 100% 0%
2 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
3 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%
4 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
5 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
6 0 1 1 0 2
0% 50% 50% 0%
7 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
8 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
9 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
10 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
11 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
12 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
13 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%
14 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%
15 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 100%
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16 0 0 1 0 1
0% 0% 100% 0%

17 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0%

18 0 2 1 0 3
0% 67% 33% 0%

19 0 2 0 0 2
0% 100% 0% 0%

20 0 9 15 1 25
0% 36% 60% 4%

ODS

17: 0 9 5 1 25

0% 36% 60% 4%
Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.
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Tabla 19. Indicadores para monitoreo de los ODS (2017),
segun tipo: Resumen de los 17 ODS

ODS  Ambiental Econdmica Social ~ Cultural S

1 0 3 11 0 14
0% 21% 79% 0%

2 2 5 6 0 13
15% 38% 46% 0%

3 0 4 23 0 27
0% 15% 85% 0%

4 0 1 9 1 11
0% 9% 82% 9%

5 0 1 11 2 14
0% 7% 79% 14%

6 1 1 8 1 11
9% 9% 73% 9%

7 3 1 1 1 6
50% 17% 17% 17%

8 0 9 8 0 17
0% 53% 47% 0%

9 0 4 7 1 12
0% 33% 58% 8%

10 0 7 2 2 11
0% 64% 18% 18%

11 1 6 8 0 15
7% 40% 53% 0%

12 2 5 6 0 13
15% 38% 46% 0%

13 0 5 3 0 8
0% 63% 38% 0%

14 0 2 5 3 10
0% 20% 50% 30%

15 5 3 4 2 14
36% 21% 29% 14%

16 8 2 11 2 23
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35% 9% 48% 9%
17 0 9 15 1 25
0% 36% 60% 4%
Total: 22 68 138 16 244
9% 28% 57% 7%

Fuente: Elaboracion propia, con base en NU, 2017.

Conclusiones

A lo largo del presente documento y desde una vision holistica, se han
analizado los indicadores que utilizan los ODS para medir el acierto y
desacierto de las acciones emprendidas por las diferentes organizacio-
nes del mundo. ;Son pertinentes los indicadores utilizados en la Agen-
da 2030 para alcanzar el anhelado desarrollo sustentable? Los resulta-
dos encontrados, sugieren que el anhelado equilibrio entre las esferas
del DS mencionado desde la Cumbre de la Tierra de 1992, no se ha
cumplido, ya que, en los indicadores propuestos, la proporcion entre
indicadores ambientales, econémicos y sociales no es equilibrada.

Existe una fuerte carga social en los indicadores en desequilibrio
con el resto de los tipos de indicadores, ya que, el 57% de los mismos
corresponde a indicadores sociales. Lejos de estos, se encuentran los
indicadores economicos, adjudicandose para ellos el 28% del total.
Estos dos tipos de indicadores congregan el 85% de los indicadores,
por lo que, evidentemente existe un desequilibrio para los aspectos
ambientales y culturales, los cuales, se atribuyen el 9% y 7% res-
pectivamente. Basadas en los actuales ODS y sus indicadores, las
acciones de las organizaciones no podran ser conducidas hacia un
verdadero y equilibrado desarrollo sustentable.

El problema de fondo es de congruencia entre la teoria y la prac-
tica. Por un lado, esta el concepto de desarrollo sustentable basado
en tres esferas, el cual deja fuera a una parte indispensable de las
sociedades humanas: la cultura. Por otro, los indicadores sugeridos
para medir y monitorear el DS, los cuales, carecen de un enfoque ho-
listico y sistémico. Se considera necesario para retomar el rumbo del
DS, por lo tanto, basarse en el enfoque holistico de las cuatro esferas:
ambiental, econdmica, social y cultural. Desde ahi y con un enfoque
sistémico, adecuar los indicadores existentes y crear nuevos para las
esferas ambiental y cultural, principalmente.
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MEDICION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL INTERNA IRSE, EN LA EMPRESA
URRA S.A., EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA
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Resumen

Las empresas socialmente responsables desarrollan en primera ins-
tancia acciones favorables hacia sus colaboradores y familias, ge-
neran un ambiente de trabajo saludable y el logro de una relacion
gana-gana. Por ello, es importante la difusion de buenas practicas de
la Responsabilidad Social Empresarial Interna- RSEI, en procura de
mejorar algunos procesos de gestion humana en las organizaciones.
En el presente articulo de tipo descriptivo - analitico, se hace refe-
rencia al tema del RSEI y en cuanto a la identificacion de los ele-
mentos, factores y programas del RSEI en la empresa URRA S.A., en
el departamento de Cordoba. En correspondencia con los hallazgos
obtenidos, a través de un trabajo investigativo, se infiere que la orga-
nizacion analizada, debe considerar, que sus actividades inciden de
una u otra manera en la calidad de vida de sus colaboradores y del
entorno ambiental en las que realiza sus operaciones. Se concluye,
acerca de la necesidad de identificar los factores criticos que afectan
la RSEI de URRA S.A., y de que haya un ambiente favorable para
la participacion de todos en la aplicacion de la RSEIL y destacan-
do dentro del tal proceso, los aspectos referidos a la conducta ética,
desempefio del habitat y adaptabilidad, y en la finalidad, de que ello
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genere grandes beneficios a los colaboradores, sus familias y a la
compafiia en general.

Palabras clave: RSEI, organizacion, estrategia, gestion, capital
humano.

Introduccion

En Colombia, las empresas energéticas son las que mayor experien-
cia tienen en la publicacion de informes de responsabilidad social
(Ariza, 2012) y (Gomez, 2012). Sin embargo, la informacion social
de estas empresas ha sido dirigida a unos cuantos grupos de interés
sin dar cuenta de todos los intereses que confluyen en la organizacion
(Quinche, 2017). Y uno de los grupos de interés dentro del desarro-
llo de las RSEI son los colaboradores de las organizaciones. En el
pais, en su informe de Responsabilidad Social —RSE, del afio 2017,
se expresa, que se es una empresa responsable, aquella que ante los
grupos de interés y el medio ambiente, se adopta una conducta ética
y transparente (CDMB, 2017).

Con relacion a la empresa objeto de analisis, es importante se-
fialar, que URRA S.A. E.S.P viene contribuyendo con el desarrollo
de las comunidades campesinas reasentadas y desarticuladas del en-
torno del embalse y de la cuenca del rio Sinu con programas en-
caminados al mejoramiento de su calidad de vida. Asi mismo, las
actividades que desarrolla URRA S.A. tiene metas que buscan me-
jorar la calidad de vida de la poblacion indigena Embera—Katio en
cumplimiento de los requerimientos establecidos en la licencia; para
hacer realidad esto Urra S.A. tiene disefiados indicadores para medir
el seguimiento y control de los planes y programas que se desarrollan
para compensar los impactos socioeconémicos a las comunidades
indigenas (Contraloria General de la Republica, 2012). Sin embargo,
en cuanto a la RSEI, se observa que la empresa adolece realmente de
unas politicas empresariales y/o estrategias corporativas que estén
orientadas al fortalecimiento de su capital humano y social.

Por otra parte, la organizacion URRA S.A., no ha realizado un
seguimiento a aquellos aspectos que afectan sus recursos internos y
planes proyectivos, en ese sentido, sigue estando lejano las posibili-
dades de solucionar problematicas puntuales en la organizacion, asi
como también, en el hecho de que se desarrollen politicas y/o estrate-
gias encaminadas a la generacion de talentos humanos, como lideres
sociales y ambientales.
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En el objeto de dar respuesta a la problematica mencionada, el
presente articulo se hace una indagacién empirica a través de una
muestra representativa y selectiva de 5 directivos y 25 colaborado-
res, 30 en total, en el objeto de identificar los elementos, factores y
programas de RSEI en la empresa URRA S.A., en el departamento
de Coérdoba.

Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial -RSE

En la descomposicion del concepto “Responsabilidad Social Empre-
sarial” cuya sigla es RSE, se halla su significancia. El término “Res-
ponsabilidad” tiene su raiz en el latin, Respondere, lo que significa,
el que se responda o en el cumplimiento de algo, es decir, hace refe-
rencia a una respuesta ante un acto, hecho o responsabilidad alguna.

La palabra “Social”, es el término que acompana a la palabra
responsabilidad para significar con ello, que esa responsabilidad va
referida hacia lo social, es decir recae sobre el conjunto de seres hu-
manos que habitan en un lugar y comparten una misma cultura. Y
por ultimo el término “Empresarial”, como su nombre lo indica, a
las empresas en general, debido a que la responsabilidad es el deber
ser de ellas. La RSE se entiende como una “seria consideracion del
impacto en la sociedad, de las acciones de las compaifias” (Paluszek,
citado por (Weihrich, 1998).

En cuanto a las teorias clasicas de la RSE, se mencionan las ins-
trumentales, que consideran que el objetivo central de toda empresa
es la obtencion de ganancia para los socios. Segun Friedman (1970),
“La responsabilidad social de la empresa es incrementar sus benefi-
cios”. Desde esa perspectiva teorica, se afirma que la obtencion de
ganancia no necesariamente, puede afectar los compromisos de la
organizacion con su entorno inmediato, en ese sentido, Friedman,
citado por (Cansino & Morales, (2008)), consideran, que: “mientras
la empresa es un agente generador de riqueza para los accionistas, los
individuos deberian ser los encargados de generar actos socialmente
responsables” (p.17). A partir de la anterior concepcion, por una par-
te, la empresa se crea para obtener beneficios a los socios y trabaja-
dores), y por otro lado, hay un compromiso individual y auténomo en
cumplimiento de la responsabilidad social de la organizacion.

Por su parte, (Murray & Montanari, (1986)), exponen que la RSE
estd en concomitancia con la buena imagen y reputacion ante los
clientes, en ese orden de ideas, destacan la importancia del marke-
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ting en las organizaciones, y por tanto, las actividades sociales que
realice la empresa mejoraran la percepcion del cliente sobre la mis-
ma. Segin (Cansino & Morales, (2008)), “las actividades de RSE
son entendidas como acciones que ejecuta el area de marketing con
el objetivo de posicionar la marca de la empresa entre las personas y
grupos directamente relacionados” (p.18).

También se hace mencion, de las Teorias Integradoras en el cam-
po de la RSE, y hace alusion, a un conjunto de aspectos u obliga-
ciones de caracter econdmico, legal, ético y filantropico que deben
seguir las empresas frente al medio externo. De igual manera, se
mencionan, lo politico, en donde las organizaciones adquieren poder
social, y con ello lograr mayor influencia que le es favorable en su
relacion con las comunidades. En cuanto a las Teorias de la Etica
y la Moral en los negocios, como su nombre lo indica, se destacan
los principios fundamentales de la ética y moral en la actuacion de
las empresas, conllevando a que estas desarrollen sus actividades en
consideracion a los diversos grupos de interés, y ello implica que las
empresas hagan inversiones en proyectos sociales siendo éstos, me-
dios restaurativos de la sociedad. En ese sentido, Reyes, E. (2013),
expone que: “La responsabilidad social empresarial mas alla de crear
un compromiso entre las empresas y sus trabajadores ha de incluir
igualmente a la comunidad” (pag.24).

Responsabilidad Social Empresarial Interna - RSEI

La Responsabilidad Social Empresarial se plantea como “una posi-
bilidad de reorientar los comportamientos humanos en el desenvol-
vimiento de las organizaciones, manteniendo una ética acorde con el
desarrollo sostenible y sustentable” (ASCOLFA, 2008).

Segun (Grau, (2012)), las ventajas derivadas de la aplicacion de
la RSEI, son muchas, y hace significancia de que estas hacen crei-
bles las politicas de RSE externas, y potencializan la motivacion y
productividad de los colaboradores, que se logre mayor sentido de
pertenencia, y en parte, se facilitan los cambios empresariales y la
adaptacion de la organizacion a su entorno inmediato.

Siguiendo el enfoque anterior, la Responsabilidad Social Empre-
sarial también es parte de la imagen corporativa de la organizacion,
es decir, se requiere de una estrategia comunicativa que logre que la
RSE sea percibida positivamente por los grupos de interés.
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Asimismo, (Fernandez, (2009)), citando a Frederick (1994), con-
sidera, que la principal idea de la responsabilidad social empresarial
tiene un compromiso claro con el bienestar de los colaboradores y de
la comunidad, y tal obligacion, puede ser en concordancia con una
norma o la puede acoger voluntariamente la organizacion, de todas
formas, es un deber ser de la misma.

De esta manera el investigador fija posicion con Curto (2012)
que de manera extensiva, refiere que la RSE no solo apunta a la rea-
lizacion de trabajos sociales, sino también, al desarrollo de acciones
estratégicas para la expansion de los negocios corporativos.

Metodologia

El presente articulo, es de tipo descriptivo - analitico, y se fundamen-
to en la recoleccion de datos de tipo primario y secundario, mediante
la revision documental disponible (articulos cientificos de revistas in-
dexadas, libros, tesis doctorales, manuales corporativos, entre otros),
asi como la realizacion de entrevistas o encuestas. Esta tltima, tuvo
como poblacion referencial, todos los colaboradores y directivos de
la empresa URRA S.A., en el departamento de Cordoba, y en donde
se aplica una muestra representativa selectiva de 5 directivos y 25
colaboradores, 30 en total, en el objeto de identificar los elementos,
factores y programas de Responsabilidad Empresarial social Interna
en la empresa URRA S.A., en el departamento de Cordoba.

En la operacionalidad de las variables de RSEI se aplica como
instrumento de medicion, un cuestionario compuesto por 3 preguntas
por cada Indicador, dando como resultado 54 preguntas con respues-
tas con una escala de frecuencias tipo Likert Siempre, Casi Siempre,
A Veces, Casi Nunca, Nunca. Las opciones de respuesta tienen una
correspondencia numérica y porcentual, que estan redactadas con
orientacion positiva, en el cual, se planeta identificar los elementos
intrinsecos de la RSEI que aplica la empresa URRA S.A., en el de-
partamento de Cordoba (Ver tabla 1).
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Tabla 1. Ponderacion de las respuestas

Valores Redaccion

Opcion —
Positiva
Siempre 5 (100%)
Casi siempre 4 (80%)
A veces 3 (60%)
Casi nunca 2 (40%)
Nunca 1 (20%)

Fuente: Elaboracion Propia.

De igual manera, se muestra el respectivo Baremo que permitira
categorizar e interpretar las puntuaciones obtenidas tanto por indica-
dores como dimension y en forma global (Ver tabla 2).

Tabla 2. Baremo

Categoria Valor
Muy Alto Cumplimiento 4,20 a 5,00
Alto Cumplimiento 3,40 a4,19
Moderado Cumplimiento 2,60 a 3,39
Bajo Cumplimiento 1,80 a 2,59
Muy Bajo Cumplimiento 1,00 a 1,79

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados
A continuacion, se presenta los resultados de la investigacion, resul-
tante de la tabulacion de los datos recogidos por el instrumento:
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Tabla 3. Dimension: Elementos de la
Responsabilidad Social Empresarial Interna

Indicador Beneficio
Alternativas | Compromiso para
de la la sociedad y Corn(.iucta Adaptabilidad | Total
g ctica
Empresa publico
de interés
fr fr fr 0 fr
fa %) fa %) fa %) fa | fr (%) | fa %)
Siempre 18 600 | 16 |534 ] 18 |60.0| 10 33.3 |30 100
Casi siempre 6 20.0 7 233 | 6 [200] 6 20.0 |30 | 100
A veces 3 10.0 4 13.3 2 0.7 11 36.4 | 30 | 100
Casi nunca 2 0.7 2 0.7 3 1100 2 0.7 |30 | 100
Nunca 1 0.3 1 0.3 1 0.3 1 03 |30 100
X 23 22 23 1.8 2.1

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. El valor promedio (X) se obtiene de la multiplicacion de la
sumatoria de la frecuencia de cada item con respecto a la sumatoria
de su ponderacion (siempre, casi siempre, a veces casi nunca, nunca).

Figura 1. Elementos de la responsabilidad social empresarial interna

— = = D
SR EROON OO

i

fa

fr(%) fa

fr(%)| fa

publico de
interés

fr (%)

fa  fr(%)

Fuente: Elaboracion propia.

Compromiso |Beneficio para |Conducta ética) Adaptabilidad
de la Empresa | la sociedad y

B Siempre

¥ Casi siempre

WA veces
Casi nunca

B Nunca

En la figura 1, para el caso del indicador 1 del instrumento apli-
cado a los informantes de URRA S.A., el 60 % sefialo que siempre la
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empresa impulsa la RSEI en sus trabajadores, los estimulos a los tra-
bajadores a la participacion en actividades responsabilidad sociales
interna y las politicas de financiamiento en RSEIL el 20 %, sefialo que
a veces, y se obtuvo una media de 2,3, de muy bajo cumplimiento.

En cuanto al indicador 2, el 53,4% de las fuentes informantes
sefialaron que siempre la organizacion ofrece algiin beneficio para
los trabajadores en sus actividades de RSEI, otro 23,3% selecciono
la alternativa casi siempre y el 13,3 a veces, se obtuvo una media de
2,2, de bajo cumplimiento.

En el item 3 conducta ética, el 60% de las fuentes informantes
opind que siempre la ética es uno de los valores de la empresa, el
personal que trabaja dentro de la organizacion posee valores éticos y
las decisiones tomadas en la misma, son en base a una democracia de
igualdad, el 20% sefial6 casi siempre y se obtuvo una media de 2,3.

En cuanto al indicador 4 adaptabilidad se pudo evidenciar que
el 36,4% de las fuentes informante opind que a veces la RSEI, que
aplica la organizacion es adecuada a las condiciones de esta, los tra-
bajadores se han involucrado a las actividades de esta, otro 33,3%
sefiald que siempre y el 20 % sefialé que casi siempre ubicandose
este indicador con una media de 1,8, lo cual indica, una puntuaciéon
de muy bajo cumplimiento.

La media del indicador “compromiso de la empresa”, se ubica
en una categoria de Bajo Cumplimiento, con una medida de 2,3
que indica acerca del compromiso que debe tener la organizacion,
en promover, impulsar y asignar recursos disponibles a politicas de
Responsabilidad Empresarial Interna, como un proceso que debe ser
continuo, en el proposito de generar en la organizacion y en sus tra-
bajadores, un ambiente de estabilidad social, tanto en lo administra-
tivo como en lo ambiental.

Dimension: Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial
Interna
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Tabla 4. Dimension: Factores de la Responsabilidad

Social Empresarial Interna

Indicador Seguridad en el
Alternativas Seguridad e empleo, ruptura de .,
. L, Integracion y
higiene en el | larelacion laboral y S, Total
. ., Participacion
trabajo promocion profe-
sional
fr fr fr fr
fa %) fa %) fa %) fa %)
Siempre 26 87.0 19 63.0 20.0 | 30 | 100
Casi siempre 1 0.3 6 20.0 20.0 | 30 | 100
A veces 3 10.0 2 0.7 10.0 | 30 | 100
Casi nunca 0 0.0 2 0.7 12 | 40.0 | 30 | 100
Nunca 0 0.0 1 0.3 3 10.0 | 30 | 100
X 2,7 2.4 1,3 2,1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Factores de la responsabilidad social empresarial interna
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Se observa en la figura 2, que las fuentes informantes manifiestan
que el 87,0% el trabajador siempre cuenta con actividades de salud
ocupacional adecuada, la empresa cumple con las normas vigentes
de seguridad e higiene en el trabajo y que los trabajadores cuentan
con instalaciones segura para la ejecucion de sus actividades produc-
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tivas, otro 10,0% selecciono la alternativa a veces, de esta manera la
media se ubicé en 2,7, como un moderado cumplimiento.

En el item 6, se observd que el 63% de los entrevistados selec-
ciono la alternativa siempre, es decir, en la empresa el personal con-
tratado pasa por el periodo de prueba de 3 meses para demostrar sus
habilidades y competencias, se le ofrece confianza al trabajador una
vez que inicia sus labores, y se realizan evaluaciones continuas al
personal en cuanto a su rendimiento profesional para determinar su
permanencia en la organizacion, observando ademds una media de
2,4 ubicandose en un bajo desempefio en cuanto al baremo utilizado.

En lo referente al item 7, denominado Integracion y Participacion
el 40, % manifiesta que casi nunca los empleados que conforman la
organizacion se integran facilmente entre ellos, existen inconvenien-
tes para formar grupos de trabajo dentro de la empresa, escasamente
se fomenta el desarrollo de equipos de trabajo multidisciplinarios
para facilitar la integracion del personal, mientras que el 20 % de los
entrevistados manifiesta que siempre, otro 20% opind que casi siem-
pre, dando estos resultados una media de 1,3 es decir, de muy bajo
cumplimiento con respecto al baremo utilizado.

Dimension: Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial
Interna

Tabla 5. Dimension: Programas de la Responsabilidad Social Empresarial Interna

Indicador Programas Programa de
Alternativas de Programa de recuperacion
., ., . Total
educacion comunicacion ambiental
ambiental
fr fr fr fr
fa %) fa %) fa %) fa %)
Siempre 6 20.0 8 27.0 18 60.0 | 30 | 100
Casi siem- 3 100 4 [130 8 270 | 3| 100
pre
A veces 1 0.3 3 10.0 2 0.7 | 30 | 100
Casi nunca 18 60.0 13 43.0 0.3 30 100
Nunca 2 0.7 2 0.7 1 0.3 | 30 | 100
X 1,0 1,2 2,4 1,5

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Programas de la responsabilidad social empresarial interna
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En la figura 3, en su item 8§, el 60 % manifiesta que casi nunca,
la organizacion implementa programas de educacion ambiental para
todo su personal en pro del desarrollo de la RSEI el 20 % sefialo
que siempre y de esta manera, la media obtuvo como resultado un
1.0 de muy bajo cumplimiento de acuerdo con el baremo utilizado.
Por otra parte, en cuanto al item 9, un 43 % opino6 que casi nunca,
los niveles de la organizacion se encuentran totalmente informados
de las actividades ambientales a desarrollar, la organizacion no les da
importancia necesaria a los programas de comunicacion dentro de la
empresa, 27 % opino que siempre, de esta manera el indicado mostro
una media de 1,2, de muy bajo rendimiento. En cuanto al item 10,
un 60 % opind que siempre, la organizacion motiva a los trabajado-
res en gestion ambiental con programas de recuperacion ambiental,
estan orientados a la recuperacion de las areas pertenecientes a la
organizacion y sus alrededores., otro 27 % opina que casi siempre lo
hace, de esta manera el indicador mostro una media de 2,4, de muy
bajo rendimiento.

Andalisis de los Resultados

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en
atencion a las dimensiones e indicadores en relacion con la variable
Responsabilidad Social Empresarial Interna en la empresa URRA
S.A., en el departamento de Coérdoba en Colombia, utilizando para
ello la fundamentacion tedrica desarrollada en el articulo.
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En cuanto a identificar los elementos de la RSEI, se pudo evi-
denciar, que es débil el compromiso por parte de los directivos de la
empresa, en que se apliquen practicas mas honestas, transparentes y
de respeto hacia el entorno. En este sentido, la RSE, también debe
ser considerada como una actividad estratégica de tipo comercial,
que aporta rentabilidad y es parte del valor agregado de la organiza-
cion, y en procura de lograr un equilibrio entre los grupos de interés,
el entorno y el beneficio econdémico.

De igual manera, en cuanto a describir los factores de responsa-
bilidad social interna que permiten mejorar la calidad de vida laboral
del recurso humano en la empresa URRA S.A., en el departamento
de Coérdoba, se pudo evidenciar, que no existe la calidad de vida la-
boral, lo cual, abarca no solo factores intrinsecos del area de trabajo,
sino también en cuanto a otros factores coadyuvantes como son lo
actitudinal, la motivacion, adaptabilidad a los cambios, ambiente de
trabajo, creatividad e innovacion entre otros aspectos.

Igualmente, para la caracterizacién de los programas de RSEI
dirigidos a la gestion ambiental en la empresa URRA S.A., en el
departamento de Cordoba, se pudo evidenciar, que tales iniciativas
implican un conjunto de categorias, como la prevencion de la polu-
cion, el uso racional de la energia, disefios amigables con el medio
ambiente, administracion de la cadena de suministro, desarrollo sos-
tenible, entre otros.

En sintesis, la empresa URRA S.A., debe considerar su acciones
estratégicas en funcion de atender las necesidades de la gestion hu-
mana y del entorno ambiental, para ello es aconsejable examinar los
factores criticos que afectan la RSEI, y en procura de subsanar tales
factores o aminorarlos, se hace necesario describir la importancia de
tales factores en favor del crecimiento corporativo de la organizacion
y en concordancia con ello, la elaboracion de un plan estratégico de
mejora en tales aspectos.

Discusion

En el ambito de los postulados clasicos de la RSE, se mencionan
las teorias instrumentales de la RSE, éstas indican, que el propdsito
central de toda organizacién empresarial es la obtencion de ganancia
para los socios, pero que, a la vez, tal cometido, no impide que haya
responsabilidades individuales o colectivas frente al entorno que ro-
dea a la empresa. Otro fundamento de dicha teoria hace alusion, de
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que existe una obligacion moral por parte de las organizaciones, en
razon a que se encuentran ubicadas en un lugar especifico, y ello de
por si, les demanda obligaciones con su entorno. También se consi-
dera, que las empresas deben ser sustentables, y ello implica, que sus
actividades empresariales deben ser permanentes, teniendo en cuen-
ta, lo econdmico, lo social y lo ambiental. Otro aspecto importante, es
el hecho de que las empresas al cumplir con sus obligaciones frente a
la comunidad, esto al final, favorecera el desarrollo de las actividades
misionales de la misma, y por ultimo, la imagen y la reputacion, son
aspectos del marketing, que generan una mayor credibilidad frente a
sus grupos de interés, y donde queda claro, que el desarrollo de las
operaciones empresariales no afectan el entorno el cual se encuentra
ubicada la organizacion.

Con base en los hallazgos evidenciados en el presente articulo,
se ha podido establecer, que la RSEIL en la empresa URRA S.A., se
encuentra en niveles bajos de cumplimiento, y ello se debe, a que no
se estan atendiendo debidamente los elementos, factores y progra-
mas de fortalecimiento de sus recursos humanos, de sus procesos
implicados hacia una tactica de imagen y reputacion, asi como tam-
bién, de una estrategia de comunicacion eficaz para que la gestion
del RSEI sea conocida en los grupos de interés de la organizacion
(stakeholders).

En relacion con los Identificar los elementos de la RSEI en la
empresa URRA S.A., en el departamento de Coérdoba, los resultados
del trabajo de campo evidencian las desventajas derivadas de la falta
de aplicacion real de la misma, debido a que la empresa debe fomen-
tar la implicacion del trabajador en la organizacion, lo cual, significa
mayor retencion de talento humano, y mayor atraccion del capital
humano, y facilitar los procesos de reestructuracion empresarial y
en concomitancia con ello, la adaptacion al cambio organizacional.

Respecto a los factores de RSEI que permiten mejorar la calidad
de vida laboral del recurso humano en la empresa URRA S.A., en el
departamento de Cordoba, se puede inferir, que la calidad de vida
laboral abarca no solo factores intrinsecos del cargo, sino también,
otros factores referidos al area de desarrollo personal, ambiente de
trabajo e innovacion empresarial.

En cuanto a los Programas de RSEI dirigidos a la gestion am-
biental en la empresa, esta necesidad es respuesta a las demandas
ambientales externas, debido a la gran problematica climatica del
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planeta en estos ultimos afios. En ese orden de ideas, la empresa debe
cumplir con la normatividad internacional y nacional sobre medio
ambiente, y ello implica la proteccion del cambio climatico, e inicia-
tivas de reciclaje y manejo eficiente de la energia.

Conclusion

Las teorias de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE (clésica,
instrumental, ético y moral de los negocios, entre otras), destacan,
el compromiso que tienen las empresas con sus grupos de interés,
y estos lineamientos tedricos, evidencian que es imperioso, que las
organizaciones incorporen politicas econémicas, ecologicas y socia-
les en el desarrollo de su misién y consecuentemente, en validar sus
acciones frente a una comunidad. Sin embargo, también existe un
compromiso real de las organizaciones con sus publicos internos.

Actualmente, la Responsabilidad Social Empresarial Interna
-RSEI esta tomando mayor auge en el mundo empresarial y de ne-
gocios en Colombia, por lo tanto, hay mayor interés por parte de las
organizaciones en cuanto a responder adecuadamente a las exigen-
cias y demandas tanto de los colaboradores como de sus grupos de
interés. Para el caso de la empresa URRA S.A., el articulo pone de
manifiesto, la necesidad de que esta compaiia empiece a fortalecer
su compromiso con lo humano y lo social, y ello implica, gestion
humana, précticas empresariales socialmente responsables, calidad
en los servicios que se ofrecen, satisfaccion a los clientes, generar
seguridad y salud a los colaboradores, apoyo a la innovacion, generar
confianza, proteccion del medio ambiente, atencion a los grupos de
interés, entre otros aspectos.

En lo positivo, los resultados descritos en el articulo evidencian,
que en la empresa URRA S.A., se presentan todos los elementos cla-
ves para la aplicacion de la RSEI, donde se destacan la conducta
ética, desempetio del hébitat y adaptabilidad sobre los beneficios a
los colaboradores y sus familias. Asimismo, se puede observar que
hay un ambiente favorable para la participacion del capital humano
que se muestran comprometidos con la organizacién de manera vo-
luntaria.
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Resumen

Actualmente, algunas de las economias mas desarrolladas mundial-
mente se han involucrado en el fortalecimiento de sectores agricolas
que producen al margen de un sistema con mayor conciencia ecologi-
ca y sustentable, tal como la agricultura organica. Su participacion es
tan comprometida que, de hecho, la produccion y comercio mundial
de alimentos organicos se espera supere el hito de los US$100 mil mi-
llones de ddlares para 2019, sin embargo, se sabe que poco ha inten-
tado el sector agricola en Sinaloa para aprovechar nichos especificos
en este mercado. Por lo tanto, el propdsito del articulo es determinar
si los factores de caracter econdmico o financiero son los principales
obstaculos para la transicion a un sistema agricola que ofrece sobre-
precios, dado que los medios locales los identifican entre las principa-
les preocupaciones de los agricultores. Para lograr esto, se realiza un
analisis estadistico aplicado a 39 agricultores de la region centro-norte
del estado mediante las técnicas de tabulacion cruzada y ji cuadrada
de Pearson, andlisis de correlacion lineal, y analisis de componentes
principales. Entre los hallazgos se destacan algunos aspectos de pla-
neacion con mayor incidencia que los econémicos.
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Palabras clave: Retos, economicos, planeacion, transicion, agri-
cultura organica.

Introduccion

El sector primario en el estado de Sinaloa, con base en datos presen-
tados por el CODESIN, ha mostrado una tendencia a la baja en el
valor de su produccién durante los tltimos cuatro afios. Registrando
un decremento en 2018 de casi 11% lo cual colocé al estado en el
lugar numero 31 de 32 de la republica mexicana, (Consejo para el
Desarrollo Economico de Sinaloa, 2018).

Asi mismo, se han observado que la practica de una produccion
agricola convencional, intensiva en agroquimicos sintéticos, como
pesticidas y fertilizantes a base de nitrogeno, en algunos municipios
de la region de estudio (Culiacan, Salvador Alvarado, Mocorito, An-
gostura y Guasave) ha tenido un impacto en la salud publica de las
localidades aledaiias a los predios, (Ortega, 2017).

A diferencia de otros estados, el contexto local presenta retraso en
aspectos de valor de la produccion y précticas agricolas sustentables,
por lo tanto, se ha llevado a cabo una investigacion de campo de ca-
racter explicativo, cuyos objetivos son:

Definir la actividad econdmica en cuestion con base en los orga-
nismos reguladores de los principales mercados mundiales y la ley
vigente que rige al sector en México.

Exponer un macroentorno del sector (principales naciones con-
sumidoras y productoras) que es aprovechado principalmente por
algunos productores de frutales y hortalizas en Sinaloa (operaciones
certificadas organicas).

Proponer las fases de transicion para los operadores agricolas,
asi como motivos para llevarla a cabo (dado un nicho que se pueden
explotar) y contratiempos de cardcter comercial y politico que im-
pactan la economia de los productores.

Demostrar la relevancia del tema mediante algunos antecedentes
de estudio de talla internacional, lo que significa un vacio en la inves-
tigacion nacional sobre este.

Compartir los factores objeto de estudio y la validacion del ins-
trumento.

Finalmente, discutir la metodologia de la investigacion, los resul-
tados (comprobacion de las hipotesis) y conclusiones.
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Agricultura organica: definicion, innovacion y sustentabilidad

La actividad economica en cuestion es el intercambio comercial in-
ternacional de productos y commodities sujetos a un sistema de pro-
duccion agricola organica. Esta actividad es definida por el United
States Department of Agriculture como “un sistema administrativo
de produccion ecologica que promueve y aumenta la biodiversidad,
ciclos y actividad biologicos del suelo. Se basa en el uso minimo de
insumos exdgenos y practicas administrativas que restauran, mantie-
nen y mejoran la armonia ecoldgica”, (United States Department of
Agriculture, 2019).

Asi mismo, la Furopean Commission define la produccion agri-
cola organica como “respetar las reglas en la agricultura organica.
Estas reglas estan disenadas para promover la proteccion ambiental,
mantener la biodiversidad de Europa y construir la confianza del con-
sumidor en productos organicos”, (European Commission, 2019).

Por otro lado, en México la Ley de Productos Organicos (LPO)
promulgada por la Camara de Diputados del H. Congreso de la
Uniodn, en su articulo 3ro. seccion XVII, define la produccion orga-
nica como un “sistema de produccion y procesamiento de alimentos,
productos y subproductos animales, vegetales u otros satisfactores,
con un uso regulado de insumos externos, restringiendo y en su caso
prohibiendo la utilizacion de productos de sintesis quimica”, (Cama-
ra de Diputados del H. Congreso de la Union , 2006).

Con base en lo anterior, se puede concluir que, si se desea una
transicion a la agricultura organica de exportacion, se debe hacer al
margen de un sistema. Disefiado de tal manera que se base en la
produccion libre de agentes sintéticos, y que favorezca tanto la pro-
teccion ambiental como la confianza del consumidor.

Ademas del comercio de alimentos y bebidas (figura 1), la tran-
sicion entre sistemas de produccion agricola trae consigo algunos
beneficios como formas innovadoras de abordar el impacto ambien-
tal mediante captura de carbono y enriquecimiento de suelos para
facilitar la productividad (Bootstrap Environmental Services, 2019),
y produccion agricola sustentable y seguridad alimentaria (Food and
Agriculture Organization, 2018).

Analisis del macroentorno
Este analisis facilita un breve panorama que permite reconocer el
valor mundial de mercado de productos organicos, identificar cuales
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son las principales naciones consumidoras y las naciones que osten-
tan el mayor nlimero de productores organicos, asi como las opera-
ciones certificadas en México y Sinaloa.

Principales mercados

El valor comercial de la produccién organica, con base en Research
Institute of Organic Agriculture e International Federation of Orga-
nic Agriculture Movements, alcanzé US$97 mil millones de dola-
res especificamente para alimentos y bebidas en 2017, cuyos prin-
cipales tres consumidores fueron Estados Unidos de Norteamérica,
Alemania y Francia (Research Institute of Organic Agriculture FiBL
& IFOAM - Organics International, 2019), mostrados en figura 1,
concentrando el 67% del total del valor de mercado mundial entre
los tres paises.

Figura 1. Principales mercados mundiales de productos orgdnicos

Valor de mercados en miles de millones de dolares

$8.9
= EE.UU.

= Alemania

Francia

Fuente: elaboracion propia CAMR con base en Organic Trade Association
(2018), Federal Ministry of Food and Agriculture (2018), y AgenceBio (2017).

El valor de mercado en México inicid su registro desde 2008 por
el Instituto de Investigacion de Agricultura Organica (FiBL por sus
siglas en aleman), inicialmente por un monto de US$20.23 millones
de dolares el cual permaneci6 hasta 2012. Posteriormente se presen-
td una caida en 2013 hasta US$15.83 millones de dolares, la cual
ha permanecido hasta 2017, (FiBL, 2019), este ultimo ni siquiera
representa una milésima parte del comercio mundial de productos
organicos.
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Principales paises productores de organicos

Con base en el censo mas actualizado, se identifican un total de 2.9
millones de productores mundialmente, entre los que destacan India,
Uganda y México como los tres paises que concentran el mayor nu-
mero de productores con aproximadamente el 43.4% del total, (Re-
search Institute of Organic Agriculture FiBL , 2019), cuyos valores
nominales se presentan en figura 2.

Figura 2. Principales paises concentradores de productores organicos.

Productores organicos

= India
= Uganda

1,645,000 ‘ México
210,000 Resto del mundo

210,000

Fuente: elaboracion propia CAMR con base en Agricultural and Proces-
sed Food Products Export Development Authority (2018), Pacini (2015) y
Schwentesius, Gomez, y Gomez (2016).

Operaciones organicas mexicanas y sinaloenses

certificadas para exportar a los principales mercados

Si bien la cifra de 7% que ostenta México sobre el total de producto-
res organicos en el mundo aparenta ser sobresaliente, a través del Na-
tional Organic Program se conoce que a la fecha se identifican 1,900
operaciones agricolas al margen de una certificacion internacional
que les permite el aprovechamiento de su practica agricola organica
fuera de México y solo 84 de ellas se ubican en el estado de Sinaloa,
(National Organic Program, 2019).

Asi mismo, se conoce que la competitividad internacional de los
productores organicos sinaloenses es limitada, pues los cuerpos de
control de los principales mercados reconocen unicamente 45 ope-
raciones; 44 por parte de los estadounidenses, 1 de los alemanes y
los franceses no registran operacion alguna, (National Organic Pro-
gram, 2019).
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Lo anterior implica un nicho de oportunidad para los productores
de las regiones del norte de México (como Sinaloa) pues el UNCTAD
establece que son éstos productores quienes pueden tener acceso a
una agricultura comercial debido a predios con una capacidad mini-
ma de produccion de 30 hectareas, lo que los coloca dentro del 6%
de los 2 millones de productores convencionales a nivel nacional, es
decir 120 mil productores aproximadamente, (United Nations Con-
ference on Trade and Development, 2014).

Justificacion para una investigacion de campo

(Qué detiene a los agricultores sinaloenses de iniciar un proceso de
transicion a través de las distintas fases de un sistema de producciéon
agricola organica? Si se sabe que existe un panorama favorable, pues
se perciben fortalecimiento de mercados y demanda, desfavorables
proyecciones en la rentabilidad de una agricultura convencional y
nuevas condiciones para la operatividad de subvenciones al sector
primario; aspectos que facilitan la ruptura del paradigma, como se
explica a continuacion.

En primer lugar, se tiene un crecimiento anual constante en la de-
manda internacional de organicos con sobreprecios, a tal grado que ni
siquiera los productores del principal mercado satisfacen plenamente
su demanda interna, especialmente en maiz (Cernansky, 2018).

Ademas, actualmente se presentan contratiempos a nivel regio-
nal ante la garantia de precios de maiz, que es uno de los principales
cultivos (Garcia, 2019), lo que representa un riesgo de que los agri-
cultores caigan en cartera vencida con las parafinancieras que apa-
lancan sus producciones. Sin pasar por alto que el gobierno federal
ha emitido reglas de operacion para la asignacion de subvenciones
que dejan fuera del esquema a los productores de noroeste de México
(Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2019).

Ergo, se proponen las fases de transicion para los agricultores
sinaloenses en la figura 3.
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Figura 3. Transicion en el proceso de certificacion en
un sistema de produccion organica.
Certificacion abandonada

faa ; Certificado
Convencional o Lra.n,m_cmn a Cemﬁ c_:ado Orgéanico
organico organico Exportador

Fases de transicion
Fuente: elaboracion propia CAMR (2019).

Revision de Literatura

Algunos de los trabajos mas recientes consultados se identifican en
la tabla 1 (todos en EE. UU.), de los cuales los primeros tres fueron
tesis universitarias que se hicieron bajo la metodologia cualitativa
de estudio de caso multiple que registraron el proceso de transicion
de diversas granjas, mientras el cuarto es una encuesta sectorial de
productores certificados. Con base en esto, se logré un panorama
general sobre las metodologias para el estudio de la transicion y los
reactivos incluidos en los instrumentos utilizados para recabar infor-
macion.
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Tabla 1. Antecedentes de estudio sobre la
transicion hacia la agricultura orgénica

Conclusiones u

Ano Titulo Factores estudiados .
observaciones
2009 1. Adoption of Ventaja relativa, Entre las dificultades
Organic farming compatibilidad, que mas destacan se
Systems in Mis- complejidad, encuentra: manejo
souri. ensayabilidad, y de plagas, manejo de
observabilidad. registros, disponi-

bilidad de insumos,

fertilidad del suelo,
mercadotecnia y edu-
cacion de los compra-
dores. (Wiegel, 2009)

2012 2. The economic | Visualizacion, eva- | El plan de negocios
benefits of Organic | luacion, educacidn, | no se perpetrd debido
farming on a dairy | y planeacion (plan | a la sesion del terreno

Farm in Thurston de negocios). objeto de la transi-
County, Washin- cion en el estado de
gton. Washington (O"Neill,
2012)
2016 3. Farmer pers- Motivaciones, ba- Las motivaciones
pectives on the rreras econdmicas, | se dividieron en tres
transition to Orga- | barreras a la pro- grandes categorias:
nic agriculture: an duccidn, barreras Econdmicas, ideolo-
Oregon study of de mercado. gicas y ambientales,
Farmer motiva- y motivaciones sobre
tions and Barriers. la salud. Cinco obsta-

culos se consideraron
substanciales: costo
de mano de obra,
requerimientos de
registro de datos por
motivo de la certifica-
cién orgénica, mane-
jo de malezas, control
de enfermedades o
plagas, y costo de los
insumos organicos
(Lloyd, 2016).
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2017 4. Breaking new | Motivaciones: valo- Los obstaculos
ground: Farmer res personales y de mayores para toda
perspective on Or- | mercado o utilidad. la muestra fueron

ganic transition. | Obstaculos: Costos, | control de malezas y
Planeacion, Recur- | costos de la certifica-
sos Educativos y de | cion organica. Obsta-
Capacitacion, Fuen- | culos menores fueron

tes de Financia- proceso de aprendi-
miento, y Agentes zaje, requerimiento
de Fomento. de registro de datos

por motivo de la cer-
tificacion organica,
costo de los insumos
organicos, manejo
de la fertilidad del
suelo, disponibili-
dad de los insumos
organicos, obtencion
de los sobreprecios
organicos, obtencion
de informacion sobre
precios.
Obstaculos menores
fueron planeacion
en la rotacion de
cultivo, rendimientos
reducidos, ubica-
cioén de mercados/
compradores para
productos y acceso al
conocimiento técnico
y experiencia en
produccion organica
(Oregon State Uni-
versity, 2017).

Fuente: elaboracion propia CAMR (2019) con base en Wiegel (2009), O"Neil
(2012), Lloyd (2016) y Oregon State University (2017).
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Todas las tesis universitarias de nivel maestriaen latabla1(1,2y
3) se llevaron a cabo bajo la metodologia de estudio de caso multiple
a base de encuestas semiestructuradas a productores certificados o en
transicion. Por otro lado, el reporte sectorial (4) realiz6 una encuesta
dirigida a productores ya certificados (al 100% o con operaciones
mixtas) que se encontraban en un programa de seguimiento y apoyo
a la transicion por el National Organic Program en EE. UU. Con
base en ello, se pudo establecer que, aunque en todas las investiga-
ciones se resumieron los factores que evaluaron y realizaron con-
clusiones notables, se considerd que el reporte sectorial presentaba
resultados de mayor significancia ya que utiliz6 estadistica descripti-
va, frecuencias, tabulacion cruzada y ji cuadrada de Pearson para el
analisis de informacion.

En esta tabla 1 es evidente una evolucion en los estudios desde un
enfoque en la transicion como la adopcion de una innovacion, pasan-
do por un plan de negocios donde ya se observan factores como edu-
cacion y planeacion, hasta llegar a dos investigaciones que nacen des-
de la misma universidad y que tienen clara correlacion en los factores.

En ese sentido, la figura 4 representa las fases de transicion en un
sistema de produccidn organica en Sinaloa y sobre ella se represen-
tan los factores utilizados en la encuesta sectorial para la elaboracion
de la presente investigacion, como se hizo en Beaking New Ground
(Oregon State University, 2017).

Figura 4. Estudio transversal de factores
durante las fases de transicion.

COSTOS, PLANEACION, RECURSOS EDUCATIVOSY DE CAPACITACION, FUENTES DE

FINANCIAMIENTO, AGENTES DE FOMENTO.

e )

Fuente: elaboracion propia CAMR con
base en Oregon State University (2017).
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Con base en el contexto econdémico, fases de transicion y factores
presentados, se desea comprobar, H0: Las variables explicativas de
los factores Costos y Fuentes de Financiamiento presentan mayor
significancia como obstdculo de transicion que el resto de las va-
riables.

HI: Las variables explicativas de los factores Costos y Fuentes
de Financiamiento presentan una igual o menor significancia como
obstaculo de transicion que el resto de las variables.

Metodologia de Investigacion

La presente investigacion es de caracter transversal con alcance ex-
ploratorio, descriptivo y explicativo, bajo el método de estudio de
caso post-facto (productores certificados) y en prospectiva (produc-
tores pro-transicion por certificar).

Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion.

Concepto Descripcion
Ambito Geografico Culiacan, Salvador Alvarado, Mocorito,
Angostura y Guasave.
Enfoque de estudio Mixto (cuantitativo-cualitativo).
Poblacién y muestra 39 agricultores participantes en talleres de
produccion organica.
Procedimiento Muestreo no probabilistico por convenien-
cia.
Intervalo de confianza 95.5%
Posesion de atributo p 50%
Error de muestreo 12.57%
Técnicas de investigacion Tabulacion cruzada y ji cuadrada de

Pearson, analisis de correlacion lineal, y
analisis de componentes principales.

Instrumento y levantamiento | Encuesta Estructurada (27 items), tabla 3.

Fuente: elaboracion propia CAMR (2019).

Se llevo a cabo mediante la aplicacion de una encuesta sectorial
a una muestra de agricultores sinaloenses (certificados y pro-tran-
sicion), la cual se determind con base en su ubicacion geografica y
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participacion en talleres o foros de agricultura organica y sustentable

en la region centro-norte del estado.

Resultados y discusiones

Como se aprecia en la tabla 3, el instrumento se compone principal-
mente por reactivos que provienen del estudio sectorial realizado en
Breaking New Ground (Oregon State University, 2017), bajo autori-

zacion expresa de Oregon Tilth y 1a OSU en EE. UU.

Para su diferenciacion, esta seccion del cuestionario encuesta se
constituyd en clusteres que representan cada uno de los factores es-

tudiados; contrastar figura 3 con tabla 3.

Tabla 3. Validacion del instrumento de
medicion mediante coeficiente de Cronbach.

Id. No Variable Descripcion de variable Signif. p
Dpte. 10 edotrpre Estado de la transicion de su 0.0000
operacion (predio)
18 ceert Costos de la certificacion 0.8173
organica
- 19 cinsumo Costos de los insumos orga- 0.9363
% nicos
o 20 cmobra Costos de la mano de obra 0.5661
21 cconsult Costos de consultoria para la 0.8451
transicion
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Fintech y/o financ. colectivo

22 protacio Planeacion en la rotacion de 0.6033
cultivos
23 pconting Plan contingencia sobre bajos 0.3112
rendimientos cultivo
24 pinsorg Disponibilidad de los insu- 0.5596
mos organicos
£ 25 pmobra Disponibilidad de la mano 0.0563
B de obra
% 26 pprecio Obtencion de precios adecua- 0.4872
A~ dos durante la transicion
27 pmercado | Localizacién de compradores/ 0.4431
mercados
28 pprocesa Disponibilidad de instalacio- 0.5428
nes para el procesamiento
29 plogist Planeacion en logistica de 0.4652
exportacion
30 rcapprec Capacitacion de obtencion de 0.6038
£ inf. sobre precios
'g 31 rcapmal Capacitacion sobre manejo de 0.4922
B malezas
§ 32 rcapfert Capacitacion sobre la fertili- 0.3916
- dad del suelo
.E 33 rcapcont Capacitacion sobre control de 0.2632
§ plagas o enfermedades
= 34 rcapreq Difusion de requerimientos 0.8070
é sobre registro de inf.
F 35 rcapexp Acceso a inf. en experiencia 0.0491
técnica sobre produccion
36 fantefec Anticipos en efectivo sobre 0.3439
contratos de compra
8 37 ffingob Programas gubernamentales 0.1377
2 de financiamiento/apoyo
§ 38 faprbanc Apertura de la banca hacia el 0.0025
2 sector
39 fventure Capital de riesgo privado, 0.8128
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40 aceruni Agencias certificadoras y 0.5233
universidades
41 asecgob Secretarias gubernamentales 0.3626

(agricultura, economia)

42 acomret Comercializadoras y cadenas 0.2230
de autoservicio

Agentes

43 amaqequi Proveedores de maquinaria, 0.5188
equipo e insumos

Numero de casos 39
Numero de items 27

Coeficiente alfa de Cronbach | 0.9699

Fuente: elaboracion propia CAMR (2019)
con base en Oregon State University (2017) y Santesmases.

El instrumento se encuentra validado por la técnica estadistica del
coeficiente alfa de Cronbach con un alto nivel de consistencia con
mucha proximidad al uno (0.9699), para un total de 27 items y 39
casos, como se presenta en la tabla 3.

Adicionalmente, se puede observar a la variable dependiente 10
(edotrpre) “estado de la transicion de su operacion” y su relacion
significativa con el resto de las variables independientes que, como
se puede ver, ya estan organizadas por los factores que se busca in-
vestigar.

Por su relacion directa, a partir de la tabla 3 ahora se sabe que las
variables independientes 38, 35 y 25 (pmobra, rcapexp, faprbanc),
organizados por orden de importancia, demuestran una alta signifi-
cancia con la variable dependiente 10 (edotrpre).

Prueba de Hipotesis H,,

La hipotesis H,: Las variables explicativas de los factores Costos
vy Fuentes de Financiamiento presentan mayor significancia como
obstaculo de transicion que el resto de las variables, €n este caso
se compone por ocho variables representadas en la tabla 4,
por lo cual se aplicara la técnica de andlisis de componentes
principales para reducir el nimero de variables originales con
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la intencion de retener la mayor parte de la varianza de las
variables originales y simplificar el andlisis de significancia.

Tabla 4. Analisis de componentes principales, rotacion Varimax, cargas de los
factores retenidos (después de la rotacion) para hipotesis HO.

Variables Factor 1 Factor 2 Comumz i
dad
Costos de la cer- 0.3350 0.8169* 0.7795
tificacion organica
Costos de los in- 0.1400 0.8173%* 0.6876
2 sumos organicos
% Costos de lamano | 0.2101 0.7967* 0.6789
© de obra
Costos de con- 0.2413 0.8120%* 0.7176
sultoria para la
transicion
Anticipos en efec- | 0.8694* 0.3564 0.8828
tivo s/contratos de
compra
Programas gu- 0.8405* 0.2791 0.7843
bernamentales de
§ financiamiento /
é apoyo
g Apertura de la 0.8993* 0.3055 0.9020
= banca hacia el
sector
Capital de riesgo | 0.9351* 0.0954 0.8835
privado, Fintech
y/o financiamien-
to colectivo
Varianza 3.3794 2.9367
% de Varianza 42.24% 36.71%
% Acumulado 42.24% 78.95%

Fuente: elaboracion propia CAMR (2019) con informacion de Santesmases.

Una vez realizado el andlisis de componentes principa-
les, se lleva a cabo una correlacion lineal de la variable de-
pendiente con los factores que concentran la varianza de las
variables explicativas. Al respecto se puede observar que el
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factor 2, que explica el 36.71% de la varianza en la tabla 4,
tiene mayor significancia que el factor 1 (tabla 5), aunque su
valor no lo hace estadisticamente significativo pues dista de
un valor p=<0.05.

Tabla 5. Analisis de correlacion lineal hipotesis H

Variables Factor 1 Factor 2
Estado de la transicion de su r=-0.0854 r=-0.1884
operacion (predio) p=0.6050 p=0.2504
Fuente: elaboracion propia CAMR (2019) con informacion de Santesmases.

Hasta el momento esta correlacion no descarta la hipotesis H,
sin embargo, es necesario verificar la comprobacion de la hipotesis
H,, por lo cual se llevan a cabo las mismas operaciones de analisis
de componentes principales y correlacion lineal para el resto de los
factores que son diferentes.

Prueba de Hipotesis HI

La hipotesis H1: Las variables explicativas de los factores Costos y
Fuentes de Financiamiento presentan una igual o menor significan-
cia como obstaculo de transicion que el resto de las variables, en
este caso se compone por 18 variables representadas en la tabla 6,
por lo cual se aplicara la técnica de andlisis de componentes princi-
pales para reducir el nimero de variables originales con la intencion
de retener la mayor parte de la varianza de las variables originales y
simplificar el analisis de significancia.
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Tabla 6. Analisis de componentes principales, rotacion Varimax,
cargas de los factores retenidos (después de la rotacion) para hipotesis H1.

de exportacion

Descripcion de va- Factorl | Factor2 | Factor3 | Comu-
riable nalidad
Planeacion en larota- | 0.3856 | 0.6423* | 0.0079 | 0.5614
cion de cultivos
Plan contingencia so- | 0.7032* | 0.5419 | 0.0664 | 0.7925
bre bajos rendimientos
cultivo
b Disponibilidad de los | 0.4469 | 0.6956* | 0.2039 | 0.7252
5 insumos organicos
S
§ Disponibilidad dela | 0.3000 | 0.5967* | 0.3138 | 0.5432
é mano de obra
= Obtencion de precios | 0.6650* | 0.3985 | 0.2602 | 0.6687
-‘8 adecuados durante la
§ transicion
<
~ Localizacion de com- | 0.5765 | 0.2416 | 0.6612* | 0.8279
pradores / mercados
Disp. de instalaciones | 0.1590 | 0.2970 | 0.7806* | 0.7229
para el procesamiento
Planeacion en logistica | 0.5965 | 0.2231 | 0.6484* | 0.8261
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Capacitacion de obten- | 0.3714 | 0.2848 | 0.7466* | 0.7765
cion de informacion
sobre precios
Capacitacion sobre 0.0298 | 0.7874* | 0.4734 | 0.8449
manejo de malezas

Capacitacion sobre la | 0.1644 | 0.8784* | 0.3258 | 0.9047
fertilidad del suelo

Capacitacion sobre 0.0852 | 0.8545* | 0.3751 | 0.8782
control de plagas o
enfermedades

Difusion de requeri- | 0.7531* | 0.3760 | 0.2794 | 0.7866

mientos sobre registro
de informacion

Acceso a informacion | 0.4849 | 0.6708* | 0.2655 | 0.7556
en experiencia técnica
sobre produccion

Recs. y capacitacion

Agencias certificado- | 0.8540* | 0.0008 | 0.3077 | 0.8240
ras y universidades

Secretarias guberna- | 0.8094* | 0.1292 | 0.2929 | 0.7576
mentales (agricultura,
economia)
Comercializadorasy | 0.7732* | 0.3044 | 0.1906 | 0.7269
cadenas de autoser-
vicio
Proveedores de 0.2704 | 0.3495 | 0.7106* | 0.7002
maquinaria, equipo e
insumos

Agentes

Varianza 5.1195 49271 3.5765

% de Varianza 28.44% | 27.37% | 19.87%

% Acu- 28.44% 55.81% | 75.68%
mulado

Fuente: elaboracion propia CAMR (2019) con informacion de Santesmases.

Una vez realizado el andlisis de componentes principales, se lle-
va a cabo una correlacion lineal de la variable dependiente con los
factores que concentran la varianza de las variables explicativas. Al
respecto se puede observar que el factor 3, que explica el 19.87% de
la varianza en la tabla 6, tiene mayor significancia que los factores 1
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y 2 (tabla 7), aunque su valor no lo hace estadisticamente significati-
vo pues dista de un valor p=<0.05.

Tabla 7. Analisis de correlacion lineal hipotesis H1.

Variables Factor 1 Factor 2 Factor 3
Estado de la transicion de r=0.0596 r=-0.0347 r=-0.2628
su operacion (predio) | p—07178 | p=08337 | p=0.1058

Fuente: elaboracion propia CAMR (2019) con informacion de Santesmases.

La correlacion de la tabla 7 representa claramente una mayor sig-
nificancia de la hipdtesis alternativa sobre la hipdtesis nula, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alternativa H| y se descarta la hipotesis H,.

Resultados

Los resultados que derivan de este estudio transversal sobre obstacu-
los a la transicion entre modelos productivos de los agricultores de
la region de Sinaloa, comprendida entre los municipios de Culiacan,
Salvador Alvarado, Mocorito, Angostura y Guasave, se pueden resu-
mir en los siguientes puntos:

La prueba del analisis de coeficiente de Alfa de Cronbach revela
en un principio que las variables explicativas que describen facilida-
des como acceso a capital financiero, asesoramiento y mano de obra
(tabla 3), ya presentan una alta significancia para los 39 agricultores
encuestados, por lo cual se deben de incluir expresamente en talleres
y programas de transicion que tengan lugar en la region.

En la comprobacion de hipdtesis HO, se encontrd un mayor valor
de significancia en el factor 2, el cual se ve determinado principal-
mente por la variable explicativa Capital de riesgo privado, Fintech
y/o financiamiento colectivo (tabla 4).

En la comprobacion de hipotesis H1, se encontrd un mayor va-
lor de significancia en el factor 3, el cual se ve determinado princi-
palmente por las variables explicativas planeacion en la rotacion de
cultivos, plan contingencia sobre bajos rendimientos, y comerciali-
zadoras y cadenas de autoservicio (tabla 6).

La hipotesis alterna H1 representa mayor significancia como obs-
taculo que la hipotesis nula HO, lo cual quiere decir que el factor
financiero y costos no es percibido por los encuestados como un obs-
taculo en lo general.

En ese sentido, se resaltan las variables explicativas relacionadas
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a planeacion, comercializacion y acceso a capital de riesgo, por lo
tanto, la futura elaboracion de planes de negocio sobre cualquiera de
estos aspectos se considera resolvera problemas puntuales para estos
productores agricolas en términos de una transicion mas agil a un
sistema de produccion organica.

Conclusiones
Los productores encuestados presentan disposicion para su transi-
cion a partir de la resolucion de algunos obstaculos ya discutidos.

Para reducir el error de muestreo abajo del 10% es necesario con-
tinuar con el levantamiento de encuestas hasta lograr una muestra
superior a los 70 participantes.

A través de un acercamiento con las juntas locales de sanidad
vegetal del estado de Sinaloa se espera incrementar la cobertura al le-
vantamiento de encuestas en algunos municipios donde la tendencia
hacia la transicion es mas clara.
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Resumen
El engagement es una herramienta que se utiliza en las empresas con
el proposito de crear una relacion positiva entre la organizacion y el
colaborador, esto permite la consecusion de diversos resultaos tanto
al interior como en el medio ambiente de la empresa. En este sentido
el objetivo de este articulo es identificar la produccion de los tdpicos
engagement y sustentabilidad y su importancia en las empresas. En el
documento se presenta una revision de la literatura referente a la evo-
lucion del concepto de engagement y sustentabilidad, a partir de sus
fundamentos tedricos y sus principales aportes, el método utilizado
fue la investigacion documental. El analisis bibliométrico se efectuo
de forma detallada al filtrar los resultados del afio 2000 a 2019 utili-
zando la base de datos Web of Science de Thomson Reuters, con la
busqueda de las palabras engagement y sustentabilidad, filtrandolas
en business and management. Los aportes encontrados permiten plan-
tear que el concepto de engagement y sustentabilidad han evoluciona-
do adaptandose a los nuevos retos sociales, culturales, econémicos y
medioambientales, los resultados obtenidos se analizaron un top 10.
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Introduccion

Actualmente los seres humanos enfrentan una serie de retos en su
vida cotidiana, diversas exigencias que la sociedad actual impone:
poseer recursos econdmicos, manejar la tecnologia de informacion
y comunicacion, afrontar los cambios sociales, adoptar los modelos
de vida actuales, someterse a estandares de apariencia y de relacio-
nes sociales y sobre todo responder a ellos con éxito. Esta serie de
exigencias han impactado en la vida laboral, planteando a los traba-
jadores demandas a las cuales tiene que responder para sobrevivir
como trabajador y como persona. Estas demandas que la organiza-
cion plantea a los trabajadores, provoca que las personas reaccionen
con cansancio y estrés, mientras que otras utilizando sus propios re-
cursos logren afrontar la situacion incluso a sentirse ilusionadas por
su trabajo, es decir, desarrollan engagement en el trabajo (Cardenas
& Dip, 2014).

Através de los afios se han propuesto diferentes herramientas que
promueven el engagement y sustentabilidad en las organizaciones, se
ha dado una evolucién de los conceptos engagement y sustentabili-
dad ya que se ha convertido en parte fundamental para concientizar a
sus colaboradores sobre estas practicas dentro de las organizaciones.
Kahn (1990), Salanova & Schaufel (2009), son reconocidos como
principales teéricos que han logrado definir el concepto de enga-
gement incluso han sumado otras dimensiones como engagement
cognitivo, engagemet emocional y engagement fisico. El presente
articulo examina mediante un analisis bibliométrico la produccion
cientifica y las nuevas tendencias de engagement y sustentabilidad
en las organizaciones, el principal objetivo es, analizar la produccion
cientifica sobre el topico engagement y sustentabilidad y la importan-
cia de este en las organizaciones, ademds conocer los beneficios que
pueden obtener las organizaciones al cambiar su enfoque a la susten-
tabilidad a través del engagement de los empleados y determinar las
actividades que promueven la sustentabilidad en las organizaciones.

El Origen del Engagement

Se identifica a Kahn (1990) como el primer académico que descubrid
engagement “aprovechamiento de los miembros de la organizacion
de sus propios roles en el trabajo: en el engagement, las personas uti-
lizan y se expresan a si mismas fisica, cognitiva, emocional y men-
talmente durante el desarrollo de sus roles”. Kahn indica que existe
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tres dimensiones, engagement cognitivo, engagement emocional y
engagement fisico. Salanova & Schaufeli (2009) sefialan que en la
definicion engagement se recurre a otros conceptos psicologicos,
para estos autores el engagement es un estado psicologico de reali-
zacion o la antitesis positiva del burnout: sindrome del quemado; los
empleados engaged tienen un sentimiento de conexion energética y
efectiva con su trabajo diferente al empleado burnout, por ello el en-
gagement se define como “un estado mental positivo, de realizacion,
relacionado con el trabajo que se caracteriza por vigor, dedicacion y
absorcion (Marcantonio, 2017).

Compaiiias de consultoria como Gallup, Hewitt Associates, Mer-
cer, Manpower y Willis Towers Watson, hicieron encuestas del nivel
de engagement y definen el concepto como una combinacion de pa-
labras que vinculan las siguientes ideas: Engagement organizacional
afectivo (la unién emocional con la organizacion, engagement de
continuidad (el deseo de permanecer en la organizacion, la conducta
extra rol (conducta voluntaria que facilita el funcionamiento efectivo
de la organizacion y satisfaccion laboral (el estado emocional posi-
tivo que surge de la valoracion de uno mismo (Marcantonio, 2017).

Las condiciones econdmicas, los rapidos cambios y la crisis so-
cial y econdmica a la que actualmente se enfrentan las organizacio-
nes, hacen necesario promover y mejorar las experiencias positivas
en las organizaciones (Acosta, Salanova & Llorens, 2011). Una de
las experiencias positivas en las organizaciones es el engagement,
es un estado psicoldgico positivo, caracterizado por altos niveles de
energia y vigor, dedicacion y entusiasmo por el trabajo, asi como
total absorcion y concentracion en la actividad laboral (Salanova &
Schaueli, 2009). Las organizaciones saludables son aquellas que pro-
mueven y mantienen un estado de completo bienestar fisico, mental
y social de sus trabajadores y, a su vez, tienen una alta eficacia y
rendimiento laboral, asumen la salud psicosocial de sus empleados
como un valor estratégico central en la consecucion de sus propios
objetivos (Salanova & Schaufeli, 2009), la cual permite explicar y
comprender las razones por las cuales algunas personas alcanzan
mayores niveles de bienestar, explora la razén del porque algunas
organizaciones son mas saludables que otras. Es decir, porque sus
empleados disfrutan el trabajo que realizan y alcanzan altos nive-
les de satisfaccion y productividad (Salanova & Schaueli,2009). Los
empleados engaged se encargan de mantener su propio compromiso
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en el trabajo, modificando proactivamente su ambiente laboral, no
solo hacen un uso total de los recursos laborales disponibles, sino que
también son capaces de crear sus propios recursos para mantenerse
comprometidos.

Las organizaciones se enfrentan a desafios complejos, la falta
de satisfaccion en el trabajo y el engagement entre los empleados
es extremadamente costoso para las organizaciones, los empleados
que tienen niveles mas bajos de satisfaccion en el trabajo y no estan
comprometidos con su organizacion tienen mas tendencia a cometer
errores en el trabajo, tienden a estar ausente, a experimentar estrés
y tienen mas intencion de dejar el trabajo (Agarwal & Sajid, 2017).
El engagement de la organizacion se define como la relacion psi-
cologica de los trabajadores a sus organizaciones (Acharya & Das-
biswas, 2017), este se relaciona positivamente con la motivacion,
satisfaccion laboral de los empleados y el rendimiento; sin embargo,
se correlaciona negativamente con el absentismo y la rotacion. Segin
Marcantonio, (2017), Acharya & Dasbiswas, (2017), clasifican el
compromiso en engagement afectivo, engagement de continuidad y
engagement normativo. El logro de un alto sentido de engagement de
los empleados en la organizacion es hoy motivo de preocupacion en
las empresas, alto grado de engagement quiere decir que los emplea-
dos estan motivados para oir, comprender y responder a las comuni-
caciones de la gerencia. El engagement en los trabajadores evidencia
crecimiento o desarrollo humano, ademas satisface la necesidad de
pertener o incluirse en una organizacion, por tal motivo busca con
su propio desempefio cumplir el objetivo fundamental de la empresa
que es alcanzar mejor y mayores rendiemientos (Cuesta, 2016).

La mayoria de los investigadores coinciden en que los recursos
laborales son el factor mas importante del engagement. Los estudios
realizados han confirmado que las oportunidades de desarrollo pro-
fesional, las relaciones de apoyo entre compaiieros de trabajo, la re-
troalimentacion sobre el desempefio y el desarrollo de competencias
de los empleados, facilitan el engagement, en consecuencia, se puede
sostener que la organizacion juega un papel fundamental en la pro-
mocion del engagement, presentando trabajos desafiantes y provistos
de recursos (Bakker, Demerouti & Xanthopolou, 2011).

Un estudio realizado para analizar el impacto de los componentes
del engagement de la organizacion sobre la satisfaccion laboral glo-
bal y el desempeiio laboral en empresas de fabricacion de muebles en
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la Federacion de Bosnia y Herzegovina donde se aplicaron 437 en-
cuestas a los empleados que trabajan en las empresas de fabricacion
de muebles sugiere que las empresas pueden aumentar la satisfaccion
de los empleados con sus puestos de trabajo y aumentar asi su enga-
gement con la organizacion, los empleados engaged y satisfechos
son mas propensos a aumentar su desempefio laboral que a su vez
afecta positivamente el desempefo de su organizacion (Dinc, 2017).

Argentina vive un notable auge turistico en la actualidad, esta si-
tuacion, ha llevado a un creciente interés por el estudio del turismo y
particularmente de la industria hotelera. El éxito de esta industria de
basa en gran medida en la operatividad y efectividad se sus recursos
humanos, por lo que su personal se convierte en un ingrediente clave.
El primer contacto que se encuentra un turista al solicitar hospedaje
es el departamento de recepcion, aqui comienza la interaccion entre
el empleado y el cliente. Este primer encuentro es fundamental, pues
es la tarjeta de presentacion del hotel. De acuerdo con una investiga-
cidn se intenta conocer el engagement del personal de recepcion en
hoteles de 2 y 3 estrellas de la ciudad de Mar de Plata en relacién con
el nivel de estudio y la trayectoria laboral y este dio como resultado
que existe una correlacion positiva que da como resultado que a ma-
yor coherencia entre el estudio y el trabajo mayor es el engagement
(Brenan, Palermo & Tagliaprieta, 2002).

Sustentabilidad

El origen del concepto “Sostenibilidad” se remonta a menos de 30
afios, es en 1987 cuando aparece por primera vez el informe Brun-
dtland (también titulado “Nuestro fututo comtin” elaborado por va-
rios paises de la ONU. En este informe, realizado por una comision
encabezado por la Dra. Gro Harlem Brundtland, se usa por primera
vez el término desarrollo sostenible tal y como lo entendemos en la
actualidad (ONU, 1987).

El término “desarrollo sostenible”, hace su primera aparicion
en un documento oficial firmado por treinta y tres paises africanos
en 1969, bajo los auspicios de la Union Internacional para la Con-
servacion de la Naturaleza (UICN), cuyas directrices han influido
enormemente en el desarrollo de teorias y practicas de las politicas
ambientales mundiales. En la ley que constituye la NEPA (National
Environmental Policy Act de 1969), el desarrollo sostenible se de-
finié como un: “desarrollo economico que puede llevar beneficios



filosofia empresarial para la generacion de valor - 427

para las generaciones actuales y futuras sin dafiar los recursos o los
organismos biologicos en el planeta”. Como vemos desde 1969 a la
fecha siguen tratando los mismos problemas que cada vez son mas
graves y evidentes.

Una variedad de términos y enfoques de gestion (la responsabi-
lidad social corporativa, responsabilidad ambiental, responsabilidad
social, el desarrollo sostenible, sustentabilidad, marketing verde y la
triple linea de base) se han empleado para demostrar responsabilidad
social empresarial a la sociedad. Matten & Moon (2008) sefialan que
la intencion, independientemente del término es reflejar la respon-
sabilidad social empresarial por el bien de la sociedad en general.
Kuosmanen & Kuosmanen (2009) sugieren que la sustentabilidad
es generalmente aceptado como un factor clave para el éxito de las
organizaciones publicas y privadas.

Las nuevas tendencias en el mundo y en el mercado del siglo
XXI requieren la implementacion de otro componente como parte
de los nuevos modelos de innovacién y negocios: el desarrollo sus-
tentable. El concepto de desarrollo sustentable o sustentabilidad lo
define la Organizacion de las Naciones Unidas ONU vy la definicion
mas adoptada es la del informe Brundtland, que entiende por de-
sarrollo sustentable “aquel que busca satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987) con el desafio
clave de transformar los patrones de producciéon y consumo de la
sociedad (Ledtke, Baedeker, Hasselkub & Grinewitschus, 2015). Por
diversos factores la sustentabilidad se ha vuelto un tema de interés
en los Ultimos afios ya que existen problemas que se han instalado
permanentemente: un cambio climatico, incremento de la demanda
energética, el crecimiento poblacional y la escasez de agua y demas
recursos. La sustentabilidad es una preocupacion importante para los
stakeholders, ya que las estrategias de marketing y actividades estan
intimamente relacionadas con el futuro del medio ambiente natural.
El ambito de la sustentabilidad es amplio, y las empresas de todo
el mundo estan siendo responsables de la reduccion del consumo
de recursos escasos, no dafar el medio ambiente natural, garantizar
la gestion sustentable de la cadena de suministro y la reduccion del
cambio climatico (Crittenden, Crittenden, Ferrell & Pinney, 2010).
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Sustentabilidad en las PyMES

A pesar de un creciente reconocimiento del papel que desempefian
las Pequefias y Medianas Empresas PYMES en la reduccion de los
problemas ambientales, la evidencia empirica ha sugerido que las fir-
mas carecen de recursos y no son conscientes de su impacto sobre el
medio ambiente (Ulhoi, Madsen & Reyes, 2016). El adoptar iniciati-
vas estratégicas, reflejan un comportamiento proactivo, esto ha sido
posible por una mayor conciencia de la eficiencia, la concentracion
de esfuerzos y la innovacion organizativa que se activan y conducen
a mejorar la competitividad (Klewitz & Hansen, 2014).

Existe un creciente interés en el papel que juegan las empresas
por preservar el medio ambiente, la aplicacion de iniciativas ambien-
tales a nivel estratégico permite a las firmas tomar decisiones con
vision de futuro para mejorar el rendimiento, es decir las iniciativas
en este nivel son consideradas como una parte fundamental de una
estrategia ambiental proactiva (Aragon & Sharma, 2003). Estudios
indican que las PYMES que reciben apoyo financiero son mas pro-
pensas a involucrarse en practicas ambientales ejemplo de ello, es la
reduccion de residuos, ahorro de recursos, reciclado etc.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha to-
mado el mundo de los negocios. Carroll (1991) sugiere cuatro facetas
o dimensiones de la RSE y las enmarca en una estructura piramidal,
que implica responsabilidades economicas, responsabilidades lega-
les, responsabilidades eticas y responsabilidades filantropicas. La
sustentabilidad es una preocupacion global urgente, los seres huma-
nos consumen actualmente un 50 por ciento mas de recursos que la
tierra puede proporcionar (Fondo Mundial para la Naturaleza, 2012).
Como se puede apreciar, son cada vez mas las empresas que apuestan
a incluir la sustentabilidad en sus actividades, las empresas susten-
tables se estan moviendo, tratando de regenerar el medio ambiente
¢ impulsar cambio positivo y no solo minimizar los dafios, las em-
presas se acercan a la sustentabilidad a través de nuevas formas de
organizacion, modelos de negocio, innovacién y nuevos mecanismos
de gobierno (Markman, Russo & Lumpkin, 2016).

Con respecto a la actitud de las PyMES hacia practicas ambienta-
les prevalecen dos puntos de vista, por un lado, se argumenta que las
PyMES en comparacién con las grandes empresas son reacias a par-
ticipar en practicas ambientales y perciben la RSE como una carga
y una amenaza, por otro lado, las PyMES poseen caracteristicas que
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pueden fomentar su participacion en practicas ambientales (Hoogen-
doorn & Guerra, 2015). La RSE tiene un impacto significativo en la
asignacion de capital, los participantes del mercado estdn mas dis-
puestos a asignar los recursos a firmas con mejor desempeiio de RSE
(Cheng, loannou & Serafeim, 2013). La influencia de los trabajado-
res es una palanca para el cambio positivo hacia un comportamiento
de RSE (Lindorff & Peck, 2010).

Algunos autores argumentan que la RSE esta intimante ligada a
las tradiciones y normas culturales y que la religion es un importante
factor cultural para conducir la RSE en los paises en desarrollos de
America Latina y Africa (Jamali, 2014). Una encuesta realizada a
68 SME (Small and Medium Enterprise) a propietarios y gerentes
sugiere que hay muchos ejemplos de practicas de RSE entre la comu-
nidad de las PyMES, sin embargo, la carga de normas impuestas, la
burocracia y los costes, pueden crear frustraciones para estas empre-
sas (Baden, Harwood & Woodward, 2011). Las empresas engaged
poseen grupos de familia que pueden ejercer presion para adoptar
practicas ambientales, tal presion puede ser derivada por el deseo de
mantener una reputacion positiva en la comunidad local, por lo tanto,
las PyMES adquieren mayor engagement en practicas de gestion y
en la busqueda de productos mas respetuosos con el medio ambiente
(Uhlaner, Berent-Braun, Jeurissen & Wit, 2012).

Sustentabilidad y ventaja competitiva

Los estudios sobre gestion ambiental de las empresas se han centrado
principalmente en las iniciativas medioambientales y como afectan
a la ventaja competitiva. El uso de tecnologias medioambientales
puede conducir a mejoras en la produccion y eficiencia, mediante la
conservacion de los insumos y minimizar los costes derivados de la
generacion de residuos (Shrivastava, 1995; Klassen & Whybark). La
literatura argumenta que las organizaciones son capaces de desplegar
acciones ambientales responsables, manteniendo ventaja competiti-
va (Porter & Van der Linde, 1995).

Laresponsabilidad social corporativa RSC se esta vendiendo a las
PyMES como una ruta a la ventaja competitiva, las empresas pueden
mejorar su competitividad a través de ser verde. Ser verde se define
como la toma medidas para minimizar el impacto ambiental y lograr
la sustentabilidad del medio ambiente (Parry, 2012). El compromi-
so de las empresas incluye controles de analisis del ciclo de vida
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(Aragon & Sharma, 2003), para conseguir que las empresas sigan
incurriendo en practicas de sustentabilidad se requieren esfuerzos en
colaboracion con el gobierno y la sociedad, el gobierno no solo debe
fortalecer el cumplimiento de las regulaciones sino también propor-
cionar una infraestructura adecuada, capacitacion e incentivos (Ca-
valcanti, 2008). Los aspectos sociales y medioambientales se estan
convirtiendo cada vez mas importantes, diferentes iniciativas han
llegado para alentar a las empresas a incluir Responsabilidad Social
Corporativa RSC en sus estrategias comerciales, actualmente mu-
chos empresarios estan convencidos de que el éxito comercial y los
dividendos de los accionistas no solo dependen de la maximizacion
de los resultados a corto plazo, sino también de una actuacion res-
ponsable del mercado. Los ejemplos a nivel mundial de esta campa-
fia son el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las directivas de las
OCDE, la politica de sustentabilidad del Global Reporting Initiative
(GRI). De manera similar los libros verdes de la Union Europea estan
orientados a conciliar los objetivos de negocio con los valores y de-
mandas de la sociedad, con el fin de fomentar politicas responsables,
sin embargo, debe decirse que, aunque se comprometan a alentar a
sus empresas a adoptar estas politicas, las empresas, por su parte, no
estan obligadas a adoptarlas ( Charlo, Moya & Mufioz, 2015).

Se dice que la alineacidn sustentable de una empresa solo puede
tener éxito si los sistemas de gobierno corporativo y la gestion se
implementan adecuadamente al mismo tiempo en la empresa (Die-
nes, Sassen, & Fischer, 2016). Los aspectos de sustentabilidad se
han convertido altamente relevantes, muchas organizaciones publi-
can voluntariamente la informacion para satisfacer el interés de sus
accionistas, asi como sus grupos internos y externos (proveedores,
empleados). Espafia es el pais lider en el mundo en cuanto a infor-
mes corporativos de RSE (Sierra, Zorio, & Garcia-Benau, 2012). Del
mismo modo paises como Reino Unido y Finlandia, paises altamente
desarrollados en el noroeste de Europa, pero con diferentes sistemas
culturales y socioecondmicos, proporcionan informacion sustancial
sobre sus iniciativas y politicas de sustentabilidad (Fifka & Drabble,
2012), del mismo modo los gobiernos anglosajon, germanico y latin
coinciden en el impacto positivo (Frias-Aceituno, Rodriguez & Gar-
cia, 2012).

Los informes de sustentabilidad contribuyen a hacer del desarro-
llo sustentable una prioridad mayor para las empresas (Zorio, Gar-
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cia-Benau, & Sierra, 2013), aumenta la responsabilidad social de
sus gerentes, refuerza la credibilidad y la confianza de sus grupos de
interés. La divulgacion es todavia una practica de notificacion vo-
luntaria, en varios paises, el Global Reporting Iniciative (GRI), es el
estandar mundial mas utilizado para los informes de sustentabilidad
(Miralles-Quiros, Miralles-Quiros & Guia, 2017). Por otro lado, las
compailias multinacionales se enfrentan a una presion creciente en
dos frentes por un lado la demanda de una mayor transparencia y
divulgacion y por el otro la implementacion de buenas practicas de
Responsabilidad Social Corporativa RSC (Kaymak & Bektas, 2017).
La Sustentabilidad Corporativa (CS) se define como la integracién
financiera de beneficio, proteccion del medio ambiente y la respon-
sabilidad social en las operaciones comerciales (Shih-Fang , 2010).
En las industrias con riesgos ambientales y sociales la CS actiia como
una estrategia de gestion de compensacion (Lopatta & Kaspereit,
2013). Aunque la definicion de RSE no es nada nuevo, todavia hay
confusion en cuanto a coémo este término debe ser definido (Carroll,
1991), y la confusion similar rodea a la definicion de sustentabilidad
corporativa (CS). Tanto la RSE y CS se refieren a actividades comer-
ciales voluntarias, incluidas las preocupaciones sociales y medioam-
bientales. Wempe & Kaptein (2002) indican que CS es el objetivo
final y RSE constituye el medio para obtenerla. Marrewijk (2003) re-
comienda una distincion entre CS y RSE, la RSE es la comunicacion
con personas y la organizacion y CS se basa en la creacion del valor.

Relacion engagement y sustentabilidad

La gestion del medio ambiente es un tema importante, hay poca com-
prension de como las empresas se refieren al engagement de los em-
pleados en los comportamientos ambientales. Alentar a los trabaja-
dores para que se involucren en comportamientos medioambientales
se ha convertido en un tema importante en la economia global de
hoy en dia. El Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) Sloan
Management Review y el Boston Consulting Group llevo a cabo un
estudio de sustentabilidad que reveld que el 56 por ciento de los ¢je-
cutivos y gerentes muestran interés en las practicas de sustentabili-
dad, también sefialan que las politicas y practicas de organizacion
que promueven el engagement del empleado en conductas ambien-
tales se pueden utilizar para mejorar el reclutamiento y retencion de
empleados (Cantor, Morrow & Montabon, 2012).
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La Teoria de apoyo de la organizacion formulada por Eisenber-
ger, (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) propor-
ciona una base para comprender como las organizaciones pueden
lograr mas engagement de los empleados en los comportamientos
ambientales (Cantor, Morrow, & Montabon, 2012). Un estudio sobre
el engagement pro-ambiental de las pequeiias empresas en el este de
Inglaterra (Uhlaner, Berent-Braun, Jeurissen & Wit, 2012), sugiere
que cada vez mas, las empresas se comprometen con la RSE, las
motivaciones mas notables para los administradores de las peque-
flas empresas para comprometerse con los problemas ambientales y
el cambio climatico fueron sus valores y creencias personales (Wi-
lliams & Schaefer, 2013). Los gerentes construyen el cambio clima-
tico de una manera holistica y son capaces de tener mas sentido de
engagement y valores personales cuando se habla de RSE (Williams
& Schaefer, 2013). Sin embargo de acuerdo con (Sprengel & Busch,
2011) los gerentes solo perciben una dimension de la demanda de
proteccion ambiental de las partes interesadas.

Metodologia

El método utilizado, en este caso fue la investigacion documental uti-
lizando un analisis bibliométrico, las fuentes de informacion fueron
obtenidas mediante la busqueda avanzada en linea y base de datos
Web of Science (WoS). La recopilacion de la informacion se filtro
por las siguientes areas: primero se delimito la busqueda segun la
categoria de Web of Science filtrando Business and Management,
en cuanto al tipo de documentos se busco en todos los campos y el
periodo de busqueda comprendié de 2000-2019 la cual fue realizada
el 08 de marzo del afno 2019. De esta busqueda se encontraron 207
resultados. Utilizando el método deductivo. El material recuperado
concierne a los afos de publicacion, idioma, pais, organizacion de
procedencia del documento, autor, area del conocimiento y revista.
Para la informacion del material recuperado se utilizoé el programa
Microsoft Office Excel 2010 y los datos se tradujeron en figuras y
tablas para una mejor presentacion y comprension.

Resultados

Se recopilo la informacion recuperada en la base de datos de Web of
Science, seleccionando la informacion de acuerdo con su relevancia
en un top 10 de las variables: publicaciones por afo. Idioma, pais,
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organizacion de procedencia, autor, area del conocimiento y revis-
ta. Los resultados para la busqueda proporcionaron 207 referencias
entre el afio 2000 al 2019, se observa en la figura 1 que las investi-
gaciones en las tematicas engagement y sustentabilidad no tuvieron
publicaciones del afio 2003 al afio 2008, ya que no habia tanta infor-
macion e interés para incurrir en practicas socialmente responsables,
del 2009 al 2014 surgieron algunas investigaciones, sin embargo, se
observa que el desarrollo de las publicaciones cientificas han tenido
una tendencia de crecimiento y fue a partir del afio 2015 donde estas
toman fuerza y han ido en constante aumento debido a que la asam-
blea general de la ONU adopto la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible en septiembre del 2015 y surge un mayor interés en las
organizaciones por ser Empresas Socialmente Responsables ESR, ya
que conocen los beneficios de incurrir en dichas practicas como dis-
minucion de costos de operacion, aumento en la rentabilidad de sus
productos o servicios y motivacion porque sus empleados participan
en las mejoras de la empresa y su interés aumenta dia con dia.

Figura 1. Numero de publicaciones por afio
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Fuente: Elaboracion propia con base en Web of Science (2019).

En cuanto al idioma con mayores publicaciones se encuentra el
idioma ingles con 205 publicaciones de ahi le sigue el portugués y
espaiol, aqui destaca la importancia del idioma inglés, en las revistas
Business Strategy and the Evironment, Corporate Social Responsa-
biity and Evironmental Management, Journal of Business Ethics, por
mencionar algunas.
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Tabla 1. Idiomas con mas investigaciones sobre engagement y sustentabilidad

Posicion Idioma Numero de publicaciones Porcentaje
1 Inglés 205 99.034
2 Portugués 1 0.483
3 Espaiiol 1 0.483

Fuente: Elaboracion propia con base a Web of Science (2019).

Referente a los paises, se aprecia al Continente Ame-
ricano con 60 publicaciones y al Continente Europeo con 82, esto
es mayor que la produccion en los Estados Unidos y Canada y de-
muestra el interés de la comunidad académica de los paises europeos
por investigar los topicos y podemos apreciar una mayor produccion
porque, es en Europa donde surgieron las primeras iniciativas del
cuidado del medio ambiente y sustentabilidad. Cabe destacar que to-
das las publicaciones que se localizaron en la base de datos y en el
periodo establecido fueron en inglés por ser el idioma que se solicita,
generalmente en las revistas mas prestigiadas.

Tabla 2. Los principales paises con investigaciones
sobre engagement y sustentabilidad.

Numero de

Posicion Pais b siois Porcentaje
1 Estados Unidos 42 20.290
2 Inglaterra 39 18.841
3 Australia 21 10.145
4 Italia 21 10.145
5 Espafia 20 9.662
6 Canada 18 8.696
7 Alemania 15 7.246
8 Nueva Zelanda 11 5314
10 Los pueblos R. China 11 5314

Fuente: Elaboracion propia basado en Web of Science (2019).

De igual forma, otro parametro considerado en esta investigacion,
fue la institucion educativa del origen de la publicacion, en cuanto a
los resultados por organizaciéon de donde proceden dichos articulos
destacan Aalto University que es una universidad localizada en Fin-
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landia que nace de la fusion de tres universidades fundada en 2010,
dicha universidad se define como comprometida con “identificar y
resolver grandes desafios sociales y construir un futuro innovador”,
Universidad de Malta conocida como la mas alta institucion de ense-
flanza en la Republica de Malta, ambas universidades son miembros
de la Unién Europea y por tltimo Concordia University Canada
ubicada en Montreal, Quebec, comprometida con la innovacion, la
creatividad y la brillantes en el sector educativo; Estas universidades
tienen en comun ser publicas ademas estan comprometidas con iden-
tificar y resolver los grandes desafios de la sociedad, su aplicacién
en las areas funcionales de las organizaciones y construir un futuro
innovador.

Tabla 3. Principales organizaciones con investigaciones
sobre engagement y sustentabilidad

Numero de

Posicion Organizacion bifseoics Porcentaje
1 Aalto University 4 2.740
2 Concordia University Canada 4 2.740
3 University Of Malta 4 2.740
4 University Of Nottingham 4 2.740
5 Leuphana University Luneburg 3 2.055
6 Massey University 3 2.055
7 Penn State University 3 2.055
8 Pennsylvania Commonwealth 3 2.055

System Of Higher Education
Pcshe
9 University Of London 3 2.055
10 University Of Manchester 3 2.055

Fuente: Elaboracion propia con base a Web of Science (2019).

Otra informacion significativa obtenida en el proceso de la revi-
sion bibliométrica, es la referente a los autores de los documentos re-
gistrados en la base de datos WoS, en base a ello, aparece Camilleri,
M. como el autor mas significativo, Camilleri es un académico resi-
dente en el departamento de comunicacion corporativa de la Univer-
sidad de Malta, es cientifico en investigacion para el Ministero dell
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“Istruzione dell” en Italia, ademas es miembro del consejo de partes
interesadas del Global Reporting Initiative (GRI) donde representa
a la region CEI Comunidad de Estados Independientes de Europa
y Asia. Ha publicado su investigacion en revistas de alto impacto
revisado por pares y regularmente sirve como revisor para Elsevier,
Emerald, Sage, Springer, entre otros.

Tabla 4. Principales autores con investigaciones
sobre engagement y sustentabilidad.

Numero de

Posicion Autor T — Porcentaje
1 Camilleri M. 5 242
2 Appelbaum S. 3 1.45
3 Calcagno R. 3 1.45
4 Cassells S. 3 1.45
5 Garcia-Sanchez I. 3 1.45
6 Magarelli S. 3 1.45
7 Saliba M. 3 1.45
8 Aarraiano I. 2 0.97
9 Cuadrado-Ballesteros B. 2 0.97
10 Eweje G. 2 0.97

Fuente: Elaboracion propia con datos de Web of Science (2019).

Otro de los aspectos importantes es el de los articulos publicados
en revistas respecto a los temas de engagement y sustentabilidad, los
documentos en la tabla muestra que las revistas donde mas publi-
caciones hay son Estrategia Empresarial y Medio Ambiente, es una
revista indexada estadounidense perteneciente al Q1 (cuartil 1 verde
comprende el cuarto de las revistas con los valores mas altos), del
2001 al 2018 la revista se encuentra en el Q1, con SJR (es un indica-
dor que clasifica a las revistas segun su prestigio) de 2.16 con 8,179
citas por documento y 3,514 citas externas y con una colaboracion
internacional de 36.36 % al 2018, otra revista estadounidense es la de
Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion Ambiental es una
revista internacional lider ya que proporciona un recurso cada vez
mayor para el nimero de organizaciones interesadas en la respon-
sabilidad social ambiental y desarrollo sostenible, se encuentra en el
Q1 con SJR 1.67, 7,358 citas por documento y con una colaboracion
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internacional de 34.13 %y la revista de Etica Empresarial de los Pai-
ses Bajos perteneciente al Q1 con 4,764 citas por documento y con
una colaboracion internacional de 42.12%. Podemos apreciar que las
tres revistas ademas de ser indexadas pertenecen al cuartil 1 (Q1) de
las revistas con los valores mas altos, aqui destaca la importancia y
el interés de escribir en dichas revistas.

Tabla 5. Revistas con mas investigaciones
cientificas sobre engagement y sustentabilidad

Posicion Revista Nur.ner(.) CE Porcentaje
publicaciones
1 Business Strategy And The 29 15.068
Environment
2 Corporate Social Responsibility 29 14.384
And Environmental Management
Journal Of Business Ethics 17 5.479
4 Csr Sustainability Ethics 5 2.740
Governance
5 Journal Of Global Responsibility 4 2.740
6 Social Responsibility Journal 4 2.740
Business Ethics A European 3 2.055
Review
Business Society 3 2.055
Csr Sustainability Ethics And 3 2.055
Governance
10 Industrial And Commercial 3 2.055
Training

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de Web of Science (2019)

Por ultimo, otro criterio importante es la identificacion que se ob-
tuvo especificamente, con respecto a las areas principales de investi-
gacion relacionadas con los tdpicos engagement y sustentabilidad en
los 207 articulos encontrados en la base de datos evidenciando que el
area principal se encuentra en el 4rea de economia y negocio.
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Tabla 6. Areas del conocimiento con publicaciones cientificas
sobre engagement y sustentabilidad.

Numero de

Posicion Area del conocimiento suibibeosions Porcentaje
1 Business Economics 207 100.000
2 Environmental Sciences Ecology 70 33.816
3 Social Sciences Other Topics 35 16.908
4 Psychology 3 1.449
5 Engineering 2 0.966
6 Operations Research Management 2 0.966

Science
7 Area Studies 1 0.483
Communication 1 0.483
9 Government Relations 1 0.483
10 International Relations 1 0.483

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science (2019).

Conclusiones
En la actualidad, el mundo de los negocios se ha vuelto mas comple-
jo: hay que crear valor en todo lo que se hace y las partes interesadas
han multiplicado sus exigencias; hoy mas que nunca se sabe que los
recursos son finitos y no se puede pasar por alto la importancia de
mantener un equilibrio entre ellos, si es que se aspira a una continui-
dad en la sociedad. La gestion del medio ambiente cada dia adquiere
mayor importancia y son cada vez mas las empresas que se suman a
la participacion de la responsabilidad social empresarial. Es impor-
tante recalcar que el desarrollo sustentable implica “satisfacer las ne-
cesidades de las generaciones presentes sin afectar las posibilidades
futuras para atender sus propias necesidades”, el uso de estas practi-
cas nos permite satisfacer las necesidades de las organizaciones y sus
interesados, haciendo uso consciente y responsable de los recursos.
Los seres humanos enfrentan una serie de retos en su vida cotidia-
na, estos retos han impactado en la vida laboral planteando a los tra-
bajadores demandas a las cuales tienen que responder para sobrevivir
como trabajador y como persona, estas demandas provocan que las
personas reaccionen con cansancio y estrés en cambio otras utilizan
sus propios recursos y se sienten ilusionadas y comprometidos con
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su trabajo, los empleados engaged son mas propensos a aumentar
su desempefio laboral afectando positivamente en la organizacion,
es decir, desarrollan engagement. El engagement es un estado psi-
colégico positivo, caracterizado por altos niveles de energia y vigor,
dedicacion y entusiasmo por el trabajo, asi como total absorcion y
concentracion en la actividad laboral.

El estudio bibliométrico aporta elementos relevantes de importan-
cia practica para esta investigacion, de acuerdo a los resultados ob-
tenidos podemos observar que en cuanto a nimero de publicaciones
a partir del afio 2015 se aprecia un mayor niimero de publicaciones,
esto se debe a que la Asamblea General de la ONU adopta la agenda
2030 para el desarrollo sostenible en septiembre del 2015 y surge un
mayor interés en las empresas por formar parte de ello; en lo que
respecta a publicaciones por pais, el Continente Europeo cuenta con
mas publicaciones, esto es porque en Europa surgieron las primera
iniciativas del cuidado del medio ambiente, cabe destacar que todas
las publicaciones encontradas en la base de datos fueron en inglés,
por ser el idioma que solicitan generalmente en las revistas mas pres-
tigiadas, en cuanto al autor sobresale Camilleri, un académico de la
Universidad de Malta, ademas es miembro del GRI y ha publicado su
investigacion en revistas de alto impacto, con respecto a las revistas
sobresalen Estrategia Empresarial y Medio ambiente, Responsabili-
dad Social Corporativa ambas estadounidenses y la revista de Etica
Empresarial de los Paises Bajos todas pertenecientes al cuartil 1(Q1).
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UTILIZACION DE ETANOL COMO
OXIGENANTE DE LA GASOLINA

Deyanira Hernandez Cordero®

Resumen
Es un hecho que el cambio climatico es una de las consecuencias
que la actual generacion y las que estan por venir tendran que com-
batir. Desde hace tiempo es una preocupacion a nivel global por lo
que la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC) ha llevado a cabo acuerdos internacionales
que ayuden a frenar el problema. Una de las soluciones al alcance de
las naciones desarrolladas es la utilizacion de biocombustibles para
reducir las emisiones de gases efecto invernadero (GEI). El objetivo
de esta investigacion es analizar qué estan haciendo algunas de las
naciones que forman parte de la CMNUCC con respecto al cambio
climatico, especificamente en el tema de biocombustibles como lo es
el etanol. Para lo anterior se realizd una busqueda en diferentes bases
de datos como Elsevier y Scopus, contemplando el periodo 2008 a la
fecha, encontrando que no todas las naciones cuentan con politicas
publicas que impulsen el consumo de biocombustibles.

Palabras clave: biocombustibles, sustentabilidad, oxigenantes,
bioetanol, alcohol anhidro.

Introduccion
Es un hecho que el cambio climatico es una de las consecuencias que
la actual generacion y las que estan por venir tendran que combatir.
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Una de las principales preocupaciones actuales es la disponibilidad de
fuentes de energia adecuadas y suficientes para satisfacer las necesi-
dades de la poblacion (Basavaraj, Devojee, Preeti, & Phasha, 2019).

Esto conduce a que las potencias busquen soluciones sustenta-
bles. Dado que el tema es, de hace tiempo, una preocupacion a nivel
global la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climatico (CMNUCC) ha llevado a cabo acuerdos internaciona-
les que ayuden a frenar el problema. Uno de los principales objetivos
de los acuerdos es reforzar la respuesta mundial a la amenaza del
cambio climatico, buscando reducir la emision de gases efecto inver-
nadero GEI (United Nations, 2015).

Continuando con el objetivo de la CMNUCC, se encontré que
ciertos paises miembros han desarrollado como solucion la utiliza-
cion de biocombustibles, reduciendo asi las emisiones de GEI. El
objetivo de esta investigacion es analizar las labores de algunas de
estas naciones con respecto al cambio climatico, especificamente en
el tema de biocombustibles como lo es el etanol.

Para lo anterior, se realizd una busqueda en diferentes bases de
datos como Elsevier y Scopus, contemplando el periodo 2008 a la
fecha, encontrando que aunque no todas las naciones cuentan con
politicas publicas vigentes que impulsen la utilizaciéon de biocom-
bustibles, un niimero representativo de paises ha empezado a desa-
rrollar e impulsar las energias renovables como medio preventivo al
calentamiento global.

Cambio Climatico

Se puede decir que el consumo de combustibles fosiles (derivados
del petroleo) tuvo significancia en el avance industrial de los paises,
no obstante uno de los resultados es también el dafio en el medio am-
biente. La consecuencia mas preocupante a nivel internacional es el
efecto invernadero, el cual provoca el incremento de la temperatura
atmosférica, como resultado de la concentracion de gases, principal-
mente el didoxido de carbono (CO2).

Dicho lo anterior se deduce que el cambio climatico debido al
calentamiento global es un tema que esta sobre la mesa desde hace
varios afios. La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC) se llevo a cabo en el afio de 1992,
para entrar en vigor dos afios después, el objetivo principal: esta-
bilizar la concentracion de las emisiones de gases de efecto (GEI)



446- Gestion estratégica:

invernadero hasta el nivel que ayudaria a prevenir una interferencia
inducida en el cambio climatico (UNFCCC, 2019).

A causa de lo anterior, en 1997 derivado de la CMNUCC surge
el acuerdo internacional llamado Protocolo de Kyoto. Este acuerdo
compromete a las partes mediante el establecimiento de objetivos
de reduccion de emisiones. En este se reconoce que los paises de-
sarrollados son los principales responsables de los altos niveles de
emision de GEI en la atmosfera como resultado de mas de 150 afios
de actividades industriales, la vigencia del protocolo es hasta el 31 de
diciembre de 2020 (UNFCCC, 2019).

Siguiendo con los acuerdos procedentes de la CMNUCC, en el
afio 2015, se realiz6 una sesion de negociacion internacional que cul-
mino con el Acuerdo de Paris, el objetivo principal de este acuerdo
es reforzar la respuesta global a la amenaza del cambio climatico,
manteniendo el incremento de la temperatura anual por debajo de
los 2 grados Celsius. Ademas de esto busca fortalecer la habilidad de
los paises en desarrollo para lidiar con las consecuencias del cambio
climatico.

Retomando la causa principal de los acuerdos antes mencionados
se registra informacion sobre las emisiones de CO2, las cuales in-
crementaron un 90% en el periodo de 1970 a 2011, a su vez un 78%
de las mismas proceden de la combustion de combustibles fosiles de
acuerdo con United States Environmental Protection Agency (EPA,
2017). Desde su trinchera México incrementd las emisiones en un
73% en el periodo de 1990 a 2016 (IEA, 2018), esto es una razon
mas para empezar a pensar en un combustible alterno que sea menos
agresivo con el ecosistema.

Gasolina y oxigenantes

A pesar de que la gasolina es considerada como una forma de energia
con alta calidad ha sido necesario incrementar las propiedades anti-
detonantes para obtener mayor eficiencia de esta, esto es posible a los
distintos oxigenantes que existen en el mercado (Vega & Ramirez,
2014).

Indagando mas en el tema se encuentra la definicion de oxige-
nantes de la gasolina como compuestos que contienen uno o mas
atomos de oxigeno, existen varios aditivos que pueden ser agregados
a la gasolina, estos contribuyen a mejorar el proceso de combustion,
reduciendo las emisiones de mondxido de carbono (CO) e hidrocar-
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buros en los vehiculos de motor. Los oxigenantes primarios son alco-
holes y éteres, que incluyen: metil terbutil éter (MTBE), butil éter etil
(ETBE), teramil metil éter (TAME) y etanol (Nadim, Zack, Hoag, &
Liu, 2001). En la siguiente tabla se muestra una clasificacion de los
alcoholes y éteres.

Tabla 1. Tipos de oxigenantes

Eteres Alcoholes

Metil Terbutil Eter (MTBE) Etanol

Ter-amil Metil Eter (TAME) TBA

Etil Terbutil Eter (ETBE) Iso-Propanol
Ter-Amil Etil Eter (TAEE) Iso-Butanol

Eter Disopropilico (DIPE) Alcohol Tercamilico

Fuente: Elaboracion propia con informacion de “An overview of
the use of oxygenates in gasoline” Goémez, J., 2008, p. 17.

Se puede percibir que existe una variedad de oxigenantes disponi-
bles en el mercado para ser aptos para ser mezclados con los combus-
tibles, la diferencia es que unas son mas nocivas para el ambiente que
otras. El principal oxigenante de combustibles utilizado en México es
el MTBE, puesto que tiene la capacidad de incrementar el octanaje y
la propiedad antidetonante de la gasolina. No obstante el material es
altamente soluble en agua y resistente a la descomposicion quimica
o0 bioldgica, lo que lo convierte en un compuesto altamente contami-
nante. La evaporacion del MTBE de los recipientes que lo contienen
es la principal forma de contaminacion del oxigenante. Ademas, si se
disuelve en agua por escurrimiento, puede pasar al agua subterranea,
adherirse a particulas que se encuentran en el agua y depositandose
en sedimentos y lodos de rios y lagunas (Becerra, 2014).

La utilizacion de este compuesto esta prohibida en Estados Uni-
dos, iniciando desde el afio 2000 con una prohibicion parcial hasta
alcanzar la total anulacion del uso del MTBE en mezclas de gasolina
en todo el territorio nacional, como resultado se encontrd la sustitu-
cion del oxigenante antes mencionado por etanol (EIA, 2019).

Biocombustibles

Identificada la problematica que acarrean los combustibles fosiles,
habra que realzar la importancia de la utilizacion de energias alternas
no contaminantes. Un biocombustible es una mezcla de sustancias
organicas que se utiliza como combustible en motores de combustion
interna. Distintas materias primas en su forma pura son usadas para
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producir biocombustibles, de igual forma son cuantiosos los factores
que se deben considerar en la elaboracion de estos; estos factores van
desde técnicos, econdmicos, legales, ecoldgicos y politicos. Para que
las ventajas de los biocombustibles sean percibidas por los consumi-
dores es necesario que estos conserven precios de produccion com-
petitivos, mantengan el mismo costo de distribucion que los combus-
tibles actuales y que no representen un problema para mezclarse con
los combustibles existentes (Festel, 2008).

A través del tiempo han surgido nuevas generaciones de biocom-
bustibles en el mundo, una clasificaciéon de estas generaciones esta
basada en la materia prima utilizada para producirlos.

Etanol

El alcohol (C,H,OH), es también conocido como etanol, alcohol an-
hidro o alcohol etilico, para distinguirlo del grupo genérico de al-
coholes, es uno de los compuestos organicos mas importantes del
mundo. (Criddle, Koziel, van Leeuwen, & Jenks, 2005). Es también
conocido como bioetanol cuando se produce de la biomasa®', surge
mediante la fermentacion de azlicar y almidon con contenido de ma-
teriales organicos. Las materias primas mas utilizadas para la pro-
duccidn de esta sustancia son la cafia de azucar y el maiz. (Cardona
& Sénchez, 2007). El etanol anhidro, es un liquido transparente, in-
coloro y homogéneo que consiste en al menos 99.5% de etanol, con
un maximo de agua de 0.5%. Como se mencion6 antes, el etanol pue-
de ser producido a partir de cualquier producto bioldgico con conte-
nido de azucar, almidon o celulosa. Para convertir este compuesto en
etanol anhidro se requiere que el etanol resultante de la fermentacion
pase por un proceso de destilacion para eliminar el mayor porcentaje
de agua contenido. (Kumar, Neetu, & Prasad, 2010)

El etanol se clasifica en generaciones dependiendo del insumo
que se utilice para su creacion, aun cuando el resultado final es el
mismo compuesto. De acuerdo con Biopact (2007), los biocombus-
tibles se clasifican en cuatro generaciones, las caracteristicas de cada
generacion se explican en la siguiente tabla.

61. Cultivos ricos en sacarosa o almidon y de materiales lignocelulosicos.
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Tabla 2. Generaciones de etanol

Primera Se utilizan materias primas que también tienen un uso ali-
generacion | mentario, como son cafia de azucar, maiz, trigo, sorgo, soya,
entre otros. La tecnologia utilizada es de tipo tradicional y
es dominada en el mercado. En la actualidad la mayor parte
de los biocombustibles producidos son de primera genera-
cioén y provienen de maiz (Estados Unidos) y cafia de azticar
(Brasil).

Segunda | Se utilizan materias primas que no tienen un uso alimentario
generacion | como lo es la biomasa lignoceluldsica, compuesta principal-
mente de celulosa, hemicelulosa y lignina. Se trata princi-
palmente de residuos y cultivos energéticos. En el caso de
los residuos se refiere a desechos primarios, agroindustriales
y urbanos como son: esquilmos agricolas, aserrin, madera,
residuos organicos agroindustriales y desechos solidos de las
ciudades. La tecnologia usada para la transformacion puede
ser bioquimica o termoquimica y se encuentra actualmente
a nivel de planta piloto y en algunos casos, en temprana
comercializacion (Becerra, 2014).

Tercera Se basa en la utilizacion de cultivos energéticos especial-
generacion mente disefiados (a través de técnicas de genética mole-
cular), con el objetivo de obtener materias primas mas
eficientes para la elaboracion de biocombustibles. Algunos
ejemplos de estos cultivos son eucaliptus y alamos con bajo
contenido de lignina, cultivos con alto contenido de azicar o
aceite y/o tolerantes a sequia.

Cuarta Estos cultivos representan un avance en la mitigacion del
generacion | cambio climatico al incorporar el concepto de “bioenergia
con balance negativo de carbono”. Estos desarrollos im-
plican una evolucion incremental de la tercera generacion,
a partir de la obtencion de materias primas especialmente
disefiadas para la captura de grandes cantidades de CO2.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Biopact, 2009.

Con respecto al tema anterior, se puede decir que existen regis-
tros de la produccion de alcoholes para uso combustible desde los
afios 30’s, Egloft (1938) afirmé que, en Europa en 1936, el 4.3% del
consumo de combustibles era representado por etanol, siendo Ale-
mania y Francia los principales consumidores. El autor afirma que
la capacidad de los paises de satisfacer las necesidades de demanda
de alcohol para combustible era limitada ya que a su vez proveian a
su poblacion de municiones. En ese periodo la Comision de Mineria



450- Gestidn estratégica:

y Energia francesa declar6 que la produccion de alcohol para uso
combustible era considerada prioridad ya que, seria utilizado exclu-
sivamente para municiones, solventes, explosivos y medicinas.

Casi tres décadas después Bolt (1964), publicoé un articulo res-
paldado por la Universidad de Michigan, en el cual mencionaba que
el gobierno estadounidense promovia el uso de alcohol etilico como
combustible con el objetivo de incentivar la industria agraria. Tam-
bién menciona que la capacidad de produccion de etanol del pais era
apenas del 1% con respecto a la produccion de gasolina, para el afio
1964 habia alcanzado su nivel maximo: 2,271 millones de litros.

La produccion de biocombustibles ha tenido un considerable in-
cremento en el periodo de 1990 a 2015, especificamente la produc-
cioén de biocombustibles liquidos, como el etanol, ha mostrado un
incremento de cero a 20% de participacion de la produccion total.
Este incremento se debe principalmente a las politicas ambientales,
planes econdmicos y estrategias gubernamentales que buscan ase-
gurar la oferta de energia (Amiri & Ghasemzadeh, 2019). Por otra
parte, de acuerdo con la Administracion de Informacion Energética
(EIA, por sus siglas en inglés) (2017), la oferta de etanol a nivel
global ha tenido un incremento significante de 255 barriles diarios en
1990 a 1,737 barriles diarios en 2015.

De acuerdo a la informacion anterior, aunque la participacion de
biocombustibles liquidos al 2015 parece ser moderada, con un 20%
del total de la produccion de biocombustibles, el crecimiento a nivel
productivo ha sido considerable, con una produccion que incrementod
cerca de 600% en 25 afios.

De la informacion anterior se puede inferir que con el paso del
tiempo, el etanol ha sido adoptado como combustible por las nacio-
nes mas desarrolladas, distintos paises han tomado medidas para
impulsar el uso de biocombustibles, esta es una de las razones del
incremento del consumo y produccion a nivel mundial. El Food &
Agricultural Policy Research Institute de la (FAPRI) publico la Se-
sion de Informacion Internacional sobre los Biocombustibles (2017),
en esta se mencionan las politicas de etanol a nivel internacional asi
como algunas de las medidas que han implementado distintos paises
para fomentar el uso de este biocombustible.

Con base con esta informacion Brasil mantiene una tasa promedio
de mezcla de 27% etanol en sus combustibles, el gobierno brasilefio
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aprobd RenovaBio62, politica que tiene como objetivo establecer un
30% de tasa de mezcla para el 2022 y un 40% para el 2030, lo que
provocara que el uso del etanol sea practicamente obligatorio en el
pais. Otros paises que tienen tasa obligatoria de mezcla de etanol son
Filipinas y China, con un 10%; Canada con un 8.5% en la provincia
con mayor tasa de mezcla y Argentina con un 12%. Por otra parte
Japdn tiene como caracter obligatorio el uso de biocombustibles en
un equivalente de 500 millones de litros de petrdleo crudo.

Uno de los paises precursores en la adopcion del etanol como
biocombustible es Brasil, ocupa el segundo lugar en produccion
mundial y su consumo ha incrementado con el paso del tiempo. La
comunidad brasilefia tiene presente que el impacto de las fuerzas del
mercado y la difusion del etanol como biocombustible es un resul-
tado de las politicas e iniciativas orientadas a convertir la cafa de
azucar en la materia prima mas sobresaliente para la produccion de
biocombustible en el mundo (Goldemberg, Coelho, Nastari, & Lu-
con, 2004). Dada la aceptacion y adopcion de etanol en Brasil, la
demanda de etanol lleg6 a niveles récord y pronto se identifico la im-
portancia y necesidad de generar estadisticas que dieran visibilidad a
las demandas del mercado de este producto.

Tailandia se unio a la inclinacion por el consumo de biocombusti-
bles, implementando el Plan de Desarrollo de Energias Renovables y
Alternativas (AEDP63, por sus siglas en inglés) tiene como objetivo
que el 30% de la energia consumida por el pais sea renovable para
el ano 2030 (Achawangkul, 2017). Agregando a lo anterior, Chan-
thawong, Dhakal y Jongwanich (2016) desarrollaron una investiga-
cion enfocada en la importancia, para los planeadores y creadores de
politicas, de la administracion optima de los recursos energéticos.
Cabe mencionar que los autores sefialan que la falta de informacion
histérica y confiable sobre el consumo de biocombustibles, especial-
mente en paises en desarrollo, se muestra como obstaculo para la
implementacion de modelos de prondstico de la demanda precisos.

Dentro del continente asidtico se considera a China como el ma-
yor emisor de gases de efecto invernadero y, por consecuencia el

62. El RenovaBio es una politica que apunta a establecer una estrategia conjunta
para la utilizacion de biocombustibles en la matriz energética brasilena, tanto para la
seguridad energética como para la mitigacion de las emisiones de gases que provo-
can el efecto invernadero (Ministerio de Minas y Energia, 2018).

63. The Renewable and Alternative Energy Development Plan of Thailand.
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mayor consumidor de biocombustibles. El pronostico de la demanda
de biocombustibles es una problematica que ha llevado a los inves-
tigadores Tsai et al. (2016) a proponer y comparar cuatro modelos
para la identificacion de la tendencia del uso de energia renovable.
Utilizando informacion historica y comparandola con los resultados
de cada uno de los modelos, los autores llegaron a la conclusion de
que el modelo NGBM y Verhulst proporcionaban datos mas exactos
y eran los mas aptos para ser utilizados para el calculo de la demanda
de biocombustibles.

Se puede considerar también el caso de Corea del Sur, después de
la crisis de petroleo de 1970, el pais se encontr6 en la necesidad de
diversificar sus fuentes de energia y fue entonces cuando, en 1987, el
pais inicio el desarrollo de nuevas energias renovables (por sus siglas
en inglés NRE). El pais cuenta con estandares de energia renovable
en varios sectores energéticos sin embargo en lo que respecta a los
biocombustibles, sus nimeros permanecen ain como pronosticos, de
acuerdo a los estandares definidos por el gobierno, la oferta y de-
manda de este producto empezara a partir del afio 2035 (Lee & Huh,
2017), mientras tanto se realizan actualizaciones periodicas de los
nimeros propuestos.

En la potencia mundial y pais vecino Estados Unidos, se distin-
guen tres categorias de mezcla etanol-gasolina. Estas son: E10, E15
y E85. E10 es gasolina con un contenido de 10% de etanol. E15, ga-
solina con un contenido del 15% de etanol y E85 es un combustible
con un contenido de hasta el 85% de etanol. La mezcla que mayor
demanda muestra es la E10, ya que es la mezcla que puede ser utili-
zada en todos los vehiculos. Actualmente solo los vehiculos flex-fuel
y light duty 2001 o posteriores pueden utilizar la mezcla E15. Los
vehiculos flex-fuel pueden utilizar cualquier mezcla de etanol hasta
la E85 sin que se genere un problema en el motor (U.S. EIA, 2019).

Considerando a otros paises, existen los que no han adoptado po-
liticas que promuevan el uso de etanol como oxigenante o combus-
tible, sin embargo, han buscado métodos de prondstico del consumo
de combustibles. Tal es el caso de Pakistan, pais objetivo del estudio
de Butto et al. (2017), para el cual proponen la utilizacion del método
ARIMA como herramienta de prondstico del consumo de gasolina
utilizada para transporte, basandose en tendencias identificadas en
series de tiempo con datos historicos.
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Etanol en México

Cada pais cuenta con dependencias responsables de distintas ma-
terias, existen organos responsables de la utilizacion de energia, en
México este organo esta representado por la Comision Reguladora
de Energia (CRE), la cual es una dependencia federal, con caracter
de 6rgano regulador coordinado en materia energética, de acuerdo al
articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos (Comision Reguladora de Energia, 2009). Esta comision tiene
a su cargo asuntos relacionados con la Ley de Transicion Energética
y Ley General del Cambio Climatico, entre otras.

La Ley de Promocion y Desarrollo de los Bioenergéticos (LPDB),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (2008) promueve
el desarrollo de la produccion, comercializacion y uso eficiente de
Bioenergéticos ademas busca fortalecer la independencia energética
del pais, la contribucion a la proteccion del medio ambiente y el de-
sarrollo del sector rural, tomando en cuenta las acciones necesarias
para mantener la seguridad y soberania alimentaria del pais. Procura
la reduccion de emisiones contaminantes a la atmosfera y gases de
efecto invernadero, utilizando los instrumentos internacionales con-
tenidos en los tratados de los que México forma parte.

En el afo 2016, se publico en el DOF (2016) la Norma Oficial
Mexicana NOM-016-CRE-2016 con las especificaciones en la ca-
lidad de los petroliferos. El objetivo de esta norma es establecer las
especificaciones de calidad que deben tener los petroliferos. En esta
norma se establece el contenido de etanol permitido en los combusti-
bles y se definieron los siguientes volimenes para las zonas del pais
consideradas como zonas no metropolitanas: un maximo de 5.8% de
etanol anhidro como oxigenante en gasolinas Regular y Premium.

Para el afio siguiente (DOF, 2017), se hizo una modificacién a la
norma antes mencionada, en esta se manifiesta que la Secretaria de
Energia considera técnicamente viable la introduccion de gasolinas
hasta con 10% de etanol (mezcla E10) en las regiones consideradas
“resto del pais”, mas no en las zonas metropolitanas, consideradas
criticas.

Con respecto a los biocombustibles y los métodos para pronosti-
car su demanda, es importante tomar en cuenta factores (socioecono-
micos, demograficos, etc.) que influyan en la producciéon y consumo
de estos. A pesar de que este tema ha estado en discusion e investiga-
cion por algunos afios, es practicamente nuevo para México, aunque
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se han establecido politicas que promueven el uso de biocombusti-
bles, es necesario también cuantificar la demanda potencial de etanol
en México dadas las condiciones del desarrollo de la industria a nivel
nacional y las condiciones de mercado (precio) para poder satisfacer
las necesidades de los consumidores al introducir el biocombustible
al mercado.

Conclusion

El consumo de etanol como combustible de la regiéon de América
del Norte (México, Estados Unidos y Canada) en 2016 fue del 57%,
tomando en cuenta lo anterior, se puede distinguir que la participa-
cién de México en el consumo es escasa si no es que nula. Por otra
parte, considerando al resto de paises del continente como América
Latina, apenas representaron un 29% del consumo global de etanol
(EIA, 2019).

De acuerdo con Healy (2019) el incremento en la demanda de
gasolina en la region de América Latina serd un 28% en el perio-
do 2018-2030, este crecimiento representa una oportunidad para
los paises en desarrollo para implementar politicas que impulsen la
produccion y utilizacion del etanol como combustible. Si el com-
portamiento de la demanda de gasolina en América Latina muestra
una tendencia incremental, los paises estan en posicion de desarrollar
politicas promuevan el uso de biocombustibles.

Discusion

No se puede dejar pasar el hecho de que Estados Unidos, la actual
potencia mundial, haya establecido la prohibicion total del MTBE en
2006 por la capacidad contaminante que posee, sin embargo exporta
el aditivo a paises en desarrollo. México es el principal importador
de este oxigenante, seguido por Chile y Venezuela con un 64%, 18%
y 14% respectivamente (EIA, 2019).

Identificando las acciones tomadas por estados Unidos desde el
afio 2000, se debe considerar que la utilizacion de oxigenantes fosiles
es causa de altos niveles de contaminacion, razon suficiente para que
los paises con economias de transicion enfoquen sus esfuerzos en
desarrollar politicas que impulsen la utilizacion de biocombustibles.
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UNA REVISION DE LITERATURA SOBRE
EL EMPOWERMENT Y SU RELACION
CON LA PRODUCTIVIDAD
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Resumen
El empowerment se ha convertido en la herramienta esencial para
poder liderar una organizacion en miras de trascender ya que su im-
plementacion implica abonar a la productividad dentro de las orga-
nizaciones, por lo que el objetivo de la presente revision de literatura
es rescatar informacion pertinente al empowerment y productividad,
que se esta generando en distintos campos del area administrativa so-
bre esta tematica, utilizando como herramientas el analisis de conte-
nidos para establecer las lineas de orientacién en el campo de inves-
tigacion y el modo de indagacion induccidén-deduccion, el cual arrojo
como resultado 57 obras de las cuales tras una revision sistémica se
eligieron 7 textos en revistas reconocidas por la editorial Scopus en
el periodo 2000 a la fecha. Los datos obtenidos muestran tres ten-
dencias en el empowerment: primero, los ultimos estudios sefialan
una multifactorialidad para que el empowerment se origine en las
organizaciones; segundo, con el empowerment se genera un impacto
en el interés por los colaboradores para arribar a nuevas estrategias
y esquemas salariales, y tercero, es prioritario que exista una alinea-
cién en las politicas organizacionales con la estrategia empowerment
para que este se pueda ejercer libremente.

Palabras claves: Empowerment, Productividad, Gestion, Admi-
nistracion.
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Introduccion

El empowerment es una herramienta cuyo estudio abona a los pro-
cesos contribuyendo al desarrollo de la productividad de las orga-
nizaciones. Sin embargo, el desconocimiento de la disciplina ante
un mercado global cadtico pone de manifiesto una contundente ne-
cesidad de esclarecer las acepciones de este instrumento. A efectos
de entender la tematica a continuacion en el presente apartado se
presentan las bases tedricas que cimentan el estudio y pertinencia de
esta herramienta, seguido de una exploracion del contexto en el que
se encuadra el Empowerment para finalmente establecer una correla-
cién con la variable productividad.

Dominguez y Fernandez (2010) nos comparten que la competiti-
vidad en la actualidad representa el seguir fungiendo en el mercado
como una buena opcion siempre cumpliendo con toda la gama de
atributos y necesidades; los procesos se vuelven cada vez mas sim-
ples, la tecnologia progresa pero el individuo es el que la manipula,
por lo que el ser el agente vivo dotado de inteligencia lo convierte
en la unidad mas importante dentro de la corporacion y el reto de la
direccion de recursos humanos es estratificar para poder tener a los
mejores talentos, crear lealtad en ellos, generar un sentido de perte-
nencia y mantener relaciones a largo plazo.

Es por esto que, en el siglo XXI, el empowerment se ha conver-
tido en una herramienta fundamental en el sector empresarial pues
adoptarla implica acoger nuevos cambios, reinventar las formas de
realizar el trabajo, optimizar tiempos y adquirir nuevos habitos en la
medida en la que los factores externos cambian, pues son estos, los
principales determinantes del rumbo que toma la empresa. La glo-
balizacion ha traido consigo un cambio en los diferentes elementos
que constituyen las organizaciones: los clientes, proveedores, com-
petencia, productos y es a estos retos a los que las organizaciones
se enfrentaran dia con dia, para poder seguir fungiendo como una
opcion. (Wilson, 2004).

Por lo que se ha vuelto factible facultar a los subordinados de
la manera adecuada proveyéndolos de autonomia para que cumplan
con las expectativas deseadas y de igual forma se generé sentido de
pertenencia habiendo una sinergia entre las responsabilidades dele-
gadas por parte de los superiores y la aceptacion por parte de los
colaboradores, vislumbrando la respuesta rapida como un aspecto
fundamental en los procesos de la organizacion.
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En este sentido, la complejidad que conlleva la administracion
del personal implica tener en la gerencia colaboradores preparados,
con experiencia laboral e inteligencia emocional, que mas alla de las
tareas de operacion y supervision, sean capaces de formar talentos
que puedan contribuir a su causa a través de la implementacion de
distintos métodos en los cudles su equipo se vea inmiscuido, generé
ideas y logre planear e implementar estrategias de mejora en su area
(Dessler, 2011).

Revision de la literatura

Empowerment

El psicologo comunitario Julian Rappaport (1977) acuii6 el término
empowerment y cred un modelo que tenia como finalidad potenciar
los recursos, individuales, grupales y comunitarios para que las per-
sonas tengan mayor control sobre su vida. La idea basica de Rappa-
port plantea un enfoque de intervencion que en un contexto empre-
sarial estriba en la toma de decisiones y accion de los colaboradores
(Aimacaia & Tello , 2017).

Posteriormente Kanter (1993) desarrolla la teoria del Empower-
ment estructural que manifiesta que para que los colaboradores rea-
licen su labor de forma correcta es prioridad puedan tener acceso a
informacion, recursos, apoyo y oportunidades para aprender y de-
sarrollarse en la organizacion. Estos estudios declaran la gran im-
portancia que posee la informacion dentro de la organizacion para
la configuracion del empowerment (Spence, Finegan, Shamian, &
Wilk, 2001), es por esto que hoy en dia el suministrar a la organiza-
cion de los sistemas de informacion mas efectivos es esencial (AL
Kateb, Swies, Obeidat, Masa’deh , & Magqableh , 2015), mediante
el uso de diferentes recursos tecnologicos como lo son: computado-
ras, software, electronica, internet, servicios informaticos entre otros,
esto aunado a la capacitacion adecuada para manejar los sistemas de
forma correcta (Almajali, Maqableh, & Masa’deh, 2015).

Es asi como se introduce la nueva idea de que el empoderar signi-
fica habilitar e implementar configurando un plan de desarrollo que
tome en cuenta los factores que puedan mitigar o frenar al individuo
para desconfiar de su propia efectividad (Pelit, Osturk, & Arslanturk,
2011), sumando el hecho que conforme los lideres de la organizacién
se inmiscuyen en el crecimiento de las competencias de sus colabo-
radores, estos en correspondencia participan activamente en las acti-
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vidades que se les encomienden (Roman-Calderén, Krikorian, Ruiz,
& Betancur, 2016).

Discrepando con la definicion de Conger y Kanungo criticandola
como reduccionista por el hecho anclarla en un solo concepto: au-
toeficacia (Spreitzer, Kizilos, & Nason, 1997), Thomas y Velthouse
(1990) proponen una definicion mas amplia en donde se afirma el
empowerment es el reflejo de la orientacion de un individuo hacia
su trabajo expresada en cuatro cogniciones: impacto, competencia,
significado y eleccion.

Retomando las cuatro dimensiones del fortalecimiento psicologi-
co de Thomas y Velthouse (1990), Spreitzer (1995) afiade variables de
contexto del empowerment, como un segundo nivel que precede a la
espina dorsal propuesta por los mencionados autores: la autoestima,
el locus de control que conforman la parte psicoldgica y el contexto
del trabajo que también juega un papel fundamental.

Ahora bien, el empowerment se encuentra influenciado por el am-
biente de trabajo por lo que la gestion del conocimiento en la orga-
nizacion posee un gran impacto en el nivel de empowerment de los
colaboradores, puesto que la limitacion en la informacion o el poco ac-
ceso restringe el empoderamiento en la medida en la que no hay fiable
seguridad de la forma correcta de llevar los procesos, siendo un aspecto
fundamental para reafirmar el sentido de competencia en la organiza-
cion (Abualoush, Obeidat, Tarhini, Masa’deh, & Al-Badi, 2018).

Otra variable de contexto que se considera imprescindible es la
recompensa, aspecto que influye en el colaborador para sentirse gra-
tificado de que su aportacion es valiosa para la organizacion (Spreit-
zer, 1995) instaurada desde diferentes factores que constituyen la or-
ganizacion como: ambiente laboral, inclusion en toma de decisiones,
buena gestion administrativa, claridad en los procesos, capacitacion
continua, etc., por lo que consolidar un buen modelo de remunera-
ciones en la organizacion se vuelve una prioridad (Jiménez, 2018).

Concepto de empowerment
El concepto de empowerment ha sido motivo de diferencias de opi-
nién entre la comunidad cientifica y es habitual encontrar diferentes
significaciones del término como: delegacion, enriquecimiento del
trabajo, autodeterminacion, autogestion, entre otros.

Bajo un enfoque motivacional Conger y Kanungo (1988) lo de-
finen como un proceso para mejorar los sentimientos de autoefica-
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cia entre los miembros de la organizacion. Para Thomas y Velthouse
(1990) es una construccién manifestada en cuatro cogniciones: signi-
ficado, competencia, autodeterminacion e impacto. Ambas perspecti-
vas ven al empowerment como una motivacion intrinseca de la tarea
(Robbins, Crino, & Fredendall, 2002).

El autor Spreitzer (1995) pionero del empowerment psicoldgico
concibe que este se expresa en una red nomologica conformada por:
autoestima, locus de control, informacion y recompensa. Afios des-
pués Koberg, Boss, Senjem, & Goodman (1999) exponen que el em-
powerment es multifactorial y se antecede por aspectos personales, y
ambientales en donde el lider proporciona los medios, la capacidad y
autoridad para lograr el éxito.

Individualmente en el empowerment psicoldégico emerge un sen-
tido de competencia personal para tomar acciones y se compone por
distintas dimensiones como lo son: la personalidad, aspectos cogni-
tivos, motivacionales, autoestima, toma de decisiones y autoeficacia
(Banda & Morales, 2015), en contra parte en el contexto social, el
empowerment es visto cuando los grupos marginados constituidos
por personas u organizaciones internalizan la idea de la importancia
que tiene el poder para tomar las riendas de sus vidas, por lo que
desarrollan habilidades y capacidades para tomar el control de esta
misma (McWhirter & McWhirter, 2000).

Productividad

La evolucion administrativa se ha constituido través del tiempo. En
la antigiiedad los individuos solo buscaban satisfacer sus necesidades
primarias para cubrir el alimento y el vestido, primeramente, mane-
jando la materia manualmente y posteriormente facilitando la labor a
través de la construccion de herramientas y artilugios.

Con la Revolucion Industrial la proliferacion de inventos en la
industria, la utilizaciéon de métodos definidos, establecimiento de
objetivos y capacitacion del personal fueron las caracteristicas fun-
damentales de esta etapa en donde la producciéon aumentaba sin im-
portar la calidad del producto ni las condiciones laborales, caracte-
rizando esta etapa por explotar de sobremanera al obrero, jornadas
laborales extenuantes, condiciones laborales insalubres y el nivel de
riesgo laboral era muy alto.

La industrializacion se propagaba, por lo que la mano de obra
capacitada se convirtié en una prioridad. Gracias a Taylor (1903),
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(1911) se dio la separacion de trabajo en donde la nocion consistia
en asignar trabajos especializados, pues con la experiencia realizan-
do una tarea determinada podian contribuir mas en la productividad;
considero los trabajos intelectuales para diferenciarlos de los fisicos,
e introdujo el estudio de tiempos y movimientos para eliminar movi-
mientos innecesarios, ademas se preocup6 por la parte humana intro-
duciendo como principio la motivacion, la recompensa salarial y el
mejoramiento de las condiciones sanitarias (Barba, 2010).

Capacitar y entrenar al personal para realizar su trabajo fue el
nuevo enfoque que se dio en las organizaciones para lograr optimizar
la productividad. En la medida en la que los procesos se establecian
se transmitia el conocimiento y se capacitaba a los nuevos ingresos,
una vez que estos tomaban el puesto se hacia un estudio de tiempos
y movimientos implementando sistemas de incentivos de acuerdo a
la produccion obtenida.

Posteriormente el capital humano comienza a ser el foco de aten-
cion en las organizaciones. La 1dgica taylorista hacia que los inves-
tigadores se interesaran por conocer las condiciones de trabajo y su
impacto en la productividad, este hecho abri6é un marco para que una
gama de investigadores escudrifiard en este fendmeno. Los estudios
de Hawthorne de Elton Mayo y su propuesta del hombre social son
dos planteamientos que abren el panorama para el estudio de la pro-
ductividad en un campo comportamental (Avila & Medina, 2002).

El elemento humano ya era considerado el factor mas importante
de la organizacion, el cumplimiento de las necesidades fundamenta-
les por parte de las organizaciones se vuelve el nuevo enfoque pro-
puesto por Maslow (1943), la productividad como fruto de la motiva-
cion se vuelve una tendencia, el estudio de la influencia de distintas
variables que toman un papel fundamental en la organizacion con
el advenimiento del humanismo se vuelve una practica esencial; la
sinergia de los elementos mano de obra, administracion, liderazgo,
mejoramiento de la calidad de vida, entre otros se establecen como la
base de la productividad.

Concepto de productividad

El concepto productividad ha tenido variaciones a lo largo del tiem-
po, adaptandose a los paradigmas emergentes, la primera aparicion
de este concepto en la literatura es en los trabajos de Quesnay (1766).
Posteriormente a principios del siglo XX se define como la correla-



464- Gestion estratégica:

cioén que existe entre la produccion y los medios para lograr dicha
produccion (Summant, 1999). De acuerdo a Smith (2001) la produc-
tividad contempla la relacion entre bienes y servicios producidos,
tomando en cuenta los insumos utilizados, ahora bien, cuando hay
diferentes variables la ecuacion toma dificultad y requiere pondera-
ciones subjetivas, pues la definicion que contempla la entrada y sa-
lida adquiere cierto grado de complejidad. Davis y Newstron (2003)
plantean que es el control de las entradas para obtener la cantidad
y calidad en el resultado y a su vez Tolentino (2004) dice que la
sinergia que produce el uso de la tecnologia, recursos humanos, orga-
nizacion y sistemas logrando la eficiencia provoca la productividad.
Atendiendo a las anteriores definiciones podemos concluir que la
productividad es en efecto la correlacion que existe entre los bienes
y servicios producidos con calidad, cuidando los insumos utilizados
para su produccion utilizando diferentes herramientas como lo son
la tecnologia y el recurso humano buscando siempre ser eficientes.

Método

Dado que el analisis se consolida en un solo momento se utiliz6 el
método transversal a través de la técnica de la bibliometria con un
enfoque deductivo.

La metodologia de busqueda consistié en exploracion sistémica
en la base de datos Scopus utilizando el criterio de busqueda con
las siguientes palabras clave: “Empowerment” AND “Productivity”
AND “Companies” OR “Enterprises” OR “Firms”, arrojando 181
documentos como resultado, posteriormente se agregaron los filtros:
tiempo (2000 a la actualidad) disminuyendo el nimero de articulos
a 146. Al delimitar la busqueda en las areas bussiness, management
and accounting el numero de articulos finalmente fue de 58 de los
cuales se realiz6 una agrupacion en los siguientes rubros: areas con
mas publicaciones, nimero de articulos por aflo, autores con mayor
numero de publicaciones, articulos con mayor cantidad de citas. Fi-
nalmente, de los 58 articulos se hizo una minuciosa revision para
limitar al 4rea organizacional, descartando temas como: empodera-
miento de géneros, empoderamiento politico, entre otros hasta redu-
cir el nlimero de textos para la muestra a 8.
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Resultados

Los resultados de la revision de la literatura se presentan a partir de
las dos categorias de analisis previamente establecidas: 1) Analisis
bibliométrico y 2) Analisis de contenido.

Analisis bibliométrico

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos a partir de la re-
vision del nimero de articulos publicados, del afio de publicacion, au-
tores que han publicado sobre el tema, y autores con mayor niimero de
citas sobre el tema. A continuacion, en la tabla 1 se muestran las areas
tematicas en donde se realiza investigacion concerniente a los temas
de empowerment y productividad. Podemos observar que en el area
de conocimiento Business, management and accounting es en donde
el campo de investigacion posee mayor extension que las otras areas.

Tabla 1. Numero de articulos publicados en las distintas areas del conocimiento

Numero de articulos

Areas del conocimiento publicados
Business, Management 57 Earth and Planetary | 8
and Accounting
Engineering 48 Agricultural and 4
Biological Sciences
Computer Science 26 Chemical 4
Engineering
Social Sciences 18 Arts and Humanities | 3
Decision Sciences 13 Biochemistry Gene- | 2
tics and Molecular
Biology
Economics, Econome- 12 Nursing 2
trics and Finance
Energy 9 Multidscplinary 1
Environmental Science 9 Pharmacology 1
Toxicology

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos Scopus

A continuacion, en la tabla 2 se muestra el periodo comprendido por
los tltimos diecinueve afios en lo que nos refiere a las investigaciones de
Empowerment y productividad realizadas desde el 2000 al 2019 en las
areas business, management and accounting en la base de datos Scopus.
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Destacando el aiio 2013 como el que tuvo mayor ntimero de publicacio-
nes con una cifra de 7, y los afios 2007 y 2012 como los que tuvieron
el menor numero de publicaciones con una cifra de 0 en ambos casos.

Tabla 2. Articulos encontrados en Scopus 2000 a la fecha

Cant. de articulos en Scopus afio Cant. de articulos en Scopus  afo

3 2019 3 2009
3 2018 4 2008
4 2017 1 2006
4 2016 1 2005
6 2015 4 2004
3 2014 2 2003
7 2013 2 2002
3 2011 3 2001
2 2010 1 2000
3 2009

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos Scopus.

En la tabla 3 se muestra el nimero de articulos de 10 de los prime-
ros autores que han hablado de Empowerment y productividad encon-
trandonos similitud y mayor publicacion en los autores Smith A.D.,
Stahl, F. Vat, K. H. y Wall, T. D, con un numero de 2 publicaciones.

Tabla 3. Autores que han publicado sobre Empowerment y Productividad

Autores en Scopus Numero de publicaciones
Smith A.D. 2

Stahl, F. 2

Vat, K. H. 2

Wall, T.D. 2

1

1

1

1

1

Abbasi, G.
Abu-Snieneh, H.

Ackermann, F.

Adam, E.E.
Adamoniene, R.

Flores, B.E. 1
Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos Scopus.
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En la tabla 4 se exponen los articulos que han sido mayormente
citados segun el registro de la base de datos Scopus, a continuacion se
puede identificar una preferencia por el articulo “The impact of human
resource and operational management practices on company producti-
vity: A longitudinal study” presentando 173 citas, una cifra muy por en-
cima del segundo articulo més citado, con una diferencia de 103 veces.

Tabla 4. Autores que han escrito sobre empowerment y
productividad con mayor numero de citas en Scopus

Autor o Autores Cant. de veces citado
Birdi, K., Clegg, C., Patterson, 173
M., (...), Wall, T.D., Wood, S.J.
Pheng, L.S., Teo, J.A. 70
Harmon, J., Scotti, D.J., Behson, 65
S., (...), Neuman, J.H., Keashly,
L.
Patterson, M.G., West, 64
M.A., Wall, T.D.
Scheel, C. 47
Chénevert, D., Tremblay, M. 31
Adam, E.E., Flores, B.E., Ma- 27
cias, A.
Ramaswamy, E.A., Schiphorst, 26
E.B.
Yates, C., Lewchuk, W., Stew- 23
art, P.
Gorantiwar, V.S., Shrivastava, 16
R.L.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus.

Analisis de contenido

Desde el afio 2000 la evidente interrelacion que existe entre el em-
powerment y la productividad ha sido objeto de analisis en multiples
estudios empiricos, es por esto que es preciso rescatar cuales son las
nuevas tendencias que establecen estas exploraciones, hacia donde
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estan apuntando los nuevos aportes cientificos y que nuevos aspectos
se estan considerando en este campo de estudio. Dicha informacion
se agrega en el presente apartado.

Los autores Al-Dweik, Al-Daken, Abu-Snieneh y Ahmad (2016)
plantean la multifactorialidad del empowerment pues para que se ori-
gine es necesario que aspectos ambientales, intrapsiquicos y sociales
hagan conexion, como lo son: estilo de liderazgo, cultura y estructura
organizacional, caracteristicas del colaborador, experiencia, compe-
tencias del colaborador, apoyo social, mentoring efectivo entre otros,
por lo que es trabajo de los lideres buscar las estrategias adecuadas
para explotar esta herramienta y realizar planes de seguimiento.

Secundando a esta idea y basandose en la literatura de apoyo,
Jarrar y Zairi (2002) proponen distintas practicas para que los em-
pleados puedan sentirse empoderados: primeramente los colabora-
dores deben de participar en la toma decisiones a todos los niveles
de la organizacion y para de haber un equilibrio entre recompensa y
responsabilidad; en segundo lugar los colaboradores deben de tener
la autoridad para romper las reglas para permitir un excelente ser-
vicio y satisfaccion total del cliente; en tercer lugar los empleados
deben de poder monitorear su propia produccion y cumplimiento de
metas, es claro que dichas metas deben de ir en consonancia con
las metas generales de la organizacion; en cuarto lugar se propone
que los colaboradores deben de decidir donde empezar y terminar su
propio trabajo, pues las nuevas tendencias sefialan que el trabajo en
casa o home office representa el futuro; y finalmente los colaborado-
res pueden ir vestidos como les plazca, propuesta que recibié mucha
resistencia, pues las organizaciones consideran que la imagen del
colaborador es fundamental para promoverse con ciertos estandares.

Si bien este tipo de practicas conforman un parte aguas para con-
solidar una organizacion que se gestiona con empowerment, de acuer-
do a los autores las empresas aun no estan dispuestas a entregar todo
ese poder de decision a los empleados, a pesar de que todo apunta a
que el futuro laboral se basa en los trabajadores del conocimiento.
Ahora bien, es importante esclarecer que no hay practicas definidas
o formula para lograr el empowerment en la organizacion, sino que
cada organizacion debe de construir sus propias practicas basadas en
las caracteristicas particulares que posea. La tnica constante con que
se toparian las empresas es el tema emergente de toma de decisiones
y participacion de los colaboradores. (Jarrar & Zairi, 2002)
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Acatando a lo anterior, los autores coinciden que el empowerment
es multifactorial pues en el convergen aspectos ambientales, intrapsi-
quicos y sociales, por lo que cada lider crea las estrategias para que
se dé la productividad pues no hay formulas generales para generar el
empowerment, sino que el lider de la organizacion debe detectar esos
aspectos particulares que la desencadenan en cada ambiente.

Ahora bien, investigaciones apuntan que una vez que los cola-
boradores se involucran en decisiones de empowerment, calidad y
productividad exigen mas participacion de los lideres y adquieren un
interés por arribar a nuevas formas de negociacion salarial, requirien-
do una apertura al didlogo para hacer frente a las demandas vién-
dose obligados a asumir una gama mas amplia de temas salariales, y
esto requeriria un didlogo mas activo y continuo con los miembros
para hacer frente a las demandas (Ramaswamy & Schiphorts, 2000).

Como mencionaban Jarrar y Zairi (2002) el equilibro entre las
responsabilidades y la recompensa es fundamental. Estudios empiri-
cos sefialan que la respuesta de los colaboradores en lo que respecta
a las practicas de empoderamiento adaptado a un sistema de com-
pensaciones enfocado a cada individuo y sumado a los incentivos
colectivos como resultado se producen comportamientos extra-rol
que en la ejecucion se traduce en productividad, sin embargo, para
esto, es necesario analizar la particularidad de cada caso en la orga-
nizacion para poder influir en el rendimiento del colaborador, por lo
que la tarea fundamental es determinar la estrategia que se adoptara a
cada caso en particular; si bien de acuerdo a este estudio, el empode-
ramiento como una variable aislada mitiga su efecto si no se provee
de practicas innovadoras de compensacion (Chenevert & Tremblay,
2009).

El anterior ejemplo rescata como las organizaciones en la adapta-
cion de nuevos procesos o mejoras requieren introducir fortalezas de
manera interna considerando el crecimiento del colaborador a través
de la herramienta empowerment como un elemento que abona al cre-
cimiento individual y por ende impacta en el interés de los colabora-
dores para obtener una mejor negociacion salarial, es por esto que se
propone el analisis de cada caso en particular para poder implemen-
tar las estrategias adecuadas de compensacion.

Ahora bien, una mejor practica de gestion utilizando al empower-
ment como practica conduce a mayor productividad siempre y cuan-
do las politicas se adecuen a las variables instrumentales a analizar
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en cada empresa en particular, por lo que los autores rescatan la im-
portancia de no rigidizar los estatutos que configuran a la empresa
para no limitar la actuacion de los colaboradores creando reglamen-
tos que apoyen el libro ejercicio de las practicas (Chang & Kang,
2018). De igual forma Patterson, Waist y Toby (2004) consideran
que los componentes del empowerment son el enriquecimiento del
trabajo y la mejora de habilidades, las cudles de antemano preceden
a la productividad pues su relacién cuyos efectos fueron previstos
en las ganancias de las organizaciones, por lo que aplicar estas dos
estrategias sin excepcion tienen un aumento en la productividad.

El acceder a nuevos estilos de gestion para generar empowerment
como ya se vio, implica brindar libertad de accion a los colaborado-
res de la organizacion, y adoptar dichas practicas requiere una rein-
genieria de procesos, asi como la adopcion de politicas que permi-
tan que el empowerment se potencie en los equipos. Tessem (2011)
recalca en una investigacion realizada en el giro del software para
estudiar el empowerment que existe entre diferentes equipos arro-
jo como resultado una diferencia de empowerment de acuerdo a las
metodologias elegidas y la constitucion de los equipos, concluyén-
dose que el entorno especializado que tienen algunos equipos ofrece
la posibilidad de compartir conocimiento y resolver problemas en
grupo, por lo que los equipos agiles parecen ser los mas capacitados
en la medida en la que las disposiciones institucionales marquen las
pautas para que se desarrollen dichos equipos por lo que se toma
en consideracion la influencia de los aspectos que rodean al sujeto,
afectando su percepcion.

Un estudio longitudinal en el que se analizan las estrategias de
gestion del capital humano y su efecto en la productividad en 308
compafiias durante 22 afios tomando en cuenta las practicas: Em-
poderamiento, Capacitacion continua y trabajo en equipo arrojaron
resultados significativos en lo que concierne la variable empodera-
miento, representando una ganancia del 7% en valor agregado por
colaborador aunado a la variable capacitacion continua en donde el
crecimiento fue de un 6% y sumados dieron un total de 9%, resca-
tando el empowerment como una estrategia que produce efectos en
la productividad en un periodo mas corto de 1 a 4 afios en compa-
racion con la variable trabajo en equipo, que se infiere puede tomar
mas tiempo para vislumbrar resultados de 6 a 9 afios (Birdi et al,
2008). Con base en los resultados arrojados podemos afirmar que el
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empowerment es una practica que produce resultados en la producti-
vidad a corto tiempo a diferencia de otras practicas.

A continuacion se afiade una tabla la cual explaya el compendio
de articulo utilizados para el presente estudio bibliométrico, enmar-
cando su autor, fecha y la aportacion de su respectiva investigacion.

Tabla 5. Compendio de articulos utilizados para el presente estudio bibliométrico

Autor Fecha Aportacion
Al-Dweik, Al-Daken, 2016 El empowerment es multifac-
Abu-Snieneh y Ahmad torial pues convergen aspectos

ambientales, intrapsiquicos y
sociales, por lo que cada lider crea
las estrategias para que se d¢ la
productividad

Birdi et al 2008 El empowerment produce efectos
en la productividad (1-4 afios) an-
tes que las practicas de capacita-
cion continua y trabajo en equipo.

Chang y Kang 2018 El empowerment causa produc-
tividad siempre y cuando se vea
apoyado por las politicas de la
empresa las cuales deben de crear-
se de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada empresa.

Chenevert y Tremblay 2009 El empowerment mitiga su efecto
si no posee practicas innovadoras
de remuneracion.

Jarrar y Zairi 2002 No hay practicas definidas o

formulas generales para lograr el

empowerment en la organizacion,
cada caso es particular.

Patterson, Waist y 2004 El enriquecimiento del trabajo y la
Toby mejora de las habilidades son dos
componentes del empowerment
que producen productividad.

Ramaswamy & Schi- 2000 El empowerment en los indivi-
phorts duos los hace buscar maneras mas
sofisticadas de negociacion de
salarios.
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Tessem 2011 El ambiente que se le provee a los
equipos de trabajo tiene que po-
seer las caracteristicas adecuadas
para potenciar el empowerment

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos Scopus.

Discusiones

Si bien es cierto en la literatura general se plantea como el empower-
ment es una herramienta que tiene impacto en la variable produc-
tividad dentro de las organizaciones su estudio se habia analizado
desde tres perspectivas y teorias del empoderamiento dentro del en-
torno laboral: la teoria del empoderamiento estructural de Kanter, la
teoria del empoderamiento psicologico de Spreitzer y la teoria del
empoderamiento social. Ahora bien, las tendencias indican que en
los ultimos afios se estan considerando la multicausalidad para que
este se origine, tomando como referencia la forma en que la empresa
se gestiona y las caracteristicas de su personal para crear las posibles
estrategias que pueden surtir efecto en esta. De igual forma, se arriba
a una nueva perspectiva en donde las politicas internas forjan el pilar
para que puedan crearse las condiciones apropiadas para que se de el
empowerment a través de la creacion de reglas que permitan el libre
ejercicio de este y parametros que lo regulen.

Como futuras lineas de investigacion seria importante establecer
en que dimensiones se establecen las politicas que conforman el pilar
para que se pueda dar el ejercicio del empowerment, y que politicas
en la actualidad en las organizaciones se han aplicado que lo pueden
frenar; asi como también seria factible estudiar cudles estrategias
de compensacion son las mas utilizadas en el personal empoderado
en el marco local y a qué tipo de negociaciones desean arribar los
individuos gestionados por el empowerment en el contexto local si-
naloense.

Las investigaciones que poseen las variables productividad y em-
powerment fueron realizadas los sectores: salud, servicios, financie-
ro, software y manufactura, siendo este ltimo el que posee mayor
numero de investigaciones por lo que este tema podria expandirse a
otros sectores con la intencion de vislumbrar nuevos resultados.
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Conclusion

Una vez analizado el compendio de documentos que datan de la fe-
cha 2000 a la actualidad sobre la tematica empowerment y produc-
tividad se determind que existen tres dimensiones sobre las que se
estan abordando estas variables correlacionadas:

» El analisis de los textos sobre el empowerment y la produc-
tividad se fundamentan tedricamente bajo tres perspectivas
o concepciones: empoderamiento estructural, psicoldgico y
empoderamiento social, sin embargo la literatura especia-
lizada actual sefala que el empowerment es multifactorial
pues en el convergen aspectos ambientales, intrapsiquicos y
sociales, por lo que cada lider crea las estrategias para que
se dé la productividad pues no hay formulas generales para
generar el empowerment, sino que el lider de la organizacion
debe detectar esos aspectos particulares que la desencadenan
en cada ambiente.

* La herramienta empowerment impacta en el interés de los
colaboradores para obtener una mejor negociacion salarial,
es por esto que se propone el andlisis de cada caso en par-
ticular para poder implementar las estrategias adecuadas de
compensacion.

» Las politicas de la organizacion deben estar configuradas
para no limitar la actuacion de los colaboradores en el libre
ejercicio del empowerment.
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EL MODELO DE FRANQUICIA COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA PARA LA PERMANENCIA DE PYMES
DEL SECTOR RESTAURANT-BAR
EN EL ESTADO DE SINALOA

Myrna Cristina Morales Avila®
Beatriz Carolina Romero Medina®’

Resumen

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Culiacan, Sina-
loa, durante el periodo 2015-2017, tomando como objeto de estudio
las pequefias y medianas empresas (PYMES) del giro restaurant-bar
y comparando el modelo de negocios que utilizan sus empresarios
con modelos de franquicias exitosas.

En cuanto al marco tedrico, se destaca a Taylor, Fayol, Gilbre-
th, Chiavenato, Hodge, Anthony y Gales, identificando como base
el estudio la estrategia organizacional, de Mintzberg, cuyo principal
precepto describe un patrén que integra las principales metas y po-
liticas de una organizacion y establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar.

En cuanto a metodologia, se utiliz6 un enfoque cualitativo, in-
tegrando datos cuantitativos, asimismo, se utilizo el paradigma in-
terpretativo de estudio de caso. También se realizaron entrevistas a
empresarios locales y expertos en franquicias, los cuales sefialaron
que la formalizacion y estandarizacion de procesos y procedimientos
en las empresas pueden garantizar su éxito.

Como conclusion, las empresas del sector mencionado no cuen-
tan con un modelo de negocios que permita su permanencia en el
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mercado, desembocando en un limitado tiempo de vida y pérdida de
inversiones de empresarios, causando grandes reinversiones a falta
de una identidad propia y una marca que permanezca en la mente de
los consumidores.

Palabras clave: PYMES, restaurant-bar, modelo de negocios,
franquicia, Sinaloa.

Introduccion
Las Pequefias y Medianas Empresas (pymes) son de suma importan-
cia, no s6lo en México, sino en todo el mundo ya que concentran las
dos terceras partes de empleo total mundial, segiin se menciona en un
estudio de Ayyagari (2011), el cual presenta informacion de 99 paises
correspondiente al periodo 2006-2010, lo que lo convierte en el estu-
dio mas completo realizado hasta la fecha. También, la participacion
de las pymes en el empleo es del 67% (OIT, 2015).

La definicion del término PYME suele variar de un pais a otro
y, a menudo, se basa en el nimero de trabajadores, el volumen de
negocios anual o el valor de los activos de la empresa.

El 30 de diciembre de 2009, la Secretaria de Economia publico
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) una estratificacion bajo
siguientes criterios que se observan en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion por sector segin el nimero de empleado

Clasificacion segun el nimero de empleados

Sector
Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro De0Oal0 De0Oal0 De0Oal0
Pequefia De 11 a 50 De 11 a 30 De 11 a50
Mediana De 51 a 250 De3la De 51 a100
100

Fuente: Elaboracion propia (MCMA) con datos
del DOF, publicado en septiembre de 2009.

Del total de personas ocupadas en el pais, el 49.5% trabaja en
actividades de servicios privados no financieros, entre los cuales se
observa en la tabla 2 que las actividades de servicios corporativos,
apoyo a los negocios, informacion en medios masivos, y los servi-
cios de hoteleria y restaurantes son los que mayor aportacion hacen
al valor agregado.
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Tabla 2. Participacion porcentual y personal ocupado por sectores

Participacion porcentual

Sectores Personal ocupado Valor agregado
Corporativos 0.4 0.6 10.5 21.9
Apoyo a los negocios y 19.9 222 19.2 20.4
manejos de desechos
Informacin de medios 43 3.7 19.6 13.9
masivos
Alojamiento temporal y 254 25.3 12.5 11.5
preparacion de alimentos y
bebidas

Fuente: Elaboracion propia (MCMA) con datos de Censos econdomicos 2014,

Resultados definitivos 2015.

El giro restaurantero se sitia como uno de los favoritos entre los em-
prendedores de la region por ser de las mas rentables y mantenerse
en constante crecimiento. Segun reporta la Camara Nacional de la
Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados (CANIRAC),
en México existen unos 428,000 restaurantes, que mueven cerca de
$182,992 millones de ventas anuales y representan el 1.4% del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) nacional. (Entrepreneur, 2014)

Asimismo, segun datos de INEGI (2015), en México existen cer-
ca de 17000 empresas del giro restaurantero, en el cual se enfocara el
presente trabajo de investigacion. De éstas, se desprenden en la zona
del Estado de Sinaloa cerca de 600 empresas del giro.

En cuanto a franquicias, actualmente la Asociacion Mexicana de
Franquicias (AMF) calcula que hay mas de 1300 franquicias ope-
rando en el pais, de acuerdo con el censo del INEGI de 2010. La
mayoria de las franquicias se sitlian en Ciudad de México, Guadala-
jara, Monterrey, en el estado de México y Querétaro. Los sectores de
mayor éxito son: restaurantes, comida rapida y servicios personales,
por lo tanto, es claro que la historia de las franquicias en México es
Joven y en crecimiento, (Franquicia-Directa, 2016).

Asi, en México el 60% de los negocios independientes (los que
no son franquicias) no completan el 2° afio de vida, a diferencia de
las franquicias, de las cuales el 95% siguen vivos al 5° afio de vida
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(citado en Frias, 2012). Segun datos de la AMF (2016) existen alre-
dedor de 1300 marcas de franquicia en México, de las cuales, cerca
del 80% son marcas mexicanas; se estima que a nivel Sinaloa existen
cerca de 40 marcas de franquicia (Rios, 2016).

Antecedentes

PRIMEROS SISTEMAS DE FRANQUICIA

El primer antecedente de franquicia se ubica en los Estados Unidos
con el otorgamiento a particulares por via legislativa para la explota-
cion de algunos servicios o “public utilities” como fue el caso de los
ferrocarriles y los bancos. Durante la década de 1850 a 1860, Singer
Sewing Machine Company atravesaba por serios problemas para la
distribucion de sus productos en el pais; la empresa resolviéo cambiar
su estructura basica de funcionamiento estableciendo una red de con-
cesionarios a quienes se les cobraba una participacion por el derecho
a distribuir sus maquinas de coser en territorios especificos. Singer
mantuvo este esquema solo por 10 afios sembrando asi las bases del
actual sistema de franquicias (Chavarria, 2007).

Los primeros casos de franquicia en México se dieron a conocer
cuando McDonald’s decidi6 entrar en el pais en 1985, seguido de Ken-
tucky Fried Chicken, Howard Johnson, Bing, Holanda, Holiday Inn,
Pizza Hut, entre otros, en la figura 1 se muestra el porcentaje de par-
ticipacion de las franquicias extranjeras en México (Chavarria, 2007).

Figura 1. Franquicias en México de acuerdo a la region de origen

Porcentaje de participacion en México 1980-88

u Norteamérica ®Europa ® Latinoamérica = Oceania ™ Asia

Fuente: Elaboracion propia (MCMA) con datos de Chavarria (2007).

Actualmente, segiin Forbes (2016), en México existen poco mas
de 1,200 marcas de franquicias, segun cifras de la AMF; 74% son de
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origen nacional. No obstante, muy pocas franquicias mexicanas se
pueden jactar de poseer el valor de mercado y la presencia a nivel
local y mundial como el que tienen sus pares de Estados Unidos, con-
vertidas en las marcas de franquicias mas codiciadas en el mundo.

Antecedentes Investigativos

Un informe del Centro Asia-Pacifico para la Excelencia en Fran-
quicias de la Griffith University, expone que los franquiciados se
encuentran en una posicion particularmente beneficiosa si su fran-
quiciador les permite y promueve didlogo, participacion, feedback y
compromiso. Politicas que permiten al franquiciado adaptarse a si-
tuacion, respetando la marca el concepto de negocio, incrementan las
posibilidades de éxito. El informe también destaca un éxito mayor
cuando los franquiciados trabajan solos y no con socios que pueden
frenar su capacidad de adaptacion Serralta (2013).

A continuacion, en la tabla 3 se muestran algunas investigaciones
encontradas sobre el titulo de la presente investigacion, el cual mues-
tra los estudios mas relevantes identificados en las diferentes bases
de datos y paginas académicas oficiales.

Tabla 3. Estudios sobre Modelos de Franquicia y pymes

Titulo Metodologia Conclusiones y resultados  Autores
Cualitativa, La mejor estrategia para
Vision del em- recoleccion de ingresar a la red de fran- Solano
prendedor hacia | datos con alcance | quicias es contar con tres (2014)
las franquicias. descriptivo, no aspectos importantes y
experimental, estos son: conocimiento,
disefio transac- conocimiento y conoci-
cional. miento.

Aportacion e La franquicia se ha conso-
importancia de Cualitativa con | lidado como la modalidad | May, A
las franquicias | alcance descrip- | de desarrollo empresarial | guileray
en la economia | tivo, con base en | de mayor crecimiento en Loy

mexicana: [Rea- | recoleccion de el mundo. (2011)
lidad o fantasia? datos. En México, son un
formato de negocios que
llegd para desarrollarse y
consolidarse.
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Las Franqui-
cias como una
opcion de creci-
miento para las

Descriptivo,
investigacion de
campo y estudio

de caso con

Los sistemas de fran-
quicias como una forma
de expansion de las
empresas no deben ser to-
talitarios, ni una solucion
a problemas financieros,
sino como una forma de

microempresas: aplicacion de
Propuesta de un | cuestionarios y hacer negocio con un
modelo entrevistas. espiritu emprendedor.

Chavarria
(2007)

El principal fracaso de

las pymes es la falta de
conocimientos en admi-
nistracion y finanzas, asi
como la desorganizacion
del empresario mexicano,
lo cual eleva sus costos de

produccion.

Fuente: Elaboracion propia MCMA, (2016).

Planteamiento del Problema
Para Hernandez (2006), plantear un problema es afinar y estructurar
formalmente la idea de investigacion.

Asi, los principales problemas que deben sortear los emprende-
dores y los empresarios del sector restaurant-bar son: la falta de li-
derazgo y de un organigrama debidamente establecido, asi como de
los formatos que los trabajadores necesitan para el correcto funcio-
namiento de la empresa, de los que se derivan desde contratos, hasta
procesos y procedimientos en cada area de la empresa. Todo esto
causa reinversiones de los empresarios, ya que, al no contar con las
capacitaciones adecuadas, la rotacion de personal tiende a rotar mas,
y, por ende, se tiene que capacitar desde cero.

Dado lo anterior, se analizaron modelos exitosos que pudieran
implementarse en el desarrollo de las empresas de giro restaurant-bar
para el correcto desenvolvimiento de las mismas en la localidad de
Culiacan, Sinaloa.

Descripcion del problema

Esta ampliamente documentado que las empresas mexicanas, en par-
ticular el segmento de micro y pequefias, han tenido que sortear un
numero de problemas por las condiciones que el entorno de negocios
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les impone; en los ultimos afios la caida de la demanda es uno de
los factores mas decisivos. Otros factores mas estructurales son el
acceso restringido a fuentes de financiamiento; bajos niveles de ca-
pacitacion de los recursos humanos y escaso acceso a innovacion y
tecnologia. (SISC, 2015).

En particular, los datos especificos para el sector restaurant-bar
en Sinaloa son muy dispersos, sin embargo, el presidente de CANI-
RAC en Culiacan, Luis Mario Valdés Zamudio (2014) sefiala que se
estima que en Culiacan aproximadamente el numero de restaurantes
que cierran por mes en la ciudad es de tres a cuatro (Vivavoz, 2014).

Las alternativas para la solucion de problemas que enfrentan las
PYMES se basaron en los modelos de franquicia o cadenas de em-
presas de servicio consolidadas, en las maneras en que se adminis-
tran y las formas en las que manejan a su personal, para asi, poder
implementarlos en las empresas de la localidad para asegurar su per-
manencia en el mercado.

Objetivos
OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la presente investigacion fue realizar una
comparacion entre los sistemas de franquicias y el de las pymes del
sector restaurant-bar del Estado de Sinaloa, demostrando que los
modelos de franquicia son una alternativa estratégica para lograr la
competitividad y permanencia de las pymes mencionadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las caracteristicas que identifican a las franquicias
y cadenas de empresas de servicio exitosas que operan en
mercados internacionales.

2. Estudiar los elementos que han causado el corto tiempo de
vida gqe generalmente tienen las empresas del sector restau-
rant-bar en Culiacan, Sinaloa.

3. Comparar las metodologias operacionales tanto de las fran-
quicias como de las PYMES de la localidad para poder dar
solucion al principal problema del sector local.

Marco tedrico
La presente investigacion se sustentd con el estudio de las teorias
principales en las que se desarrolla una empresa, tomando como refe-
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rencia principal las teorias clasicas de la administracion, comenzando
con la teoria de Taylor (1911), el cual desarroll6 la llamada escuela
de administracion cientifica, preocupada por aumentar la eficien-
cia de la industria a través, inicialmente, de la racionalizacion del
trabajo operario.

El gran aporte de Taylor fue el haber propuesto desarrollar una
ciencia del trabajo y una Administracion Cientifica a partir de los
siguientes principios (Taylor 1969, p. 113):

Primero. El establecimiento de una verdadera ciencia.

Segundo. La seleccion cientifica del trabajador.

Tercero. Su educacion y formacion cientifica.

Cuarto. La colaboracion estrecha y amistosa entre la direccion y
los trabajadores.

Con respecto al mismo tema de la administracion clasica, tene-
mos como unos de los principales expositores a Fayol (1916), quien
desarroll6 la llamada teoria cientifica, preocupada por aumentar la
eficiencia de la empresa a través de su organizacion y de la aplicacion
de principios generales de la administracion con bases cientificas.

La principal aportacion de Fayol al pensamiento de la administra-
cion fue demostrar que el complejo proceso administrativo puede ser
dividido en 4reas de responsabilidad o de funciones interdependien-
tes, las cuales se muestran en la figura 2. Asi, ya sea la empresa sim-
ple o compleja, pequefia o grande, estos seis grupos de operaciones o
funciones esenciales existen siempre.

Figura 2. Funciones esenciales de la empresa

1° Operaciones
técnicas

g : oduccion,
6" Operaciones.  (produccit

2% O
(prevision, comerciales
organizacion, (compras,
direccion, ventas,
coordinacion y cambios)
control)

transformaciér.

Empresa 3
5* Operaciones Operaciones
de contabilidad financieras
(inventario, = (buscay
balance, precio ) gerencia de
de costo, Operaciones 0y i e pitale)
cstadistica,  de seguridad
ete.) (proteccién
de los bienes
ydelas
personas)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Fayol (1983, p. 135).
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Asi pues, Fayol nos brinda la definicién de administracion como
la conocemos en estos dias, la cual es: prever, organizar, dirigir, con-
trolar y coordinar; donde prever es escrutar el futuro y articular el
programa de accion; organizar es constituir el doble organismo, ma-
terial y social de la empresa; dirigir es hacer funcional el personal;
coordinar es relacionar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos;
y controlar, es procurar que todo se desarrolle de acuerdo con las
reglas establecidas y las 6rdenes dadas (p. 138-139).

Por otro lado, cabe destacar también los trabajos de estudio rea-
lizados por Gilbreth y Gilbreth (1900) quienes estudiaron la relacion
de tiempos y movimientos, es decir, el desarrollo del mejor método
de trabajo que permita al empleado ejecutar las tareas en el menor
tiempo, con mayor facilidad y satisfaccion, asi como también se en-
focaron en los aspectos humanos y psicologicos de los trabajadores
comprendiendo sus necesidades y permitiendo asi que las tareas se
proyectaran de manera que su ejecucion requiriera el gasto y la ten-
sion fisica minima (UNAM, 2010).

Es importante sefialar también la teoria de la organizacion, la cual
Chiavenato (2007) define como un sistema de actividades conscien-
temente coordinadas de dos o mas personas. La cooperacion entre
estas personas es esencial para la subsistencia de la organizacion, la
cual existe solo cuando hay personas capaces de comunicarse que
estan dispuestas a contribuir en una accién conjunta con el fin de
alcanzar un objetivo comin.

Chiavenato (2006), sefala que el campo del conocimiento huma-
no que se encarga del estudio de las organizaciones en general y a
medida que estas crecen y se desarrollan, necesitan de la administra-
cion. (Chiavenato, p. 13).

A continuacion, Hodge, Anthony y Gales (2003) definen a la teo-
ria organizacional como “el conjunto de conceptos, principios e hipo-
tesis relacionadas acerca de las organizaciones, y que se utiliza para
explicar los componentes organizativos y sus relaciones” (p. 20); la
misma propone tres temas clave a estudiar: la estructura, el disefio
organizacional y la gestion, los cuales son afectados por los cambios
sociales y econdomicos, la incertidumbre y la racionalidad limitada.

Quizas el autor que mas ha trabajado sobre estructura organiza-
cional en la actualidad es Mintzberg (1995), una de las principales
aportaciones de Mintzberg fue describir las cinco partes vitales de las
organizaciones, distribuidas como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Las cinco partes fundamentales de la organizacion

/’

Apice

Estratégico

\ Nucleo de operaciones -/

Fuente: Elaboracion propia (MCMA) con
datos de Mintzberg (1998), citado en Vega (2012).

————

Segun Mintzberg (1998, citado en Vega, 2012), las organizacio-
nes no tienen una forma establecida para siempre, sino que éstas se
modifican de acuerdo con su propia naturaleza y de las condiciones
externas que le afectan.

Por ultimo, dentro de las teorias principales en las que se basa este
trabajo de investigacion, se encuentra la de la estrategia organizacio-
nal. Actualmente existen variadas definiciones de estrategia. Mintz-
berg (1997) integra cinco definiciones para poder comprender mejor
el concepto bajo su pensamiento, las cuales se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Los cinco tipos de estrategia de Mintzberg

Concepto Descripcion

Estrategia como plan Es un curso de accion consciente-
mente determinado, una guia para
abordar una situacion especifi-
ca. Como plan, una estrategia
también puede ser una pauta de
accion, una maniobra para ganarle
al competidor.

Estrategia como pauta de accion Maniobras para obtener ventajas
y vencer a la competencia directa.

Estrategia como patrén Abarca el comportamiento que se
necesita producir. La accion es un
concepto vacio si no se toma en
cuenta el comportamiento.
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Estrategia como posicion Ubica a la organizacion en el
medio ambiente elegido o nicho;
en términos econdmicos.

Estrategia como perspectiva Implica una manera particular de
percibir el mundo. Es una pers-
pectiva compartida por y entre

los miembros de la organizacion
por medio de sus intenciones y
acciones bajo el ambito “mente

colectiva”; individuos unidos
por afinidades de pensamiento,
comportamiento o ambos.

Fuente: elaboracion propia (MCMA) con datos de Mintzberg (1997).

Mintzberg asevera que estas definiciones compiten en cierto
modo, ya que unas pueden sustituir a otras, pero lo mas interesante
son las diversas formas en las que se complementan. Asi, no todos
los planes se vuelven patrones, como no todos los modelos que se
desarrollan fueron planeados; algunas pautas de acciéon son atin me-
nos que posiciones, mientras que otras estrategias son mas que posi-
ciones y menos que perspectivas. Cada definicion afiade elementos
importantes a nuestra comprension de la estrategia y, sin duda, nos
anima a plantear preguntas fundamentales acerca de las organizacio-
nes (Minzberg, 1998).

Metodologia

Para el analisis de este trabajo de investigacion se utilizo el enfoque
cualitativo, integrando datos cuantitativos para presentar un panorama
actualizado y con bases, asimismo, cuenta con caracter explicativo-des-
criptivo, también se utilizo la estrategia de estudio de caso, tomando
como referente ejemplos de éxito como Starbucks entre otros, estudian-
do sus estrategias y comparando su modelo de negocios con el de las
pymes del sector restaurantero de Sinaloa; este tipo de estrategia es el
mas conveniente respecto a los otros métodos analizados, toda vez que
permite estudiar de manera puntual y a profundidad el objeto de estu-
dio, asi como el sector restaurantero, ademas de que contribuye en la
relacion de los datos con la teoria y fortalece el analisis, descripcion,
explicacion, interpretacion y contrastacion de los resultados obtenidos
basandonos en instrumentos de recoleccion de datos tales como entre-
vistas con expertos en el area, investigacion bibliografica, etc.
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Resultados de investigacion

Como se menciona en el apartado de metodologia, se realiz6 una in-
vestigacion de campo, especificamente en el restaurant-bar “Bar-Bu-
do, cerveza artesanal and grill”, misma que es una PYME que tiene
el potencial para crecer mediante el modelo de franquicia. Se en-
contr6 que la empresa muestra un entorno en el que predomina el
trabajo en equipo, sin embargo carece de liderazgo estratégico en el
que se consideren opiniones de expertos para realizar los cambios
necesarios para su correcto funcionamiento, el cual, gracias a las re-
comendaciones de la presente investigacion, se ha tomado en cuenta
y actualmente la organizacion se encuentra en una etapa de evolucion
organizacional, tomando en cuenta las opiniones de los empleados en
cuanto a sus necesidades respecto a la mejora tanto de sus condicio-
nes de trabajo como su calidad de vida.

Asimismo, se consultd a expertos en el area de franquicia (Al-
cazar y compaiiia, entre otros), empresarios locales, asi como al ge-
rente regional de Starbucks de la zona noroeste (Osuna, 2017). En
las entrevistas se pudieron apreciar distintos puntos de vista entre
empresarios y expertos en el tema de franquicias en cuanto a sus
experiencias en el campo de trabajo, aunque, por otro lado, existe
un acuerdo en que la sistematizacion y estandarizacion de procesos
y procedimientos en una empresa es un factor clave para el éxito en
el mercado en el que incursiona, asi como también hubo un acuerdo
casi unanime en que las areas de la empresa deben estar bien deli-
mitadas y establecidas y que una buena comunicacion entre ellas es
indispensable para el buen funcionamiento de las empresas. También
se encontro que, dado el giro al que se refiere el presente estudio,
es imperante que el personal esté capacitado y se le dé prioridad a
servicio al cliente. Se destaca también los apoyos del gobierno, los
cuales resultan casi siempre insuficientes y mal focalizados y esto
conlleva a que los empresarios busquen apoyos en el sector privado,
por ejemplo, créditos bancarios.

Es esencial concebir a la empresa como un conjunto de recursos,
tanto humanos como materiales y financieros, los cuales necesitan
actuar en armonia para que la compaiiia funcione correctamente,
asimismo se deben asignar las labores necesarias a los empleados
correctos y capacitados para no generar confusiones en las diferentes
areas de trabajo en la empresa y que la produccion y administracion
fluya como es necesario.
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En el mundo de los negocios, para sobrevivir ante un ambiente
adverso y agresivo lleno de competidores y variedad de productos, se
vuelve necesario desarrollar la estrategia que le de rumbo y fortaleza
a las empresas (Porter, 1997).

Resulta importante tener los conocimientos necesarios a la hora
de emprender y/o transformar un negocio, asi como también recaudar
todas las herramientas que hagan posible la correcta operatividad del
mismo, tales como manuales de procedimientos que hagan posible la
estandarizacion de los mismos, tener claras cuales son las cadenas de
mando y el lugar de cada empleado en la empresa, asi como también
llevar un liderazgo efectivo y humano para lograr una sinergia en la
misma entre todos los colaboradores que lleven a cumplir con los
objetivos que se formulen durante la formacion y/o transformacion
de la compaiiia.

Conclusiones

Las actividades que se realizan en las empresas deben estar orienta-
das de tal manera, que todas las acciones que se lleven a cabo estén
enfocadas en obtener mejor eficiencia con respecto a los procesos,
servicios, cadena de mando y suministros, asi como al liderazgo es-
tratégico y su importancia en la toma de decisiones en las pymes del
sector antes mencionado.

Dado lo anterior, se vuelve necesaria la incorporaciéon de un mo-
delo de negocios que permita a estas organizaciones permanecer en
el mercado y ser competitivas. En ese sentido, se propone el modelo
de franquicia como una alternativa de solucion para que el sector
restaurantero incorpore estrategias de liderazgo, administracion, ma-
nejo de personal, capacitacion, optimizacion de los recursos y herra-
mientas de trabajo, etc., que permitan resolver en el corto plazo la
problematica descrita y que estos negocios permanezcan de manera
exitosa en el mercado que operan.

Asi, el presente trabajo de investigacion es pertinente para el
desarrollo empresarial de Sinaloa, dado que deja una base para futu-
ras investigaciones sobre pymes y su correcto funcionamiento y asi
lograr una mejor competitividad y permanencia en el mercado.

En resumen, el desarrollo e implementacion de un plan de ne-
gocios basado en el modelo de franquicias permite a las pymes del
sector restaurantero lograr una posicion competitiva en el mercado
de Sinaloa, a partir de la mejora en sus manuales de operacion, siste-
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matizacion y procedimientos, asi como también obtener un liderazgo
organizacional.
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COMPETITIVIDAD,UN CONSTRUCTO
QUE DEBE REDEFINIRSE

Virginia Guadalupe Lopez Torres®
Virginia Margarita Gonzalez Rosales®

Resumen
Se inicia el articulo sefialando el concepto de nacionalismo, una ideo-
logia que en el marco de un siglo XXI, caracterizado por una cuarta
revolucion industrial en auge, resurge como praxis politico social cues-
tionando la globalizacion y los procesos de competitividad ante un neo-
liberalismo que ha sido incapaz de solucionar temas coyunturales como
la pobreza y sustentabilidad. A través de la revision documental de arti-
culos del periodo 2014-2019 con un enfoque en las variables sociales y
propias de este nuevo milenio, eliminando aquellos que mantenian solo
la perspectiva econdmica, se reflexiona sobre como Porter influencio
la competitividad enfocada en la rentabilidad generando externalidades
negativas, lo que en gran medida contribuy6 a crear el actual escenario
mundial de desigualdad. Se propone una nueva definicion de competi-
tividad, acorde al momento historico actual, que busque superar la ten-
dencia impersonal y tecnoldgica, que ponga en el centro a la persona,
valore sus diferencias y busque generar prosperidad.

Palabras clave: Competitividad, sustentabilidad, politicas publicas.

Introduccion

Hacer referencia a la competitividad es aludir a uno de los conceptos
mas empleados en la teoria economica y de las empresas. Formado
bajo la vision de las teorias clasicas, el término se gestod principal-
mente bajo la perspectiva economicista, sin embargo, con el adveni-
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miento de nuevas tendencias economicas es que surgen condiciones
que precisan moldear el concepto y la forma en que éste hace alusion
a factores que rebasan por mucho los términos meramente financie-
ros, tales como la calidad de vida.

Por tal motivo es que pareciera que el modelo cobra sentido desde
un enfoque casi personal. Ya lo explica Miiller (1995) al decir que,
existen palabras como competitividad que pueden ser excepcional-
mente precisas, especificas y, al mismo tiempo, extremadamente ge-
néricas, ilimitadas; altamente operacionales y medibles, y, al mismo
tiempo, considerablemente abstractas y extensas. Sin embargo, estas
contradictorias palabras tienen el privilegio de moldear perspectivas,
pareciéndose mas a herramientas de evaluacion, que ejercen influen-
cia en la vida practica.

La literatura sobre competitividad, intenta vincular los aspectos
tecno-econdémicos, sociopoliticos y culturales del proceso competi-
tivo, radicando las diferencias entre ellos en la forma en que miran
la relacion entre desarrollo y competitividad. La amplitud concep-
tual, sefialada anteriormente ha permitido entonces, generar una di-
versidad de definiciones que van desde propuestas muy especificas
y limitadas, hasta otras mas amplias, complejas y generales que se
confunden con conceptos tales como desarrollo y crecimiento eco-
ndémico (Chavarria,2001).

De ahi que el proposito de este documento sea reflexionar a partir
de una revision de literatura el constructo competitividad, acorde al
momento histérico actual, que busque superar la tendencia imper-
sonal y tecnologica, que ponga en el centro a la persona, valore sus
diferencias y busque generar prosperidad con el fin de proponer una
nueva definicion de competitividad.

El presente trabajo se encuentra dividido en apartados. En la revi-
sion literaria se presentan los fundamentos tedricos relevantes para la
investigacion de la cual deriva el andlisis de constructo, en el segun-
do apartado, se hace referencia a los procedimientos utilizados para
alcanzar el objetivo del presente articulo; en el apartado de resultados
se expone el andlisis de la informacion recabada que se presenta tan-
to en la argumentacion de los diferentes enfoques del concepto com-
petitividad como en graficos que muestran la tendencia en cuanto a
la generacion de productos cientificos en torno al término en cuestion
y; finalmente, en el tltimo apartado se plantean las consideraciones
finales y propuestas para futuras investigaciones.
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Revision de la literatura

En 1990 el mundo se transformd, emergieron nuevos paradigmas
desde el avance cientifico, tecnologico y politico entre los que desta-
can el fin de la llamada guerra fria, que dio paso a una nueva recon-
figuracion geopolitica70. El internet en particular y las tecnologias
de informacion en general impulsaron la globalizacion, el mundo se
conecto en tiempo real. Cayeron dictaduras, finalizaron etapas de co-
lonialismo, volvio la democracia y se fortalecio el neoliberalismo.

Este escenario detono una serie de estudios académicos que bus-
caron soluciones a los problemas, asi como desarrollar propuestas
metodoldgicas, técnicas y herramientas de analisis. Una de las apor-
taciones a destacar refiere a Porter, quien en 1990 publico el libro
“La ventaja competitiva de las naciones”71, en ¢l define la compe-
titividad para el sector industrial como “Bajo la condicion del libre
comercio internacional, la capacidad de una industria particular de
un pais proporciona mas productos que satisfacen las necesidades de
los clientes y obtiene beneficios sostenibles con su mayor productivi-
dad” (en Fang, Zhou, Wang, Ye & Guo, 2018, p. 720).

Porter (1990), también sefiala que la competitividad esta vincu-
lada a la capacidad de conseguir bienestar para los habitantes de una
nacion y que esta determinada fundamentalmente por el nivel de pro-
ductividad. El es cuidadoso al sefalar, que los paises no pueden ser
competitivos en todos los sectores industriales, sino que lo seran sélo
en algunos. Porter presenta a la competitividad como el nuevo para-
digma del desarrollo empresarial.

Complementariamente, en 1991 Barney sugirié que la distribu-
cion desigual de los recursos y las capacidades entre las empresas ex-
plicaban las diferencias en las dotaciones de negocios y la capacidad
disimil de las empresas para crear una ventaja competitiva basada en
los recursos. Por ende, plante6 que la competitividad debia evaluarse

70 Al colapsar el sistema soviético Europa transit6 al modelo occidental de Estado
y sociedad, que se caracteriza por tres elementos: la democracia parlamentaria, el
Estado de derecho y la economia de mercado, es decir, el capitalismo, ello desenca-
dend cambios como la unificacién de las Alemanias como muestra del fracaso del
socialismo (Benz, 2005).

71. Para Porras (2007), la competitividad es un tema que ha estado en el centro del
analisis de negocios desde que Adam Smith publico en 1776 el libro la Riqueza de
las Naciones, empero Pefialoza (2005), sefiala que es David Ricardo el primer tedri-
co en introducir la nocién de la competitividad.



filosofia empresarial para la generacion de valor - 495

desde un enfoque holistico que permitiera comprender mejor como
las organizaciones hacen negocios.

Tanto Porter como Barney son dos autores de gran influencia al
estudiar empresas para medir competitividad, sus enfoques pueden
considerarse complementarios.

Sin embargo, para Fang et al. (2018) la definicion de competi-
tividad varia dependiendo de la escala, el contexto y el propdsito
de su uso. Describen que, a partir de 1970, la competitividad se ha
estudiado a nivel de nacion, region, industria, empresa y productos.
Ademas, argumentan que las teorias sobre competitividad, se pueden
dividir en tres escuelas: 1) la escuela clasica; 2) la escuela neoclésica,
austriaca e institucional; y 3) la Escuela Contemporanea.

Empero también destacan que la mayoria de las contribuciones se
basan en la teoria de la ventaja comparativa, la cual ha evolucionado
desde la teoria de la ventaja absoluta y la ventaja comparativa original
de Adam Smith y David Ricardo, pasando por la teoria de emprendi-
miento e innovacion de Schumpeter, la teoria de la gestion de Porter y
la teoria de la competitividad critica de Krugman (Zawojska, 2014 en
Fang et al., 2018). Es preciso acotar que la competitividad se expresa
en términos relativos, segln la capacidad integral reflejada en la com-
petencia o comparacion de dos o mas participantes (Fang et al., 2018).
Por ende, los paises, las regiones, las empresas y hasta las personas se
comparan, a partir de una serie de indicadores a fin de establecer un
ranking. Como se menciono es la productividad, la medida econdémica
fundamental que asigna valor o permite mensurar la competitividad.

La productividad es un indicador de eficiencia, mayormente apli-
cado a nivel empresa y laboral, en este sentido se enfoca en los re-
sultados, en busca de incrementar la rentabilidad. Razoén por la cual
la toma de decisiones se orienta a favorecer este indicador, por ello
gobiernos y empresas aplican estrategias que favorecen la genera-
cion de utilidades, aunque ello implique externalidades negativas.

Algunos ejemplos segiin Wigger (2019) son:

* La devaluacién interna es una estrategia que busca sustituir
las devaluaciones de la moneda como una forma de reducir
los precios (de exportacion) y aumentar la competitividad in-
dustrial en relacion con otras economias.

*  Depreciar los salarios reales e inducir nuevas reformas en el
mercado laboral



496 Gestidn estratégica:

» Intensificar la competencia entre empresas para bajar los pre-
cios
*  Bajar el nivel general de impuestos corporativos

Medidas que favorecen a la clase empresarial y que han incre-
mentado la brecha entre ricos y pobres. En paises como México al-
gunas politicas publicas legales pero no justas como el salario mi-
nimo contribuyen a generar una proporcion de trabajadores pobres
en aumento, con impacto particularmente graves en los jovenes, las
mujeres, los migrantes y los trabajadores poco calificados.

Siguiendo a Lombana (2011) se argumenta que las teorias comer-
ciales basadas en la competitividad lideradas por Porter son consis-
tentes con las realidades de los paises desarrollados pero no para las
realidades caoticas de los paises denominados “tercermundistas”. Estos
paises requieren una metodologia que se pueda adaptar a su propio en-
torno -considerando que no hay evidencia empirica de que el uso de
estas teorias haya generado resultados en los paises en desarrollo-.

En los albores del siglo XXI a casi treinta aios de la propuesta
de Porter el mundo se torna complejo, caodtico, con grandes retos
que debieran resolverse con cierto sentido de urgencia, dado que el
tiempo ha pasado y la sociedad ha sido mas observadora que partici-
pativa, un hecho que debe superarse.

El mundo de hoy de acuerdo con Byanyima (2019) es de multimi-
llonarios, de elites empresariales y politicas, un mundo de gente “con
suerte y sin ella”; donde la riqueza de los multimillonarios del mundo
aumentd 12% por dia, mientras la mitad mas pobre de la humanidad™
vio disminuir su riqueza en 11%. Estadisticas producto de politicas
publicas elitistas™.

Los gobiernos han reducido las tasas de impuestos para indivi-
duos y corporaciones ricas al mismo tiempo reducen o eliminan los
fondos, o externalizan los servicios publicos como la atencién médi-

72. 3.800 millones de personas. Para abundar sobre este topico es recomendable
revisar el informe “Riqueza privada o bienes publicos”.

73. Por ejemplo, la reforma fiscal de Trump emitida de 2017, que planted una re-
duccion impositiva a las empresas pasando del 35 al 20%, derogo6 el impuesto a
sucesiones o herencias y duplicé la deduccion estandar. En México, a principios de
2019 en la franja fronteriza norte Lopez redujo a las empresas las tasas de impuesto
sobre la renta e impuesto al valor agregado. Aunque no aplica de forma general,
nuevamente el beneficio es a personas morales.
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cay la educacion, los cuales son necesarios para acabar con la pobre-
za, pero al privatizarlos las empresas suelen excluir a los mas pobres
(Byanyima, 2019).

Otra realidad diferente y relevante subyace en el paradigma de
la sustentabilidad™, las empresas en su afan de competitividad, en-
contraron en los polimeros (plésticos o resinas sintéticas) una opor-
tunidad para desarrollar nuevos materiales, una fuente de bajo costo
—respecto a materiales naturales-. Su uso en distintas industrias es
popular, principalmente como empaque y embalaje, también es ori-
gen de la contaminacion por desperdicios no biodegradables™.

En adicion, debe incluirse en la ecuacion el tema de la energia, se
reconoce que la transicidén a una energia segura, asequible y sosteni-
ble se ha estancado, con poco o ningun progreso en los tltimos cinco
afios, el uso continuado del carbon para la generacion de energia en
Asia, asi como actuales sistemas de energia obsoletos en varios pai-
ses como China e India (World Economic Forum, 2019) no solo no
contribuyen, sino que representan un retroceso.

El cual es impulsado en gran medida por las empresas, al priori-
zar la reduccion de costos como medio para incrementar utilidades.
Son treinta afios bajo las condiciones de cambio y competencia, pro-
ducto de la globalizacion y la apertura de mercados; donde las em-
presas para tornarse competitivas se imponen en el mercado a través
de diferentes estrategias de posicionamiento, politicas de precios o
calidad de sus productos y servicios, entre otros, con el objetivo de
desplazar a las otras empresas competidoras. Pero, muchas de es-
tas practicas son cuestionables, dado que atentan principalmente en
contra de las naciones subdesarrolladas y sus trabajadores. En con-
secuencia, al centrarse en la ventaja competitiva basada en el precio
y el costo las empresas aplican un enfoque inadecuado, limitado e
incompleto, por ello se plantea que los métodos son imprecisos.

74. En 1987 se publico el informe Brundtland titulado “Nuestro futuro comtn” en el
cual se introduce el concepto de desarrollo sostenible, un cambio de paradigma que
puso en escena la busqueda de estrategias para asegurar satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfa-
cer las propias. Un cambio de discurso que pocos resultados ha generado.

75. En el periodo 2002-2013 aument6 un 50%, de 204 millones de toneladas en
2002, a 299 millones de toneladas en 2013. China es el principal productor de plas-
ticos seguido de Europa, Norte América y Asia (excluyendo ya a China). Otros datos
en Estévez (2018).
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Meétodo

En correspondencia con el proposito descrito la presente investiga-
cion se sustenta en el paradigma cualitativo. La revision del esta-
do del arte, se realizd con apoyo en una busqueda en Elsevier, para
articulos en inglés se utilizé como palabra clave competitiveness y
competitividad para articulos en espafiol.

Se revisaron los articulos en el periodo 2014-2019, se enfoco el
analisis en los estudios que plantearon variables sociales y propias
de este nuevo milenio, eliminando aquellos que mantenian solo la
perspectiva economica. La reflexion es conducida por el objetivo
de bienestar, que se considera es la deuda de los planteamientos de
Porter, la mayoria de las empresas se conducen para incrementar la
riqueza de sus socios, sin incidir o de forma minima en la mejora del
bienestar de la poblacion en general, particularmente de sus colabo-
radores (empleados).

Resultados

Como primer paso se describe en forma general el contexto actual
producto de una suma de actos en serie, empezando por Smith, quien
plantea en su liberalismo clasico la base del pensamiento competitivo
en economia, que entre otros desemboca, a partir de la década del 60
en el llamado neoliberalismo. Mientras el aporte de Crozier al para-
digma de la competitividad es opuesto, incluye a la cooperacion como
medio para abrir espacios a fin de pensar la competitividad de una ma-
nera no confrontacional, y enfocar la accion colectiva exitosa basada
en las estrategias individuales de cada participante (Corvalan, 1996).

En los tltimos afios ha resurgido el nacionalismo y se vive con
fervor en varios paises de distintas latitudes del mundo, este movi-
miento derivado de la concepcion ideologica de la nacion, se presen-
ta vinculado en su origen al ideal progresista de la filosofia de la his-
toria del racionalismo. En consecuencia, debe advenir una sociedad
racional que sustituya las viejas estructuras politicas y nacionales de
la sociedad histérica (Ayuso, 2018). Este cambio de timdn revalora
lo local sobre lo extranjero.

El nacionalismo econdémico se considera un valor, una forma de
reivindicacion del Estado Nacion, el “vestido” del populismo. Ejem-
plo de ello es el proteccionismo de Trump y el Brexit del Reino Uni-
do, aunque el resurgimiento es universal y se manifiesta a través de
soft power, por ello se considera también un riesgo.
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Segtin Bergere (2018, p. 60-61) desde mediados del siglo XIX
pasando por el siglo XX y hasta finales de la segunda década del
siglo XXI, se constata que en muchos contextos “sobreviven y/o re-
brotan los supremacismos nacionalistas, racistas y racialistas entre
los cuales sobresale el supremacismo blanco que afecta, entre otros, a
paises como los Estados Unidos, Brasil y la Reptblica de Sudafrica”.

Por otra parte, es relevante tener en cuenta que todos estos hechos
suceden bajo el contexto de la Industria 4.0 y/o cuarta revolucion in-
dustrial, dos constructos que han sido comparados y utilizados indis-
tintamente. Para Jacques-Hernandez y Lopez (2018, p. 64) Industria
4.0 “es la utilizacion de nuevas tecnologias: sistemas ciber-fisicos,
Internet de la cosas e Internet de los servicios, etc., en el disefo,
manufactura y comercializacion de los productos, utilizando nuevos
modelos de negocios que consideren la nueva dinamica entre dichas
tecnologias y los empleados, asi como entre las empresas, los pro-
veedores y clientes”.

Es decir, se estd en presencia de una nueva plataforma de opera-
cion, bajo un enfoque Smart, que demanda el uso tanto de hardware
como de software, personal competente —mente de obra- y visionario
que sin duda ha de reinventar el mundo que actualmente se conoce.
Por ende, los medios para alcanzar o construir competitividad deben
evolucionar.

Establecido el contexto imperante, a continuacion, se ilustran los
datos relativos a la revision de literatura. La busqueda en base de da-
tos sobre el constructo competitiveness, arrojo 807,554 resultados en
el periodo de 1996 a 2020, un 28% de ellos publicados en los ultimos
cinco afios (2014-2019), en términos de produccion destaca el afio
2018 (ver figura 1). También que 70% de los productos se clasifican
como articulos de investigacion, 8% son capitulos de libro y 6% arti-
culos para revision de literatura.

Mientras la misma busqueda usando la palabra clave competi-
tividad generd 3099 resultados en el periodo 1995-2019, el aflo de
mayor produccion es 2017 con 454. Destaca la revista Estudios Ge-
renciales como el medio de mayor difusion y que el 75% de los pro-
ductos se clasifiquen como articulos de investigacion.
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Figura 1. Competitiveness: productos académicos
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Hadjitchoneva, Ivanov & Hadjiev (2018) argumentan que el
concepto competitividad ha sido generalizado en el debate publico
en los Ultimos afos, popular tanto en los circulos de negocios como
entre los estadistas y los politicos. Tiene su aplicacion en diferentes
contextos a nivel de pais, region, industria, empresa, producto, entre
otros. Pero en los albores de este nuevo siglo XXI el desarrollo basa-
do en el conocimiento, la creatividad y la innovacion de la sociedad
impone las reglas de competitividad en la economia de la llamada
Cuarta Revolucion Industrial cuando las empresas y las naciones tie-
nen que desarrollar la innovacion en todas sus formas para mantener
la competitividad.

Pero esta praxis no es nueva, Muzaka (2019) sefiala que a partir
de la década de 1970, los paises desarrollados cambiaron los métodos
para la creacion de riqueza, pasando de las actividades productivas76
a la explotacion del conocimiento, la renta de activos financieros y
de conocimiento (por ejemplo, titulos de propiedad intelectual), es
decir, se enfocaron en la financiarizacion y la economia del conoci-
miento.

76. Ante la crisis real y percibida del fordismo atlantico, se abandona la manu-
factura y se busca en los servicios una alternativa de desarrollo. Se relocalizan las
plantas de manufactura a paises en desarrollo para beneficiarse de los menores cos-
tos laborales y fiscales. Aunque también para llevar a otros territorios los efectos de
contaminacion y riesgos de trabajo.
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Los anteriores argumentos, dan claridad sobre lo que permanece
y lo que es distinto respecto a la competitividad. Ilustran que bajo las
reglas de la 14.0 pueden acrecentarse las brechas entre los llamados
paises ricos versus los pobres, mientras en los primeros el conoci-
miento es accesible en los segundos es limitado, lo que dificultara su
desempefio creativo e innovador.

Esta perspectiva potencia la propuesta de cooperacion de Crozier,
de modo que todos los actores sean empresas, paises o territorios
trabajen con sinergia para crecer y generar beneficios compartidos
con ello mantener o aumentar su competitividad. Pareciera que en
los ultimos tiempos se confunde competitividad con competencia,
se busca ganar y que el resto pierda, cuando se pueden y deberia ser
deseable construir lazos que permita redes ganar-ganar.

De acuerdo con Lombana (2011) las empresas compiten y coope-
ran acorde al entorno dinamico, pero ya no solo en espacios fisicos,
ahora deben incorporar los espacios virtuales, los cuales gracias a
las tecnologias de la informacion son un espacio donde las empre-
sas pueden competir. Por ende, en la era de la economia digital es
necesario un modelo integral de competitividad que incorpore estas
nuevas dinamicas y revise las criticas a la competitividad general.

Ahora, los escenarios son multiples, la convivencia de distintas
generaciones, desde los baby boomers hasta la z representan un reto,
dadas sus diferencias, particular forma de conducirse y entender los
roles. Para Trittin & Schoeneborn (2017) esta riqueza generacional
representa la diversidad necesaria para la innovacion y el cambio,
por ende, debe gestionarse de forma estratégica.

Al respecto Lawal & Akingbade (2018) indican que la gestion
de la diversidad es reflejo de un mundo y mercado cambiantes, ha
ganado impulso en el entorno empresarial contemporaneo debido a
las presiones de la globalizacion, la informacion, la cambiante com-
posicion de la fuerza laboral, la creciente concienciacion sobre el
multiculturalismo y, lo que es mas importante, al reconocer que los
diversos grupos de trabajo contribuyen al éxito de la organizacion.

Esta diversidad se presenta tanto en los empleados como en clien-
tes y proveedores, es decir, es parte de la empresa internamente como
de su cadena de suministro y valor, pero en todos los &mbitos las ex-
pectativas y estructuras deben ser diversas para poder atraer y retener
empleados, socios y usuarios de diversos origenes, asi como integrar-
los de manera equitativa y no discriminatoria (Lawal & Akingbade,
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2018). De ahi la necesidad de ocuparse de como las organizaciones
pueden gestionar la diversidad segun los criterios sociodemograficos
(por ejemplo, género, edad, etc. u origen étnico) para obtener una
ventaja competitiva y mejorar el rendimiento del equipo (Trittin &
Schoeneborn, 2017).

Retomando los resultados de la revision de literatura, debe desta-
carse que la competitividad en su mayoria aparece como protagonista
en estudios de empresas ya sea para analizar capacidades, cadenas de
suministro, aprendizaje y tecnologias de informacion como medios
para generar o potenciar competitividad. Sin embargo, otros estudios
se enfocan a actividades econdomicas como agricultura, energia y tu-
rismo, en especifico llama la atencion el analisis fiscal (impuestos)
y de combustibles renovables. Un aspecto relevante fue encontrar
estudios sobre altruismo competitivo y tendencias que contrastan el
enfoque competitivo versus el prosocial.

Ademas, es importante ilustrar la presencia de estudios experi-
mentales, por ejemplo, Herrmann, Engelmann & Tomasello (2019)
investigaron la ontogenia del altruismo competitivo en un contexto
de eleccion de pareja —para jugar- con nifios, proporcionaron eviden-
cia de que los nifios se involucran en un comportamiento estratégico
costoso, pero ser altruista en el escenario de eleccion de un socio
beneficia directamente tanto al actor, como al ser seleccionado y al
seleccionador, el estudio analiza el comportamiento prosocial en di-
ferentes contextos cooperativos en busca de fortalecer esta opcion.

En el mismo sentido Vollstiadt & Bohm (2019) disefiaron un estu-
dio experimental de cuatro tratamientos para comparar el comporta-
miento interindividual con el intergrupo en el juego de negociacion
de Rubinstein con el proposito de responder la pregunta de si los
grupos son mas competitivos, mas egoistas-racionales o mas nego-
ciadores prosociales que los individuos. Los autores concluyen que
los grupos son negociadores mas egoistas y racionales, particular-
mente cuando se encuentran en una posicion débil. Esta conclusion
se deriva de considerar las predicciones de comportamiento desde la
perspectiva de la competitividad y la prosocialidad.

Estos articulos dan muestra del espiritu de colaboracion en la ni-
fiez que se pierde en la edad adulta, por ello es necesario fortalecer e
impulsar la cooperacion como estilo de vida, un valor, si bien es en-
tendible en el deporte tener como objetivo ganar, también hay cabida
para el empate, donde ambos ganan compartiendo, este espiritu debe
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permear hacia la sociedad en todos sus &mbitos, al mismo tiempo que
se establece que la vida no es un escenario de competencia’’.

Por otra parte, se encontraron nuevas tipologias de competiti-
vidad, Dobrovic, Gallo, Mihalcova, Stofova & Szaryszova (2018)
proponen la competitividad basada en la calidad y la Competitividad
eficiente. La primera expresa el grado de crecimiento inteligente que
se estd produciendo en los paises (aplicado a la Unién Europea), es
decir, en qué medida su economia se basa en el conocimiento y las
innovaciones. Mientras la competitividad eficiente, se orienta exclu-
sivamente en la evaluacion de los resultados, es decir, en los efectos.
Entre ellos figuran los objetivos de crecimiento y desarrollo sosteni-
bles que se centran principalmente en los indicadores ambientales y
sociales.

Estos autores incorporan en su modelo elementos propios del si-
glo XXI para transitar a una Smart competitiveness’, en este caso
Smart se define siguiendo a Vasauskaite, Teufel & Teufel (2017): es
la forma, el como enfrentar los desafios para mejorar el bienestar
sostenible.

Popescu, Corbos & Bunea (2018) plantean otra acotacion: la
competitividad urbana, misma que estd estrechamente relacionada
con el desarrollo econdmico y social de una ciudad, por lo que es
importante mantener o aumentar el nivel de competitividad para ga-
rantizar el bienestar de los habitantes y ser observado internacional-
mente. Sumodelo es una combinacion de varios factores que afectan
el desempefio de las economias urbanas, que incluyen: calidad de

77. Es comun escuchar coloquialmente a la gente expresar que vive de prisa, como
una forma de ilustrar la continua competencia en la que debe desempefiarse, no en
el sentido de buscar desarrollar o fortalecer sus competencias, sino en el sentido de
vivir compitiendo, como si se tratase de un juego o una carrera como el maraton. Un
estilo de vida que agota y enferma.

78. Vasauskaite, Teufel & Teufel (2017, p. 180) argumentan que “el marco inteli-
gente se cred integrando diferentes conceptos y principios, como los modelos de
referencia de tecnologia (TRM), los principios de interconexion de sistemas abiertos
(OSI), etc. Revela las peculiaridades del rendimiento y la aplicacion inteligente en
las condiciones y los desafios de economia moderna”. También describen que Smart
implica mas que la capacidad de pensamiento rapido y la capacidad de encontrar
la mejor solucion para una situacion. De hecho, Smart tiene mas que ver con la
aplicacion de ideas y el pensamiento de una manera practica para encontrar solu-
ciones a problemas particulares. Por lo tanto, Smart puede referirse a la capacidad
de comprension.
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vida, capacidad de respuesta del gobierno, infraestructura, desarro-
llo de recursos humanos, dindmica de la economia local y costos de
negocios.

En general, las propuestas descritas apoyan una vision de cambio,
son sustento para establecer que la evaluacion de la competitividad
requiere considerar no solo de los factores economicos, sino también
incluir factores sociales y ambientales, que no solo son intensivos,
sino también primordiales por su naturaleza (Dobrovic, et al., 2018).

Ahora reflexionemos a nivel micro, recordando que la empresa
como institucion social modelo del paradigma de la competitividad
representa otros elementos de la modernidad como son, por un lado,
la produccion en masa y la estandarizacion del consumo, y por otro,
la organizacion racional de los recursos y la explicitacion absoluta
de fines: ahora mismo la empresa tiene como objetivo rentabilizar el
capital y quienes trabajan en ella lo hacen para que la empresa llegue
a ser mas productiva.

Pero, ;difiere la actuacion de las empresas acorde al origen de
capital? Segtin Berinde (2018) si, las empresas de propiedad extran-
jera aumentan su competitividad a través de decisiones de gobier-
no corporativo tales como: reducir los costos laborales, aumentar la
productividad y el valor agregado. En general sefiala que invierten
menos que las empresas de propiedad local.

En el caso de las empresas de propiedad nacional la competitivi-
dad se incrementa a partir de reducir los costos laborales, aumentar
la rentabilidad e invertir. Para contrastar debe identificarse el nivel de
gasto en [ + D, el interés de la gerencia en la capacitacion del perso-
nal, la estabilidad del personal, la permanencia de las empresas y la
existencia de grupos (Berinde, 2018).

Sobre este ultimo topico Trittin & Schoeneborn (2017) analizan
coémo los pequefios empresarios son excluidos por grupos de empre-
sas transnacionales, quienes acuerdan estandares dificiles de cumplir
que representan numerosos cuellos de botella en la competitividad:
baja productividad, calidad del producto, altos costos de transaccion y
falta de redes entre otros. No se considera su contribucion significati-
va a la seguridad alimentaria de los hogares y al alivio de la pobreza.

Ngenoh, Kurgat, Bett, Kebede & Bokelmann (2019) proponen
el modelo holistico cuatro pilares clave: el acceso a los mercados,
el acceso a la capacitacion, la colaboracion, y el acceso a financia-
miento. Argumentan que reuniendo estos cuatro pilares los pequefios
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productores podran acceder a mercados de alto valor (HVM), grupos
de agricultores (GRP), servicios de crédito (CRD) y servicios de ex-
tension (EXT).

En el tema de la sustentabilidad, algunos gobiernos establecieron
politicas para regular las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), una primera hipdtesis establecia que podrian generar efectos
secundarios negativos sobre la competitividad y el empleo de las em-
presas reguladas (Joltreau & Sommerfeld, 2019).

Entre los impactos se listaban: costos adicionales por la reduccion
o por la compra de derechos de emision, se podria perder cuotas de
mercado ante las empresas no reguladas. Sin embargo, el analisis
realizado no mostrd efectos negativos significativos, las empresas
disminuyeron las emisiones sin que esas actividades de reduccion
impactaran negativamente en su competitividad (Joltreau & Som-
merfeld, 2019). Demostraron que ser sustentable es rentable.

Para mejorar la competitividad internacional, los gobiernos deben
dar prioridad a la industria de energia renovable en sus estrategias de
desarrollo energético, mantener la estabilidad y la coherencia de las
politicas de energia renovable y mejorar la estabilidad de la red eléc-
trica para adaptarse a la energia renovable en constante crecimiento
(Fang et al., 2018).

En la segunda mitad del siglo XX, la calidad fue protagonista
del desempefio empresarial, se instituyo como requisito contar con
sistemas de gestion de calidad certificados, en consecuencia, Jaung,
Putzel & Naito (2019) describen que la tendencia de algunos consu-
midores ha sido preferir solo productos certificados, los clientes son
sensibles a los atributos de estos productos (por ejemplo, prefieren
productos organicos) o corresponden a sus creencias morales (por
ejemplo, prefieren productos sostenibles), en tal sentido buscaron
evaluar el potencial de impulso competitivo al valor de marca de los
productos certificados.

Para ello desarrollaron el experimento de eleccion en West Lom-
bok, Indonesia, cuyos resultados indican que la certificacion mejord
el valor de marca del producto certificado, sin embargo, esta mejora
no excedio el umbral de competitividad. El estudio demostro la uti-
lidad del analisis de la competitividad de la marca para evaluar las
primas de precios y apoyar la reduccion de las inconsistencias entre
los resultados de los estudios de mercado y las realidades de la im-
plementacion de ecoetiquetas (Jaung, Putzel & Naito, 2019).
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Desde la perspectiva del desarrollo regional, Larrafieta, Moli-
na-Morales & Herrero (2019), proporcionan evidencia sobre empre-
sas geograficamente cercanas a partir del analisis de redes sociales
destacan que los efectos de la centralidad de la red en las capacidades
competitivas de la empresa dependen tanto de la fortaleza como de
la cohesion cognitiva de sus vinculos directos, sus resultados indican
que las caracteristicas relacionales de los vinculos directos de una em-
presa tienen un efecto contingente sobre la influencia independiente
que su posicion en la red ejerce sobre sus capacidades competitivas.

Es decir, para maximizar las ventajas estratégicas, los gerentes
deben tomar decisiones sobre como regular la fuerza de sus vinculos
directos en funcion del grado de cohesion cognitiva ya alcanzado con
sus socios. Por ejemplo, los gerentes deben dedicar esfuerzos para
fortalecer los vinculos con aquellas empresas con las que tienen un
bajo grado de cohesion cognitiva (Larrafieta, et al., 2019).

Como se ilustrado, el campo de aplicacion de la competitividad
es complejo y multidimensional, que en el marco de una economia
del conocimiento y digital debe reposicionarse, ante una sociedad en-
simismada, Muzaka (2019) argumenta que la vivienda, la educacion,
la atencion médica, la seguridad alimentaria, las buenas condiciones
de trabajo y la proteccion social adecuada hacen posible una vision
heterodoxa de la economia del conocimiento social.

Debe impulsarse una economia del conocimiento que satisfaga
dichas necesidades, pero requiere innovaciones institucionales que
contrarresten la tendencia de los actores del mercado que dirigen sus
esfuerzos en generar innovaciones basadas en rendimientos a corto
plazo cuando debieran dirigirlas hacia la satisfaccion de las necesida-
des sociales. En tal sentido es necesario y urgente aplicar una vision
social a la competitividad que estimule la creacion de empleos en
procesos productivos sostenibles, la inversion en mejorar las com-
petencias de los trabajadores poco calificados, e instituir politicas de
distribucién que compartan ampliamente los dividendos econdmicos
(Muzaka, 2019).

Comentarios finales

El constructo competitividad viene ampliando su alcance e incorpo-
rando nuevos indicadores, empero es necesario que evolucione de un
enfoque mayormente econdmico para estar al servicio de la sociedad,
como lo indica Dobrovic, et al. (2018) las economias mas competi-
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tivas, también son las economias mas dinamicas del mundo mismas
que se basan en el conocimiento, son una economia capaz de tener un
desarrollo sostenible, que ofrece empleos de mayor calidad y mayor
nivel de cohesion social.

Entonces, la competitividad se debe construir a partir de una serie
de atributos, pero cimentada en la cooperacion/colaboracion, donde
el focus sea la poblacion, su bienestar. Teniendo en cuenta que la em-
presa forma parte de varios mercados, pero los principales son 1) el
laboral donde obtiene el talento, y 2) el de consumo, a donde oferta
productos y servicios a sus clientes. Con este marco, una empresa es
competitiva en la medida que colabora con sus socios en la cadena
de suministro-valor, selecciona usar materiales amigables con el me-
dio ambiente, minimiza las externalidades negativas, proporciona un
espacio de desarrollo a su personal, se rige por la justicia y la ética
generando bienestar.

Futuras investigaciones deben validar esta propuesta mediante
estudios mixtos, también es necesario impulsar este tipo de reflexio-
nes en la academia y sociedad, para nutrir a la élite politica con argu-
mentos que orienten la toma de decisiones y el disefio de instrumen-
tos de politica publica, al mismo tiempo debe educarse a la sociedad,
a fin de promover un cambio en los valores, donde lo econdémico deje
de ser lo relevante.
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Resumen

El problema del cuidado del medio ambiente es universal, cada vez
son mayores las demandas de organismos internacionales y nacio-
nales que exigen se contribuya con la solucidn, para el sector em-
presarial de Sinaloa la tarea es compleja, en este sentido se presenta
un analisis del estado que guarda Sinaloa, con respecto a la politica
ambiental emitida por el gobierno federal a través de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), se revisan las cer-
tificaciones ambientales obtenidas principalmente por las empresas
ubicadas en los diferentes municipios del estado. Mediante la herra-
mienta Big Data se estructuraron los datos obtenidos de la PROFEPA
y el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas del
2011 al 2018, logrando ubicar en el octavo lugar a Sinaloa respecto
a las otras entidades federativas, siendo los certificados de Calidad
ambiental los mas solicitados, a pesar de no tener incentivos para
entrar a esta dinamica. Lo que nos lleva a concluir que existe un
nuevo paradigma tecnoldgico de innovacion sostenible que responde
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a las demandas internacionales y nacionales de sustentabilidad, para
lo cual la mayoria de las empresas y unidades economicas de Sinaloa
no estan preparandose.

Palabras Clave: Politica ambiental, certificaciones ambientales,
empresas.

Introduccion

Actualmente existe una preocupacion generalizada por el cuidado del
medio ambiente, de donde emergen desafios urgentes para los seres
humanos, como el cambio de patrones econdmicos insostenibles a
viables, disminucion de brechas sociales y respeto al medio ambiente.
El reto es grande porque requiere del compromiso y participacion de
todos los agentes que integran a la sociedad, una parte de dicha so-
ciedad y que juegan un papel sumamente importante corresponde al
sector empresarial, quienes estan constantemente obligados a cumplir
con las demandas que se generan, en este caso ser promotores y alia-
dos del medioambiente, ofreciendo productos de calidad, amigables
con el ambiente y con precios razonables para los consumidores.

La tarea para las empresas es compleja, porque ademds de cum-
plir con lo anterior, tienen que competir en un mercado sin fronteras,
las estrategias competitivas de precio no son suficientes, y la innova-
cion debe tener sentido de sostenibilidad, el sector empresarial esta
atravesando un periodo de crisis, las empresas requieren replantear
las estrategias y hacer frente a los retos que el nuevo orden mundial
esta demandando.

En México, hay empresas que estan haciendo esfuerzos por aten-
der las demandas ambientales, se apoyan en una politica ambiental
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA),
la cual consiste en someterse de manera voluntaria a una auditoria
ambiental para ser revisados en cuanto a la contaminacion y el riesgo
ambiental que sus procesos pudieran provocar. De dichas empresas
se seleccionaron las pertenecientes al estado de Sinaloa, el objetivo
es determinar el nivel de compromiso institucional del sector empre-
sarial con el medio ambiente y por ende, con la sociedad, a través de
las certificaciones ambientales obtenidas.

Literatura
La revision de la literatura se enfoco en la normatividad regulatoria
ambiental en México y documentos federales, porque se revisan las
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certificaciones ambientales promovidas por la PROFEPA, cuyo sus-
tento se encuentran en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; también se presenta el enfoque de la triple hélice, por
los esfuerzos realizados por el sector gubernamental y empresarial;
finalmente se presenta informacion relevante de articulos cientificos
sobre innovacion sostenible.

Respecto a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, especificamente en el articulo 4, se estipula que los ciudadanos
tenemos derecho a un medio ambiente sano, asi como la responsabi-
lidad de evitar el dafio y deterioro ambiental; en el articulo 25 sexto
parrafo, se menciona el cuidado y conservacion del medio ambiente
y de los recursos productivos; el articulo 27 habla de la conservacion
de los recursos naturales y el articulo 73 sobre la prevencion y con-
trol de la contaminacion ambiental.

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 28 de enero de
1988 se publica la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Pro-
teccion al Ambiente (LGEEPA), donde se establece que los produc-
tores, empresas u organizaciones empresariales podran desarrollar
procesos voluntarios de autorregulacion ambiental, a través de los
cuales mejoren su desempefio ambiental, respetando la legislacion
y normatividad vigente en la materia y se comprometan a superar o
cumplir mayores niveles, metas o beneficios en materia de protec-
cion ambiental (LGEEPA, articulo 38 seccion VII).

Quien se encarga de instrumentar la LGEEPA es la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a través de un
programa de auditorias ambientales conocido como Programa Nacional
de Auditoria Ambiental (PNAA) ejecutado por la PROFEPA en coordi-
nacion con los gobiernos locales, empresas, instituciones académicas,
auditores ambientales y la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

El programa de auditorias consiste en fomentar en las empresas
la evaluacion ambiental de manera voluntaria, para incorporarlas a
dicho programa y asegurar el cumplimiento de la ley y la implemen-
tacion de buenas practicas ambientales, bajo el cumplimiento de las
normas mexicanas NMX-AA-162-SCFI-2012 y NMX-AA-163-SC-
FI-2012, haciéndolas acreedoras a un certificado ambiental, que de
acuerdo al tipo de actividad que realiza el certificado puede ser: In-
dustria limpia, Calidad ambiental turistica y Calidad ambiental.

El certificado de Industria limpia es para las empresas que rea-
lizan actividades de manufactura y transformacion; el certificado
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de Calidad ambiental estd destinado para las empresas que tienen
actividades de comercio y servicios; el de Calidad ambiental turisti-
ca, como su nombre lo dice, es para aquellas empresas que ofrecen
servicios y actividades turisticas, los tres certificados contemplan la
revision de determinados aspectos del agua, aire, residuos peligros,
residuos solidos, energia, suelo y subsuelo, ruido ambiental y riesgo
ambiental.

En cuanto al agua, revisa la calidad de las descargas de agua resi-
duales, uso y consumo para el agua potable; del aire, la calidad de las
emisiones totales descargas a la atmdsfera; de residuos peligrosos, el
control del volumen generado, almacenamiento, tratamiento y dis-
posicion final; de residuos solidos, el control del volumen generado,
segregacion, tratamiento y disposicion final; de energia, combusti-
bles en volumen, electricidad en consumo y carga contratada; suelo
y subsuelo, identificacion de la calidad de contaminacion de suelo y
subsuelo y vias de remediacion inmediatas a corto y a largo plazo;
ruido ambiental, calidad del impacto sonoro al entorno ambiental; y
de riesgo ambiental la identificacion de factores de la peligrosidad y
la vulnerabilidad que pueden ser evaluados y prevenidos para evitar
contingencias ambientales de moderadas a graves (PROFEPA, s/f).

El proceso de certificacion se solicita de manera voluntaria a tra-
vés de la pagina de interna de la PROFEPA, las empresas ya certi-
ficadas pueden solicitar la renovacion e indicar el auditor ambiental
que los auditara, deben hacerlo cada dos afios, porque es la vigencia
del certificado. Cabe mencionar que el proceso consta de etapas, la
primera es de Planeacion de la auditoria ambiental, la segunda Eje-
cucion de la auditoria ambiental (Trabajos de campo y gabinete) y la
tercera es una Post auditoria.

Lo anterior muestra las acciones concretas que tiene el gobierno
federal para lograr que la sociedad mexicana viva en un medio am-
biente mejor, estas acciones son mecanismos planteados en la teoria
del nuevo institucionalismo, en el que considera el contexto politico,
econdmico y social en el que se desenvuelven los miembros de una
organizacion, Powell & Dimaggio (1999) los denomina campos or-
ganizacionales.

En este caso, los campos organizacionales estan constituidos por
las empresas o unidades econdémicas que interactiian de manera for-
mal con las instituciones de gobierno, existe una fuerte interaccion
entre gobierno y empresas por los mecanismos politico ambiental
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planteados internacionalmente y aterrizados en los programas de la
PROFEPA, provocando estructuras con patrones comunes, aumen-
to en el manejo de la informacion y mayor conciencia de estos dos
actores sobre la necesidad de un mejor medio ambiente (Sandoval,
2014).

Las actividades realizadas por los integrantes del campo organi-
zacional, empresa y gobierno son similares porque tienen el mismo
objetivo, cumplir con los requerimientos de la certificacion ambien-
tal, de tal forma que se alcanza una homogeneidad conocida como
isomorfismo, para Powel & Dimagio (1999) es un proceso que pone
limites a la poblacion en cuestion.

Existen tres tipos de isomorfismo en las organizaciones: isomor-
fismo coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo normativo.
El primero es un cambio institucional de las organizaciones, que
resulta de presiones formales e informales de otras organizaciones,
ademas ejercen presiones las expectativas culturas de la sociedad en
la que se encuentran las organizaciones, es una fuerza, persuasion o
invitacion a coludirse (Sandoval, 2014).

El isomorfismo mimético se refiere a la imitacion, se da cuando
existe un ambiente de incertidumbre en aspectos como la implemen-
tacion de nuevas tecnologias de las organizaciones, o bien, cuando
las organizaciones tienen metas poco claras o ambiguas, las empre-
sas y organizaciones siguen el modelo de las organizaciones que es-
tan teniendo resultados favorables (Sandoval, 2014).

La tercera fuente del cambio organizacional isomorfo es normativa
y se debe principalmente a la profesionalizacion. Los campos organi-
zacionales que incluyen una gran fuerza de trabajo capacitada profe-
sionalmente estaran motivados sobre todo por la competencia en pos
del estatus. El prestigio y los recursos organizacionales son elementos
clave para atraer profesionales, lo que favorece la homogeneizacion a
medida que las organizaciones procuran proporcionar los mismos bene-
ficios y servicios que sus competidores (Sandoval, 2014).

El isomorfismo es una hipotesis que puede ser enunciada sobre
diferentes entornos, a partir del andlisis de la trayectoria de los mis-
mos se comprobard o rechazara, se puede revisar el entorno de go-
bierno, de las instituciones académicas, de las corporaciones, de las
empresas.

En la presente investigacion se encontraron mecanismos iSomor-
ficos coercitivos en el entorno empresarial y de gobierno, estos son
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los mecanismos facilitadores que proporciona el gobierno federal
para que las empresas desarrollen sus procesos y obtengan un apren-
dizaje sobre el cuidado del medio ambiente, ver tabla 1.

Tabla 1. Relacion entre niveles de organizacion, campo y tipos de isomorfismo

Elementos del nivel
organizacional

Cuanto mayor es la
dependencia de una orga-
nizacion respecto de otra,

mas se asemejara a esa

organizacion en estruc-

tura, ambiente y foco de
conducta.

Elementos del
nivel de campo

Cuanto mayor es el
grado en que un campo
organizacional depende
una sola o varias simi-

lares fuentes de apoyo

para recursos vitales,

mayor sera el nivel de
isomorfismo.

Tipo de isomorfismo

Isomorfismo
coercitivo
Limitaciones

Cuanto mayor es la
centralizacion de la
oferta de recursos de la
organizacion A, mayor
sera el grado en que la
organizacion A cambiara
isomorficamente a fin de
parecerse a las organiza-
ciones de las que depende
en cuanto a sus recursos.

Cuanto mayor es el
grado en que las orga-
nizaciones en un campo
realizan transaccio-
nes con agencias del
Gobierno, mayor sera el
grado de isomorfismo
en el campo entero.

Isomorfismo
coercitivo
Limitaciones

Cuanto mas incierta

es la relacion entre los
medios y los fines, mayor
sera el grado en que una
organizacion se construi-

ra siguiendo el modelo
de organizaciones que le

parecen exitosas.

Cuanto menor es el
nimero de modelos
organizacionales alter-
nativos visibles en un
campo, mayor sera la
tasa de isomorfismo en
ese campo.

Isomorfismo
mimético
Modelado

Incertidumbre
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Cuanto mas ambiguas Cuanto mayor es el Isomorfismo
son las metas de una grado de incertidumbre mimético
organizacion, mayor de las tecnologias o de Modelado

sera el grado en que la ambigiiedades de las Incertidumbre

organizacion se construi- | metas dentro de su cam-

ra siguiendo el modelo po, mayor sera la tasa

de organizaciones que le de cambio isomorfo
parecen exitosas.

Cuanto mayor es la Cuanto mayor es el Isomorfismo
dependencia respecto de grado de profesiona- normativo
las acreditaciones acadé- | lizacion en un campo,
micas al elegir personal mayor sera el cambio
gerencial y de otro nivel, | institucional isomorfo.

mayor sera el grado en

que una organizacion se
parecera a otras en su
campo.
Cuanto mayor es la par- | Cuanto mayor es el gra- Isomorfismo
ticipacion de los gerentes | do de estructuracion de normativo
organizacionales en las | un campo mayor sera el
asociaciones profesio- grado de isomorfismo
nales y gremiales, tanto
mas probable sera que
la organizacion sea, o se
vuelva, similar a las otras
organizaciones en su
campo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dimaggio y Powell (1999).

Son los esfuerzos del gobierno federal los que estan dando la
pauta hacia donde deben transitar las empresas, hacia un nuevo pa-
radigma tecnolédgico, donde la innovacion debe tener sentido de sos-
tenibilidad, por lo tanto también lo deben hacer los sistemas de inno-
vacion, las politicas de gobierno deberan en un corto plazo orillar a
las empresas seguir trayectorias tecnoldgicas de proxima generacion,
obligandolas a utilizar tecnologias sostenibles y frenar a las que no
cumplan con estos parametros (Altenburg & Pegels, 2012).
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Métodos

Se utiliz6 el Big Data como herramienta para el tratamiento y analisis
de informacion de la PROFEPA sobre certificaciones ambientales en
Meéxico y, el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economi-
cas sobre las empresas con certificaciones ambientales.

Se estructuraron los datos con base en las unidades econdmicas
de México del 2011 al 2018, posteriormente se enfocé el andlisis en
las unidades econdémicas del estado de Sinaloa que tienen un certifi-
cado ambiental con vigencia del 2019 al 2021, de ellas se estructuro
de acuerdo el sector econdmico en el que se desempefian, la ubica-
cion geografica de la empresa (ciudad), la cantidad de personas ocu-
padas y el tipo de certificacion ambiental que obtuvieron.

Resultados

En México del 2011 al 2018 la PROFEPA emiti6 8871 certificados am-
bientales (ver tabla 2), donde el afio que mayor certificacion hubo fue
en el 2012, el wltimo afio del presidente de México Felipe Calderon
Hinojosa, en diciembre de ese mismo afio asume la presidencia Enrique
Pefia Nieto, fue en 2016 cuando hubo menos certificaciones emitidas.

Tabla 2. Certificados emitidos 2011-2018

Ao Certificados emitidos
2011 1163
2012 1364
2013 1145
2014 1150
2015 970
2016 952
2017 986
2018 1141
Total 8871

Fuente: Elaboracion propia

A partir del afio 2012 se observa una tendencia a la baja, conser-
vandose de esa manera del 2013 al 2017, en el 2018 hay un pequefio
aumento mas no tan significativo como los primeros afios del sexenio
de Enrique Pefia Nieto, ver figura 1.
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Figura 1. Tendencia de emisiones de certificados 2011-2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Los certificados arriba mencionados incluye a las tres modali-
dades, Industria limpia, Calidad ambiental y Calidad ambiental tu-
ristica, sin embargo, se puede afirmar que actualmente de los tres
certificados el que mas se emite es el de Industria limpia con 1164
unidades econdmicas certificadas a nivel nacional, en segundo lugar
se encuentra Calidad ambiental con 948 y en tercer lugar Calidad
ambiental turistica con 89, ademas se encontr6 que el estado que
cuenta con mas certificaciones es la ciudad de México Zona Metro-
politana con 279 certificaciones, ver tabla 3.

Tabla 3. Certificaciones por estado

Estado Certificaciones
Aguascalientes 43
Baja California 100

Baja California Sur 36
Campeche 24
Ciudad de México 279
Chiapas 30
Chihuahua 163
Coahuila 87
Colima 60
Durango 44
Guanajuato 34
Guerrero 30
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Hidalgo 31
Jalisco 163
Meéxico 104
Michoacan 63
Morelos 30
Nayarit 30
Nuevo Leon 125
Oaxaca 18
Puebla 111
Queretaro 74
Quintara Roo 18
San Luis Potosi 48
Sinaloa 93
Sonora 70
Tabasco 13
Tamaulipas 82
Tlaxcala 50
Veracruz 82
Yucatan 29
Zacatecas 32
Total 2201

Fuente: Elaboracion propia.

De las 32 entidades federativas sefialadas en la tabla 2, Sinaloa
ocupa el octavo lugar en cuanto al numero de certificados ambienta-
les emitidos, de los cuales 59 son de Calidad ambiental, 12 de Cali-
dad ambiental turistica y 22 de Industria limpia. Los municipios que
mas certificaciones han obtenido son Ahome, Culiacan y Mazatlan,
ver tabla 4.
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Tabla 4. Certificaciones por municipio

Ciudad Frecuencia Porcentaje

Ahome 23 25%
Culiacan 36 39%
Guasave 3 3%
Mazatlan 28 30%
Navolato 1%
Salvador Alvarado 2 2%

Total 70 75%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, de los 18 municipios del estado de Si-
naloa, solo aparecen 6, de los cuales tres municipios tienen igual o
menos de 3 certificaciones, restando 12 municipios que no tienen
ninguna certificacion, mas del 50% de participacion nula en certifi-
caciones ambientales.

En lo que se refiere a las actividades econdmicas, las del sector
terciario son las que predominan con 61 certificados, le sigue el sec-
tor secundario y muy débilmente se encuentra el sector primario con
2 certificados emitidos, ver tabla 5.

Tabla 5. Certificados por sector econdmico

Sector Actividades Frecuencia

Primario Pesca de tiinidos y mineria de oro. 2

Generacion de electricidad, tratamiento de

Secundario agua, preparacion de alimentos, elaboracion 30

de bebidas y fabricacion de papel, envases,
botellas y equipo eléctrico.
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Transporte, administracion de aeropuertos

y puertos, comercio de semillas, bebidas,

Terciario cemento, productos quimicos, desechos, 61

automoviles, camionetas y camiones, control

de plagas, manejo de desechos , de residuos,

escuelas, hospitales, club, hoteles y servicios
artisticos.

Total 93
Fuente: elaboracion propia.

Las unidades economicas tienen personal ocupado que se
encuentra debidamente registrado, a continuacion se presentan por
unidades econdmicas, ver tabla 6.

Tabla 6. Personas ocupadas por unidades econdmicas

Sector Unidades econémicas Porcentaje

De 0 a 5 personas 7 8%

De 6 a 10 personas 2 204
De 11 a 30 personas 26 28%
De 31 a 50 personas 13 14%
De 51 a 100 personas 11 12%
De 101 a 250 personas 21 23%
De 251 a mas personas 13 14%
Total 93 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los resultados advierten que en materia de certificacion ambiental,
Sinaloa se encuentra por buen camino en comparacién con otros es-
tados de México, estd por encima de la media, solo por debajo de
estados como Baja California, Ciudad de México Zona Metropolita-
na, Chihuahua, Jalisco, México, Nuevo Leon y Puebla. Las unidades
econdmicas estan atendiendo el llamado del gobierno federal a través
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, comportando-
se de acuerdo al isomorfismo coercitivo, ya que al certificarse de ma-
nera voluntaria, cumplen institucionalmente con los lineamientos de
la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente.
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Ademas, a través de las fuerzas de organismos internacionales
que demandan mayor conciencia ante la problematica ambiental, las
unidades econdmicas buscan certificarse, ya sea por presiones del
exterior -organismos, gobierno y sociedad- o bien, porque existe una
oportunidad de generar una ventaja competitiva ante sus competido-
res al ser respetuosos con el medio ambiente, estas ventajas pueden
ser minimizacion de costos, acceso a tecnologias limpias, obtencion
de mayores ingresos, incursiéon en nuevos mercados, incentivos fis-
cales, mayor prestigio, reconocimientos, premios, reduccion del con-
sumo de agua, luz y electricidad.

Sin embargo, al ser mas estrictos en cuanto a la participacion de
las unidades académicas al interior del estado de Sinaloa, hay mu-
cho trabajo por hacer, mas de la mitad de los municipios no estan
interesados en transitar a estos nuevos esquemas que el nuevo orden
economico, ecologico y social esta imponiendo, a pesar de ser un
proceso totalmente gratuito, la convocatoria no es atendida, es donde
saltan las interrogantes, sobre las cosas urgentes e importantes para
Sinaloa, el tema ambiental no es prioridad, quizas asuntos como la
violencia, el narcotrafico, los problemas derivados de estos males
sociales como los desplazados, los asaltos, la drogadiccion, imperan
en los planes de trabajo de todos los sectores.

Las empresas certificadas tienen importantes avances en procesos
relacionados con el aspecto ambiental, a pesar de ello, existe una
falta de apoyo para emprender aquellas del tipo ecoldgico, no tienen
incentivos gubernamentales para entrar en la dindmica de ser com-
petitivos y a su vez sean ecologicos, a pesar de la amplia apertura y
aceptacion de la importancia que tienen estos temas.

Conclusion
En determinado momento, seguramente en un corto plazo, las certifica-
ciones ambientales dejaran de ser voluntarias, seran obligatorias, lo cual
sera una decision atinada, no obstante, debera implementarse una politica
previa, que esté relacionada con la transicion de las unidades economicas
de lo tradicional a lo sustentable, esto implicara un impulso a la innova-
cion en las practicas verdes como herramienta de doble beneficio, que ge-
neren ventajas y a su vez ayuden al cuidado del medio ambiente, debera
ser responsabilidad de todos los sectores de la sociedad.
Laresponsabilidad debera ser de todos los sectores de la sociedad,
para ello, es fundamental reconocer que existe un nuevo paradigma
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tecnoldgico de innovacion sostenible, en este sentido es importante
adecuar las politicas de gobierno, las politicas de territorialidad, las
politicas de inclusion y equidad, implementacion de practicas verdes,
formar personal calificado, cambiar los programas educativos con
contenido de sustentabilidad, desarrollar innovaciones inclusivas vy,
para el caso de las empresas algo indispensable sera recibir apoyos
o incentivos fiscales por ser cuidadosas, respetuosas y estar compro-
metidas con el medio ambiente.
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