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RESUMEN

En este libro presentamos una configuracion epistémica y legal de la nocion de
pymes: hacemos una conceptualizacion de estas y definimos su importancia en
el ambito de la legislacion nacional e internacional. Al mismo tiempo, eviden-
ciamos la génesis del uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(T1C) en las pymes y describimos las clases de tecnologia: programas informaticos
(software) y soportes fisicos (hardware), con el fin de mostrar que dichas tecno-
logias han jugado un papel importante en el desarrollo de este tipo de empresas,
asi como los problemas que se les presentan en el tercer milenio. Finalmente,
hacemos una valoracién sobre la forma como las Tic han sido apropiadas por
las pymes, a partir de su acceso, uso y adopcion, con el objetivo de realizar un
diagnostico de las necesidades de capacitacion de las pymes de Santa Marta. Una
de las conclusiones de este estudio es que muchas pymes creen que las TIC no
son necesarias en su actividad comercial o que su adquisicién y mantenimiento
es costoso. Por ello, se debe disenar e implementar un programa de divulgacion
masiva sobre la importancia de estas herramientas para el desarrollo empresa-
rial, el aumento de la productividad y la competitividad de la empresa, ya que
permiten alcanzar los objetivos empresariales de manera mas efectiva porque
mejoran el acceso a la informacion, apoyan la gestién administrativa, amplian
el acceso a proveedores y clientes, y facilitan la promocién de productos, tanto a

nivel local como global.
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ABSTRACT

In this book, we present an epistemic and legal configuration of the notion of
small and medium enterprises (SMEs): we conceptualize it and define its impor-
tance in the field of national and international legislation. At the same time, we
present the genesis of the use of information and communication technologies
(ICT) in SMEs and describe the kinds of technology (software and hardware), to
show the role these technologies have been played in the development of this type
of enterprise, as well as the problems that arise in the third millennium. Finally,
we make an assessment on the way in which ICTs have been adapted for SMEs,
from their access, use, and adoption, with the aim of making a diagnosis of the
training needs of SMEs in Santa Marta. One of the conclusions of this study is
that many of the SMEs believe that ICTs are not necessary for their commercial
activity or that their acquisition and maintenance is expensive. Therefore, we
need to design a dissemination program to bring more information about the
importance of these tools for business development, increasing productivity and
competitiveness of the company. ICTs enable business objectives to be achieved
more effectively because they improve access to information, support adminis-
trative management, expand access to suppliers and customers, and facilitate the

promotion of products, both locally and globally.

KEYWORDS: access, training, needs, small and medium enterprises (SMEs),

information technology and communications (ICT).
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A manera de introduccion

ste libro se configura a partir de algunos resultados del proyecto de in-
E vestigacion denominado Competencias laborales sobre TIC en las pymes'
colombianas, llevado a cabo en 2014 por los docentes universitarios Suggey Issa
Fontalvo (Universidad Cooperativa de Colombia [UCC], Santa Marta) Jairo
Augusto Cortés Méndez y Jaime Alberto Paez Paez (UCC, Bogota).

En el planteamiento del proyecto de investigaciéon mencionado, los auto-
res expresan que las pymes colombianas han optado por la vinculacion de tec-
nologias que robustecen la capacidad de procesamiento. Esto permite mayor
desempeno en el desarrollo de sus actividades y competitividad frente a los
grandes retos universales de eficiencia y productividad, en aras de contribuir al
desarrollo local, regional y nacional en cuanto a la implementacion de estrategias
tecnologicas capaces de fortalecer procesos internos y externos de procesamien-
to de informacion que brinden resultados eficaces y oportunos.

A partir de lo anterior, las pymes colombianas requieren un tipo de personal
adecuado que pueda destacarse eficientemente en el manejo de los recursos
tecnologicos, que disponga la organizacion con el animo de intensificar la pro-
ductividad de las pymes. En este sentido, existe aun disyuntiva alrededor de lo
que el empleador necesita para el manejo de las herramientas tecnoldgicas y el
saber hacer de las personas para manipular estas tecnologias.

Las pymes necesitan personal competente, capaz de consolidar el desarrollo
de la actividad laboral que dia tras dia se ejecuta a través de recursos tecnold-
gicos, que a su vez disminuyen la brecha digital y generan valor agregado a las

distintas regiones del pais.

1 Pequenas y medianas empresas.
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Los centros de formacion no reconocen las exigencias de las empresas, y
es por esto que el desarrollo de competencias alrededor de las Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion (TIC) aun es insuficiente. Asi, pues, desarrollar
competencias en TIC permitira incrementar la capacidad de las personas y ge-
nerar valor agregado a la sociedad, en general, y a las pymes, en particular, lo
que enriquece la idoneidad para gestionar informacion e integrar herramientas
y aplicaciones.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de investigacion plante6 el siguien-
te interrogante: ;cuales son las competencias laborales sobre TIC en las pymes
colombianas?

En 2016 asumi la direccién de esta investigacion e incorporamos al proce-
so cientifico al ingeniero de sistemas Luis Carlos Hernandez Gonzalez (UCC,
Santa Marta).

Fontalvo, Cortés y Péez (2014) aseguran que lo que se plantea en los disefios
curriculares basados en TIC no estd acorde a las necesidades de las organiza-
ciones y especificamente de las pymes, ya que la innovacion y la tecnologia son
topicos de evolucion incesante; ademas, las competencias basicas consideran
los saberes, las habilidades y actitudes que todos los estudiantes deben alcanzar
de acuerdo con los propdsitos del nivel basico de educacién. En relacion con
lo anterior, el saber en Tic disminuye la brecha digital que pone en riesgo el
desarrollo de las regiones y del pais. La alfabetizacion digital es una iniciativa
para el progreso de las regiones, ya que en la realidad mundial se intensifica cada
dia el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacién y la ges-
tion de informacion, recursos imprescindibles para el crecimiento y desarrollo
de una organizacion.

De esta manera, el proceso investigativo se encamind a identificar las compe-
tencias laborales sobre TiC en las pymes colombianas. Para lograr esto, tuvimos

que avanzar en el cumplimiento de los siguientes propdsitos:

 Caracterizar las pymes colombianas segun el uso y la apropiacion de

las T1C.
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« Identificar los factores tecnoldgicos asociados al desarrollo laboral de
las pymes colombianas.

 Evaluar el nivel de competitividad que actualmente tienen las pymes
en Colombia, de acuerdo con las capacidades de desempeno del per-
sonal que utiliza recursos tecnologicos para el desarrollo de sus acti-
vidades laborales.

+ Destacar las necesidades relevantes de las pymes alrededor de las TIC,
que confluyan en la eficiencia y productividad.

o Establecer un andlisis comparativo con relaciéon a las competencias
laborales en TIC, entre las diferentes zonas geograficas tomadas como

muestra en el presente estudio.

Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto que sirvié de base para la
investigacion que generd este libro, Fontalvo et al. (2014) realizan un estudio
de tipo descriptivo, haciendo referencia a las consideraciones de varios auto-
res. En este sentido, Tamayo y Tamayo (2004) argumenta que la investigacion
descriptiva comprende la descripcion, el registro, el analisis y la interpreta-
cion de la naturaleza actual, y la composicion o los procesos de los fenémenos.
En este tipo de investigacion el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presen-
te. Segiin Achaerandio Zuazo (2010), una investigacion descriptiva consiste
fundamentalmente en caracterizar un fendmeno o situaciéon concreta indican-
do sus rasgos mds peculiares o diferenciadores. Su objetivo consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de actividades, objetos, procesos y personas.

Por todo lo anterior, los autores del proyecto clasifican dicho estudio dentro
de la categoria descriptiva como una investigacion de campo, debido a que, a
través del estudio de algunas dimensiones, se pretende identificar las competen-
cias laborales en TiC que requieren las pymes colombianas.

Por otro lado, el disefio de la investigacion es un disefio no experimental,
dado que este, segtin Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Co-

llado (2010), es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
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variables y en el cual se observan los fenomenos en su ambiente natural para
después analizarlos.

Con relacion a la dimension temporal, es decir, el nimero de momentos
o puntos en el tiempo en los cuales son recolectados los datos para el estu-
dio, el tipo de disefio de la investigacion es transversal, dado que esta centrada
en analizar el estado de las variables en un momento especifico (Hernandez
Sampieri et al., 2010). En particular, el disefio se corresponde con el tipo trans-
versal descriptivo, en el que se indagan los valores de una o mds variables para
ofrecer su descripcidn, sin intentar establecer o medir las relaciones entre estas.

Para el desarrollo de la investigacion se tomé una muestra probabilistica de la
poblacion perteneciente a las pymes colombianas, en la cual se hizo otra muestra
aleatoria en las pymes de Bogota y Santa Marta. Aca se entiende por poblacién
el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las observacio-
nes, también llamado “universo” o “colectivo”; o, segiin Hernandez Sampieri
et al. (2010), el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Asi, pues, se aplico un instrumento de recolecciéon de datos,
tipo cuestionario, que se define como un conjunto de preguntas respecto a una
o mas variables por medir (Hernandez Sampieri et al., 2010). Para el desarrollo
del estudio fue necesario el empleo de métodos tedricos, con el propdsito de
establecer una estrategia de evaluacion del desempeiio laboral y clasificacion
de las necesidades laborales de las pymes colombianas que requieren el uso y la
apropiacion de las TIC.

Si bien es cierto que lo anterior se corresponde con lo planeado en la meto-
dologia de la investigacion, en el desarrollo praxiolégico del proceso nos fui-
mos enfrentando a situaciones que provocaron cambios en la metodologia. Por
ejemplo, en un momento determinado del proceso investigativo quisimos tener
en cuenta para la seleccion de las empresas una serie de criterios esbozados
por Mejia Giraldo y Montoya Serrano (2010), que serian la fuente principal
para el desarrollo del estudio. Estos criterios de seleccion son: competitividad,
capacidad de padrinazgo, ventas, tecnologia (software, maquinaria y equipo),

financiero, exportacion, administracién y disponibilidad.
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De estos criterios de seleccion, el de disponibilidad es muy conveniente
para nuestro caso, por las caracteristicas de las pymes objeto de estudio en ambas
ciudades, ya que no todas las empresas que cumplian los demas criterios estaban
dispuestas a colaborar con la investigacion y a facilitar informacién teérica y
practica para el desarrollo del estudio. De hecho, del total de empresas con po-
sibilidades de participar en el estudio solamente accedieron a nuestra peticion
100 de Santa Marta y 108 de Bogota; aunque para este texto se utilizan los datos
y la informacioén ofrecida por las pymes de Santa Marta.

Ahora bien, para obtener cierto grado de representatividad segun el tamafo
de las empresas, se utilizd, en ambas ciudades, la clasificacion oficial de micro,
pequeia y mediana empresa. Una investigacion similar fue desarrollada por
Beltran, Torres, Camargo y Bello (2004), quienes tomaron una muestra represen-
tativa de 28 empresas de diferentes sectores econdmicos y aplicaron los criterios
de seleccion segun los parametros establecidos por el Ministerio de Desarrollo
Econodmico respeto a los elementos para considerar una empresa como pequefia
o mediana. Ademas, en la presente investigacion, teniendo en cuenta el interés
de que la muestra representara no solo las empresas de diferente tamano, sino
también los diferentes sectores productivos, se procedio a seleccionar empresas
de los sectores de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, asi como
industrias manufactureras, comercio y servicios. De esta manera, siguiendo el
modelo de Monge, Alfaro y Alfaro (2005), y teniendo en cuenta la idea de que
la muestra de empresas estudiada representara no solo a aquellas de diferente
tamarno, sino también a los diferentes sectores productivos de ambas ciudades,
se procedio a seleccionar empresas de los mencionados sectores.

En el desarrollo de esta investigacion, se aplico para cada empresa el cuestio-
nario a través de las estudiantes auxiliares de investigacion —previamente capa-
citadas—, teniendo como guia una pauta de observacion y pregunta. Después
de desarrollar el trabajo de campo, se llevo a cabo el procesamiento y analisis
de la informacion recolectada. Algunos de los resultados obtenidos son presen-
tados en este libro, pero por solicitud expresa de los empresarios, no se hace

alusion especifica a la razdn social de las empresas. No obstante, en el apéndice A
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aparece el listado de empresas participantes en Santa Marta, cuya informacién
se utiliza en esta publicacion.

Por otro lado, a partir de varios estudios precedentes, especificamente los
de Menor (2007), diseflamos un instrumento de investigacion que aplicamos a
las pymes interesadas en participar en este proceso investigativo, inicialmente
en linea y luego por medio de la entrevista en profundidad. El cuestionario
utilizado (apéndice B) consta de mas de 100 preguntas e incluye cuatro sec-
ciones: informacion general, informacién sobre internet, informacién organi-
zacional detallada e informacion especifica sobre competencias laborales de
TIC. Estas secciones fueron configuradas desde el instrumento utilizado por
Monge et al. (2005).

En la seccién de informacion organizacional detallada indagamos sobre los
principales temas de interés en capacitacion, usando computadoras e internet,
y la informacién especifica acerca de competencias laborales de T1C. Asimis-
mo, examinamos el uso y la apropiacién de las TiC en las empresas, los facto-
res tecnoldgicos asociados al desarrollo laboral, el nivel de competitividad de
acuerdo con las capacidades de desempeno del personal que utiliza recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades laborales y las necesidades
relevantes alrededor de las T1c, que confluyan en la eficiencia y productividad,
asi como las competencias laborales sobre Tic que caracterizan a las empresas
en la actualidad.

Como se observa, para poder cumplir con las intenciones de nuestra inves-
tigacion tuvimos que darle un enfoque fenomenoldgico y orientarla hacia una
mirada emic, y de esta forma significar y exaltar las voces de los actores principa-
les de este estudio. Para esta obra seleccionamos las voces de las pymes de Santa
Marta, cuyas opiniones fueron muy valiosas en la configuracion de este libro.

Asi, en este libro se presenta una configuracién epistémica y legal de la no-
cioén de pymes; es decir, al conversar sobre las pymes, hacemos una conceptuali-
zacion de estas y significamos su importancia, abordando la legislacion nacional
e internacional sobre estas. De igual forma, llevamos a cabo una caracterizacién
de las T1C en las pymes, con lo cual develamos la génesis del uso de las T1C en este

tipo de empresa y describimos las clases de tecnologia: programas informaticos
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(software) y soportes fisicos (hardware). De esta manera, se describe la teleologia
de las T1C en las pymes, asi como sus principales problemas en el tercer mile-
nio. Finalmente, hacemos una valoracion sobre la apropiacion de las T1c en las
pymes, a partir de su acceso, uso y adopcion. Todo esto nos permitié establecer
las necesidades de capacitacion en Tic de las pymes de Santa Marta, uno de los

principales resultados del proceso investigativo desarrollado.
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