
Este libro es resultado del trabajo articulado y de corresponsabilidad 
entre universidad-empresa-Estado (una alianza entre la Univer-
sidad Cooperativa de Colombia, el Centro de Estudios Regionales 

del Magdalena Medio y la Unidad para las Víctimas). En él se representan 
las huellas que la violencia sociopolítica y las estrategias de intervención y 
atención estatal (atención de la población afectada por el conflicto arma-
do) dejan en la salud mental de los in-visibilizados: aquellos que, siendo 
víctimas directas de todos estos procesos y dinámicas, por diferentes fac-
tores, permanecen ocultos tras un velo de indiferencia social, negligencia 
y olvido. Lo anterior se logró a partir de los resultados de la investigación 
“Bienestar psicológico, calidad de vida y apoyo social percibido en vícti-
mas del conflicto armado en Colombia” (2016), en la cual se estudió la 
situación en Trujillo (Valle del Cauca), Bello (Antioquia), Montería, Santa 
Marta (región Caribe) y Barrancabermeja (Magdalena Medio). Los apor-
tes de la obra son una oportunidad para hacer una lectura crítica sobre 
el estado psicosocial de los sobrevivientes del conflicto armado que han 
recibido algún beneficio de la Ley 1448 de 2011, además de los efectos que 
esta ha tenido en su realidad. Además, se plantea un escenario que invita a 
evaluar el impacto de las políticas para la atención de las víctimas del con-
flicto armado, más allá de un modelo de gestión administrativa en el cual 
lo importante son las cifras y la cobertura. Los resultados obtenidos nos 
exhortan a seguir aunando esfuerzos para trabajar de manera colaborativa 
y en red, como un rizoma, por las necesidades, problemáticas de los terri-
torios, especialmente con los in-visibilizados por las perspectivas jurídicas 
y políticas de la institucionalidad estatal.
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Resumen
Esta obra ofrece elementos conceptuales y de reflexión sobre la posibilidad 
efectiva de reparar a los sobrevivientes del conflicto armado, por las conno-
taciones jurídicas y psicosociales del término y el alcance real de la Ley de 
Víctimas y Restitución de Tierras. El libro toma como base los resultados y 
la experiencia obtenidos en la investigación Bienestar psicológico, calidad de 
vida y apoyo social de población víctima del conflicto armado en Colombia, es-
tudio descriptivo, de corte transversal, orientado a establecer la relación en-
tre el bienestar psicológico, la calidad de vida y el apoyo social percibido de 
la población víctima del conflicto armado en Bello, Trujillo, Montería, Santa 
Marta y Barrancabermeja, y que fue beneficiada con alguna medida de aten-
ción, asistencia y reparación de la ley mencionada. Se aplicaron tres instru-
mentos (whoqol-bref y mos, de apoyo social percibido, y la escala de bienestar 
psicológico de Ryff) a un total de 1139 personas (muestreo no probabilístico) 
reconocidas por el Estado como víctimas y beneficiadas con alguna medida 
de la mencionada ley. Los resultados muestran que hay una asociación entre 
el bienestar psicológico y la recepción de la medida “atención” de ley. La 
calidad de vida y el apoyo social percibido por la población participante se 
asocian con haber recibido alguna de las medidas de atención, asistencia y 
reparación. Los últimos dos capítulos presentan dos lecturas de realidades 
que complementan lo abordado en el estudio: las experiencias en Trujillo, 
Valle y Montería, cuyos resultados coinciden con los hallazgos generales del 
estudio, de acuerdo con un enfoque territorial e individual.
Palabras clave: atención a sobrevivientes; bienestar psicológico; calidad de 
vida; apoyo social percibido; evaluación de impacto; medidas de asistencia y 
reparación.
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Abstract
This work offers conceptual elements and reflection on the effective possibi-
lity of repairing the survivors of the armed conflict, by the legal and psycho-
social connotations of the term and the real scope of the Victims and Land 
Restitution Law. The book is based on the results and experience obtained 
in the research Psychological well-being, quality of life and social support 
of the population victim of the armed conflict in Colombia, a descriptive, 
cross-sectional study aimed at establishing the relationship between psy-
chological well-being, quality of life and the perceived social support of the 
population victim of the armed conflict in Bello, Trujillo, Montería, Santa 
Marta and Barrancabermeja, and that was benefited with some measure of 
attention, assistance and reparation of the aforementioned law. Three instru-
ments (whoqol-bref and mos, of perceived social support, and Ryff’s psycho-
logical well-being scale) were applied to a total of 1139 people (non-probabi-
listic sampling) recognized by the State as victims and benefited with some 
measure of the law. The results show that there is an association between 
psychological well-being and the reception of the “attention” measure of the 
law. The quality of life and social support perceived by the participating po-
pulation are associated with having received some of the care, assistance and 
repair measures. The last two chapters present two readings of realities that 
complement what was addressed in the study: the experiences in Trujillo, 
Valle and Montería, whose results coincide with the general findings of the 
study, according to a territorial and individual approach.
Keywords: attention to survivors; psychological well-being; quality of life; 
perceived social support; Impact evaluation; assistance and repair measures.
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Presentación

La obra En el iris de los in-visibles: una mirada al bienestar psicológico, calidad 
de vida y apoyo social de población víctima del conflicto armado es el producto 
del trabajo articulado y de corresponsabilidad entre universidad-empresa-Es-
tado —alianza entre la Universidad Cooperativa de Colombia, el Centro de 
Estudios Regionales del Magdalena Medio y la Unidad para las Víctimas—, el 
cual intenta representar las huellas en la salud mental de los in-visibilizados, 
generadas no solo por la violencia sociopolítica en el país, sino también por las 
políticas y los modelos de intervención para la atención de la población afectada 
por el conflicto armado y reconocidas por el Estado mediante los lineamientos 
de la Ley 1448 del 2011. Lo anterior se logró a partir de los resultados de la 
investigación “Bienestar psicológico, calidad de vida y apoyo social percibido 
en víctimas del conflicto armado en Colombia” —proyecto 1800 aprobado en 
la convocatoria interna de mediana cuantía 2016 de la Universidad Coopera-
tiva de Colombia—, en la cual se estudió la situación en diversas zonas del país: 
Trujillo, en el Valle del Cauca; Bello, Antioquia; Montería y Santa Marta en la 
región Caribe; y Barrancabermeja, en el Magdalena Medio.

Por lo anterior, los aportes de la obra representan una oportunidad para 
realizar una lectura crítica sobre el estado psicosocial de los sobrevivientes del 
conflicto armado que han recibido algún beneficio de la Ley 1448 de 2011, 
además de los efectos que esta ha tenido en su realidad psicosocial; de igual 
forma, pretende ser una fuente de consulta para definir lineamientos de 
intervención. Por último, plantea un escenario que invita a evaluar de manera 
urgente el impacto de las políticas implementadas para la atención de las vícti-
mas del conflicto armado, más allá de un modelo de gestión administrativa en 
el cual lo más importante son las cifras y la cobertura, así como la praxis en su 
implementación y la idoneidad, tanto de las acciones como de los ejecutores, 
la utilización de los resultados de investigación para el mejoramiento de la 
política pública y el diseño de modelos desde y para las víctimas. 
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Finalmente, los resultados obtenidos nos exhortan a seguir aunando 
esfuerzos para trabajar de manera colaborativa y en red, como un rizoma, 
por las necesidades, problemáticas de los territorios, especialmente con los 
in-visibilizados por las perspectivas jurídicas y políticas de la institucionalidad 
estatal. 

Mg. Wilson Miguel Salas Picón
Investigador principal del proyecto

Barrancabermeja
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Prólogo

En el iris de los in-visibles: una mirada al bienestar psicológico, calidad de vida 
y apoyo social de población víctima del conflicto armado se presenta como un 
trabajo con diferentes niveles de análisis que debemos tener en cuenta a la  
hora de comprender la construcción de la episteme de la victimidad con  
la que trabajamos en Colombia. La investigación incluye elementos jurídicos, 
psicosociales y políticos que le dan un enfoque interdisciplinar, pero, de la 
misma manera, presenta la experiencia de distintas organizaciones de vícti-
mas, académicos y centros de estudio, así como casos regionales con los que 
se integran, tanto la interinstitucionalidad y la intersectorialidad, como la 
interregionalidad; de esta manera, el trabajo descubre el nudo interdiscursivo: 
interdisciplinar, interregional, intersectorial, e interinstitucional con el que 
deben tratar las víctimas en la búsqueda de sus derechos, calidad de vida y 
bienestar psicológico. 

En el camino de dar a conocer una parte del bienestar psicológico, la calidad 
de vida y el apoyo recibido por las víctimas del conflicto armado en Colombia 
se recoge tanto parte de la descripción de la realidad de las víctimas como 
una crítica al lenguaje y a los discursos que han creado los caminos del labe-
rinto discursivo, jurídico e interinstitucional en el que quedan atrapadas. Se 
denuncia cómo esta episteme de la victimidad —conformada por relatos insti-
tucionales, jurídicos, administrativos y psicosociales— termina por aprisionar 
a las víctimas en frustraciones antes que liberarlas del sufrimiento ocasionado 
por las violaciones de sus derechos humanos, lo cual no conduce ni redunda 
en un apoyo certero para la desvictimización ni en la fundamentación de una 
ética vital. 

De acuerdo con el presupuesto crítico, se devela el enfoque institucional, 
derivado de las leyes que se definen para tratar y para intervenir a las víctimas. 
para los autores —en sus reflexiones— queda planteada a lo largo de la obra, 
una pregunta, por lo que se visibiliza en cuanto al tratamiento y a la interven-
ción se les arroja la luz de esta ley (Ley de Víctimas) y de los demás derivados 
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programáticos y metodológicos que le son inherentes para el “cumplimiento” 
de sus objetivos. De lo jurídico se desprende una manera de ver el daño, el 
conflicto, la ley, las instituciones, las políticas, las técnicas, de ver a los ope-
radores y a las personas víctimas; pero a su vez, esa luz deja en la sombra las 
posibilidades de abordar de otro modo la manera de pensar y de actuar sobre 
el daño, el conflicto, la ley, las instituciones, las políticas, y las técnicas, e ignora 
otras formas de ver a los operadores y a las personas víctimas, exactamente las 
formas que les dignifican, más allá del cumplimiento administrativo.

Al mostrarnos gran parte de la estructura de la pirámide del dolor, el análi-
sis de los autores revela, además de la violencia fáctica y de la violencia estruc-
tural, el conjunto de violencias burocráticas que revictimizan a las víctimas, 
violencia que surge de la fricción entre los componentes del aparato de Estado 
que chocan en sus políticas, en sus fines, en sus presupuestos financieros, 
fricción que termina por propiciar la neutralización de sus misiones expresada 
en la carga de ineficacia que portan los mal llamados operadores, por cuanto 
no operan ni cumplen su función. 

En un escenario en el que se estropea la dignidad, y la calidad de vida 
descrita como parte de la dignidad humana, donde el sometimiento al dispo-
sitivo administrativo, la sujeción a la ley imperfecta y el calvario burocrático 
producen efectos y realidades de exclusión y expulsión del sujeto político de la 
reparación, las víctimas por sí mismas construyen su propia forma de mirarse 
y de verse, si bien saben que la reparación es imposible se reposicionan en 
sus vidas bajo la autogestión de sus propias estrategias de afrontamiento y la 
reconstrucción de su sentido de vida. 

En un escenario de desesperanza objetiva, al finalizar el análisis, la articu-
lación investigativa propende a incidir e insistir en la apuesta por empoderar 
a las víctimas, en capacidades sociales para su resignificación e innovación 
de su horizonte de vida, en estrategias psicológicas para afrontar el miedo y 
la discriminación; en el fortalecimiento de la participación política como eje 
para reposicionar su inclusión como sujetos políticos, y en el ejercicio de su rol 
jurídico para la búsqueda de la verdad y la protección de la vida. Elementos 
que de lejos trascienden la tímida estrategia de apoyo psicosocial que se les 
ofrece. 

Óscar Acevedo-Arango
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A partir de un proceso de investigación, la presente obra pretende brindar 
elementos conceptuales y de reflexión sobre la salud mental y la realidad psico-
social de las personas que han vivido los efectos del conflicto. Estos elementos 
permiten iniciar un camino para el re-conocimiento de los discursos, las rea-
lidades, las etiquetas y las denominaciones otorgadas a las víctimas1 del con-
flicto armado en Colombia. Un re-des-cubrimiento, re-des-conocimiento ante 
las realidades y las dinámicas psicosociales que se han venido construyendo en 
relación con la atención y las acciones de reparación-intervención que se les ha 
otorgado a los sufrientes, sobrevivientes y supervivientes (categorías planteadas 
por Óscar Acevedo, 2017) desde la aprobación de la Ley 1448 del 2011, por 
la cual se dictan medidas de atención, asistencia y reparación integral a las 
víctimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Con la expedición del marco normativo de atención a víctimas se generó 
un escenario que planteaba grandes retos en temas que superaban el objetivo 
de la obra2: identificación-representación, participación, operacionalización, 
gestión, diseños institucionales —migrar de un paradigma médico a un 
paradigma positivo-transformativo—, estructura financiera, prospectiva, su 
núcleo, eficacia y efectividad, concepción de sujeto jurídico, los cuales solo se 
podían superar con la participación de la población afectada. 

1	 Categoría jurídica que cosifica y limita, aunque su esencia es altruista y de re-
conocimiento.

2	 Establecer la relación entre el bienestar psicológico, la calidad de vida y el apo-
yo social percibido de la población víctima del conflicto armado de los muni-
cipios de Colombia, beneficiada por alguna medida de atención, asistencia y 
reparación de la Ley 1448 del 2011.
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El libro no pretende ser una verdad absoluta: su verdad, la verdad y las 
vivencias de las personas que viven a diario el conflicto armado —las que aún 
siguen esperando atención, las que se encuentra en proceso y las que no se 
encuentran representadas, pero se acogen a lo brindado por el marco norma-
tivo porque toca— complementarán y darán las coordenadas que permitirán 
finalizar la lectura de este texto, así como las sendas de un camino de vivencias 
y literatura amplio por recorrer. Tampoco aspira a constituirse en paradigma, 
sino más bien en un puente que permita cruzar hacia otras perspectivas del 
fenómeno, con una postura crítica, para generar un análisis ante la situación 
actual de sufrientes, sobrevivientes y supervivientes de la violencia sociopolí-
tica en Colombia, al igual que un reconocimiento sobre la participación que 
usted (de pensamiento, obra u omisión) y nosotros tenemos frente a la realidad 
expuesta. También se busca abrir el camino a la propuesta que realizó Foucault 
por medio de la genealogía del saber, es decir, trabajar desde y para las víctimas 
al igual que trabajar de acuerdo con el sentipensar3 de los sobrevivientes, ya 
que representa un tesoro como súper-vivencia y participación real, liberándose 
de discursos hegemonizadores y limitaciones de cualquier carácter. Induda-
blemente, se debe tener en cuenta dos rótulos que plantea Tamayo (2016) para 
poder tener un contexto de crítica y reflexión: “víctimas del conflicto”4 y “víc-
timas reconocidas”5. Adicionalmente, expresa que los dos grupos comparten 
un elemento común: el estado de tensión permanente y su condición, aunque 
el concepto jurídico reduce a los primeros, como si estuvieran todos incluidos 
en el segundo, lo que es incorrecto, pues no toda víctima es reconocida.

La denominación del libro tiene como base los resultados y la experiencia 
obtenida en la investigación titulada Bienestar psicológico, calidad de vida y 
apoyo social de población víctima del conflicto armado en Colombia, financiada 
por la Universidad Cooperativa de Colombia y desarrollada en municipios de 

3	 El término sentipensar fue acuñado por el académico español Saturnino de la 
Torre en 1997, en sus clases de creatividad. Se define como “el proceso me-
diante el cual ponemos a trabajar conjuntamente pensamiento y sentimiento; 
Sentipensar es la fusión de dos formas de percibir y de interpretar la realidad a 
partir de la reflexión y el impacto emocional, hasta converger en un mismo acto 
de conocimiento y acción. Sentipensar es el encuentro intensamente consciente 
entre sentimiento y razón” (Guevara, 2018).

4	 Producidas por la violencia sociopolítica.

5	 Grupo poblacional sujeta a los tentáculos de lo jurídico-administrativo y todo 
lo que podría derivar de ello.
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Trujillo, Montería, Santa Marta, Bello y Barrancabermeja desde el 2015 hasta 
el 2017 y en la que participaron de 1139 sujetos.

El libro se encuentra organizado en seis capítulos, los cuales delinean la 
realidad de los sobrevivientes del conflicto armado en Colombia. Por ello, los 
primeros tres capítulos abordan algunas perspectivas conceptuales, antece-
dentes, planteamientos y reflexiones sobre la realidad de las víctimas y su rol 
en la sociedad del posacuerdo, los efectos del conflicto armado en Colombia y 
los des-aciertos del camino recorrido de la Ley 1448 del 2011 desde su imple-
mentación; en el capítulo cuatro se expone la propuesta de investigación y sus 
principales hallazgos, los cuales cimentaron las bases de la presente obra, y 
los capítulos cinco y seis presentan una visión de la realidad de los efectos 
del conflicto sobre lo psicosocial en dos territorios de Colombia: Trujillo y 
Montería, a partir de los análisis particulares para estas localidades. 

Memento6 del estudio
A lo largo de sus más de 50 años, el conflicto armado en Colombia ha generado 
una dinámica compleja en el orden político, social, familiar y personal; así ha 
perturbado el desarrollo natural del proyecto de vida y el futuro desarrollo 
de una persona o comunidad. Ante las acciones del conflicto, las personas 
experimentan emociones como angustia, incertidumbre, nostalgia, tristeza, 
ira, desesperación, frustración, odio, culpa, vergüenza; lo que precipita la 
aparición de problemáticas asociadas al consumo de alcohol y sustancias psi-
coactivas, desórdenes de la alimentación, alteraciones del sueño, trastornos del 
estado de ánimo, síntomas de estrés postraumático, psicoticismo por temor 
a ser dañado, aumento de los problemas familiares y comunitarios (Centro 
Nacional de Memoria Histórica, 2013, 2016a, 2016b; Hewitt Ramírez et al., 
2016; Londoño, Sicachá, y González, 2011). 

Las consecuencias del conflicto repercutieron en la elaboración de leyes 
que permitieran el cumplimiento de las normas internacionales de derechos 
humanos, inspiradas en el sentimiento de humanidad y en la protección de la 
vida y la libertad de las víctimas (sean o no combatientes) como lo afirman 
Mangas Martín (1992) y Kolb y Hyde (2008). Para el caso de Colombia se 
encuentran las leyes 975 del 2005 y 1448 del 2011, cuyo objetivo es la rein-
corporación individual o colectiva de los miembros de los grupos armados 
al margen de la ley y la reparación integral de las víctimas, con la finalidad 

6	 Raíz del latín que significa recordar, ser conscientes de…
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de promover la paz y la reconciliación nacional, por medio de la adopción de  
medidas que logren resarcir el sufrimiento producto del conflicto en las vícti-
mas (Congreso de Colombia, 2005; 2011).

Las medidas adoptadas por la Ley 1448 del 2011, relacionadas con la 
estabilización socioeconómica, cesación de la condición de vulnerabilidad, 
asistencia y atención, y reparación integral de las víctimas pretenden mitigar el 
sufrimiento del flagelo y sus consecuencias, y así mejorar las condiciones y la 
calidad de vida de las personas afectadas (Congreso de Colombia, 2011; Díaz, 
2015). En Colombia, el Registro Único de Víctimas (ruv) reportó que existen 
8 286 032 víctimas (Unidad de Víctimas, 2018). 

Si se parte de la intención sujeta a las leyes y el porcentaje de personas que 
han recibido respuesta por parte del Estado y con base en el abordaje psicoló-
gico se consideró pertinente hacer una valoración del estado actual del bienes-
tar psicológico, calidad de vida y apoyo social percibido y sus dimensiones en 
las personas que han sido beneficiadas por alguna de las medidas de asistencia, 
atención y reparación integral contempladas por la Ley 1448, específicamente.

La importancia de investigar las variables descritas radica, como lo señalan 
Moreno y Ximénez (1996), en la responsabilidad común que se posee en 
relación con los hechos que vulneran el bienestar subjetivo, la satisfacción, la 
abundancia compartida y la felicidad. El conflicto armado en Colombia genera 
consecuencias sobre las cuales se requiere intervenir (Pontes y Montes, 2015; 
Rojas y Povedas, 2014; Chambers, 2013; Camacho y Ucrós, 2009; Almario, 
2004), en especial, por la complejidad de sus efectos, sin embargo, los pro-
gramas de atención psicosocial y de salud integral adoptados por parte del 
Estado con respecto a las condiciones de las víctimas son inmaduros y de poca 
practicidad (Médicos Sin Fronteras [msf], 2013). En estos programas se deja 
de lado el precepto de los determinantes psicosociales para la salud, expuestos 
por la Organización Mundial de la Salud (oms), para cuya atención se requiere 
la participación ciudadana para el mejoramiento de la calidad de vida de per-
sonas vulnerables (oms, 2009; Álvarez, 2009).

La revisión sobre estudios latinoamericanos en los que se agrupen las 
variables bienestar psicológico, calidad de vida y apoyo social de víctimas 
del conflicto armado no registran entradas en las bases de datos de Intelligo 
Explorer, Publish or Perish, Google Scholar, Scielo, Redalyc, Latindex o doaj. 
Asimismo, en Colombia la medición de dichas variables no se reconoce en 
los informes presentados por el Sistema Nacional de Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas.

Ahora bien, en la actualidad, se adelanta un proceso de paz que pretende 
poner fin a la violencia generada por el conflicto armado. El alcance de dicho 
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objetivo amerita la construcción de un escenario donde el bienestar psicoló-
gico, la calidad de vida y el apoyo social percibido por parte de las víctimas del 
conflicto armado del país es fundamental, dado que son variables relevantes 
que cimentan las bases para los procesos de perdón.

Por lo expuesto y de cara a los avances obtenidos en los actuales diálogos de 
paz, se hace necesario conocer la relación entre el bienestar psicológico, la cali-
dad de vida y el apoyo social percibido por la población víctima del conflicto 
armado de Colombia, beneficiada por alguna medida de atención, asistencia 
y reparación de la Ley 1448 del 2011. Este cuestionamiento cobra relevancia 
en la medida en que los componente psicojurídico y social son necesarios a la 
hora de construir escenarios para la paz y la protección de los derechos de las 
víctimas. De igual manera, ante la carencia de un marco empírico en Colom-
bia, la propuesta investigativa podría representar la puerta de explocración y 
articulación entre academia, empresa y Estado.

Finalmente, es importante señalar que el acervo literario producido sobre 
los efectos del conflicto armado en Colombia es amplio y por ello, solo se 
referencian algunos estudios en este apartado, dado que desbordaría el alcance 
de la obra y daría origen a una colección de libros. 


