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Resumen

Este libro muestra las experiencias y resultados propios del ejercicio en las aulas con
base en los postulados del Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias
(MECCEC). Las investigaciones que conforman este volumen abordan problemas
fundamentales para los procesos de ensefanza y aprendizaje desde la didactica.
En primera instancia, el capitulo “Conocimientos, actitudes y practicas docentes
para el modelo de competencias en una universidad multicampus colombiana”
busca responder la pregunta: ;cémo ensefian nuestros maestros? La investigacion
se centra en entender la forma en que los docentes de la UCC han asumido el modelo
por competencias. De alli se extraen evidencias que permiten identificar estrategias
didacticas que potencian las practicas en el aula, asi como potencialidades que
pueden desarrollarse y oportunidades de mejora. En el sequndo capitulo, “De la
diddctica critica a las estrategias de ensefianza para el desarrollo de competencias
en lectura critica y comunicacion escrita”, se hace un analisis sobre cudles son
las contribuciones de la didactica critica a las estrategias de ensefianza para el
desarrollo de dichas competencias en el programa Contaduria Pdblica. EL capitulo
final, “Estrategias diddcticas para desarrollar un proceso de educacion contable con
enfoque de competencias en la Universidad Cooperativa de Colombia”, responde,
a través de un ejercicio de analisis in situ, a cdmo la implementacién del modelo
educativo ha transformado el curriculo desde la perspectiva de la didactica general
y plantea estrategias que faciliten el seguimiento y evaluacién al modelo, con

acciones que permitan mejorar la relacién entre profesores y estudiantes en el aula.

Palabras clave: ejercicio educativo de aula, proceso de ensefianza y aprendizaje, modelo

competencias, estrategias didacticas, diddctica critica.
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Abstract

This book shows the experiences and results of classroom exercises based on the
postulates of the critical educational model with a focus on competencies (MECCEC).
The researches that make up this volume address fundamental problems for teaching
and learning processes from didactics. In the firstinstance, the chapter “Knowledge,
attitudes, and teaching practices for the competency model in a Colombian multi-
campus university” seeks to answer the question: how do our teachers teach? The
research focuses on understanding how UCC teachers have assumed the competency
model. From there, the evidence is extracted to identify didactic strategies that
enhance classroom practices, as well as potentialities that can be developed and
opportunities for improvement. In the second chapter, “From critical didactics to
teaching strategies for the development of skills in critical reading and written
communication”, an analysis is made of what are the contributions of critical di-
dactics to teaching strategies for the development of said competences in the Public
Accounting program. The final chapter, “Didactic strategies to develop a process of
accounting education with a focus on competencies at the Cooperative University of
Colombia”, responds, through an on-site analysis exercise, to how the implementa-
tion of the educational model has transformed the curriculum since the perspective
of the general didactics and proposes strategies that facilitate the monitoring and
evaluation of the model, with actions that allow improving the relationship between

teachers and students in the classroom.

Keywords: Classroom educational exercises, teaching and learning process,

competencies model, didactic strategies, critical teaching.
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Introduccion

E ducar en cualquier contexto o nivel de formacion siempre serd un reto que lleve
a las instituciones educativas a reflexionar y reformular permanentemente su
quehacer y a plantearse nuevos retos y ajustes para afrontar una nueva realidad que
vive el sistema educativo y en especial el de la educacion superior. Estos cambios
estan permeando el proceso de ensefianza-aprendizaje —que no es mas que el
ambito de la didactica—, haciéndolo mucho mas complejo que antes, lo que ha
llevado a que el profesor adquiera nuevos conocimientos, desarrolle, potencie o
reaprenda competencias, habilidades y actitudes. Es asi como el epicentro del
proceso formativo esta en el papel del profesor y en como la didactica general
como disciplina, puede ser una valiosa herramienta que le sirva para intervenir de
forma mas efectiva en la mejora educativa.

Siguiendo los planteamientos de Mialaret (1966), quien sefiala que la didactica
se puede entender como un conjunto de métodos, técnicas y procedimientos
para la enseflanza, a lo largo de este tomo se presentan los resultados de tres
investigaciones adelantadas en la Universidad Cooperativa de Colombia que
giran alrededor de esta conceptualizacion. A través de una lectura sobre estudios
de caso aplicados a diferentes programas académicos de la Universidad y con
un analisis descriptivo, el lector podra ver como los investigadores indagan y
reflexionan acerca de las condiciones de apropiacion de los saberes por parte
de los estudiantes, los cuales se sustentan en la praxis del profesor en el aula.
Adicional a esto, es posible ver la manera en que se pregunta por la intervencion
didactica y su impacto en el proceso educativo bajo el Modelo Educativo Critico
con Enfoque de Competencias (MECCEC).

A continuacién, se desarrolla el marco conceptual sobre la didactica en general
que permitira comprender a lo largo del desarrollo de los proyectos, a la didactica

como aquello que le permite al profesor poner en la practica su saber, enfocarse
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en la forma de organizar, disponer y llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje y con ello, cdmo debe ocuparse de ordenar los métodos, técnicas y
procedimientos para lograrlo. Y que, finalmente, seran el elemento concluyente
en las investigaciones, al realizar un analisis y seguimiento de cémo estos aspectos
han sido desarrollados en el modelo educativo adoptado por la Universidad.

La didactica en el MECCEC, que asume la Universidad Cooperativa de
Colombia, tiene gran connotacioén porque ha permitido la reflexion y redefiniciéon
de las diferentes metodologias empleadas por el profesorado para el desarrollo
de sus cursos: repensar la adopcion y uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién como elemento de apoyo en el aula; definir el rol del profesor que
se requiere para hacer frente a las exigencias de un nuevo modelo educativo y del
entorno; el planteamiento de nuevas estrategias didacticas; y la interdisciplinariedad
y multidisciplinariedad del trabajo docente, entre otras.

Runge (2013) sefala que

La didactica ha pasado de ser un “arte de la enseflanza” a entenderse como una
subdisciplina de la pedagogia que se ocupa de investigar y reflexionar de un
modo tedrico, practico y aplicado sobre —las situaciones de— ensefianza que
involucran, obviamente, los procesos de docencia y aprendizaje y que tienen
como propdsito mas elevado la formacion (Bildung) —y no solo el aprendizaje

de contenidos especificos— de las personas a cargo. (p. 204).

Dicho de otro modo, independientemente de los saberes especificos en los que
las instituciones educan a los alumnos, el sistema de educacién y, en especial,
la educacion superior deben promover en sus estudiantes la adquisicidon de
habilidades, conocimientos y actitudes para aprender a lo largo de la vida, a
la vez que deben ofrecer los espacios de formacidn requeridos para atender
las diversas problematicas que se desprenden de un mundo globalizado, un
conocimiento inacabado y con fronteras cada vez mas difusas. Por ello, es
necesario aproximarse a la praxis educativa entendiendo que es un espacio que
posibilita dichos procesos de ensefianza y aprendizaje y que tiene como objeto las
estrategias didacticas que se emplean en la educacion superior para el desarrollo

de las competencias del estudiante.
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Introduccion

Para Runge, la didactica como campo teoriza sobre la ensefianza no como un
método unico, sino que lo piensa en términos de las interrelaciones que se tejen
en el acto de ensenar: “Al hablar de la didactica como la disciplina que estudia la
ensefianza (Unterricht, enseignement) se estaria aludiendo tanto a los procesos de
docencia como a los de aprendizaje” (Runge, 2013, p. 204).

Adicionalmente, Alvarez (1999) afirma que “la did4ctica es la ciencia que estudia
como objeto el proceso docente-educativo dirigido a resolver la problematica
que se le plantea a la escuela: la preparacion del hombre para la vida, pero de un
modo sistémico y eficiente” (p. 21). Se resalta de esta definicion la inclusion de la
preparacién para la vida como piedra angular del proceso educativo, lo cual es
aplicable a cualquier nivel de educacion, incluso al superior.

Por otra parte, Zabalza (2011) nos dice que

La Didactica actual es ese campo de conocimientos, de investigaciones, de
propuestas tedricas y practicas que se centran sobre todo en los procesos
de enseflanza y aprendizaje: como estudiarlos, como disefiar otros nuevos,

cémo llevarlos a la practica, como mejorar todo el proceso. (p. 396).

Hoy, la didactica es concebida como un campo en el que se destacan nueve variables
principales: profesores, alumnos y contenidos; la relacion entre profesores, entre
alumnos y entre contenidos; la relacion de profesores con contenidos, de profesores
con alumnos y de alumnos con contenidos (Zabalza, 2007). Asi, se la considera
como una teoria de la didaxis, es decir, una teoria de la ensefianza (Gonzalez,
2002; Carvajal, 2002). Los modelos didacticos, se entienden como esquemas
de la diversidad de acciones, técnicas y medios utilizados por los educadores,
representados por los paradigmas vigentes en cada época. Para este caso,
nos referimos al conductista, en modelos por objetivos, y al constructivista, en
modelos por competencias.

Ahora bien, el MECCEC, cuya fundamentacion epistemoldgica esta en la teoria
critica —esto es, en educar para el mundo de la vida, como sefala Unigarro
(2017)—, aboga por una educacioén en la que el sujeto —a pesar de estar sometido a
la presion que sobre €l ejercen estructuras como la familia, la institucion, el estado,
etc.— sea capaz de resistir y construir su identidad. Para que este modelo educativo

se haga realidad, los postulados y pretensiones de la pedagogia critica se deben
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desarrollar en el curriculo, entendido desde la tradicién anglosajona como todo
aquello que la institucion educativa pone al servicio de sus ideales educativos. Con
el modelo educativo se busca ensefar para el mundo de la vida, asumido como los
espacios, las relaciones y dindmicas cotidianas en las que se mueven las personas,
de tal manera que pueda ofrecerse una “educacion integral”.

Aspectos como el nivel de competencia de los profesores, en el uso de las inno-
vaciones en su espacio de aula; la compatibilidad de las concepciones educativas
y enfoques pedagdgicos previos; la infraestructura y disposiciones institucionales
para su puesta en marcha del modelo, son fundamentales para garantizar el éxito
de su implementacion (Zhao et al., 2002). Es decir, no solo el disefio, el modelo
educativo o la teoria que sustenta la ensefianza tienen influencia directa en los
constructos relacionados con el aprender a aprender; también son fundamenta-
les la experiencia del docente, su familiaridad con los contenidos, sus practicas
educativas, la didactica empleada, asi como la pericia de los administrativos al
implementarlo (Méndez y Martinez, 2014).

El objetivo de los procesos de ensefianza para el modelo educativo que la
Universidad adopta es que el estudiante reconstruya sus esquemas de pensamien-
to; que busque activamente reflexidn, estudio, experimentacion, comunicacién y
aplicacion del conocimiento, antes que aprender unicamente la disciplina (se trata
de ir mas alla del consumo de informacién o de datos para llegar a una verdadera
comprension de los conceptos, ideas y teorias). El aprendizaje, por su parte, requie-
re estimular la metacognicion de cada estudiante, su capacidad para comprender y
gobernar su propio y singular proceso para aprender y para aprender a aprender.
Es asi como la estrategia didactica mas relevante se concreta en la preparacion de
entornos de aprendizaje caracterizados por el intercambio y las vivencias —que
deben construirse a partir del didlogo, el debate, la critica—. En estos contextos, el
profesor, para permitir el desarrollo de las competencias, debe ser quien realice la
tutorizacion del aprendizaje, lo que implica disefiar, planificar, organizar, estimular,
acompanar, evaluar y reconducir sus procesos de aprendizaje.

Por otra parte, es importante destacar que, cuando en una institucion educativa
se lleva a cabo una reforma curricular o se realizan ajustes en su modelo educativo,
es necesario considerar aspectos relacionados con el seguimiento a su implemen-
tacion. Zabalza (2007) menciona que, al ser la didactica universitaria un espacio

disciplinar comprometido con la mejora de los procesos de ensefianza y aprendi-

14



Introducciéon

zaje en el contexto de la educacion superior, esta debe orientar operativamente el
proceso de una renovacion curricular, partiendo del esquema mas clasico y sencillo
de la definicion del espacio didactico: un triangulo cuyos vértices constituyen los
ejes basicos de la docencia, es decir, profesores, alumnos y contenidos, siendo el
propio espacio del triangulo el contexto en el que se producen la ensefianza y
el aprendizaje, alli se superponen y condicionan mutuamente, un espacio externo
y extrauniversitario que marca las condiciones en que se lleva a cabo la docencia
(Zabalza, 2007).

Referentes externos

Curriculum oficial
Politica universitaria

Orientacion formativa
Empleo

Figura 1. El espacio didactico
Fuente: Zabalza, 2007, p. 499.

De esta manera, y en consideraciéon con los planteamientos de los autores
ya referidos, el rol del profesor y las estrategias de ensefianza y aprendizaje
presentes en su practica educativa son elementos de estudio para la Universidad
Cooperativa de Colombia en sus diferentes programas académicos. Establecer,
valorar y evaluar el impacto de estas estrategias de ensefianza que se encuentran
presentes en la practica docente se convierte en tema de investigaciéon continua

para la institucion.
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A través de este libro, como ya se planted mads arriba, se plasman las
experiencias, vivencias y resultados propios del ejercicio en las aulas con base en
los postulados del Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias y la
perspectiva de la diddctica en general. Los tres grandes capitulos que conforman
este volumen abordan problemas fundamentales para los procesos de ensefianza y
aprendizaje desde la didactica. En primera instancia, el capitulo “Conocimientos,
actitudes y practicas docentes para el modelo de competencias en una universidad
multicampus colombiana” busca responder la pregunta: ;como ensefian nuestros
maestros? La investigacion se centra en entender la forma en que los docentes de
la UCC han asumido el modelo por competencias. De alli se extraen evidencias
que permiten identificar estrategias didacticas que potencian las practicas en
el aula, asi como potencialidades que pueden desarrollarse y oportunidades de
mejora. Todo ello permite afianzar los principios del modelo critico y medir su
impacto en la implementacién. En el segundo capitulo, “De la didactica critica a
las estrategias de ensefianza para el desarrollo de competencias en lectura critica
y comunicacion escrita’, se realiza un analisis sobre cudles son las contribuciones
de la didactica critica a las estrategias de ensefianza para el desarrollo de dichas
competencias en el programa Contaduria Publica. Este estudio permite identificar
que, respecto a los métodos didacticos empleados por los profesores en el aula, se
hace necesario acompanarlos en la reconstruccion de sus practicas de ensefianza
y con ello promover de manera mas efectiva el desarrollo de las competencias en
los estudiantes.

Para el tercer capitulo, “Estrategias didacticas para desarrollar un proceso de
educacion contable con enfoque de competencias en la Universidad Cooperativa
de Colombia’, la investigacion responde, a través de un ejercicio de andlisis in situ,
a como la implementacion del modelo educativo ha transformado el curriculo
desde la perspectiva de la didactica general y plantea estrategias que faciliten el
seguimiento y evaluacion al modelo, con acciones que permitan mejorar la relacion

entre profesores y estudiantes en el aula.
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Resumen

Este texto busca responder a la pregunta ;cudles son los conocimientos, actitudes
y practicas que ponen en practica los profesores de la Universidad Cooperativa de
Colombia con base en el Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias? Se
adelantoé la investigacién con el siguiente objetivo: analizar conocimientos, actitudes
y prdcticas de los profesores de los campus Barrancabermeja, Arauca y Villavicencio
de la Universidad Cooperativa de Colombia sobre el modelo de competencias, para
dar cuenta de sus potencialidades y limitantes en suimplementacién. Se sigui6 un
estudio de caso, para el cual los participantes fueron profesores de los campus ya
mencionados que tuvieran a cargo cursos ya registrados en el Modelo Educativo
Critico con Enfoque de Competencias (MECCEC). En un primer momento participaron
82 profesores, a quienes se aplicé una encuesta que constaba de dos tipos de
pregunta, una abierta, para la elaboracion de la red semdntica en torno al concepto
“formacién por competencias”, y el resto correspondié a escala tipo Likert, para
expresar su acuerdo sobre una serie de afirmaciones relacionadas con la formacion
basada en competencias y con la actitud hacia la formacién por competencias en
la Universidad Cooperativa de Colombia. El sequndo momento consistié en una
entrevista hecha a seis profesores sobre la percepcion de la implementacion del
modelo, los cambios en la manera de llevar a cabo el ejercicio docente, las estrategias
de evaluacién al estudiante, la formacién de los docentes para la implementacion del

modelo por competencias, y las expectativas sobre el resultado del proceso.

Palabras clave: educacion superior, formacion por competencias, gestion del cambio,

conocimientos, actitudes, practicas docentes.
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Abstract

This research seeks to answer the question: what are the knowledge, attitudes
and practices of the professors from the Arauca, Barrancabermeja and
Villavicencio campuses of the Universidad Cooperativa de Colombia on the model
with competencies approach? The research was advanced with the following
aim: to analyze the knowledge, attitudes and practices of the teachers of the
Barrancabermeja, Arauca and Villavicencio campuses of the Cooperativa de Colombia
University on the competency model, to give an account of its potentialities and
limitations in its implementation. A case study was followed, the participants
were professors from the campuses, who had courses already registered in the
competency-based model.

Atfirst, 82 professors participated, to whom a survey was applied consisting of two
types of questions, one open, for the elaboration of the semantic network around
the concept “teaching by competences”, and the rest corresponded to a Likert scale,
to express their agreement on a series of affirmations related to competency-based
teaching and attitude towards competency-based teaching at the Universidad
Cooperativa de Colombia. The second moment consisted in an interview with six
professors about the perception of the implementation of the model, the changes
in the way to carry out the teaching exercise, the evaluation strategies to the
student, the teacher training for the implementation of the competencies model,

and expectations about the outcome of the process.

Keywords: Higher education, competency-based teaching, change management,

knowledge, attitudes, teaching practices.
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Introduccion

a Universidad Cooperativa de Colombia, en aras de dar cumplimiento a
Lsu mision institucional, se planteé como proposito ofrecer programas de
educacion superior pertinentes y de alta calidad. Para ello inicié un cambio
curricular hacia la formacién basada en competencias, entendidas estas como “la
capacidad de utilizar conocimientos, habilidades, actitudes y valores relacionados
entre si, para facilitar el desempeiio flexible, eficaz y con sentido de una actividad
o tarea en contexto” (Unigarro, 2017, p. 49). La gestion del cambio curricular
inicié en 2010, en los 18 campus de la institucion, de acuerdo con el calendario
de renovacion de los registros calificados o con la solicitud de acreditacion de alta
calidad de algunos de los programas académicos.

El programa de Derecho en el campus El Espinal fue el primero en experimentar
la transicion del plan de estudios por objetivos a competencias, en 2012, seguido del
programa de Derecho del campus Apartadd en 2013. Posteriormente, lo hicieron
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Civil y Contaduria Publica de Ibagué; Enfermeria,
Ingenieria de Sistemas, Administraciéon de Empresas y Contaduria Publica en
Bucaramanga; Enfermeria, Comercio Internacional, Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria Electrénica en Santa Marta; Administracién de Empresas en Bogota;
Ingenieria de Telecomunicaciones en Popayan; en los campus de Monteria y Neiva,
Ingenieria de Sistemas; y el programa de Odontologia en los campus de Pasto y
Villavicencio en 2014. Por tltimo, el campus Barrancabermeja inicio esta experiencia
en el aio 2015 con Administracion de Empresas y Contaduria; simultdneamente, en
el campus Arauca el primer programa en obtener el registro calificado con nuevo
plan de estudios expresado por competencias fue Medicina Veterinaria y Zootecnia,
seguido de Derecho, Administracién de Empresas e Ingenieria de Sistemas; en este
campus, Psicologia obtuvo renovacion de su registro en el afio 2016 (Universidad
Cooperativa de Colombia [UCC], 2018).
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De la mano del cambio en el modelo curricular, la Universidad Cooperativa deci-
dié adoptar el Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias (MECCEC)
(Unigarro, 2017), que pretende brindar al estudiante una formacion integral,
y hacerlo un sujeto mucho mas activo en su proceso de aprendizaje. De acuerdo
con Chavez (1998), las competencias permiten expresar un saber-hacer, de manera
que se presenta una articulacion y uso de saberes, como consecuencia se muestra
un proceso de integracion de habilidades y de conocimientos: saber, saber-hacer,
saber-ser. Una de las posibilidades que brinda este cambio es la unificacién de los
planes de estudio de los dieciocho campus, aspecto que garantiza la movilidad
académica de estudiantes y profesores y la consolidacién de la comunidad educativa.
La idea central es apuntar hacia una institucion de educacién superior unificada
que preste sus servicios en dieciocho lugares de la geografia nacional, es decir, una
universidad multicampus, donde cada uno de los programas académicos que se
ofertan a la comunidad vivan el enfoque por competencias; perspectiva que permite
que el proceso educativo tenga un enfoque practico y que responda a las dindmicas
del entorno social y cultural de nuestro pais.

Para llevar a cabo tal tarea, se selecciond un equipo base para la definiciéon de
competencias profesionales y se realizd la revision del contexto y el analisis de los
créditos académicos. Ademas, con los profesores se llevd a cabo un proceso de
formacion en el modelo de competencias y en el disefio de recursos de apoyo
didactico (actualizacién de ambientes de aprendizaje fisico y virtual).

Con todo lo anterior, la Universidad busca una mejor transicion hacia los nuevos
planes de estudio por parte de los profesores. En la actualidad, el 60 % de los
programas esta implementando el MECCEC. Sin embargo, aunque los profesores
recibieron formacion en ese enfoque, todavia se presentan dificultades en su
implementacion en el aula de clase porque emerge la tension entre teoria y practica.
Al respecto, y en aras de la sinergia institucional, se hace necesario identificar
cuales son las fortalezas y dificultades de los profesores en la implementacion del
modelo declarado en la universidad, y cuales son las dificultades en el disefio de
estrategias de ensefianza y evaluacion, que permitan la apropiacion y la aplicacion
de los principios del modelo. Igualmente, es importante indagar no solo por los
conocimientos, sino también por las actitudes de los maestros hacia el modelo

educativo y su posibilidad en la formacién por competencias.
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Antecedentes

El proceso de formacién por competencias profesionales en las universidades
colombianas es relativamente nuevo, mientras que en paises como Alemania, Estados
Unidos, Australia e Inglaterra se conocen antecedentes de varias décadas atras en el
trabajo alrededor del tema. A continuacion, se presentan algunas referencias de lo
que desde estos paises se conoce por competencias.

En el caso de la Unién Europea, el espacio para la educacién superior, conocido
como la Declaracién de Bolonia (Ministros Europeos, 1999), tiene como fin
responder a los cambios que se han dado en los paises que conforman la Union
Europea en los ultimos afios, surge como un compromiso entre dichos paises con
el fin Unico de lograr una Europa mas social. Asi mismo es considerado como el
minimo comun denominador necesario para desarrollar una verdadera politica
universitaria europea, es asi como “el Espacio Europeo de Educacion Superior se
fundamenta en la autonomia institucional, la libertad académica, la igualdad de
oportunidades y los principios democraticos” (Garmendia, 2009, p. 6).

Es claro para los paises que hacen parte de este proceso que una educaciéon de
calidad incide claramente en el potencial econémico de una nacién, significa mas
y mejores oportunidades de empleo y, en tltimas, mayor bienestar social. Esta
educacion debe, ademas, implicar una mayor cultura humanistica, cientifica y una
sélida formacién en valores (Garmendia, 2009).

En el caso del modelo del Reino Unido:

la competencia se define en funcién de las normas necesarias para el trabajo, es
decir, lo que se espera que un trabajador competente haga en un drea determinada,
sistematicamente y en condiciones diferentes. La atencién se concentra en las
funciones, no en el oficio, y en la competencia en el lugar de trabajo. (Argtelles,
1996, p. 2).

En el modelo estadounidense, la competencia no se analiza desde la perspectiva
de las tareas que se desempenaran en un oficio, sino desde el punto de vista de
las competencias que habilitan a una persona para desempenar dichas tareas. La
atencion se concentra en las caracteristicas que determinan que el desempefio sea

efectivo y ptimo (Argiielles, 1996, p. 2).
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Por su parte, Australia en las ultimas décadas ha desarrollado uno de los sistemas
de educacidén técnico-profesional mas admirado del mundo, que se sostiene
en varios factores: la fluidez que existe entre titulos y certificaciones, desde el
nivel secundario hasta posgrados y doctorados; la oferta educativa, basada en
competencias, vinculada con la demanda de capacidades por parte del sector
socio productivo; el financiamiento, relacionado con la cantidad de alumnos que
se acerca a las instituciones, y una fuerte regulacién y evaluacién por parte del
Gobierno nacional y las jurisdicciones.

El modelo educativo de formacion por competencias es un modelo que esta
centrado en el estudiante, quien tiene un rol protagénico en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, transforma y produce conocimiento y adquiere las habilidades
necesarias para desempefarse de manera adecuada en su campo profesional
en diferentes contextos. Este nuevo tipo de formacidon implica cambios en las
universidades que deben ajustarse a estandares internacionales con el proposito
de que sus egresados sean considerados competentes en el contexto global.

Murga-Menoyo (2017) sefiala que los cambios en las universidades son parte de
una transformacion que se ha venido dando en casi todos los ambitos y sectores
sociales, en una transicidon hacia la sostenibilidad. La comunidad académica
europea asi lo entendi6 cuando firmé la Declaracién de Bolonia y adelantd el
proceso subsecuente, con el propdsito de encontrar convergencias para facilitar
el desempeno profesional de los egresados de cada universidad europea en los
diferentes paises que se vincularon al proceso, mediante la adaptacion de los
contenidos, la unificacion de un sistema de créditos académicos, entre otros
aspectos.

En América Latina también se adelantaron iniciativas tendientes a la
colaboracién entre universidades de la regiéon, como el proyecto Tuning
(de origen europeo). Este buscaba principalmente la identificacion de
competencias genéricas y especificas para las profesiones; enfoques de ensefianza,
aprendizaje y evaluacidn; créditos académicos, y calidad en los programas
(Gonzalez et al., 2004). Entre las conclusiones del informe final del proyecto
Tuning para América Latina se sefiala la importancia de construir curriculos
basados en competencias, para definir desde alli los perfiles profesionales, la
comunicacién entre universidades, el papel protagénico del estudiante, entre

otros aspectos (Beneitone et al., 2007).
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Por su parte, Brunner (2001) reflexiona al respecto sobre el contexto univer-
sitario latinoamericano, identifica los retos para la educacion superior en un
contexto globalizado: acceso a la informacion, acervo de conocimientos, mercado
laboral, disponibilidad de nuevas tecnologias para la educacién y socializacion
de los mundos de vida. A partir de dicha reflexion se han realizado diferentes
intentos en varios lugares para proponer curriculos orientados a la formacién por
competencias.

Diaz-Barriga (2014) considera que hay precipitaciéon en muchos de estos in-
tentos, pues no siempre se han tenido en cuenta aspectos como la diversidad de
escuelas de pensamiento alrededor del concepto de competencias, o la claridad
para la construccion del plan de estudios; incluso sefiala que se cae en el “eficien-
tismo”, la reduccion del contenido a algo practico y el retorno al conductismo en
educacion.

Para Guerrero (1999), por el contrario, se justifica la urgencia de acudir al modelo
de las competencias en educacion en tanto que permite cerrar la brecha entre la
formacion y la empleabilidad. Lo cierto es que los intentos siguen su curso, lo que
ha llevado a la reflexién académica sobre el asunto de como se hace la transicion
hacia los programas por competencias.

Tardif (2008) sefiala las que a su juicio son las etapas que se siguen al
intentar poner en funcionamiento un programa expresado en competencias,
y entre ellas resalta dos que atafien directamente al trabajo de los profesores:
“determinacién de la organizacion del trabajo de docentes y estudiantes en
el marco de las diversas actividades de aprendizaje” y “establecimiento de las
modalidades de acompanamiento de los aprendizajes de los y las estudiantes”
(Tardif, 2008, p. 5).

Justificacion

El mundo insiste en que la educacién debe ser pertinente y de alta calidad, que
se debe propiciar a todos el desarrollo de competencias para que las personas
dispongan de las herramientas necesarias para enfrentar creativamente distintas
situaciones, resolver problemas, adaptarse a los cambios, y que el aprendizaje
sea un proceso constante en la vida del individuo. Esto implica cambiar la

visiéon de qué se aprende y como se aprende, para pasar de la transmision
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de conocimientos a los aprendizajes activos, lo que alienta al giro hacia planes
de estudios diseiados por competencias y no por objetivos. Al respecto, autores
como Rocher proponen reflexionar sobre la necesidad y la finalidad de los
conocimientos que se generan y, aun mas, como se aplican; se trata de una
reflexion que como humanidad tiene un trasfondo ético y moral que parte de
una discusidn ética sobre la finalidad del conocimiento y los limites para su
aplicacion, donde seran considerados conceptos como solidaridad, libertad y
autonomia como ejes de un nuevo modelo epistemoldgico en el que se pasa del
disefo del plan de estudios de objetivos a competencias. Ahora, el aprendizaje se
estructura a partir del logro de competencias genéricas, transversales y especificas
en las que se parte de la preparacion integral de los nuevos profesionales para el
mundo de la vida y no para el mercado laboral.

La propuesta epistemoldgica sobre la ensefianza desde un nuevo enfoque
en las aulas de las universidades tiene lugar en Europa a finales del siglo XX,
se trata de una respuesta a un momento histérico y politico en el marco del
proceso de consolidacién de la Unién Europea, pero su fundamentacién y su
aplicacion supera las barreras del tiempo, el espacio y el idioma. De manera
progresiva se incorpord una nueva propuesta en la que los curriculos tienen
un alcance diferente: ya no se trata del logro de objetivos, sino de evidenciar y
materializar una competencia a partir de una serie de elementos pedagogicos y
metodologicos que demandan una nueva forma de desarrollar el aprendizaje en
la que el profesor es el guia, el mentor, el tutor del estudiante, quien es parte activa
de su propio proceso de formacion; se trata entonces, de una materializacion del
principio sapere aude como lo expone Kant en ;Qué es la Ilustracion?, es decir,
que el ejercicio de la docencia se transforma en la medida que la autonomia y la
libertad del individuo son los presupuestos epistemoldgicos a través de los cuales
este alcanza el conocimiento, y se posibilita su aplicacion en el entorno social a
partir del ejercicio ético de la profesion. Este cambio tiene un impacto directo
en el disefio y articulacidon de los curriculos y las practicas que tienen lugar
en las aulas de clase ya que a partir de estos escenarios el estudiante adquiere
las destrezas, habilidades y conocimientos para atender de manera idénea y
desde una perspectiva critica a los problemas del entorno social y laboral (Rios

y Herrera, 2017), es decir, que el aprendizaje es para la vida.
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A raiz de este giro, la Universidad Cooperativa de Colombia realizé un cambio
curricular para disenar todos sus planes de estudios desde la perspectiva de
las competencias, en la cual se asume el concepto de competencia como “la
integracion armonica de conocimientos, actitudes y habilidades para facilitar el
desemperio flexible, eficaz y con sentido de una actividad o tarea en contexto”
(Unigarro, 2017, p. 49).

Para abordar un diseio curricular con este enfoque, los planes de estudios estan
integrados por componentes de competencia, nicleos y cursos. De esta forma, los
anteriores elementos son los que permiten estructurar un modelo de formaciéon
profesional en el que el estudiante de manera permanente esté fortaleciendo su
dimension del ser, el hacer y el saber. Para que este proceso tenga lugar en el aula
de clase, se requiere que los profesores sean formados a fin de superar el modelo
educativo tradicional.

Desde esta perspectiva, es importante realizar el presente ejercicio que
propone un estudio de caso, a partir del cual se puede efectuar una valoracion
sobre el impacto del cambio del modelo pedagégico desde la actividad de
los profesores, para establecer qué tan apropiada ha sido la dindmica de la
implementacion del mismo en el desarrollo de la praxis dentro y fuera del aula
de clase, y al mismo tiempo identificar si los conocimientos adquiridos son los
minimos necesarios y suficientes para la ejecuciéon del modelo. De igual forma,
permitira un acercamiento a las actitudes de los profesores frente al cambio de la
metodologia de formacién por competencias, bajo el entendido que las actitudes
incluyen tanto creencias evaluativas, asi como los sentimientos y las tendencias
de conducta hacia determinados aspectos de la realidad (Morris y Maisto, 2011).

En este orden de ideas, la Universidad ha invertido una gran cantidad de
recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos en la formacién de los profesores,
quienes han desarrollado de manera sistematica talleres de formacion en el
disefio de planes de cursos por competencias, elaboracion de rubricas, evaluacion
por competencias, capacitaciones en el manejo y uso de plataformas virtuales,
sin embargo se hace necesario validar cudl es la recepcion de este cambio de
paradigma en el desarrollo de los cursos, y como él mismo se refleja en el

profesorado.
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Es asi como el desarrollo de esta investigacion proporcionara a la institucion
herramientas que permitiran la elaboracién y consolidacion de estrategias
académicas que garanticen la mejora continua en el proceso de implementacion
de su modelo educativo critico con enfoque de competencias, a su vez generara
un diagnoéstico sobre las fortalezas y las opciones de mejora en la formacion
de los profesores que hacen parte del proceso; aunado a ello los resultados de
esta investigacidon permitirdn evidenciar la apropiacién de los fundamentos
axioldgicos del modelo educativo en el aula de clase, a través de las actividades
desarrolladas y promovidas por los profesores para que el estudiantado adquiera
la competencia.

Cardona et al. (2014), en su modelo de formacién por competencias a través
de proyectos formativos, hacen hincapié en el papel del profesor en las distintas
fases de dichos proyectos; nuevamente aparece la importancia de la disposicién
del profesor para poner en practica estas experiencias.

Adicionalmente, se puede afirmar que la formacién por competencias no solo
debe disefarse en funcién de la incorporacion del sujeto a la vida productiva a

través del empleo, sino mas bien:

Partir de una formacién profesional que, ademas de promover el desarrollo de
ciertos atributos (habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores),
considere la ocurrencia de varias tareas (acciones intencionales) que suceden
simultaneamente dentro del contexto (y la cultura del lugar de trabajo) en el cual
tiene lugar la accion; y a la vez permita que algunos de estos actos intencionales

sean generalizables. (Gonczi, 1996, citado por Gonzalez y Ramirez, 2011, p. 4).

Por lo expuesto, se considera necesario, ademas de importante, preguntar: ;cuales
son los conocimientos, actitudes y practicas de los profesores de la Universidad
Cooperativa de Colombia en relaciéon con el Modelo Educativo Critico con
Enfoque de Competencias? De igual manera, surgen otros interrogantes que
vale la pena enunciar: ;qué conocimientos y actitudes sobre la formacién basada
en competencias tienen los profesores de la Universidad?; ;qué estrategias de
ensefanza y evaluacion llevan a cabo para formar por competencias?, y ;cuales

son las potencialidades y limitantes en la implementacion del modelo?
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Para responder estos interrogantes, se adelantd la investigacion con el objetivo
general de responder a la primera pregunta planteada, con el fin de establecer las
potencialidades y limitantes en la implementaciéon que plantea el modelo. De igual
forma, se identificé como necesario indagar sobre los conocimientos y actitudes
sobre la formacion basada en competencias en los profesores; e identificar las

estrategias de ensefianza y evaluacion que se llevan a cabo.

Marco conceptual

En este apartado se presentaran los elementos conceptuales, con base en los cuales
se desarrolla el proyecto. Los conocimientos, practicas y actitudes de los docentes
son importantes para comprender y mejorar los procesos educativos (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2009), como es el caso
de los ajustes a programas académicos y metodologias docentes. En la figura 1
se ilustra como el entrenamiento y la experiencia docentes, expresados en sus
creencias y actitudes, se asocian con su competencia profesional (el conocimiento
declarado respecto a lo pedagdgico) para afectar tanto la practica en el saléon de
clase como las actividades profesionales del docente, que ocurren en y conciernen
al ambiente escolar. Estos tltimos elementos son finalmente la expresion de los
procesos académicos, que en el caso del que se ocupa el presente documento,
seria el proceso de ajuste universitario hacia la implementacién de un modelo
de educacion por competencias que lleva a cabo la Universidad Cooperativa de

Colombia.
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Con base en esta premisa, y lo que se expuso en las paginas precedentes, a continuacion
se abordaran los referentes conceptuales respecto a competencias, la formacion basada
en competencias que se adelanta en la Universidad Cooperativa de Colombia, la

actitud, los conocimientos y las practicas docentes.

Competencias

Debido a las transformaciones que ha venido experimentando la educacion en el
mundo, surge la corriente de la educacién basada en competencias, acompanada
por las tecnologias de la comunicacién y la informacién en el ambito de la llamada
sociedad del conocimiento. Este tipo de educacion es considerado como un medio
para aumentar la competitividad de las empresas y economias en escenarios
globales (Climént, 2010).

Pero ;qué son las competencias? Este concepto ha sido definido de diferentes
maneras desde diversos autores. A continuacion, se presentan tres definiciones
que pueden dar un panorama amplio de lo que se quiere decir cuando se habla de
competencias:

a) Segunla OCDE:

La competencia se refiere a la capacidad de satisfacer demandas individuales
o sociales o llevar a cabo tareas con éxito; esta constituida por dimensiones
cognitivas y no cognitivas. Cada competencia se construye mediante la
combinacién de habilidades cognitivas y practicas interrelacionadas, el
conocimiento (incluido el conocimiento tacito), la motivacidn, la orientacién
de valores, las actitudes, las emociones y otros componentes sociales y de

comportamiento. (OCDE, 2002. p. 8).

b) “Habilidad para desempenar actividades en el nivel esperado en el empleo”
(Lloyd y Cook, 1993, citado por Climént, 2010, p. 92).

c) “Combinacién de conocimientos, capacidades, habilidades, y valores que
se requieren para la transformacion de una realidad compleja, entre todo el
universo de saberes relacionados con dicha realidad” (Mateo, 2006, citado
por Mir, 2006).
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Las dos primeras definiciones hacen referencia a la habilidad para el cumplimiento
de tareas, mientras la tercera deja el contexto abierto a diferentes areas
entre las cuales pueden estar la académica y la laboral; la segunda se refiere
especificamente al campo laboral. Por su parte, la tercera definiciéon abarca
varios componentes, dentro los cuales se pueden destacar: los insumos de la
competencia (conocimientos, capacidades, valores); el contexto individual (la
persona y su entorno); y los procesos y resultados de la competencia en relacién
con la comprensién y la transformacion de una realidad compleja (Climént, 2010).
Asimismo, en el contexto educativo al hacer alusién a la voz “competencia” se
requiere la integracién de un componente cognitivo desde lo tedrico y a su vez
una praxis que permita la aplicacion de ese saber. Celaya (2015) lo ilustra asi: “El
concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacidn, resulta de las
nuevas teorias de cognicién y basicamente significa saberes de ejecucion. Puesto
que todo proceso de conocer se traduce en un saber” (p. 85).

Por su parte, Unigarro (2017) considera que el término competencia se puede
entender desde dos acepciones: la primera tiene que ver con la disputa o la
confrontacion, y la segunda tiene que ver con la pericia, la aptitud o la idoneidad, en
la que, a diferencia de Celaya, incluye un componente humanista que comprende
los aspectos sociales y psicoldgicos del individuo.

Las competencias constituyen un “saber hacer” complejo y adaptativo, esto
es, un saber que se aplica no de forma mecanica sino reflexiva; es susceptible de
adaptarse a una diversidad de contextos y tiene un caracter integrador, abarcando
conocimientos, habilidades, emociones, valores y actitudes. En definitiva, toda
competencia incluye un “saber”, un “saber hacer” y un “querer hacer” en contextos
y situaciones concretos, en funcion de propdsitos deseados (Gimeno, 2009).

Es importante indicar que cada uno de los autores aborda la naturaleza y el
alcance de las competencias desde su contexto, a partir de la revision de sus
postulados es posible una mayor comprension de esta nocion, pues con base en
el andlisis comparativo de los tedricos es posible decantar el concepto; para tal
cometido conviene también considerar los postulados de Bogoya (2000), que las

define como:
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Una actuacion idonea que emerge en una tarea concreta, en un contexto con
sentido. Se trata de un concepto asimilado con propiedad y el cual acttia para
ser aplicado en una situacién determinada, de manera suficientemente flexible

como para proporcionar soluciones variadas y pertinentes. (p. 11).

Tipos de competencias
Al igual que existen multiples definiciones del concepto de competencias, existen
también diversas formas de clasificarlas; se pueden agrupar segun el contexto en
que sus saberes se desarrollan y operan, y de la participacion y papel de los agentes
sociales involucrados (académicas, profesionales y laborales); un segundo criterio
de agrupacion es el proposito de las competencias (de aprendizaje organizacional,
de empleabilidad, directivas o gerenciales); igualmente, pueden agruparse por la
naturaleza de sus caracteristicas y propiedades (intelectuales, sistémicas, técnicas
o especificas); un cuarto criterio de clasificacion es el papel de las competencias
en la estructura del aprendizaje y la formacién de los individuos (claves,
transcurriculares y metacompetencias).

Al interior de la Universidad Cooperativa de Colombia, en el proceso de cambio
de un modelo de formacién por objetivos hacia el modelo educativo critico con

enfoque de competencias, se tiene en cuenta la siguiente clasificacion:

Competencias genéricas

Corresponden a las que cualquier estudiante de educacién superior debe
desarrollar, independientemente de la institucion de educacién superior en
la que estudie, la carrera o programa, o el lugar de residencia, es decir, que son
independientes del contexto. El proyecto Tuning para América Latina defini6 27
competencias genéricas. En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional, a
partir de la propuesta del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(Icfes), planteo las siguientes, enumeradas por Unigarro (2017):

a) Competencias abstractas del pensamiento: razonamiento critico, enten-
dimiento interpersonal, pensamiento creativo, razonamiento analitico y
solucion de problemas.

b) Conocimientos y competencias practicas necesarias para el despliegue de

las competencias abstractas: conocimiento del entorno, comunicacion,
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trabajo en equipo, alfabetizacién cuantitativa, manejo de informacidn,
comunicacion en inglés y las TIC.

c) Segun Unigarro (2017), las competencias genéricas, por su complejidad,
deben desarrollarse a lo largo de los diferentes planes de estudio, no pue-
den ser abarcadas en un solo curso que se de en los primeros semestres,
creyendo que con esto se van a solucionar los problemas de lectura y ha-
bilidad escritora que deben resolver los estudiantes durante su formacion,
sino que deben ser abordadas de manera transversal en todos los cursos
del plan de estudios.

Competencias disciplinares o transversales del area

Hacen referencia a las competencias que desarrollan todos los estudiantes que
comparten la misma disciplina que fundamenta la profesion que estudian; es el
caso, por ejemplo, de salud publica para todos los programas de ciencias de la
salud. Formar para el mundo de la vida implica que existan unas competencias
que comparten aquellas profesiones que se fundamentan en las ciencias
empirico-analiticas; otras para los profesionales formados en las ciencias histérico-
hermenéuticas; y otras para los profesionales de las ciencias critico-sociales
(Unigarro, 2017). Esto permitira un dialogo entre dichas profesiones, para pactar

las competencias que van a desarrollar conjuntamente los alumnos.

Competencias especificas o profesionales

Son las propias y exclusivas de cada profesion. Responden a la pregunta ;qué
sabe hacer este profesional que no haga ningtn otro? Las respuestas mostraran
la especificidad de las competencias desarrolladas y justificardn la necesidad de la
existencia de dicha profesion (Unigarro, 2017).

Ademas de las competencias antes mencionadas, existen las competencias
basicas, propias de la educacién basica y media, y las competencias laborales, que
se requieren para acceder al mundo del trabajo sin la necesidad de ser profesional
(Unigarro, 2017).

Que se entiende por formacion basada en competencias

La educacion basada en competencias es una orientacion educativa que pretende

dar respuestas a la sociedad de la informacién. Ha surgido por los cambios
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mundiales como son el rapido avance en la tecnologia informatica y los procesos
de globalizacion, los cuales exigen la formacion de profesionales con caracteristicas
diferentes y con altos niveles de competitividad.

Los cambios que ha traido la globalizacién no son ajenos al medio universitario,
es asi como las universidades hoy se encuentran en una encrucijada que les
cuestiona su identidad académica, en un contexto economicista y amenazante.
Las dinamicas econdmicas, el contexto global y la utilizacién masiva de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién hacen que el acceso a la
formacion profesional en los claustros académicos deje de ser un privilegio de
élites, puesto que “han pasado de ser entidades para minorias, a enormes centros
educativos de verdaderas masas” (Aristimuiio, 2004, p. 43). Por esto se plantea
“una educacion basada en el desarrollo de competencias que dote a los individuos
de capacidades que les permitan adecuarse a los requerimientos que la disciplina
en formacion y posteriormente la sociedad y el ambito laboral prescriban”
(Irigoyen et al., 2011, p. 245).

De esta manera, la formacion teérica y su aplicacion en contextos supervisados,
el desarrollo de competencias referidas al conocimiento (lectura, escritura,
lenguaje y logica aritmética), al ejercicio profesional (aptitudes y valores asociados
al ambito laboral) y técnico (habilidades y destrezas en el campo especializado),
significan calidad e idoneidad en el desempeiio, protagonismo de los estudiantes,
planificacion de la ensefianza a partir del aprendizaje y la contextualizacion de la
informacién (Tobon, 2008; Yaniz, 2008, citado por Irigoyen et al., 2011).

Segun Zabalza (2002), las universidades deben asumir como minimo 6 retos
para poder dar respuesta a estas nuevas demandas de la sociedad: adaptarse a
las demandas del empleo; situarse en contexto de gran competitividad en el que
se exige calidad y capacidad de cambio; mejorar la gestion; incluir las nuevas
tecnologias tanto en gestion como en docencia; constituirse en motor de desarrollo
econdmico, social y cultural; reubicarse en un contexto de globalizacién que
implica potencializar la interdisciplinariedad, el dominio de lenguas extranjeras,
la movilidad de docentes y estudiantes y sistemas de acreditacion compartidos.

Aunque los aspectos mencionados por Zabalza parecen muy favorables para
los procesos de formacion de los estudiantes, existen otros autores que tienen
posturas muy criticas frente al proceso de formacién por competencias; por

ejemplo, Barnett (2001, citado por Aristimufio, 2004) afirma que la educacién
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superior ha pasado de ser un bien cultural a ser un bien econémico, que las
universidades han dejado de ser instituciones en la sociedad para convertirse
en instituciones para la sociedad. Barnett sostiene que estos desarrollos son
negativos, ya que ocasionan pérdida de la autonomia, proletarizaciéon de los
profesores, e implica el abordaje de métodos de enseflanza como la enseflanza
por problemas, que a su juicio no son otra cosa que una técnica de la sociedad
industrial (Aristimuno, 2004). Para Barnett “las competencias sean del orden que
fueren, seguiran siendo comportamientos y capacidades para actuar definidas por
otros. En este sentido ellas reducen la autenticidad de la accion humana” (Barnett,
2001, citado por Aristimuiio, 2004, p. 3).

Por su parte, Tobdén (2008) ve conveniente incluir el enfoque de formacion por
competencias en educacion superior, para esto presenta los siguientes argumentos:
a) la formacion educativa basada en competencias aumenta la pertinencia de
los programas educativos, ya que busca orientar el aprendizaje acorde con los
retos y problemas del contexto social, comunitario, profesional y organizacional;
b) el enfoque de competencias posibilita gestionar la calidad de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes mediante dos contribuciones: evaluacion de la
calidad del desempeno y evaluacion de la calidad de la formacién que brinda la
institucion educativa; c) la formacion basada en competencias se estd convirtiendo
en una politica educativa internacional de amplio alcance, que se muestra en la
consecucion de unos contenidos minimos e iguales para los paises en el proceso de
formacion; y d) el enfoque de las competencias es clave para buscar la movilidad de
estudiantes, docentes, investigadores, trabajadores y profesionales entre diversos
paises, ya que la articulacion con los créditos permite un sistema que facilita el
reconocimiento de los aprendizajes previos y de la experticia, por cuanto es mas
facil hacer acuerdos respecto a desempenfios y criterios para evaluarlos, que frente
a la diversidad de conceptos que se han tenido tradicionalmente en educacion,
tales como capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos especificos,
conocimientos conceptuales, entre otras.

Por otra parte, en su andlisis sobre el tema, Diaz-Barriga (2006) afirma como
desventajas del proceso las siguientes: a) la diversidad en el lenguaje para referirse a
las competencias, lo que “ha dado origen a un lenguaje muy amplio en el terreno de
la educacion. Esta diversificacion lleva a promover clasificaciones distintas de las

competencias y origina una enorme confusion” (p. 33); b) la dificultad relacionada
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con las fuentes de donde se toma el concepto de competencia: “Procede del mundo
del trabajo y del campo de la lingiiistica, su aplicacién en la formacién del técnico
medio ha rendido buenos dividendos; su aplicacion a la educacion basica y a la
educacion superior ha traido nuevas dificultades” (p. 33), dentro de las que cabe
destacar la creacion de un discurso hueco de innovacion alrededor del concepto;
¢) ha sido supremamente dificil al interior del proceso de implementacién de
la educacién basada en la formacion por competencias, “abandonar la mirada
enciclopedista de la educacion para desarrollar una vision atenta a la sociedad de
la informacion, acorde con las exigencias de resolver situaciones problematicas”
(p. 33); y d) “es dificil construir una metodologia de disefio curricular apoyada en

la perspectiva de las competencias” (p. 34).

Modelo de formacion por competencias de la UCC

La Universidad Cooperativa de Colombia, en su interés de formar profesionales
competentes que respondan a las dindmicas contemporaneas, ha adoptado
la propuesta de la implementacién de un modelo educativo enmarcado en la
pedagogia critica, con enfoque de competencias. Este modelo es visto como una
opcidn a la hora de brindar educacién de calidad, donde las competencias son
percibidas como la armonia de lo 16gico, lo ético y lo estético de los conocimientos,
las actitudes y las habilidades en la formacion integral del estudiante desde la
articulacion de las dimensiones del ser, el saber y el hacer (Unigarro, 2017).

El Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias se desarrolla en
cinco instancias: la primera de ellas es el escenario de desempeno que corresponde
al mundo de la vida, en términos habermasianos “el mundo de la vida se refiere
a lo cotidiano, al ambito en el cual se mueve la existencia de las personas y a la
consciencia que ellas tienen de éI” (Unigarro, 2017, p. 15).

El mundo de la vida implica sentido, esto es, que la persona sea consciente
de lo que conforma su existencia y de la orientacién de esta. Cuando no existe
conciencia, cuando la dimension subjetiva se pierde, no hay mundo de la vida,
solamente existe una “actitud natural’, un simple estar en el mundo como cualquier
otro objeto (Hoyos, 1986 citado por Unigarro 2017, p. 15).

Habermas (1999) retoma esta idea del mundo de la vida en su teoria de la accion

comunicativa e insiste que ese mundo esta conformado por otros tres:
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El mundo objetivo. Constituido por todas las entidades sobre las cuales se
puede decir enunciados. Corresponde a este mundo la naturaleza y todo lo
que gira alrededor de ella. Caben aqui todos los fenémenos sensibles, lo que
se puede captar empiricamente y, por supuesto, aquello que se puede clasificar
y sobre lo cual se pueden establecer leyes a partir de un juicioso ejercicio de
analisis [...] El mundo subjetivo. Conformado por las propias vivencias, por
la particular manera de ser, de expresarse, de conocer; en otros términos, es la
mismidad. Es el espacio de privacidad al que solamente se tiene acceso cuando
la propia persona lo manifiesta [...] El mundo intersubjetivo. Constituido por
las relaciones interpersonales legitimamente reguladas. Es la confluencia de
varios sujetos, de otros yo, de varias mismidades. En esa confluencia cada uno
de los que intervienen esta en la busqueda de ser mas, de constituirse como

persona (Habermas, 1999, citado por Unigarro, 2017, pp. 17-19).

Las personas se construyen con su accion y conciencia de estos tres mundos, lo que
buscan es desarrollarse, crecer, alcanzar la autonomia; es asi como cada persona
logra pensar por si misma, expresar lo que piensa y obrar en consecuencia. Para
Unigarro (2017) “educar para el mundo de la vida, no es otra cosa que educar para la
emancipacion, para ser si mismo” (p. 21). El mostrarles a los estudiantes un enfoque
desde estos tres mundos que son comunes a todos es lo que permite una formacion
integral y que entiendan lo importante del abordaje interdisciplinar en muchos de los
asuntos que tendran que resolver en su vida profesional; obviamente se centraran en
las disciplinas que les competen segtin el campo de formacioén que hayan escogido,
pero también reconoceran el papel que las otras disciplinas juegan en la articulacién
de estos tres mundos.

La segunda instancia del modelo educativo de la Universidad Cooperativa de
Colombia es la pedagogia critica, es decir, la labor de la academia desde una lectura
critica de la sociedad.

La pedagogia critica aboga por una educacién en la que el sujeto, a pesar de
estar sometido a la presién que sobre él ejercen estructuras como la familia, la
escuela, el Estado, es capaz de resistir y construir su identidad, de conquistar
su autonomia. Ahora bien, la pedagogia critica entiende que ese proceso

educativo no es un acto intimo, en solitario. El sujeto solamente se construye
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en la intersubjetividad, en el encuentro con los otros, el cual es posible a partir
de la experiencia comunicativa y alli, en la comunicacién surge la comprension:
la posibilidad de dar razén de uno mismo en relacién con la triada objetividad,
subjetividad e intersubjetividad (Unigarro, 2017).

La tercera instancia corresponde a la articulacion de los dos primeros, mediante la
praxis (conocimientos, actitudes y habilidades en escenarios de practica controlados)
haciendo uso de los ambientes practicos de aprendizaje, y que sera teorizada a partir
de los aportes de la teoria lingiiistica de Chomsky, Hymes y Greimas.

Chomsky (1972) plantea que las personas van nutriendo el lenguaje, y que, en la
medida en que adquieren ciertos cddigos propios de su campo, pueden producir
una infinidad de otros mas. Cada profesion tiene sus propios codigos, y quien
pretenda ejercerla debe apropiarse de estos; la manera como los cddigos se van
articulando en cada profesion y van configurando su marco tedrico, su discurso
propio se llama sintaxis. Lo sintactico se relaciona directamente con la dimension
cognitiva, la cual consiste en apropiar unos codigos del campo de quien los estudia
(citado por Unigarro, 2017).

Greimas (1973) complejiza el planteamiento de Chomsky al introducir el asunto
de la manera como las personas van asignando significados distintos y como,
entonces, los cddigos no van en la misma direccion siempre. Por ello deben hacer
un ejercicio de argumentar para sustentar los significados que van construyendo.
Esto tiene que ver con la semantica, y se relaciona con lo actitudinal, con la manera
como la persona se muestra (citado por Unigarro, 2017).

Hymes (1996) insiste en que la sintaxis y la semantica no son el punto de llegada
de la competencia. Ademas de tener unos cddigos y unas comunidades semanticas,
es indispensable pasar al campo del uso. Esto esta directamente relacionado con
la dimension procedimental de la competencia, con la esfera del hacer (citado por
Unigarro, 2017).

La cuarta instancia corresponde a la autoevaluacién. Finalmente, la quinta
instancia son los profesores, siendo esta tltima la que constituye el interés para
los fines de la presente investigacion, aunque sus efectos se irradian a los demas

aspectos de la teoria.
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Sobre el concepto de actitud

El concepto de actitud es frecuentemente usado cuando se pretende caracterizar
la disposicién de una persona o grupo hacia situaciones especificas, posturas
politicas, religiosas, morales, tendencias, productos, servicios, o incluso hacia otras
personas o grupos, como en el caso de la politica. Una definicion de actitud implica
la consideracion de diversos aspectos del sujeto, como lo plantean Morris y Maisto
(2011): “Organizacion relativamente estable de creencias evaluativas, sentimientos
y tendencias de conducta hacia el objeto” (p. 441).

En tal sentido, se entiende que las creencias son parte de la respuesta cognitiva
basada en la reconstrucciéon permanente que el ser humano hace del mundo, y que
se pueden inferir a partir de las opiniones y el conocimiento declarado acerca de la
parte del mundo sobre la que se hace la declaracion. Los sentimientos se refieren
a las emociones ligadas a aquello sobre lo que se indaga, y para su comprension
se acude a las etiquetas que se utilizan en el codigo lingiiistico del sujeto, tales
como amor, odio, agrado, desagrado o cualquier otra que en su cultura se use para
manifestar sentimientos de aceptacion o rechazo. La forma en que las personas
muestran una preferencia o inclinaciéon para comportarse de una manera mas o
menos estable en circunstancias similares es lo que se conoce como “tendencias de
conducta’, que pueden incluir tendencias a aproximacion, evitacion o diferentes
patrones, de acuerdo con el evento especifico (Morris y Maisto, 2011).

La actitud es a menudo estudiada en el terreno de lo educativo, porque se
entiende que este constructo se relaciona con las creencias del profesor y su
rendimiento como docente, y también hay relacion entre tales actitudes, creencias
y el desempeifio de los alumnos (Eichler, 2011). Se observan estudios en los que
este constructo es evaluado en funcidn de caracteristicas curriculares particulares
como las necesidades educativas especiales (Doménech et al., 2004; Granada
et al., 2013; Pérez et al., 2016), la formacion en areas del conocimiento especificas,
o la implementacion de novedades en metodologias, didactica y recursos para la
educacion (Traver y Garcia, 2007; 2011; Retto, 2015).

Para su evaluacion en situaciones del campo educativo se han utilizado diferentes
técnicas, una de ellas es el uso de escalas (como puede verse en Traver y Garcia, 2007;
Llorente, 2008; Dominguez-Guedea, 2014); asi mismo se han utilizado aproxima-

ciones con métodos mixtos (Septlveda, 2013).
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Los conocimientos
En la acepcion clasica de la expresion “conocimiento’, se cita a Platon, en el didlogo

Teeteto:

TEET.— Estoy pensando ahora, Socrates, en algo que le of decir a una persona
y que se me habia olvidado. Afirmaba que la opinion verdadera acompanada de
una explicacion es saber y que la opinién que carece de explicacion queda fuera
del saber. También decia que las cosas de las que no hay explicacion no son objeto
del saber —asi era como las llamaba—, mientras que son objeto del saber todas

las que poseen una explicacion (Teeteto 201¢c-201d). (Platén, 1988, p. 296).

Lo anterior marcé una tradicion para diferenciar, en la filosofia, las creencias y el
conocimiento verdadero. Sin embargo, tal orientacién a menudo es recurrida para
abordar el problema sobre como establecer la verdad, en términos absolutistas,
y a partir de las conceptualizaciones de la 16gica. Atin en ese direccionamiento,
se encuentran criticas como la de Gettier y Vélez (2013). En un sentido
epistemoldgico, el conocimiento alude al saber construido a partir de la aplicacion
rigurosa de métodos, y constituye lo que llamamos ciencia.

En el caso de la psicologia, a partir de la llamada “revolucion cognitiva’, en la
que el ser humano es entendido como un “procesador activo de informacion”
(Pozo, 2006, p. 44), se entiende que el sujeto va formando unos esquemas, a partir
de sus experiencias tempranas, con base en los cuales interpretara la realidad,
y que mediante los procesos de acomodacion y asimilacidn, ira adaptandose a
las contingencias de su realidad (Piaget, 1973) y construyendo un conocimiento
(entendido como “creencias’, y no en el sentido expresado infra desde el Teeteto),
que estara sesgado o distorsionado por aquellos esquemas o supuestos basicos
con los que la aborda. Fishbein y Ajzen (1975) se refieren a la creencia como “la
probabilidad subjetiva de una relacion entre el objeto de la creencia y algun otro
objeto, valor, concepto o atributo” (p. 131) y, a partir de alli, sostienen que las
acciones de las personas estan mediatizadas por sus creencias; cuando se habla de
acciones, esto también incluye el desempeno profesional.

Para el caso de la presente investigacion, conocimiento y creencia no son tan

facilmente diferenciables cuando del saber pedagégico se habla. Shulman (1986)
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sostiene que al referirse al conocimiento que tiene el profesorado, se puede
acudir a tres grandes categorias: el conocimiento sobre la disciplina a impartir, o
conocimiento de contenido; la segunda seria el conocimiento pedagdgico general;
Y, por ultimo, el conocimiento didéctico del contenido.

La OCDE (2009) entiende el conocimiento, en el contexto de los formadores
educativos, como el producto de la competencia profesional y las creencias de los
profesores sobre tal competencia; sefiala que las practicas instruccionales dependen
de lo que los maestros lleven al aula de clases, y esto incluye sus creencias acerca de
lo que se ensenia y como se ensefa. Esta misma fuente aclara que no solo se deben
considerar los conocimientos o creencias y actitudes de los profesores al pensar los
factores para una buena instruccion, sino también de las necesidades e intereses de
los estudiantes, asi como otros factores relacionados con el grupo, la institucién y
el entorno.

En este sentido, se pueden encontrar estudios que buscan describir conocimientos
y creencias de los profesores respecto de la ensefianza o el ejercicio pedagogico
(p. ¢j. Martin et al., 2013; Abril et al., 2014; Giné y Deulofeu, 2014). El fundamento
de varios de ellos es el trabajo inicial de Jones (1977), cuando propuso que actitudes
y creencias de los profesores podian medirse con instrumentos tipo Likert. En todo
caso, parece existir un acuerdo en que al momento de estudiar lo concerniente al
ejercicio de la actividad pedagogica, el abordaje de la forma en que los profesores

piensan sobre esto es ineludible.

Las prdcticas docentes
Las practicas pueden definirse como una respuesta establecida para cada
situacion comun y son llamadas también habitos. Se entienden acd como
actividades desarrolladas en las clases para facilitar el logro de las competencias.
El comportamiento estd formado por practicas, conductas, procedimientos,
reacciones, es decir, todo lo que le acontece al individuo y de lo que €l participa.
El Decreto Ley 2277 de 1979 entiende por profesiéon docente “el ejercicio de la
ensenanza en planteles oficiales y no oficiales de educacion en los distintos niveles”
(art. 2). Si bien el énfasis en esta, como en la mayor parte de las definiciones de
la practica docente, se hace sobre el acto de ensefar, un segundo aspecto es clave
en tal ejercicio: la evaluacién. Sin embargo, las practicas de los profesores en la

interaccion con el estudiante y en el llevar a la préctica lo indicado en un modelo
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educativo, ademas de los dos elementos mencionados, incluye el conjunto de
practicas culturales que emergen en y afectan a la realidad del entorno en el que
ocurre la practica educativa, y que se expresan en las acciones y las referencias

sobre dicha realidad.

Metodologia

El estudio se inscribe en un paradigma cualitativo, toda vez que lo que se pretende
con su realizacion es la comprension de un fenémeno, a partir de la indagacion
en las personas que lo estan viviendo. El propésito fue analizar conocimientos,
actitudes y practicas de los profesores de los campus Barrancabermeja, Arauca
y Villavicencio de la Universidad Cooperativa de Colombia sobre el modelo de
competencias que en ella se viene implementando.

Se utiliz6 como estrategia el estudio de caso, pues de acuerdo con Stake (1998) “el
caso es un sistema integrado [...], las personas y los programas constituyen casos
evidentes” (p. 16). El desarrollo de este tipo de estrategia es adecuado cuando el
caso esta identificado, o como lo sefiala Stake, “viene dado’, y nos interesa aprender
sobre ese caso especifico. En particular el estudio instrumental de casos es aquel
en el que, a través de la informacion obtenida por los sujetos involucrados en el
caso, es posible obtener una comprension mas alld de la de tales sujetos; una com-
prension general sobre el asunto interés de estudio. El estudio de casos implica en
primer lugar, una adecuada selecciéon de quienes pueden ser realmente fuente de
informacion del caso, es decir, unos participantes que realmente puedan compartir
una comprension particular sobre el asunto de interés; ademas requiere definir una
estructura conceptual que permita desarrollar una guia sobre el abordaje del caso, es
decir, como se va a “preguntar” o a acceder a los datos o informacién sobre el caso,
asi como las técnicas e instrumentos adecuados. Lo anterior se complementa con
una adecuada organizacion al momento del levantamiento de datos, su organizacion

adecuada para una correcta fase posterior de analisis e interpretacion (Stake, 1998).

Participantes y criterios de seleccion
Los participantes en el estudio fueron profesores de la Universidad Cooperativa
de Colombia de los campus Villavicencio, Barrancabermeja y Arauca, que tienen a

cargo cursos en los programas académicos que ya se encuentren registrados en el
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Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias, y que manifestaron su
disposicién para colaborar en la investigacion. El muestreo fue no probabilistico,
en tanto que para el estudio mas que la representatividad estadistica, se persigue
la calidad de la informacion para la comprension de una realidad.

Los profesores del campus Arauca que tienen asignados cursos en los planes de
estudio formulados por competencias son 27. Para el caso de Barrancabermeja
son 41 y en Villavicencio son 199. Esta diferencia obedece al desigual nimero de
programas académicos y estudiantes en cada campus, ademads de la discrepancia
en el tiempo en que en cada una de ellas se obtuvieron los registros calificados
con los nuevos planes de estudio expresados en competencias para las diferentes
carreras: de los tres, Villavicencio es el campus con mas programas y con mayor
tiempo habiendo implementado el primer programa en el MECCEC.

Como el proyecto implicé dos momentos para recoger la informacién (un primer
momento fue la aplicacion de la encuesta y el otro la entrevista), se procedié primero
con el envio de la encuesta via correo electrénico a todos aquellos profesores que
cumplieran la condicién sefialada anteriormente. Para la aplicacion de la entrevista
fueron tenidos en cuenta quienes explicitamente, durante la aplicacion de la encuesta,
manifestaron su disposicion para participar en ese segundo momento, tomando dos

participantes por campus.
Técnicas e instrumentos para recoger la informacion

La encuesta

La encuesta es una técnica orientada a la colecta de datos a partir de unas preguntas
sencillas sobre topicos especificos, cuyos datos permiten comparaciones entre las
respuestas del mismo grupo, y son susceptibles tanto de analisis cuantitativos como
cualitativos, segin corresponda al disefio de un estudio. Desde una perspectiva cuan-
titativa, “la encuesta es un método sistematico para la recopilacion de informacion
de los entes, con el fin de construir descriptores cuantitativos de los atributos de
la poblacion general de la cual los entes son miembros” (Groves et al., 2004, p. 4).
Desde una perspectiva cualitativa, no interesa tanto la frecuencia de aparicion de
una misma respuesta, sino “determinar la diversidad de algin tema de interés dentro
de una poblacion dada. [La encuesta cualitativa] establece la variacion significativa

(las dimensiones y valores relevantes) dentro de esa poblacién” (Jansen, 2013, p. 43).
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Para el caso que nos ocupa, se presentd una encuesta con dos tipos de pregunta:
una pregunta de respuesta abierta, en la cual se le pidi6 al participante que escribiera
las cinco primeras palabras o expresiones que asociara al término “formacién por
competencias” (con el propodsito de construir una red semdntica), y el resto de
preguntas correspondi6 a escala tipo Likert, en la cual el encuestado podia expresar
su grado de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones relacionadas
con la formacién basada en competencias (para describir su conocimiento al
respecto) y con la actitud hacia la formacién por competencias en la Universidad
Cooperativa de Colombia. Al presentarse de esta manera, se buscd la obtencion de
datos que permitieran tanto analisis de contenido semantico (pregunta abierta),
como comparaciones entre las respuestas para una descripcion de la frecuencia de
aparicion (preguntas Likert).

para evitar sesgos de interpretacion en el participante, las preguntas en la encuesta
se listaron en orden aleatorio (asignacion azarosa del orden en el que son enlistadas)
en lugar de agruparlas por categoria para su version final. La aplicacion se hizo
con soporte en herramientas de trabajo en linea, especificamente la plataforma
Google Docs, de acceso abierto, a través de las cuentas de correo institucional de los
profesores de los campus participantes en el estudio, o en las salas de computo de las

respectivas campus, acompafando a cada grupo de participantes.

La entrevista semiestructurada

La entrevista es un dialogo en el que una de las partes tiene un interés particular
por conocer algo de la otra, mas alla de la mera conversacion. Como técnica
de investigacidn, “tiene como propoésito obtener informacién en relacion con
un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa
posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los
temas en cuestion” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 163). Su puesta en marcha implica
una preparacion previa en la que se identifiquen los aspectos sobre los cuales se
requiere mayor exploracion, asi como conocimiento sobre el contexto desde el que
habla el personaje entrevistado, y en todo caso, “el entrevistador debe mantener
una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion
sea continua con la finalidad de obtener una comprension profunda del discurso
del entrevistado” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 163).
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En el desarrollo del estudio, se adelanté una entrevista semiestructurada para
obtener una mejor calidad en la informacién de los participantes. Para ello se
contd con una guia de preguntas base, agrupadas segtin las categorias previamente
escogidas en torno a los intereses que se perseguian en el estudio: a) percepcion de
la implementacion del modelo, b) cambios en la manera de llevar a cabo el ejercicio
docente, c) estrategias de evaluacion al estudiante, d) formacion de los docentes
para la implementacion del modelo por competencias, y e) expectativas sobre el
resultado del proceso.

Se observo el cumplimiento de unas condiciones adicionales a la guia de en-
trevista, como la disposicion de un sitio que permitiera un didlogo profundo, sin
ruidos que perturbaran tanto la entrevista como la grabacién en audio de la misma;
una adecuada explicacion de los propdsitos de la entrevista a la persona, con la
consiguiente autorizacion para llevar a cabo la grabacion; una actitud receptiva,
empatica y sensible por parte del entrevistador, evitando gestos o expresiones que
pudieran ser entendidas como desaprobacion o valoraciones de juicio en los testi-
monios entregados; un cumplimento de la guia de preguntas aun cuando hubiera
que modificar el orden, facilitando que el entrevistado se expresara de la manera
mas espontanea posible, y sin interrumpir o cortar bruscamente el discurso del
entrevistado, de hecho, permitiendo incluir otros temas que el entrevistador per-

cibiera relacionados con las preguntas (Martinez, 1998).

Procedimiento para el andlisis de la informacion
Los datos obtenidos se analizaron de la siguiente forma: los términos recolecta-
dos en la pregunta abierta de la encuesta (primera pregunta) se organizaron en
una hoja de calculo electrénica. Se procedié con el andlisis de la identificacion de
conceptos en redes semanticas naturales y luego con el analisis semantico segun
los contenidos del conjunto final de conceptos, a fin de establecer semejanzas y
relaciones con los conceptos en los que la Universidad Cooperativa de Colombia
asume el enfoque de competencias.

Los datos de las preguntas tipo Likert (el resto de las preguntas de la encuesta)
se ordenaron en una hoja de calculo electrénica, y se procedié con la descripcion
de estos, usando analisis de frecuencias e identificando porcentajes para identificar

el grado de acuerdo con cada afirmacién presentada. Luego se identificaron los
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aspectos en los que los participantes expresan mayor o menor acuerdo, en cada
categoria y subcategoria a las que correspondian las diferentes afirmaciones.

Las grabaciones de las entrevistas realizadas se transcribieron, para proceder con
base en los textos a identificar aquellos que sean representativos de las categorias
previas, y luego realizar un analisis de contenidos que sirviera de base para pro-
poner un esquema de la percepcion del docente en funcién de la implementacion
del Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias y de las categorias
emergentes en el analisis.

La informacion resultante de estos analisis se compar6 de manera que se pudiera
proponer un modelo (presentado en diagrama) como producto de la triangulacion
de la informacioén (analisis de redes semanticas, anélisis de preguntas tipo Likert
y analisis de las entrevistas), en el que se aprecia la relacion entre conocimientos,

actitudes y practicas de los profesores hacia la formaciéon basada en competencias.

Resultados

Los datos obtenidos se presentan de la siguiente manera: inicialmente se muestra
la informacién que permite caracterizar al grupo participante en la etapa de la
encuesta, luego se presentan sus resultados a través de tablas que ilustran el analisis
obtenido de redes semanticas y de las preguntas sobre conocimiento y actitud, tipo
Likert. Posteriormente, se entrega el analisis obtenido a partir de las entrevistas
realizadas a seis participantes, considerando las categorias previamente definidas

en la elaboracién del cuestionario.

Caracterizacion de los participantes

La tabla 1 resume los principales datos acerca del grupo de profesores (82 en total)
que particip6 en la aplicacion de la encuesta (momento 1 del proyecto) en funcién
de caracteristicas como sexo, campus de la Universidad Cooperativa de Colombia
en la que laboran y tiempo de servicio, asi como el programa académico en el cual
prestan sus servicios y su experiencia en tiempo mas nimero de cursos de los

programas del modelo por competencias.

48



Conocimientos, actitudes y practicas docentes para el modelo de competencias en una universidad multicampus colombiana
(el caso UCC, campus Barrancabermeja, Arauca y Villavicencio)

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes

Variable Valores %
Hombre 37 45,12 %
Sexo
Mujer 45 54,88 %
Arauca 20 24,39 %
Campus Barrancabermeja 26 31,71 %
Villavicencio 36 43,90 %
Administracion de Empresas 11 13,41 %
Contaduria Piblica 5 6,10 %
Derecho 11 13,41 %
Enfermeria 4 4,88 %
Humanidades 1 1,22 %
Ingenieria Civil 6 7,32 %
Programa académico
Ingenieria de Sistemas 2 2,44 %
Ingenieria Industrial 3 3,66 %
Medicina Veterinaria y Zootecnia 2 2,44 %
Multilingiiismo 1 1,22 %
Odontologia 22 26,83 %
Psicologia 14 17,07 %
10 menos 13 15,85 %
2 9 10,98 %
3 10 12,20 %
4 8 9,76 %
5 4 4,88 %
Afios en UCC
6 4 4,88 %
7 6 7,32 %
8 3 3,66 %
9 5 6,10 %
10 0o mds 20 24,39 %
1 36 31,58 %
2 46 40,35 %
Afios con cursos por competencias
3 24 21,05 %
4 8 7,02 %
continda
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Variable Valores f %
1 25 21,93 %
2 37 32,46 %
3 28 24,56 %
Cursos por competencias a cargo actualmente | 4 15 13,16 %
5 4 3,51 %

6 3 2,63 %

7 0 mas 2 1,75 %

Total 82 100 %

Fuente: encuesta de caracterizacion.

El nimero de mujeres fue ligeramente mayor que el de hombres; el campus con
mas participantes fue Villavicencio, seguido por Barrancabermeja y Arauca;
la proporcion coincide con la cantidad total de profesores en cada campus. El
programa de mas participantes fue Odontologia (que de los tres campus solo lo
ofrece Villavicencio), seguido por psicologia, derecho y administracién de empresas.
Casi la cuarta parte de los profesores tienen al menos 10 afios de vinculaciéon con la
Universidad Cooperativa de Colombia (24,39 %), y el 15 % tiene un afio de haberse
vinculado, al momento de la encuesta. Todos los participantes tienen al menos un
afo (dos semestres) como profesores de un curso por competencias, y el 68 % ha
tenido hace dos o mas afos esta condicion. Al momento de la encuesta todos los
participantes tienen a su cargo al menos un curso por competencias, siendo lo mas

frecuente en el grupo de participantes que un profesor tenga dos cursos (32,4 %).

Analisis de las redes semdnticas sobre competencias

A partir de las respuestas entregadas a la primera pregunta de la encuesta, que indicaba
escribir las cinco palabras o expresiones (grupo de palabras) que el encuestado
asociara al término “formacién por competencias’, y asignarles un valor de 1 a 5
segun considerara cudl de esas cinco expresiones se aproximaba mas al término
en cuestion (siendo 1 el que valorara como “mas aproximado” y 5 el “menos
aproximado” de los elegidos), se obtuvo un total de 142 expresiones diferentes
(J=142). Estas se ordenaron de manera decreciente segtin la frecuencia de aparicion
entre los participantes, y en caso de valores iguales se ubicaban en orden creciente

de la mediana del valor asignado a la expresion por los participantes.
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Se establecié como criterio para considerar una expresion como “relevante” dentro
de la red semantica de los participantes sobre formacion por competencias, el que
hubiera sido mencionada por al menos el 10 % de ellos. La tabla 2 presenta los

datos para las expresiones que cumplieron el criterio mencionado.

Tabla 2. Red semantica para “formacion por competencias”

Término f % Mediana
Habilidades 22 27 % 3
Conocimiento 19 23 % 3
Ser 17 21 % 3
Hacer 17 21 % 4
Saber 16 20 % 2
Aprendizaje 14 17 % 2
Actitud 11 13 % 3
Competencia 10 12 % 1
Destrezas 10 12 % 2,5
Rdbrica 10 12 % 3
Integralidad 9 11 % 2
Formacion 9 11 % 2
Evaluacion 9 11 % 3,5
Capacidades 8 10 % 2

J=142

Fuente: analisis de las encuestas.

El andlisis de las frecuencias en la tabla 2 indica que la expresion mads asociada a
competencias por los profesores participantes es “habilidades’, ya que al menos uno
de cada cuatro la mencioné dentro de su red. Los 14 términos que integraron el
conjunto final, o la red de términos relevantes que superaron el 10 % de presencia
entre el grupo, fueron consultados en el diccionario de la Real Academia Espafiola
(2019), como un referente de su uso comun, y en el texto de Unigarro (2017), para
identificar el posible sentido que tuviera en el grupo de profesores participantes en
relacion con el discurso del modelo educativo critico con enfoque de competencias,

y poder realizar agrupaciones a partir de esta lista.
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Conocimientos, actitudes y précticas docentes para el modelo de competencias en una universidad multicampus colombiana
(el caso UCC, campus Barrancabermeja, Arauca y Villavicencio)

Puede apreciarse que las dos palabras que conforman el término general

“formacién por competencias’, entregado en la instruccién del cuestionario,

aparecen en la red semantica resultante (formacién=11 % y competencia=12 %).

El término “capacidades” (10 %) aparece siempre con relacién a la definicion de

competencia (Unigarro, 2017), por lo que se podrian vincular también a este nivel

de asociacion en la red.

Enla red emergieron distintos términos asociados con la triada ser-saber-hacer. Con
el hacer se encuentran los siguientes términos: “hacer” (21 %), “habilidades” (27 %),
“destrezas” (12 %). Relacionados con el ser, se observan dos términos en la red: “ser”
(21 %), “actitud” (13 %). Relacionados con el saber, aparecen en la red: “saber” (20 %),
“conocimiento” (23 %). El término “integralidad” (11 %), tal como es difundido por
la Universidad Cooperativa de Colombia en su discurso para la capacitacion de los
profesores (Unigarro, 2017) hace referencia a la indivisibilidad del ser, el saber y el
hacer en la identificacién de una competencia, o en la propuesta de una formacion
educativa basada en competencias; por tanto, este término estaria haciendo alusién a
las tres dimensiones.

Otros términos que conforman la red estan en relacién con aspectos propios
del acto educativo: “aprendizaje” (17 %), “ribrica” (12 %) y “evaluacion” (11 %).
El primero de ellos es entendido como un efecto del proceso educativo; los otros
dos aparecen relacionados en el discurso de competencias asi: la rabrica como
una manera efectiva para visualizar y aplicar los criterios que se consideraran en el
ejercicio evaluativo.

El término que fue mas frecuente en el grupo participante fue “habilidades”,
asimismo la dimension de competencia con mas presencia en la red fue el hacer
(60 %), seguida por el saber (43 %); los términos asociados al ser fueron menos
frecuentes en comparacion con los dos grupos anteriores (34 %).

No aparecen en la red términos relacionados con la didactica, el ejercicio del

profesor en los encuentros con los estudiantes o en general sobre su propia labor.

Anadlisis de los resultados de la encuesta

sobre conocimientos y actitudes

El cuestionario se disefié con dos categorias previas: “actitud” y “conocimiento’,
en relacion con el proceso de la implementacién del Modelo Educativo Critico

con Enfoque de Competencias en la Universidad Cooperativa de Colombia. La
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categoria actitud incluyé dos subcategorias: “disposicion al cambio” (3 preguntas) y
“valoracion” (4 preguntas). La categoria “conocimiento” incluy¢ tres subcategorias:
“implementacion del modelo” (4 preguntas), “practicas del profesor” (4 preguntas)

y “evaluacion” (3 preguntas).

Tabla 4. Resultados para las preguntas sobre actitudes y conocimientos

] TA PA PD L)
1]
\g S
2| £ ftem
“,a' = n | % n % n % | n | %
b =i
)
:g Ha s1d9 faal‘p‘ara mi adaptarme al modelo A 31|38 |45 | 55| 5 6 1 1
£ | educativo critico con enfoque de competencias
[
7‘: Ha sido dificil cambiar la manera en que hago mi
£ | trabajo como profesor para ajustarme al Modelo | 4 5 | 36| 44|20 | 24 | 22 | 27
Ig Educativo Critico con Enfoque de Competencias
o
j=N . .
2 El camb1.o de model.o educativo es una 62176 120 24 | o ololo
oportunidad de mejora
- En la Universidad se evidencia comprensién
2 sobre el Modelo Educativo Critico con Enfoque 20| 24 | 45| 55|16 |20 | 1 1
g de Competencias
La implementacion del Modelo Educativo Critico
;E con Enfoque de Competencias ha hecho mi 14 | 17 | 35 | 43 | 18 [ 22 | 15 | 18
3 | trabajo como profesor més dispendioso
(=}
= . -
L | ElModelo ;ducatwo Cnt1c.0 con Enfoﬂque de ‘ 62 178 | 15 | 18 | 2 ’ 1 1
Competencias aporta a mi desempefio profesional
El Modelo Educativo Critico con Enfoque de
Competencias esta explicito en mis planes o 53 [ 65 [ 24| 29 | 3 4 2 2
programas de curso
Las evidencias de aprendizaje son lo mismo
que los indicadores de desempefio de una 12 | 15 | 20 | 24 | 10 | 12 | 40 | 49
competencia
:§ EL Modelo Educativo Critico con Enfoque de
S | Competencias facilita establecer el para quéde | 53 | 65 | 25 | 30 | 2 2 2 2
° S | laevaluacién
o
-‘é“ El Modelo Educativo Critico con Enfoque de
S Competencias en cuanto a la evaluacion es 60 [ 7316 | 20| 6 7 0] 0
S diferente de los modelos anteriores
(8]
S
S % Las adecuaciones en recursos bibliograficos,
ERTH I - - ..
= g informdticos y de a.mblentes de.a’prendua]e son o lag laolaol10l2| 1|1
£ = | adecuadas para laimplementacion del Modelo
Té.% Educativo Critico con Enfoque de Competencias

continiia
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TA PA PD D

Item
n % n % n % n %

Categoria
Subcategoria

La Universidad ha preparado adecuadamente
a sus profesores para la implementacién del
modelo educativo critico con enfoque de
competencias

30 [ 37 |34 |41 |14 |17 | 4 5

Existen recursos disponibles en las plataformas
informaticas de la Universidad para obtener
ayuda de pares académicos en la formulacién
del plan de curso bajo este modelo

50 | 61 | 24 |29 |8 10 |0 0

La implementacién del Modelo Educativo Critico con
Enfoque de Competencias le implica a la Universidad | 67 | 82 [ 15 | 18 | 0 0 0 |0
una proyeccion de estrategias en el tiempo

Implementacién del modelo

La clase magistral, en la que el profesor habla
y los estudiantes escuchan, es el mejor camino
para ejecutar el Modelo Educativo Critico con
Enfoque de Competencias

Conocimiento

En el trabajo didactico de la formacién basada en
competencias se puede disponer de estrategias | 53 | 65 | 27 | 33 |1 1 1 1
venidas de diferentes orientaciones pedagdgicas

En realidad, la manera en que se redacta una
competenciay un objetivo parauncursosonlo |2 |2 18 | 22 | 18 | 22 | 44 | 54
mismo

Practicas del profesor

EL Modelo Educativo Critico con Enfoque de
Competencias trae cambios para el profesor en 70 | 85 |12 [ 15 | O 0 0 |0
las formas de ensefar

TA = totalmente de acuerdo

PA = parcialmente de acuerdo

PD = parcialmente en desacuerdo
TD = totalmente en desacuerdo

Fuente: analisis de las encuestas.

Las 18 preguntas ofrecian como opcion de respuesta las opciones “totalmente de
acuerdo’, “parcialmente de acuerdo’, “parcialmente en desacuerdo” y “totalmente en
desacuerdo’, para referirse a una serie de afirmaciones que les fueron presentadas a
los participantes. La tabla 4 presenta los resultados frente a cada una de las preguntas,
ordenadas por categoria y subcategoria; en su lectura conviene no solo apreciar los
resultados de las columnas de acuerdo o desacuerdo total o parcial, sino ademas
considerar sus valores agregados (acuerdo, bien sea total o parcial, sumados, y

desacuerdo, idem).
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Sobre las actitudes de los profesores frente al modelo

Los resultados relacionados con la actitud, en la subcategoria disposicion al cambio,
muestran que los participantes en su mayoria estan total o parcialmente de acuerdo
con que ha sido facil adaptarse al nuevo modelo educativo implementado, solo el 7 %
presenta desacuerdo frente a esta cuestion. Sin embargo, al plantear la pregunta: sha
sido dificil cambiar la manera en que hago mi trabajo como profesor para ajustarme
Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias, las opiniones estan mas
divididas: la mitad del grupo esta total o parcialmente en desacuerdo con esta
afirmacion, y la otra mitad indica parcial o total de acuerdo con ella. Esto podria
obedecer a que la primera afirmacion hace mads alusion a una evaluacion personal
sobre lo facil que considera haberse adaptado al cambio, mientras que en la segunda
se plantea lo mismo, pero no con una afirmacién referida a una valoracion personal,
sino a las acciones requeridas para llevar a cabo el cambio (cambiar la manera en
que hago mi trabajo), y utiliza la expresion “dificil”, en lugar de “facil”. En lo que hay
un acuerdo total es en considerar el cambio del modelo como una oportunidad de
mejora: ningtin participante expresé desacuerdo parcial o total.

En la subcategoria de valoracidn, los participantes presentan un acuerdo
mayoritario sobre que en la Universidad se evidencia comprension sobre el
Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias. Sin embargo, uno de
cada cinco participantes indica que esta en desacuerdo (total o parcial) con esta
afirmacion, lo cual indica que en una parte del grupo se tiene la idea que no hay
comprension del modelo. Un poco mas de la mitad considera estar de acuerdo con
que la implementacion del Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias
ha hecho mi trabajo como profesor mds dispendioso, pero casi todos coinciden en
que el modelo aporta a su desempeno profesional y que el modelo esta explicito
en sus planes de curso.

Con base en lo anterior, puede apreciarse que los participantes valoran positiva-
mente su actitud hacia el cambio de modelo, y lo que representa para su desarrollo
profesional, aunque en una parte de ellos se admite que no hay una comprension de

este, y que es dificil cambiar la manera en que se hace el trabajo.
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Conocimiento de los profesores sobre el modelo
Se consideraran ahora las subcategorias de conocimiento, comenzando por la imple-
mentacion. Es claro para la totalidad de los participantes que la implementacion del
modelo le implica a la universidad una proyeccion de estrategias en el tiempo, y esto
lo pueden juzgar con base en lo que conocen a partir de sus experiencias: ninguno
expreso desacuerdo en este punto. También la mayoria mostré acuerdo, total o parcial
con que hay recursos disponibles en las plataformas informaticas de la universidad
para obtener ayuda de pares académicos (otros profesores) en la formulacion del plan
de curso en el nuevo modelo: solo uno de cada diez indico estar parcialmente en des-
acuerdo con esto. En cuanto a las adecuaciones en recursos bibliograficos, informaticos
y de ambientes de aprendizaje para la implementacion del modelo, la mayoria de las
opiniones expresan acuerdo, pero parcial al respecto (la mitad del grupo es de esta
opinién), y muy pocos (13 %) enuncian desacuerdo. El punto en el que menos acuerdo
se encontro en esta subcategoria fue sobre la preparacion adecuada de la Universidad
a sus profesores para la implementacion del modelo: uno de cada cinco participantes
estd en desacuerdo con ello, y de los que estan de acuerdo, mas de la mitad apenas lo
estan parcialmente; es decir, si bien se entiende que hay una preparacion, pareciera que
algo de ella no es considerado suficiente por el grupo.

En la subcategoria “practicas del profesor”, se encuentra la afirmacién frente
a la que, en términos generales, se expreso la mayor cantidad de acuerdo en el
grupo: el Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias trae cambios para
el profesor en las formas de ensefiar. También se encontré una opinién bastante
favorable hacia que en el trabajo didactico de la formacion basada en competencias
se puede disponer de estrategias de diferentes orientaciones pedagdgicas,
unicamente dos participantes no estuvieron de acuerdo con esta afirmacion, el
resto expresd acuerdo total o mayoritariamente parcial. Ante la aseveracion: la
clase magistral, en la que el profesor habla y los estudiantes escuchan, es el mejor
camino para ejecutar el Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias,
la mayoria estuvo en desacuerdo (direccion que se espera desde el modelo que se
promueve); sin embargo un 15 % de los participantes aun estan de acuerdo con
la afirmacion, lo que indica que es necesario revisar como se esta entendiendo la
practica en una parte del profesorado; también es importante considerar el hecho

de que un poco mas de la mitad que expresaron lo anterior son profesores que
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trabajan en el programa de Derecho, en cuya tradicién hay un arraigo respecto
de la importancia de la ensefianza magistral de la doctrina juridica. Por ultimo,
aunque la mayoria se mostré en desacuerdo con que la manera en que se redacta
una competencia y un objetivo para un curso son lo mismo, solo la mitad del
grupo estuvo en total desacuerdo, lo cual indica que sobre este aspecto es necesario
profundizar en la implementaciéon del modelo: la mitad de los participantes no
tiene totalmente clara la diferencia entre la redaccion de objetivos y competencias,
o el impacto que ello tiene en hacer real el modelo en el desarrollo de los cursos
de un programa académico.

Los resultados en la subcategoria evaluacion evidencian un acuerdo casi total con
que el Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias facilita establecer el
para qué de la evaluacion y que este modelo es diferente de los modelos anteriores
en cuanto a la evaluacion (porcentajes de acuerdo superiores al 90 %), lo que indica
que hay claridad sobre la relacién que tiene el modelo con el planteamiento de una
nueva manera de evaluar. Frente a que las evidencias de aprendizaje son lo mismo
que los indicadores de desempefio de una competencia, la mitad del grupo estuvo
totalmente en desacuerdo, la otra mitad, en consecuencia, no considera clara esta
diferencia, e incluso el 15 % considera que es lo mismo.

En sintesis, respecto a la subcategoria relacionada con el conocimiento del modelo
y su implementacion, los resultados indican que el grupo de profesores piensa que
la Universidad dispone de los recursos de ayuda a los profesores, de apoyo a la
ensefianza (bibliograficos, informaticos y otros), y tiene un plan proyectado en
el tiempo adecuados para la implementacién del modelo, cuyo resultado implica
cambios en la forma de ensefar por parte del profesor; y que esto incluye tomar
distintos recursos didacticos, asi como revisar la forma en que se hace la evaluacion
del estudiantado y la intencién de dicha evaluacion. También el grupo indica que
la preparaciéon que han recibido es importante, pero no es suficiente. De hecho,
aun hay profesores que consideran que la clase magistral es la mejor forma para
promover el desarrollo de competencias, algunos, ademas, no perciben claramente
la diferencia entre objetivos y competencias, y tienen dificultades para diferenciar

indicadores y evidencias.
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Analisis de la entrevista de los profesores
El segundo momento de la investigacion consistié en una entrevista realizada a seis
profesores, que en el momento previo manifestaron su disposicion para participar
en ella. De cada uno de los campus participantes en el estudio se tomaron dos
profesores; luego de hecha la entrevista, se procedié a su transcripcion y a la
realizacion del analisis de contenidos, a partir de las categorias previas, y su lectura
permitié identificar la emergencia de unas tendencias en las respuestas, que se
consideraron para establecer las categorias emergentes a las categorias iniciales.
En correspondencia con las categorias que se consideraron al momento de
construir la gufa para la entrevista, el analisis se realizé considerando las siguientes:
1) conocimiento del MECCEC, 2) percepcion de la implementacion del modelo
en la Universidad Cooperativa de Colombia, 3) cambios percibidos en el ejercicio
docente a partir de la implementacién del modelo, 4) expectativas frente al
resultado del proceso, y 5) formacion de los docentes durante este proceso en la
Universidad. Con base en la revision de las transcripciones de las seis entrevistas,
identificadas con las claves SO1 a S06, fue posible identificar subcategorias que
emergieron de los discursos de los profesores, y que se tomaron como los codigos
con base en los cuales se procedid al analisis de las entrevistas. Se considerd,
ademas, realizar una descripcion de como aparecen referenciadas las practicas de

los profesores, a fin de evidenciar estrategias de enseflanza y evaluacion.

Sobre el conocimiento del MECCEC

Tabla 5. Ejemplos de referencias en la categoria “conocimiento del MECCEC”

Categoria Codigo Ejemplos
e
E “Superar la clase magistraly hacer participe al estudiante en el
= desarrollo de la clase, sin que por ello la labor del profesor como
[} 2. ”
= Conocimiento sobre | 9uia sea relegada” (502).
8
b5 el modelo “En la formulacién ya sé que es un indicador, sé como se plantea
E una evidencia, ya lo he aprendido, pero ahora en la ejecucién, cual
e es la diferencia, donde se marca la diferencia” (S05).
o
o

continda
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Categoria

Codigo

Ejemplos

Conocimiento del MECCEC

Definicion

“Modelo educativo critico es aquel que le permite al estudiante
indagar cada uno de los aspectos dentro del proceso de
aprendizaje, en el cual el estudiante interioriza y analiza las causas
y efectos del proceso de aprendizaje que esta llevando” (S01).

“Se busca la integralidad del curriculo basado en la formacién del
ser, del sabery del hacer” (S06).

Hacer-habilidades-
destrezas

“Después de tener el tema tedrico aprendido, regularmente

me gusta llevarlos a los ambientes practicos de aprendizaje, a

que alld me demuestren el hacer de las cosas y estando frente a
simuladores, frente a aparatos tecnoldgicos, con eso mismo puedo
ver la convergencia entre el ser, entre el sabery el hacer, para que
me demuestren el ser” (S04).

“Este estudiante de ahora sabe ejecutar mds, y sobre todo... es un
estudiante o un egresado capaz de ser critico, en su gjercicio, en su
quehacer” (506).

Conocimiento del MECCEC

Saber-conocer

“Les dije, entonces, ;qué han conocido de psicopatologia,
consideran que han aprendido mds, que han adquirido mayor
conocimiento? Entonces, si le permite a uno como poder tener
un medidor de alguna manera de cémo va evolucionando esa
competencia” (S05).

“Desafortunadamente ahi que nos evaluaban, en los afios
anteriores, solamente la competencia del saber, porque ahi no
podiamos demostrar hacer ni ser de ninguna manera” (S04).

Ser-actitud

“El enfoque por competencias parte del reconocimiento el ser
humano como el eje del proceso de construccién colectiva del
conocimiento” (S02).

“Ser ético en el ser” (S01).

En la categoria conocimiento del MECCEC, se consideraron los cédigos

conocimiento del modelo, aplicado a aquellos fragmentos que evidenciaran

dominio, comprension o incluso desconocimiento del MECCEC; definicion,

en el cual se incluyeron declaraciones en funcién de definir o responder qué

se entiende por el modelo (al margen de que lo declarado coincidiera con los

conceptos promovidos en la universidad); hacer-habilidades-destrezas, con el que

se codificaron las declaraciones que consideraran el saber hacer; saber-conocer,

con el que se codificaron las declaraciones referidas a esta dimension de las

competencias; y finalmente ser-actitud, con el que se codificaron las declaraciones

alusivas al saber ser. En la tabla 5 se pueden apreciar ejemplos de cada codigo

en esta categoria.
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Todas las personas entrevistadas produjeron un total de 57 referencias bajo el
codigo conocimiento del modelo. Su contenido incluye aspectos que muestran
dicho conocimiento, entendido este como la coincidencia con la manera en que la
universidad lo promueve —por ejemplo, con lo publicado en Unigarro (2017)—, y
también otros que indican que hay desconocimiento al respecto. Se encuentra por
ejemplo una declaracion que senala: “Se evalua las competencias del estudiante
en relacion a la taxonomia de Gibbs en el cual se establece un nivel minimo que
el estudiante debe alcanzar y a partir de alli vaya subiendo” (S01), o esta otra:
“Actualmente el modelo educativo con enfoque de competencias nos ofrece una
gama de actividades, estrategias educativas de las cuales podemos utilizarlas como
herramientas y podemos estimular en los estudiantes que sean mas participes
en la educacion” (S04), y como estas, varias, la mayoria, que aluden a elementos
y conceptos directamente expresados en capacitaciones y publicaciones de la
Universidad; sin embargo, algunas otras declaraciones permiten ver que aun hay
vacios en el conocimiento del modelo: “Por competencias no hay tanta teoria,
es algo mas natural, mas vivencial. Y a los muchachos se les facilita todo si uno
lo aplica” (S03); “si tu me preguntaras en estos momentos cual es la diferencia
con objetivos realmente no me seria nada facil decirte la diferencia, porque pues
como, eh, el que quiere esto siempre trata como de hacer lo mejor y también por
objetivos también nosotros queremos que los estudiantes aprendan cémo hacer,
no solamente que conozcan las cosas, entonces también se termina utilizando
como la misma metodologia” (S05).

Lo anterior también llama la atencién en el sentido de que durante la entrevista
los profesores constantemente daban cuenta de lo que entendian por el modelo, y
sefialaban la necesidad de tener mas formacion al respecto, aspecto que se abordara
en la categoria de formacién docente.

Respecto del codigo alusivo a definiciones, se hallaron referencias variadas
(16), y en algunos casos imprecisas, por ejemplo, “se trata de una metodologia
de ensenanza que permite el desarrollo de habilidades, conocimientos y destrezas
necesarios para el ejercicio profesional, o competencias que necesitan en el ejercicio
de su labor” (S02), que dejan de lado aspectos importantes; se evidencié mayor
dificultad al tratar de precisar a qué se referia el término “critico” en el modelo, pues
las referencias, como en el ejemplo, aludian principalmente a lo que era enfoque

de competencias.

65



Didactica y practicas docentes con base en competencias

En cuanto al hacer (15 referencias), el conocer (16) y el ser (15), todos los

profesores los describieron, aludiendo de manera recurrente a estos como rasgo

distintivo de la formacién por competencias.

Percepcion de la implementacion del modelo

Tabla 6. Ejemplos de referencias en la categoria “condiciones para la implementacién”

Categoria

Codigo

Ejemplos

Condiciones para la implementacién

Condiciones para la
implementacion

“Es un proceso gradualy de compromiso” (S01).

“No darnos a desfallecer en esta batalla, seguir haciendo
el acompafiamiento permanente con ellos [otros
profesores] para que empiecen también a tomarle carifio a
nuestro modelo” (S04).

Desfavorable

“No se desconoce que se trata de los conocimientos
minimos, necesarios y suficientes de un curso, pero en
ocasiones la profundizacion de algunos temas permiten
al estudiante tener una visién de conjunto con relacién al
area de formacién profesional” (S02).

“Creo que ahf si hay una debilidad respecto a lo que se
nos ha capacitado y se nos ha formado con respecto

al modelo por competencias. Tal vez ahorita podemos
hablar con mayor conocimiento acerca de qué consiste el
modelo, pero, como lo manifesté en una reunién, la parte
metodoldgica del desarrollo como tal de la clase tal vez
no nos la han... no nos han capacitado, entonces sabemos
que hay unas rdbricas, sabemos que todo estd como mds
estructurado, mas organizado, pero, eh, creeria yo que
dividir claramente o saber cdmo educo desde objetivos

0 como educo desde competencias no es tan fécilen la
praxis, en el hacer” (S05).

Favorable

“Aqui en la Universidad Cooperativa se... digamos que
se permiten desarrollar otro tipo de trabajos que no se
permiten en otras universidades, como por ejemplo lo
que te estaba comentando de las salidas de campo, que
facilitan mucho ese ejercicio de competencias” (S06).

“Ha sido un proceso muy enriquecedor de aprendizaje de
mejora de uno mismo como docente” (S03).

En la categoria percepcion de la implementacion del modelo en la Universidad

Cooperativa de Colombia se identificaron tres subcategorias, usadas como cédigos,

que fueron condiciones para la implementacion, con la cual se marcaron aquellas

referencias que aludian a condiciones que los profesores en su discurso veian

como necesarias para que la implementacion fuera exitosa; desfavorable, asignada
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a referencias que aludieran a aspectos expresados negativamente, o en oposicion,
respecto de la implementacion del modelo; y favorable, para los textos que
expresaran lo contrario al cdigo anterior. Ejemplos de esta categoria se pueden
ver en la tabla 6.

El analisis de esta categoria muestra que hubo una mayor produccion de
referencias bajo el cédigo “favorable”, en total 61, hechas por cinco de los seis
entrevistados. “El seguimiento del cronograma de curso y la aprobacion de los
planes de curso permiten una articulacion entre las macro competencias de cada
programa y el desarrollo de las actividades a realizar por cada profesor” (502),
como esta, muchas referencias aludieron a bondades de la implementacion que
se reflejaban en la labor docente, mientras que otras hacian énfasis en la ganancia
tanto para profesores como estudiantes: “Es un proceso muy enriquecedor para
ambos personajes” (S03). En todo caso, la cantidad de referencias producidas
ilustra la favorabilidad con la cual los entrevistados perciben el proceso de
implementacion del modelo.

Por el contrario, el codigo “desfavorable” apenas produjo 27 referencias, siendo el
de menor produccién en esta categoria. Las referencias que indican una percepcion
desfavorable estan relacionadas con considerar insuficiente la capacitacion a los
profesores, “no he tenido ningtin curso presencial, todos han sido virtuales” (S06),
con la comprension de estos hacia el modelo, “todavia existen profesores que no
se han comprometido con este proceso” (S01); o con el desconocimiento sobre el
modelo, p. ej. “en la universidad somos mas los que desconocemos el proceso de
competencias y me incluyo. Precisamente porque siento que deben fortalecernos
esas ensefianzas” (S06). También aparecen algunas referencias relacionadas con
desconfianza hacia el modelo mismo, p. €j. “creo que en ocasiones ese minimo no
termina siendo lo suficiente” (S05), o hacia sus resultados: “En algunos eventos se
pude estar sacrificando la profundizacion de los temas para tratar de cumplir con
el plan de curso” (502).

Se considerd conveniente asignar un c6digo a las referencias en las cuales se
observaban algunos enunciados que parecian indicar unas condiciones para
la implementacién del modelo, apreciadas por los profesores, con base en su
percepcion actual de la experiencia, alli se codificaron 36 declaraciones. Buena

parte de ellas aludian a la apreciaciéon de que la implementacion no habia sido
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repentina, sino gradual o progresiva: “Es un proceso gradual y de compromiso”
(S01), “ha sido un proceso paulatino” (S04), “ha sido gradual no ha sido de un
momento a otro” (S03). Otras advierten acerca de riesgos a los que la Universidad
Cooperativa debe estar atenta para prever tropiezos en la implementacidn, y
hacer un adecuado seguimiento: “Yo creo que hay cosas que atn se necesitan
como afinar y tener como claro coémo evaluar ese modelo” (S05), “requiere de un
seguimiento constante a fin de advertir las posibilidades de mejora, aspecto que
puede incluso permitir la revision de las horas de trabajo presencial, dado que en
algunos eventos se pude estar sacrificando la profundizacion de los temas para
tratar de cumplir con el plan de curso” (§02). Algunas otras aluden a condiciones
que involucran mas al profesorado: “El estudiante aprende mas, siempre y cuando
el profesor sepa llevar su clase, ;no? Sepa trabajar realmente lo que es el nuevo

plan de competencias” (S06).

Cambios percibidos en el ejercicio docente

Tabla 7. Ejemplos de referencias en la categoria “cambios en el ejercicio”

Categoria Codigo Ejemplos

“En el primer periodo del 2017, en el 1710 realicé un diplomado

de evaluacion por competencias con la Universidad de Antioquia,
paulatinamente he tenido capacitaciones virtuales y presenciales
de las personas a cargo de la implementacién del modelo” (S04).

Aplicacién de TIC “Con la plataforma también me ayudé mucho, porque pues,

eh, digamos que de acuerdo a las noticias, a la actualidad
pues hacemos los debates por plataforma, lo que no se hacia
anteriormente porque pues tampoco teniamos el uso de esa
plataforma” (S06).

“Los procesos evaluativos son mas dindmicos y colaborativos”
(S01).
Cambioen la

“Ha sido mas flexible a otro tipo de actividades que puede dejar
evaluacion

un mejor aprendizaje a los estudiantes y que aparte los motiva a
participar mds en esas actividades, es mds democrdtico para que
los estudiantes puedan disfrutar de su propio aprendizaje” (S03).

Cambios en el ejercicio

“Se requiere una mayor preparacién intelectual para el desarrollo
de los contenidos y suincorporacién a través del material de
apoyo que se deja a disposicion de los estudiantes a través del
Mayor esfuerzo aula extendida” (S02).

“Personalmente, no lo considero asi, aunque si hay compafieros
que lo manifiestan en repetidas ocasiones” (S04).

contintia
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Categoria Codigo Ejemplos

“Demanda una mayor cantidad de tiempo” (S01).

) “Probablemente, al principio puede haber mds trabajo, el hecho
Mayor tiempo de montar el aula extendida sf es dificil, pero una vez una tenga
montado, estarlo cada semestre importando los recursos y
mejorando” (S03).

“Como en todo cambio se present6 como resistencia frente cémo
a entender este nuevo modelo, pero en la medida en que mds
profesores estamos teniendo la posibilidad de... de planear
nuestras clases teniendo en cuenta el modelo, pues se ha ido
como flexibilizando un poco y tal vez asumiendo una postura
Negativos menos negativa frente a esa nueva propuesta, ;no?” (S05).

“Requiere de un seguimiento constante a fin de advertir las
posibilidades de mejora, aspecto que puede incluso permitir la
revision de las horas de trabajo presencial, dado que en algunos
eventos se pude estar sacrificando la profundizacion de los temas
para tratar de cumplir con el plan de curso” (502).

Cambios en el ejercicio

“Creo que habrd criticas, de hecho las hay, no solamente internas,
sino también criticas de... desde otras universidades, pero creo
que vale la pena el cambio siempre y cuando todos sepamos

i trabajar en ese enfoque, todos vayamos por la misma ruta” (S06).
Positivos ) . o )
“También me ha generado un cambio en mi vida, en mi modelo

de pensary en como educarlos a ellos también, he modificado
mucho, gracias a toda la instruccién que he recibido a cerca del
modelo educativo por parte de la universidad” (S05).

La categoria cambios percibidos en el ejercicio docente a partir de la implementacion
del modelo incluyd los cdédigos mayor tiempo, usado con las expresiones
que indicaban un incremento en el tiempo dedicado a la labor a partir de la
implementacion del modelo; mayor esfuerzo, semejante a la anterior pero referida
a la fuerza o dedicacién requerida en la labor; aplicacion de TIC, con la cual se
marcaron las referencias hechas al uso de las nuevas tecnologias en los programas
por competencias del modelo actual en la Universidad; cambio en la evaluacion,
para identificar las expresiones hechas sobre cambios en la manera de realizar este
componente en el ejercicio docente; negativos, para referirse a expresiones que
indicaban una percepcion de cambio negativo en el ejercicio docente a partir de la
implementacion del modelo; y positivos, para la percepcion positiva de dicho cambio.
Lo anterior puede visualizarse en la tabla 7.

Fueron mads las referencias hechas sobre aspectos positivos (30) que negativos

(6) respecto de los cambios en el ejercicio. Solo un entrevistado no relaciono
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referencias bajo el cddigo positivo. Entre tales aspectos positivos los profesores
sefalan la aplicacién de nuevas tecnologias, el recibir capacitacion, el cambio en
la manera de preparar el curso y llevar a cabo las clases, asi como la evaluacion;
p. €j. “con la utilizacién de las TIC y las aulas extendidas los procesos evaluativos
son mas dinamicos y colaborativos”, (S01); “nos estamos actualizando, nos
estamos capacitando y pues son cosas que tienen que ir innatas en el proceso de
un profesor” (S03); “la incorporacién del aula virtual y del ambiente APA dotan
al profesor de mayores recursos que posibilitan el desarrollo de la clase y de las
actividades evaluativas” (S02); “aqui en la Universidad Cooperativa se... digamos
que se permiten desarrollar otro tipo de trabajos que no se permiten en otras
universidades” (S06).

Las referencias negativas fueron manifestadas por tres de los entrevistados, y
estuvieron relacionadas con la resistencia al cambio, o que el no tener precisiéon
conceptual o metodoldgica sobre el modelo genera mayor dificultad en el trabajo:
“En algunos eventos se pude estar sacrificando la profundizacién de los temas para
tratar de cumplir con el plan de curso” (S02), “como en todo cambio se presento
como resistencia frente como a entender este nuevo modelo, pero en la medida
en que mas profesores estamos teniendo la posibilidad de... de planear nuestras
clases teniendo en cuenta el modelo, pues se ha ido como flexibilizando un poco y
tal vez asumiendo una postura menos negativa frente a esa nueva propuesta” (S05),
“personalmente, no lo considero asi, aunque si hay compaieros que lo manifiestan
en repetidas ocasiones” (S04, refiriéndose a que el cambio ha significado mayor
esfuerzo en su trabajo para los profesores).

Las referencias sobre mayor esfuerzo (11) y mayor tiempo (9) percibidos en la
labor a partir de la implementacion del modelo no necesariamente coincidieron
con percepciones negativas; varias de ellas se asumieron como exigencia propia de
la mejora en el trabajo de los profesores, y solo cinco de los entrevistados aludieron
a estos cddigos; p. ej. “el nivel de exigencia para profesores y estudiantes es mayor
desde el compromiso ético de la actividad de la ensefianza” (S02); “probablemente
al principio puede haber mas trabajo, el hecho de montar el aula extendida si es
dificil, pero una vez una tenga montado, estarlo cada semestre importando los
recursos y mejorando” (S03); “demanda una mayor cantidad de tiempo” (S01).

El cambio en la evaluacion fue el aspecto mas mencionado en la categoria (27

referencias manifestadas por los seis entrevistados), ninguna de estas menciones
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fue negativa, y las referencias giraban en torno a la diversidad de opciones en
las estrategias evaluativas, la aplicacion de la tecnologia en varias de aquellas, y
algunas de ellas aluden a la integralidad del ser, el saber y el hacer. A manera de
ilustracion, las siguientes: “Se evalta las competencias del estudiante en relacion
a la taxonomia de Gibbs en el cual se establece un nivel minimo que el estudiante
debe alcanzar y a partir de alli vaya subiendo” (S01); “existen muchas posibilidades
de evaluar a los estudiantes no solamente el tipico trabajo escrito, el examen,
el quiz, el parcial tipo dictatorio que tiene que ser asi” (S03); “en cada caso se
encuentra vinculada la respectiva rubrica” (S02); “regularmente me gusta llevarlos
a los ambientes practicos de aprendizaje, a que alld me demuestren el hacer de
las cosas y estando frente a simuladores, frente a aparatos tecnoldgicos, con eso
mismo puedo ver la convergencia entre el ser, entre el saber y el hacer, para que
me demuestren el ser” (S04).

La aplicacion de tecnologias para la informacién y comunicacion a partir de la
implementacion del modelo fue otro aspecto que se tuvo en cuenta, pues aparecieron
15 referencias en cinco de los entrevistados al respecto. Todas ellas aluden a las TIC
como elemento fundamental en el modelo o recurso importante para el trabajo
de profesores y estudiantes, p. ej. “de acuerdo a las noticias, a la actualidad pues
hacemos los debates por plataforma, lo que no se hacia anteriormente porque
pues tampoco teniamos el uso de esa plataforma” (S06); “eso ha sido un brazo
fundamental para competencias el aula extendida” (S03); “la incorporacion del aula
virtual y del ambiente APA dotan al profesor de mayores recursos que posibilitan

el desarrollo de la clase y de las actividades evaluativas” (S02).

Expectativas frente al resultado del proceso

La categoria “expectativas frente al resultado del proceso” incluyé los codigos
egresados, en alusion a las referencias que indicaran como resultado una mejora o
cambio en las calidades de los egresados de los planes de curso por competencias,
e impacto en la region, referida a tales impactos como producto de la implemen-
tacion del modelo. Los ejemplos de esta categoria estan en la tabla 8. El equipo
de investigadores previamente habia incluido en esta categoria un cédigo para los
cambios en la misma universidad, sin embargo, las apreciaciones sobre expec-
tativas del resultado expresadas por los entrevistados solo se refirieron a las dos

mencionadas previamente.
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Tabla 8. Ejemplos de referencias en la categoria “expectativas resultado del proceso”

Categoria Codigo Ejemplos

“El egresado tendra la visién local y nacional e
internacional del ejercicio profesional en atencion a las
estrategias que los programas incorporan a los curriculos
desde los seminarios regionales, las electivasy la
incorporacion del componente de internacionalizacion
Egresados del curriculo” (502).

Expectativas resultado

“Creo que nuestros estudiantes van a ser como dice su
del proceso

nombre mds competentes, mds integros, la idea es tener
unos profesionales para el mundo, como lo dice nuestra,
nuestra mision” (S04).

“Elimpacto en la transformacién de la realidad en las
Impacto en la region regiones en la que la Universidad tiene presencia se
podré advertir a medianoy a largo plazo” (S02).

Los seis entrevistados aludieron a los egresados (15 referencias) como aquel
aspecto en el que se percibiran los cambios en el proceso; la mayoria de las
referencias fueron positivas: “Este estudiante de ahora sabe ejecutar mas, y sobre
todo... es un estudiante o un egresado capaz de ser critico, en su ejercicio, en su
quehacer” (S06); “el egresado tendra la vision local y nacional e internacional del
ejercicio profesional en atencion a las estrategias que los programas incorporan
a los curriculos desde los seminarios regionales, las electivas y la incorporacion
del componente de internacionalizaciéon del curriculo” (S02). Sin embargo,
también hubo referencias con elementos no tan alentadores en la expectativa
sobre el egresado: “Algunas estructuras dentro del contenido tedrico de una
materia quedan muy cortas para lo que un estudiante necesita aprender. Como
que integramos varios aspectos relacionados con un tema, como que el docente
trate de darlos, pero a profundidad no se alcanza a ver... yo si pensaria qué va a
ser de ese profesional” (S05).

Solo uno de los entrevistados produjo dos referencias sobre expectativas sobre
el impacto de la Universidad en la region, como resultado del cambio hacia el
MECCEC: “El impacto en la transformacion de la realidad en las regiones en la
que la Universidad tiene presencia se podra advertir a mediano y a largo plazo’,
“la Universidad Cooperativa de Colombia es una IES de territorios que conoce
las realidades de cada uno de los municipios en los que la Universidad hace

presencia’ (S02).
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Formacion de los docentes

Tabla 9. Ejemplos de referencias en la categoria “formacion de los docentes”

Categoria Codigo Ejemplos

“Se encuentran los cursos de formacion en el marco de la
Escuela de la Excelencia a partir del diplomado cursado con
la Universidad de Antioquia y el taller de disefio de plan de

curso e implementacién del aula extendida” (S02).
Fortaleza
“Estuve en un diplomado especificamente de

competencias, en uno de aqui de la universidad y en uno
Formacion de los docentes de la universidad de Antioquia, muy bueno porque ahia
uno le explicaron el tema de competencias” (S03).

“No se ha dado una experiencia, de pronto, donde los
profesores que estamos teniendo la catedra, catedras
Por mejorar 0 materias por competencias, desde el programa por
competencias, este, tengamos como una tertulia y poder
como compartir experiencias” (S05).

En la categoria formacion de los docentes se establecio el codigo fortaleza, para
senalar aspectos que los profesores vieron positivamente referidos a la formacion
recibida, y por mejorar, usado en las referencias que sefialaban situaciones sobre la
formacion para el modelo que los profesores no veian favorablemente.

En esta categoria hubo mas referencias de aspectos por mejorar (42) que las
referidas a fortalezas (20). Las fortalezas fueron referenciadas por cinco de los
entrevistados, indicando que han recibido las capacitaciones y que es un proceso
de enriquecimiento profesional: “Varias capacitaciones nos han dado. Los cursos
por competencias, los cursos basicos por competencia, que tenemos que hacer
intersemestralmente” (S06); “la idea es seguir mejorando hacia el futuro y pues
seguirme encajando cada dia mas en el modelo (S04); “ha sido muy enriquecedor,
no ha sido independiente no nos han dejado solos, ha sido un proceso de
aprendizaje” (S03).

Los aspectos por mejorar aludidos por los seis entrevistados giran alrededor de
la insuficiencia de las capacitaciones recibidas para obrar en el modelo, la falta
sobre temas relacionados con el hacer especifico del profesor en el desarrollo de las
clases, o la poca claridad sobre aspectos especificos de la adopcion del modelo en
la Universidad, como la rubrica institucional. Las siguientes referencias ilustran los

anteriores senalamientos: “Adecuado, si; suficiente, no” (S05, preguntada sobre si

73



Didactica y practicas docentes con base en competencias

la capacitacion ha sido suficiente); “queda por establecer cuéles son los parametros
para establecer que sucede con el logro de la competencia entre el estudiante que
obtienen la calificacién de 2,9 en comparacion con el que alcanza la nota de 3,0”
(502); “lo que no he llegado a manejar son rubricas” (S03); “debe [explicarse], por
ejemplo, metodologicamente, como se puede desarrollar una clase, algo diferente
a lo que se venia implementando por objetivos” (S06); “me sentiria mas comoda
donde pudiera recibir una capacitacion, o al menos una realimentaciéon de como
se estd haciendo el trabajo” (S05); “hace falta un poco dado que este es un proceso
que contiene muchos componentes y es dificil apropiarlo” (S01); “si falta todavia
mucho, sobre todo, que se incluyan en estas capacitaciones los profesores de

tiempo requerido” (S04).

La practica de los profesores

Dentro del conjunto de unidades de referencias analizado, aparecieron
declaraciones alusivas a las practicas de los profesores sobre la enseflanza y la
evaluacion, asunto que reviste interés para uno de los objetivos considerados en
el estudio.

Las expresiones sobre la incapacidad para distinguir las practicas de ensefianza
como diferenciadas entre el modelo previo de la universidad y el modelo por com-
petencias fueron recurrentes (“si me gustaria poder recibir mayor capacitacion en
cuanto a ya el desarrollo, pues, si no es algo diferente, al menos saber que se esta
haciendo bien lo que se esta haciendo”, S05), pero aparecieron claramente referen-
cias que vincularon la incorporacién de las TIC a la manera de desarrollar la clase,
especialmente en lo relacionado con el aula extendida: “La incorporacion del aula
virtual y del ambiente APA dotan al profesor de mayores recursos que posibilitan
el desarrollo de la clase y de las actividades evaluativas” (502). Adicionalmente,
en algunas referencias se declaro la ejecucion de acciones alternativas a la clase
magistral, algunas de ellas relacionadas con los ambientes practicos de aprendizaje
que dispone la Universidad; entre tales acciones se mencionaron debates en clase,
trabajos por equipos, salidas de campo, estudios de caso, visitas empresariales, con-
cursos, juegos, que dan cuenta de unas acciones relacionadas con lo promovido por
la universidad desde el enfoque de competencias: “actualmente, tenemos demasia-
das actividades académicas que hacer para que el estudiante se divierta en la clase,

venga , aprenda, participe y de paso se divierta que es la satisfaccion mas grande
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que podemos tener como profesores” (S04); “nos abren mds posibilidades para
ensefiar a los estudiantes que no tiene que ser la tradicional solo teoria y exdmenes”
(S03); “ejemplo de ello es la incorporacion de las tecnologias de la informacion en
el aula de clase, los proyectos de aula, el acompafamiento en el desarrollo de las
actividades que se realizan en las horas de trabajo independiente y naturalmente
la incorporacion en todos los cursos del ambiente practico de aprendizaje” (S02).

Los entrevistados también aludieron a cambios en la manera de llevar a cabo
la planeacion, en relacién con la forma en que se hace el programa de curso, al
centrarse en la competencia, y no en objetivos y contenidos como se habia venido
haciendo. Aca nuevamente se resalté el papel de las aulas extendidas y en general
del recurso en TIC de la universidad, como algo favorable: “facilita totalmente
porque uno ahi lleva sus recursos de una forma organizada, toda su programacion
que uno no tiene la supermemoria. ;Qué clase tengo? Ya sabe que uno tiene sus
recursos, que tiene que hacer para la préxima semana” (S03).

Frente a la evaluacion, los entrevistados reconocen que el nuevo modelo implica
trascender las pruebas memoristicas, o centradas exclusivamente en la recorda-
cion e interpretacion de conceptos y teorias, lo que ha llevado a mas estrategias
(mencionan mapas conceptuales, representaciones graficas, concursos, elaboracion
de material en video, entre otras), que apuntan a integrar las tres dimensiones de
las competencias (relacion con los codigos ser, saber y hacer), y a aprovechar los
recursos tecnologicos: “me gustan mucho las evaluaciones de tipo gréfico, creo
que los humanos tenemos muy buena memoria fotografica, entonces considero
que nosotros podemos hacer, para representar por ejemplo un sistema digestivo,
algo grafico, algo manual, algo de dibujo” (S04); “se han incorporado evaluaciones
a través de pruebas saber, talleres de aprendizaje basado en problemas, analisis
de caso, elaboracion y sustentacion de textos y cada una de estas actividades se
encuentra acompanada de su respectiva rabrica” (S02). El término “rabrica” solo
aparece 6 veces en los relatos, menciones realizadas inicamente por dos de los

participantes.
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Anadlisis de la produccion de referencias por codigos

Tabla 10. Relacion de referencias por cédigos y categorias

Categoria Codigo Cuenta | % Codigos | Casos | % Casos

Conocimiento sobre el modelo 57 13,60 6 100,00
Definicién 16 3,80 100,00

Conocimiento del .

MECCEC Hacer-habilidades-destrezas 15 3,60 6 100,00
Saber-conocer 16 3,80 6 100,00
Ser-actitud 15 3,60 6 100,00
Condiciones para la 36 8,60 6 100,00

.. implementacion

Percepcion de la

implementacién Desfavorable 27 6,40 6 100,00
Favorable 61 14,50 5 83,30
Aplicacién de TIC 15 3,60 5 83,30
Cambio en la evaluacién 27 6,40 6 100,00

Cambios en el Mayor esfuerzo 1 2,60 5 83,30

ejercicio Mayor tiempo 9 2,10 4 66,70
Negativos 6 1,40 3 50,00
Positivos 30 7,10 5 83,30

Expectativas Impacto en la region 2 0,50 1 16,70

resultado del

proceso Egresados 15 3,60 6 100,0

Formacién de los | Fortaleza 20 4,80 5 83,30

docentes Por Mejorar 42 10,00 6 100,00

La contabilizacién de referencias por cada cddigo se consideré como un aspecto

util para el andlisis; aunque la informacién obtenida de la entrevista recibe un

analisis predominantemente cualitativo, saber la categoria y codigo mas expresado

por los entrevistados permite conocer sobre qué contenidos se produce, recuerda o

da informacion mas facilmente en el grupo, y facilita la contrastacion con los datos

registrados previamente. Tal cuenta se presenta en la tabla 10, y su visualizacion se

aprecia ademas en la figura 2.
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El resultado indica que en la entrevista los profesores produjeron mayor cantidad
de referencias en la categoria percepcion de la implementacion (124), seguida por
conocimiento del MECCEC (119). Sobre la categoria que menos referencias se
hallaron fue expectativas sobre el resultado del proceso (17).

Los cddigos percepcion favorable (de la categoria percepcion de la implemen-
tacion, 61 referencias), conocimiento sobre el modelo (categoria conocimiento del
MECCEC, 57) y por mejorar (en la formacion de los docentes, 42) fueron los que
presentaron mayor produccion de referencias. Lo anterior indica que el grupo de
entrevistados, al indagarsele por la implementacion del modelo en la Universidad
Cooperativa de Colombia, refiere opiniones favorables, relacionadas con lo que ha
aprendido sobre el modelo (mas en funcion del enfoque de competencias que del
modelo educativo critico), pero expresa que hay varios aspectos por mejorar en la
formacion de los profesores a este respecto.

El andlisis sobre las relaciones entre los diferentes codigos (tabla 11), es decir,
las ocasiones en que en una referencia coincidian dos o mas codigos, se presenta
en un diagrama de arco (figura 3). El cddigo que mas se relacioné con otros fue
conocimiento sobre el modelo (102 relaciones), seguido por percepcion de la im-
plementacion favorable (91), y con aproximadamente la mitad de la cantidad de
relaciones de los dos cddigos anteriores, les siguen: por mejorar (en formaciéon
de los docentes, 56), cambios positivos en el ejercicio (54), los codigos del hacer
(51), ser (49) y saber (48), condiciones para la implementacion (47), cambio en la
evaluacion (46) y percepcion de la implementacion desfavorable (44).

Las relaciones mas frecuentes fueron entre percepcion favorable y cambios
positivos (23), percepcion desfavorable con formaciéon docente por mejorar (19),
conocimiento del modelo con percepcion favorable (15), conocimiento del modelo
con percepcion desfavorable (14), conocimiento del modelo con formacion docente
por mejorar (14), cambio en la evaluaciéon con percepcion favorable (13), condicio-
nes para la implementacion con formacioén docente por mejorar (13), el hacer con
el saber (13) y con el ser (12), y el saber con el ser (11).

El anterior analisis muestra que los profesores entrevistados asocian la percepcion
favorable que tienen del proceso de implementacién del modelo principalmente
con cambios positivos en su ejercicio, y con los cambios en la forma de evaluar al
estudiante, mientras que la opinion desfavorable se asocia mas con la idea de que hay

asuntos por mejorar en la formacion de los profesores de cara a la implementacién
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del modelo; el conocimiento del modelo se asocia tanto a percepciones favorables
como desfavorables, y nuevamente con la necesidad de mejora en la formacién.
Las tres dimensiones de las competencias, el ser, el saber y el hacer, aparecen
estrechamente relacionadas. Las mejoras en la formaciéon docente también se

consideran relacionadas altamente con las condiciones para la implementacion.

Tabla 11. Relaciones entre cédigos
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A continuacion, se presenta el analisis producto de la triangulacion entre instru-
mentos: red semadntica, la encuesta y la entrevista, en los que aparecen aspectos
comunes, que indican unas convergencias de cara a comprender el momento actual
de la implementacién del Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias
en el cuerpo profesoral.

Una convergencia estd en la comprension de las dimensiones del ser, saber y hacer
en el enfoque de competencias: aparecen como componentes fundamentales de
la red semantica, y con un alto grado de relacion entre las referencias halladas en
la entrevista. Esto indica que, en ese aspecto del conocimiento sobre el modelo,
hay un efecto identificable tanto en los relatos como en la encuesta (aspecto de alta
favorabilidad) y la red.

Otro tanto se evidencia con la duda de los profesores frente a la claridad en la
adecuacion de las practicas docentes con el modelo y la capacitacion recibida para
ello: en la red no aparece claramente un elemento referido a la practica, y en la
entrevista ese aspecto aparece con una fuerte relacién con el cédigo por mejorar.
En la encuesta la indagacion sobre la preparacion adecuada de la Universidad a
sus profesores para la implementacion del modelo fue de las menos valoradas con
acuerdo por los participantes.

Si queda claro para los profesores que el modelo por competencias trae cambios
en su trabajo: tanto en la encuesta (“el Modelo Educativo Critico con Enfoque de
Competencias trae cambios para el profesor en las formas de ensefiar” con 100 %
de acuerdo total o parcial) como en la entrevista (30 referencias sobre cambios
positivos) se aprecia esta situacion.

La percepcion favorable asociada a los cambios positivos en el ejercicio del
profesor, apreciada en la entrevista, coincide con la percepcion de ver el cambio
en el modelo como una oportunidad de mejora, recibida con total favorabilidad
en la encuesta. Eso si, hay un cierto grado de percepcién de mayor tiempo y
esfuerzo relacionados con la labor que se evidencian en la entrevista y en la
encuesta, cuando se refiere a haberse hecho el trabajo mas dispendioso a partir

de la implementacion del modelo.
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En cuanto a la evaluacion, tanto en la encuesta como en la entrevista se aprecia
que los participantes tienen algo claro: se ha hecho diferencia respecto del modelo
que se venia trabajando anteriormente. Llama la atencion que mientras en la red
semantica la rubrica alcanza a aparecer entre los términos més frecuentes, en la
entrevista apenas si es mencionado por dos profesores.

A partir de lo anterior, se propone la siguiente visualizacion (figura 4) de lo que
podria llamarse, a la luz de lo analizado, el momento actual de la implementacion

del modelo en los profesores:

:Como se traduce en un(hacer del profesor?

»

Percepcion

/- por mejorar
. Mejorar(Capacitacién

Cambios en
5 Conocimiento modelo

Percepcion
favorable

Evaluacién

Percepcion
favorable

Esfuerzo

Percepcion

Oportunidad
de mejora

Figura 4. Esquema de los resultados
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Conclusiones y recomendaciones

Antes de entrar en el asunto presentado en el titulo de este apartado, conviene
explicitar las limitantes del estudio. Los resultados presentados no deben
considerarse como extrapolables a otras poblaciones, pues se pretendio
conocer el caso de los profesores que viven el proceso de implementacion de
un modelo educativo en su universidad; y ain dentro de la misma Universidad
Cooperativa de Colombia, en sus campus, debe advertirse que hay limitantes
de la investigacion como la parcialidad de los participantes, por estar el grupo
de profesores restringido a tres de los 16 campus de la Universidad. De seguro
existe una disparidad en varios aspectos, en la manera en que las distintas
localidades en que la Universidad hace presencia viven esta situacion. Asi mismo,
la totalidad de datos obtenidos, si bien parti6 de diferentes herramientas (redes
semanticas, cuestionario de favorabilidad frente a unas afirmaciones y entrevista),
debe mirarse con cierto cuidado, pues todas ellas consideran como insumo
principal la expresién del docente; no hubo alguna que apuntara por ejemplo a
observacidn directa en una clase, lo cual seria motivo de otro estudio. Finalmente,
se advierte sobre la temporalidad de los resultados: la realidad académica es
dindmica, cambiante, y es posible que, en el corto tiempo, las caracteristicas aca
identificadas puedan cambiar por las acciones en la implementacion del modelo
por parte de la universidad, por la misma rotacién de personal que pudiera llegar
a darse, o por factores propios de la evolucion de la organizacién. Hecha esta
aclaracion, se procede con la discusion y las conclusiones.

Los hallazgos pueden leerse desde las condiciones o retos que Zabalza (2002)
trajo a colacion para la adaptacion de las universidades ante las demandas actuales
de la sociedad: la percepcion favorable del egresado como alguien preparado para
responder a las necesidades de su region y pais, aunada a la comprension del
propdsito de la formacién por competencias que muestra el grupo participante
apunta tanto a responder a las demandas de empleabilidad, como a una alta
capacidad de cambio y ubicaciéon en un contexto global. Esto también coincide
con lo sefialado por Guerrero (1999) sobre la posibilidad que la formacién por
competencias coadyuve a aminorar las diferencias entre formacién profesional
y empleabilidad. La permanente alusion al uso de las TIC aunado a evaluaciéon y

docencia, coincide con el reto de la inclusién de nuevas tecnologias. Por tltimo, el
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mismo hecho de estar asumiendo la gestion del cambio en la misma universidad,
prepara tanto a profesores como a estudiantes en dicha competencia.

La percepcion favorable del proceso de implementacion apunta a lo que
Cardona et al. (2014) identificaban como la importancia del profesor al poner
en practica una experiencia de formacion en competencias: sin su disposicion,
dificilmente el proceso sera exitoso. Por esto mismo, quizas para la Universidad
Cooperativa de Colombia resulte de especial interés identificar cudles aspectos
reciben por parte de los profesores una apreciacidon menos favorable en esta
empresa del cambio curricular.

La recurrencia de los profesores para evocar las dimensiones del ser, el saber
y el hacer en las distintas técnicas de recoleccién de datos constituye un buen
antecedente de comprension del modelo y de apropiacion del mismo, a la luz del
planteamiento de Irigoyen et al. (2011) sobre el desarrollo de competencias como
base de una educacién pertinente; o desde lo que sostiene Gimeno (2009) en torno
a lo que constituye una competencia: un saber integrador que se aplica de forma
reflexiva, mas que mecanica, adaptado a un contexto.

Respecto de las propias expectativas de la Universidad Cooperativa de Colombia,
los resultados permiten vislumbrar algunos asuntos que merecen discusion en la
implementacion del modelo. El primero de ellos es la recepcidon que los profesores
hacen del mismo: a todas luces la perspectiva es favorable en cuanto lo que se
ha entendido del modelo y su impacto en la labor del profesor. No es un asunto
menor, pues como lo sefialan, entre otros, Cardona et al. (2014), la vinculacion
del profesor, para que el modelo funcione, es vital. De la mano con este, la
comprension de la integralidad en las competencias (ser-saber-hacer en contexto)
es fundamental en los hallazgos.

Otro asunto es la recepcion que esta haciendo el profesor de la formacion
que para este fin se ha establecido. El importante esfuerzo que la Universidad
ha hecho invirtiendo recursos tecnolégicos y humanos es bien recibido por el
profesor, y hay coincidencia en que es necesario, mas al parecer no se percibe
como suficiente, especificamente en el asunto del hacer (la didactica) diferenciado
desde el enfoque de competencias entre los docentes. También podria ser de
interés que en esa capacitacion se profundice en dos aspectos que se consideran
importantes para el modelo desde la universidad, pero que no aparecen en el

discurso de los profesores con el peso que podrian tener: la concepcion de la
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pedagogia critica, en cuanto a la fundamentacién del modelo, y la rtbrica, en lo
concerniente a la ejecucion y especificamente la evaluacion.

Los resultados del estudio, presentados en el apartado anterior, permiten
abordar, a manera de conclusién, cada interrogante y objetivo que orientaron
la investigacion, para concluir sobre el mismo. El primero sefalaba: ;qué
conocimientos y actitudes sobre la formaciéon basada en competencias tienen
los profesores de la Universidad Cooperativa de Colombia? Al indagar por estos
conocimientos y actitudes se encontr6 que la apropiacion del cambio de modelo
implementado por la Universidad Cooperativa de Colombia se materializa al
momento de asumir cursos del plan de estudios de formacion por competencias,
proceso que es acompanado con la capacitacion y formacion integral en aspectos
fundamentales del modelo.

Los conocimientos que se evidencian de manera mas clara en los profesores son
los que tienen que ver con la dimensionalidad del ser, el saber y el hacer en las
competencias, y su enfoque hacia la realidad de un contexto especifico, asi como el
cambio que se requiere tanto en la forma de planear y ejecutar los cursos (las clases),
como en la forma de evaluar, ya que esta tltima accién debe corresponderse con las
competencias, y trascender la evaluacion memoristica de contenidos. Igualmente
se reconoce el papel importante que juega el avance en TIC y el apoyo en lo que la
universidad llama ambientes practicos de aprendizaje.

Hay dificultades percibidas por algunos profesores en el conocimiento sobre
cémo llevar a cabo lo aprendido sobre formacidon por competencias al encuentro
con el estudiante, o clase. Sin embargo, por las estrategias que los profesores refieren
en sus intervenciones, mas que el no saber hacer, pareciera que la duda es silo que
cada uno hace puede o no enmarcarse en el discurso del Modelo Educativo con
Enfoque de Competencias, es decir, se busca en varias de las declaraciones de los
profesores, una confirmacion al respecto.

Conocimientos y actitudes aparecen relacionados cuando los profesores asocian
la reforma curricular con un cambio positivo, que persigue mejoras en el proceso
educativo hacia el desarrollo de competencias en los estudiantes, al mismo tiempo
que busca integrar el saber, el hacer y el ser.

Por tdltimo, hubo algunas menciones sobre que el cambio no es solo para

profesores, sino también para los estudiantes, y ellos egresaran con un perfil mejor
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adaptado a las condiciones de su regidn y pais, pero en condiciones de tener una
vision global de su area de conocimiento.

Ahora, sobre ;qué estrategias de enseflanza y evaluacién llevan a cabo los
profesores para formar a los estudiantes por competencias?, al identificar las
estrategias de enseflanza, se encontré que los profesores consideran que hay
cambios metodoldgicos derivados de la apropiacion del modelo con enfoque de
competencias, ademas ven importante la incorporacion de las TIC (en este tema,
el aula extendida resulta comprendida como bastante util) y los ambientes virtuales
de aprendizaje. Los profesores coinciden en afirmar que las clases desde el enfoque
de competencias son dindmicas y participativas, que de esta manera se promueve
en el estudiante la participacion en el desarrollo de los temas y actividades en
cada sesion de clase, integrando ser, saber y hacer. Hay una construccion del
conocimiento en el aula con los aportes de cada uno de los actores.

Sobre la evaluacion, se encontrd que se utilizan diferentes estrategias evaluativas
que trascienden las pruebas escritas de conocimiento (parciales y quices). Los
profesores consideran mas integral la evaluacién desde el modelo educativo
basado en competencias. Ellos manifiestan, ademas, haber incorporado estrategias
evaluativas como ensayos, mapas mentales y conceptuales, que implican una
construccion y una postura critica de parte del estudiante. Otras actividades
mencionadas en la categoria de la evaluacion incluyen los foros en el aula
extendida, la elaboracién de videos, las visitas empresariales, los debates en clase,
el andlisis de casos, los juegos tipo concurso.

La rubrica para valorar el trabajo evaluado apareci6 en la red semantica, y algunos
de los profesores entrevistados las mencionaron, y las asocian al modelo por compe-
tencias, como si la técnica fuera una herramienta exclusiva del modelo.

Finalmente, ante la pregunta por ;cudles son las potencialidades y limitantes en
la implementacion del modelo de formacién por competencias en la Universidad
Cooperativa de Colombia?, se encontr6 que:

La primera potencialidad esta en la opinion mayoritaria de los profesores sobre
la implementaciéon como un proceso gradual, positivo, de crecimiento profesional
y de aprendizaje. Esto facilita el controlar la desesperanza que en alguna persona
pueda surgir por no adaptarse rapidamente a los cambios, y facilita la comprension
de la complejidad del modelo. En un contexto de 16 campus diferentes, como

ocurre en la Universidad Cooperativa, para el profesor de cualquiera de ellas, la
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percepcion de gradualidad le permite mas facilmente sentirse parte de un cambio
a nivel macro en la institucién. La percepcion del crecimiento profesional y de
aprendizaje apunta a la motivacion al logro en los profesores, que es de las mas
convenientes para la gestion del cambio en las organizaciones.

Otra potencialidad radica en la expectativa de los profesores hacia el resultado
en los egresados de los planes de estudio bajo el modelo educativo critico con
enfoque de competencias: anticipan que estos profesionales tendran unas
diferencias con los egresados del plan de estudios de objetivos, dado que se
reflejara en su perfil, seran mas conscientes de su realidad y desarrollaran muchas
mas habilidades integrales del ser, saber y hacer. Esto facilita la orientacién a los
profesores para la comprension del modelo por competencias y, sobre todo, la
didactica implicada en ello.

También destaca la percepcion positiva de los cambios en el ejercicio docente,
como un asunto favorable de la implementacion. Si bien algunos profesores hacen
mencion de un incremento en tiempo y esfuerzo en la labor, lo entienden como
algo favorable en su crecimiento profesional, y lo asumen como una oportunidad
de mejora. Este aspecto es importante como prevencion frente a la resistencia al
cambio, que fue mencionada por algunos profesores como evidente en varios de
sus compaieros. Adicionalmente, puede constituir un factor motivacional en las
acciones venideras de la implementacion del modelo.

Los profesores consideran que la universidad ha invertido capital humano y
econdmico en el proceso de formacién de cara a la implementacion del modelo
educativo. Consideran adecuada la capacitacién para la implementacion del
modelo, pero no suficiente, y teniendo en cuenta que aquella es percibida como
un proceso gradual, complejo y dificil de apropiar, el sentir que no se recibe una
capacitacion suficiente puede generar algun tipo de prevencioén, por el temor
al desconocimiento, o a la exclusion respecto a lo que otros si saben. Por esta
razdn se menciona esta como la primera de las limitantes. En la lectura de los
textos de los profesores se encuentran sugerencias sobre incluir a profesores
de tiempo requerido en la formacion, realizar ademads de las capacitaciones
virtuales, algunas en modalidad presencial e incrementar las oportunidades de
compartir experiencias.

Otra limitante identificada es la resistencia al cambio en algunos profesores,

evidenciada en la encuesta y la entrevista. Aunque es una caracteristica normal
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y esperable en los procesos de gestion de cambio en las organizaciones, conviene
aprovechar las potencialidades antes mencionadas para reducir su impacto en la
comunidad profesoral.

Por ultimo, se menciona como limitante la comprension equivocada que se pueda
hacer del modelo, o el desconocimiento del mismo, que se traduce en practicas
que no corresponden o no expresan el modelo educativo critico con enfoque
de competencias; particularmente el asunto de la pedagogia critica amerita una
especial atencion, por la escasez de menciones tanto en la red semantica como en
la entrevista.

Con las anteriores enunciaciones, se completan los elementos para dar
cumplimiento al objetivo “analizar conocimientos, actitudes y practicas de los
profesores de los campus Barrancabermeja, Arauca y Villavicencio de la Universidad
Cooperativa de Colombia sobre el modelo de competencias, para dar cuenta de sus
potencialidades y limitantes en su implementacion” El esquema presentado en la
figura 4 sirve de ilustracion a la respuesta para el objetivo general del estudio.

Los conocimientos de los profesores versan principalmente sobre las dimensiones
del ser, el saber y el hacer del enfoque por competencias, y este conocimiento del
modelo les permite tener una actitud favorable hacia los cambios derivados de alli,
aunque se perciba que hay mayor demanda en su labor (en tiempo y esfuerzo), se
asume como una oportunidad de mejora, por lo que se valora positivamente lo
que esté relacionado con la implementacién del modelo. En el hacer del profesor,
la practica, se percibe una duda sobre si lo hecho corresponde adecuadamente al
enfoque de competencias, pero se percibe claramente que hay un cambio tanto
en la forma de ensefar, como en la forma de evaluar, y sobre ambos aspectos se
percibe favorablemente dicho cambio.

De acuerdo con lo anterior, la Universidad Cooperativa de Colombia debe
continuar haciendo proyecciones estratégicas para extender la implementacion del
modelo. En esto, es fundamental que se enfoque la formacién de la comunidad de
profesores, de tal manera que pueda profundizarse en aspectos como el desarrollo
de competencias en pedagogia y diddctica, la promocién de la pedagogia critica
y su expresion en la realizacion de los planes de curso. De igual manera, es muy
importante asegurar el aprovechamiento de los recursos dispuestos para el
desarrollo de las actividades académicas y lograr una formacion enfocada en la

gestion del cambio.
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Segun lo sefialado mas arriba, para superar las limitantes del presente estudio
podria hacerse una réplica de este, o de algunos de sus instrumentos, con profesores
de otros campus de la Universidad. Otra posibilidad que merece consideracion es
la de realizar un estudio orientado a describir la percepcion de los estudiantes
sobre el modelo con enfoque de competencias, a fin de tener la visiéon del otro
actor en el desarrollo de los curriculos. Finalmente, para una mejor comprension
del asunto de las practicas, conviene realizar una observacion, directa o indirecta,
de la forma en que los profesores llevan a cabo la ejecucion de lo proyectado en
los planes de curso.

Finalmente, se concluye que merced al seguimiento de la metodologia proyectada
para responder a las preguntas orientadoras y objetivos, en conjuncion con la
disposicion de los profesores participantes, el uso de los recursos on-line, y el
andlisis de la informacién de fuentes primarias, se logré dar cumplimiento a lo
planteado en el objetivo de la investigacion.

A partir de lo concluido, sin desconocer que en la organizacién existe una
planeacion juiciosa de la implementacion del modelo educativo critico con enfoque
de competencias, se recomienda a la Universidad Cooperativa de Colombia
considerar la inclusion de los asuntos que se exponen a continuacion.

Incrementar el porcentaje de formacioén (presencial) sobre el modelo en los
campus: esto puede lograrse identificando en cada uno personas con experiencias
exitosas y habilidades para ser multiplicadores con sus compaiieros; o bien formando
un grupo de replicadores de la formacién cumplan con esta indicacion.

Desarrollar estrategias para compartir saberes: entre pares pueden cooperar para
que la experiencia exitosa de uno se convierta en la posibilidad para muchos. Puede
pensarse en un evento en el que semestral o anualmente se destaquen practicas
distinguidas de implementacion del enfoque de competencias, o aprovechar
estrategias que ya estan en curso en la misma universidad, como Rizoma, para
esta divulgacion.

Promover entre los profesores de hora catedra la formacion para la
implementacion del modelo: para ello se recomienda incluir en la contratacién
por primera vez la inclusién de unas horas especificas para la capacitacion, y la
elaboracion de una relatoria por parte de los profesores nuevos en el modelo de su

experiencia al llegar a desarrollar un plan de curso expresado por competencias.
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Promover una linea de investigacién sobre el desarrollo del modelo en la
Universidad, en la cual, proyectos como el presente puedan dar informacién
relevante de cara a la identificaciéon de riesgos y aciertos en lo que se va
implementando; para este fin pueden considerarse las indicaciones sefialadas
previamente sobre réplicas de esta investigacion en otros campus, estudios sobre
la percepcion que los estudiantes tienen del modelo, o sobre la practica docente.

Por dltimo, se recomienda mantener la linea de publicacion de textos propios
sobre aspectos conceptuales del modelo, asi como la estrategia de recursos en video
que la Universidad ha venido implementando, pues ademas de ser oportunos,
responden a la expectativa de los profesores sobre conocer mas del modelo, de la

fuente que consideran mas autorizada: su universidad.
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Resumen

Este texto intenta responder a la pregunta por cudles son las contribuciones que
hace la diddctica critica a las estrategias de ensefianza de la lectura critica y la comu-
nicacién escrita con base en competencias. El problema se aborda desde un enfoque
cualitativo y se desarrolla en cinco fases: la revision teérica del problema; la defini-
cién de la metodologia para abordar el problema; la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacién (entrevistas semiestructuradas aplicada a profesores,
entrevistas en profundidad con expertos y grupos de discusion con estudiantes); el
analisis y sintesis de la informacion (matrices de contenidos y alternativas de visuali-
zacién grafica de lainformacién); y la presentacién de los resultados obtenidos. Los
participantes fueron profesores y estudiantes del programa de Contaduria Piblica
y se analizaron las situaciones observadas en los comités curriculares y comités de
investigacién, ya que en estos espacios se plantean reflexiones sobre la ensefianzay
el modelo educativo. Como estrategia de investigacion se utiliz6 el estudio de caso,
que permitié comprender las estrategias de ensefianza manejadas por los profesores

para promover el aprendizaje de la lectura critica y la comunicacién escrita.
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docentes.
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Abstract

This text attempts to answer the question of what are the contributions that critical
didactics make to the strategies of teaching critical reading and written commu-
nication based on competencies. The problem is approached from a qualitative
approach and itis developed in five phases: the theoretical revision of the problem;
the definition of the methodology to approach the problem; the application of in-
formation gathering instruments (semi-structured interviews applied to teachers,
in-depth interviews with experts and discussion groups with students); the analysis
and synthesis of the information (content matrices and graphic display alternatives
for the information); and the presentation of the results obtained. The participants
were teachers and students of the program; and the situations observed in the cu-
rricular committees and research committees were analyzed since in these spaces’
reflections on teaching and the educational model are raised. As a research strategy,
the case study was used, which allowed understanding the teaching strategies used

by teachers to promote the learning of critical reading and written communication.

Keywords: Didactics, teaching, strategies, training by competences, teaching practices.



Didactica y practicas docentes con base en competencias

Introduccion

a educacion en Colombia “es un derecho de la persona y un servicio publico
Lque tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura” (Constitucién
Politica de Colombia [Const.], 1991, art. 67). Es decir, el Estado colombiano
debe garantizar el acceso de sus ciudadanos a una educacion de calidad, y aun
cuando se trate de instituciones privadas las que presten el servicio, por tratarse
de un servicio publico, el Estado es también garante de la cobertura, calidad y
condiciones en la prestacion de este servicio. Por otra parte, de acuerdo con la
ley colombiana: “La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita
el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral... y
tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacién académica o
profesional’, (Ley 30 de 1992, art.1), la misma ley, refiriéndose a los objetivos de la
educacion superior, establece como uno de ellos: “a) Profundizar en la formacién
integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la Educacion
Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y
de servicio social que requiere el pais” (Ley 30 de 1992, art. 2).

De lo planteado se resalta el caracter integral de la educacién superior, lo cual
incluye la formacion en habilidades, actitudes y conocimientos propios de las
disciplinas y profesiones en particular, y también en aquellas areas que promueven
el pleno desarrollo de la persona (del ser), su desempeno y aportes al entorno en el
que se desenvuelve, elemento este que requiere de una plataforma educativa comun
a todas las dreas especificas del conocimiento, se hace referencia aqui a lo que se
denomina como competencias genéricas.

En adicion a lo anterior, la Unesco, en el documento La educacién encierra un
tesoro, plantea la necesidad de pensar una educacion durante toda la vida como
un “proceso continuo de educacién, que abarca toda la existencia y se ajusta a
las dimensiones de la sociedad” (Delors, 1997, p. 80), basada en una concepcion

multidimensional del aprendizaje y del ser: aprender a conocer, aprender a hacer,
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aprender a vivir juntos y aprender a ser, ello para afrontar las tensiones y retos del
siglo XXI para la educacion.

Mas adelante, el mismo organismo, en el informe Replantear la educacion: ;hacia
un bien comiin mundial?, presenta una reinterpretacion de los cuatro pilares de
la educacion (aprender a conocer, hacer, vivir juntos y ser) teniendo en cuenta
el contexto de las problematicas actuales; en ese sentido, agrega el “aprender a
aprender”, como un elemento importante dadas las caracteristicas del mundo
actual de cambio constante, diversidad y multiplicidad de la informacién e
interdisciplinariedad en la construccion del conocimiento. Para desarrollar tal pilar,
ganan importancia lo que se denominan “competencias blandas o transferibles”,
las cuales comprenden: “analizar problemas y dar con las soluciones adecuadas,
comunicar eficazmente ideas e informacion, ser creativo, mostrar dotes de mando
y atencion, y demostrar capacidad de emprender” (Unesco, 2015, p. 41).

Habria que decir también que, la Unesco (2005), seiala en su informe Educacién
para todos: el imperativo de la calidad, dos elementos que son caracteristicos de
una educacién de calidad: el primero “considera que el desarrollo cognitivo del
educando es el objetivo explicito mas importante de todo sistema educativo” y el
segundo hace hincapié en “el papel que desempena la educacion en la promociéon
de las actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como
en la creacion de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del
educando” (p. 18).

En sintesis, estas competencias de las que se habla en los parrafos anteriores,
que también son consideradas por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
se constituyen en la plataforma a través de la cual las universidades realizan su
esfuerzo institucional para promover la formacién integral y el aprendizaje
de sus estudiantes. En este esfuerzo institucional son claves el rol del profesor
y, de manera mas especifica, las estrategias de ensefianza que implementa en
su practica educativa. En ese sentido, los procesos de ensefianza y aprendizaje
cobran un especial interés, en tanto se muestran como un elemento constitutivo
y necesario para el desarrollo de esas competencias; en tanto, “las competencias
practicas esenciales como la lectura, la escritura y la aritmética han de considerarse
componentes basicos de toda educaciéon de calidad” (Oficina Internacional de
Educacién [OIE]), de acuerdo con el MEN (2009):
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La pertinencia y la calidad de la educacion superior dependen en gran medida
de la implementacion de cuatro competencias genéricas que permitan aprender
durante toda la vida, formando profesionales capaces de moverse con destreza

en el mundo globalizado (p. 1).

Dicho de otro modo, independientemente de los saberes especificos en los que
las universidades y programas académicos educan a los estudiantes, el sistema
de educacion vy, en especial, el de la educacion superior deben propender por
promover en sus estudiantes habilidades, conocimientos y actitudes para aprender
alo largo de la vida; ello en tanto ofrecen los espacios de formacion requeridos para
atender las diversas problematicas que se desprenden de un mundo globalizado,
un conocimiento inacabado y con fronteras cada vez mas borrosas.

Se hace referencia a las competencias que tienen que ver con: comunicacién
en lengua materna, comunicacién en lengua extranjera, pensamiento logico-
matematico, ciencia y tecnologia y finalmente, las competencias ciudadanas;
definidas por el MEN como genéricas, transversales a todas las areas del
conocimiento y gestionadas desde la educacion basica y media, competencias
cuyo desarrollo juega un importante papel en la calidad y pertinencia de la
educacién superior, por lo que se considera necesario aproximarse a la praxis
educativa en tanto espacio que posibilita esos procesos de ensefianza y aprendizaje,
aproximacion que tiene como objeto el conocimiento de las caracteristicas de las
estrategias didacticas que se emplean en la educacion superior para el desarrollo
de competencias el lectura critica y comunicacién escrita, todo ello desde las
contribuciones de la diddctica critica. En este sentido, se analizan los aportes de la
didactica critica a las estrategias de ensefianza implementadas por los profesores
para el desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacion escrita, en
el programa Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia,
campus Santa Marta.

Las practicas educativas del programa objeto de estudio se enmarcan en el Modelo
Educativo Critico con Enfoque de Competencias (MECCEC), implementado por
Universidad Cooperativa de Colombia en toda su oferta académica, en ese sentido
han de favorecer el desarrollo de competencias genéricas, especialmente en lectura
critica y comunicacion escrita, la identificacion y descripcion de estas estrategias

constituye uno de los propdsitos de este estudio. Otros elementos importantes a
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tener en cuenta, son las condiciones de entrada de los estudiantes a la educacion
superior y el desempefio de los estudiantes proximos a graduarse.

Con respecto de las primeras, el desempefo de los estudiantes en las pruebas
estandarizadas del Icfes muestra resultados muy por debajo de los promedios
nacionales en los niveles precedentes a la educacion superior (Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion [Icfes], 2018a). La lectura critica, una de las
competencias evaluadas y objeto de este estudio, muestra un desempefio por debajo
de los promedios nacionales para ese de acuerdo con las mediciones oficiales
realizadas por el Icfes. Estos resultados describen las condiciones de ingreso de
los estudiantes a la educacion superior y en especial al programa objeto de estudio,
particularmente, en los niveles de desarrollo alcanzados en lectura critica.

En cuanto al desempeno, en un reciente estudio de la Asociacion de Facultades de
Administracion (Ascolfa), los resultados de los programas de Contaduria Publica
son unos de los mds bajos en todas las areas de conocimiento que se evaliian
(Ascolfa, 2017); el desempenio de los estudiantes en lectura critica y comunicacion
escrita ha estado por debajo de los promedios del area de conocimiento en los ulti-
mos tres anos. Sin embargo, informes de afios anteriores también demuestran que se
han generado mejoras en el desarrollo de competencias de lectura critica, cuando se
compara el desempefio del estudiante en las pruebas de ingreso a la educacién con
el Saber Pro, en ese sentido, importante aqui conocer a profundidad las estrategias
que los profesores han venido implementado en el programa y analizar los aportes
que desde la diddctica critica puedan hacerse a las mismas.

En sintesis, la pregunta que orienta la investigacion es: jcuales son las contri-
buciones de la didactica critica a las estrategias de ensefianza para el desarrollo
de las competencias en lectura critica y comunicacion escrita en el programa de
Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Santa
Marta? Con base en este interrogante, se establecio la necesidad de desarrollar las
siguientes acciones concretas: describir las aportaciones de la didactica critica para el
desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacion escrita; identificar las
estrategias de ensefianza existentes en el Modelo Educativo Critico con Enfoque de
Competencias del programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa
de Colombia Seccional Santa Marta; y disefiar y sustentar una propuesta para poten-
ciar la contribucién de las estrategias de ensefianza al desarrollo de competencias en

lectura critica y comunicacion escrita, desde las aportaciones de la didactica critica.
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Marco teodrico

La construccion de este marco teorico inicia con la revision de literatura alre-
dedor de las categorias a través de las cuales se desarrolla el estudio de caso, se
revisan investigaciones previas que abordaron temas similares a los que aqui se
estudiaron. Posteriormente, se desarrollan teéricamente cada una de las categorias
analizadas en la investigacion, insumo a partir del cual se plantean los analisis de

los apartados siguientes.

Antecedentes y revision de la literatura

Se presentan a continuacion los resultados de la revisién de investigaciones
relacionadas con el objeto de estudio propuesto. Para ello se realizé una busqueda
en las bases de datos especializadas y multidisciplinarias. El criterio de busqueda
definido fue que en el titulo del documento a revisar estuviese incluido uno de
los conceptos que se consideran en el problema de investigacion, que para el
caso fueron los siguientes: didactica, didactica critica, estrategias de enseflanza
(estrategias didacticas), lectura critica y comunicacion escrita. Fueron exploradas
varias bases de datos como Science Direct, Scopus, Taylor and Francis, como
también repositorios institucionales y portales de revistas electrénicas de la
Universidad de Antioquia. A continuacion, se presenta una sintesis de las fuentes

seleccionadas.

Didactica, didactica critica y estrategias de ensefanza
En esta primera parte se presenta una breve descripciéon de los documentos
que se enfocaron en objetos de estudio similares al de esta investigacion, cuyo
énfasis o marco de referencia es la didactica en sentido general y las estrategias
de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a la didactica critica, no se encontraron
investigaciones previas desarrolladas a partir de ese concepto, no obstante, existen
reflexiones y articulos de revision tedrica, que sirven de base, los cuales se incluyen
en los parrafos siguientes.

En la tesis doctoral denominada Diddctica universitaria: del curriculo a las
prdcticas de ensefianza, realizada desde el paradigma cualitativo y bajo un enfoque
hermenéutico, Giraldo (2012) “analiza, comprende e interpreta las relaciones que

se tejen entre el curriculo de Medicina Veterinaria de la Universidad de Antioquia
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y las practicas de ensefianza que despliegan sus profesores” (p. 19) partiendo de
la pregunta de investigacion, ;como ensefian los profesores universitarios a partir
de los diseios curriculares participativos?, ello en tanto el mencionado programa
realiz6 cambios sustanciales en su proyecto educativo pasando de modelos
tradicionales centrados en el profesores a modelos basados en el aprendizaje en
los que son importantes las metodologias participativas por parte del estudiante.

A través de la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion como
la conversaciéon hermenéutica con profesores, grabacién de clases, encuesta
a estudiantes, y conversaciéon con expertos, Giraldo (2012) desarrollé una
experiencia hermenéutica que le permite plantear los lineamientos epistemologicos
y metodoldgicos para la construccion de una propuesta que mejore la relacion del
curriculo y las practicas de ensefianza de los profesores. Dentro de los lineamientos
epistemoldgicos se destaca la necesidad de un acompanamiento del desarrollo
curricular y la formaciéon permanente del profesorado para mejorar las practicas
de ensefnanza, y en lo metodologico se resalta la investigacion-accién como modelo
para “investigar y hacer seguimiento al desarrollo curricular, precisar y mejorar la
propuesta didactica y establecer un programa para la formacion de los docentes”
(Giraldo, 2012, p. 378).

De la Cruz et al. (2006) coordinan una recopilaciéon de trabajos relacionados
con las concepciones de la ensefianza en diferentes niveles de formacidn; con
respecto al nivel universitario, los autores realizan tres estudios en los que
plantean que las investigaciones realizadas en ese sentido “comparten el supuesto
de que esas concepciones orientan la accion, la interpretacion, la experiencia,
el posicionamiento y la toma de decisiones con relacion situaciones y practicas
de ensefanza” (p. 359), las motivaciones para estudiar estas concepciones son
principalmente dos: “1. Estas concepciones son un componente relevante en
la configuracion de sus propias practicas de enseflanza. 2. Esas concepciones
y practicas se “trasladan” de algiin modo a los alumnos hasta asumirlas como
naturales y propias” (De la Cruz et al., 2006, p. 361).

El primero de los tres estudios realizados por los autores, indago por las
concepciones de ensefianza de los profesores de tres carreras de formacion
de profesores; a través de la aplicacion de encuestas, se vislumbran dos ideas
alrededor de la ensefianza, la primera centrada en el docente, el conocimiento y su

transmision, en la que se ubican los profesores a cargo de disciplinas especificas de
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la formacién de profesores; y la segunda, centrada en la actividad del alumno y la
facilitacion de sus aprendizajes, concepcion que comparten los profesores a cargo
de cursos de formacion pedagogica (De la Cruz et al., 2006, p. 363). El segundo
de los tres estudios tuvo como foco las practicas discursivas de los profesores en el
aula, en este se realizd un analisis del discurso de los docentes en el aula de clase, se
caracterizaron todos los actos del habla y el tipo de contenido al que se refieren, a
fin de encontrar relaciones entre estos y las concepciones de ensefianza realizados
en el punto anterior, los autores reconocen “los mismos grupos evidenciados en
el primer estudio”. El tercer estudio se centrd en las concepciones de ensefianza de
los estudiantes, a quienes se les aplicd una encuesta en la que se evidenci6 que sus
concepciones de ensenanza estan mediadas por las de sus profesores.

Andrade y Dagua (2012), a través del articulo de reflexién denominado “La didac-
tica critica: una opcion pedagodgica para la universidad de hoy”, plantean reflexiones
sobre la importancia del taller critico como “una estrategia oportuna, adecuada y
pertinente para la formulacion e implementacion de una politica educativa ten-
diente a centralizar la lectura y escritura como eje transversal de formacion en las
instituciones de educacion superior’”, lo anterior enmarcado entre las relaciones de
la pedagogia critica o social y la didactica activa o didactica critica; las autoras hacen
un recorrido histdrico de estos conceptos haciendo especial énfasis en el contexto
latinoamericano, que por lo tanto destacan las ideas de Freire, Giroux, McLaren,
y al respecto plantean “es relevante decir que el docente en la pedagogia critica es
el agente activo, dindmico que propicia relaciones entre sujetos y su realidad en
un esfuerzo por comprender esas relaciones y, que descubre relaciones existentes
entre poder, conocimiento y dominacion” (p. 98). Por otra parte, para las autoras
la didactica critica es tanto una posibilidad como una necesidad, pues se ajusta a
los objetivos misionales de la universidad como institucién “cuando se dice que
es ella la que debe generar personas auténomas y criticas que aporten, no solo a la
solucion de problemas de un pais, sino que sean capaces de mirar la ciencia, dar
alternativa” (p. 98).

Rubio Hurtado et al. (2015) desarrollan un estudio cuantitativo en la Universidad
de Barcelona, en el que se proponen derivar conclusiones que relacionen la
implementacion de la investigacion formativa como metodologia de aprendizaje
con la mejora en las competencias transversales; ademas, el estudio evalaa las

percepciones de los estudiantes sobre su desarrollo en esas competencias. El
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estudio se llevd a cabo en la asignatura Informatica aplicada a la investigacion
educativa, del pregrado de Pedagogia de la Universidad de Valencia.

Para la recoleccion de la informacion se aplicé un cuestionario en escala tipo
Likert a 31 estudiantes del mencionado curso; en el instrumento se incluyeron
las siguientes dimensiones: datos sociodemograficos, competencias transversales,
estrategias de ensefanza y aprendizaje, método orientado al trabajo de investi-
gacion, rol del docente y satisfaccion del alumnado. A partir del tratamiento de
la informacién recopilada, los investigadores concluyen que “la investigacion
formativa ayuda al alumnado no solo a profundizar en los conocimientos, sino
también a crear conocimientos. El proyecto de investigacion (como concrecion del
método AOP -Aprendizaje Orientado a Proyectos) ha favorecido el desarrollo de
estas habilidades y ademas ha desarrollado las habilidades de investigacion” (Rubio
Hurtado et al., 2015, p. 181). Esto lo plantean los autores refiriéndose al aporte que,
desde las estrategias de enseflanza y aprendizaje, se realizan para el desarrollo de
competencias genéricas en una clase en particular.

Gluyas et al. publican en el afio 2015 el articulo titulado “Modelo de educacién
holistica: una propuesta para la formacién del ser humano” Para realizar la
aproximacion a este modelo y a sus fundamentos tedricos, los autores realizan
una investigacién documental; en la revision realizada toman como referente
los planteamientos de Jacques Delors y diversos informes de la Unesco para
plantear la necesidad de una formacién holistica a la luz de los cuatro pilares de la
educacion y la educacién por competencias que consideren habilidades practicas y
conocimientos teoricos. Lo anterior parte de una definicién multidimensional del
ser humano, desde la cual se argumenta la necesidad de una vision holistica en su
formacion. El planteamiento de los autores: “Incorpora la ensefianza de las artes
para enriquecer las experiencias de aprendizaje curricular [...] con la finalidad
de consolidar la formacion que reciben los alumnos, desarrollando habilidades,
actitudes y valores que haran posible su crecimiento como seres humanos” (Gluyas
etal, 2015, p. 11).

Alves y Pozo (2014) en el articulo resultado de investigacién “Las concepciones
implicitas de los profesores universitarios sobre los requisitos para el aprendizaje”,
presentan el producto de un estudio de tipo cualitativo desarrollado en cursos de
formacion docente de universidades publicas y privadas del area de la educacion, en

el estado de Bahia, Brasil, “el grupo de entrevistados fue compuesto por 16 profesores
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de psicologia de la educaciéon y 16 de otras asignaturas. Las entrevistas fueron
grabadas, transcriptas y analizadas por medio del andlisis de contenido” (p. 191).
En el escrito, los autores pretenden responder a dos objetivos: (1) analizar las
concepciones de profesores universitarios sobre la relacion entre los requisitos
para el aprendizaje presentados por sus alumnos y la ensefianza/aprendizaje de sus
disciplinas, bajo el marco conceptual de las teorias implicitas referidas a estos, y
(2) evaluar posibles diferencias entre las concepciones de profesores de psicologia
de la educacién y profesores de otras asignaturas de cursos de formacién docente.

Los resultados de este estudio plantean que las concepciones de los profesores
se enmarcan en la teoria interpretativa, segun la cual, la existencia o ausencia
de requisitos para el aprendizaje es vista como un obstaculo y una limitante en
la practica educativa, tanto en el proceso de ensefianza como en el proceso de
aprendizaje. En las respuestas de los entrevistados se puede observar que esos
requisitos de aprendizaje hacen referencia tanto a factores afectivos o motivacionales
propios de alumnos, como a elementos mas precisos relacionados con el proceso
cognitivo (algunas condiciones para la lectura, escritura y argumentacion de ideas),
lo cual de acuerdo con el marco conceptual de esta investigacion, hace parte de las
competencias genéricas, en el lenguaje nacional, o transversales, de acuerdo con
algunos antecedentes internacionales como el proyecto Tuning.

En el articulo “Coherencia entre las estrategias didacticas y las creencias
curriculares de los docentes de segundo ciclo, a partir de las actividades didacticas”,
Mansilla (2013), partiendo de la pregunta “;cual es la coherencia/incoherencia
entre las estrategias didacticas y las creencias curriculares de los docentes de
segundo ciclo, a partir de las actividades didacticas que se desarrollan en las
escuelas municipales de Temuco?” (p. 27), plantea como objetivo general: “develar
descriptivamente la coherencia/incoherencia que se da entre las estrategias
didacticas y las creencias curriculares en los docentes de segundo ciclo” (p. 27).
Para desarrollar los propdsitos de la investigacion utilizan un disefio cualitativo-
descriptivo-hermenéutico, en el que realizan un estudio de caso, enfocado en el
disefo de casos multiples. Para la construccion de las categorias conceptuales se
utiliz6 la teoria fundamentada de Strauss y Corbin. Para la interpretacion de los
datos se hizo uso del método comparativo constante. El caso esta representado
por 16 profesores de segundo ciclo de Pedagogia General Basica de los colegios

Arturo Prat D-470 y Armando Dufey de la comuna de Temuco. El muestreo
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es aleatorio no probabilistico. Los instrumentos de recogida de datos fueron
observaciones etnogréficas y entrevistas semiestructuradas. Los datos que
emergen de las entrevistas y de las observaciones fueron reducidos en el proceso
de codificacién abierta.

En el marco conceptual se precisan los conceptos de: 1. el profesor: “Posee
diversos conocimientos que estan presentes en todo momento en su quehacer
profesional y media entre el conocimiento disciplinario y su ensefianza” (Mansilla,
2013, p. 26); 2. trasposicion didactica: “Trabajo que transforma el objeto de saber
en un objeto de ensefar para que derive en un objeto de ensehanza” (Mansilla,
2013, p. 26); 3. conocimiento didactico del contenido: “es una combinacién ade-
cuada entre el conocimiento de la materia a ensefiar y el conocimiento pedagdgico
y didactico relativo a coémo ensefarla” (Mansilla, 2013, p. 30), y 4. las estrategias
didacticas: “se conciben como estructuras de actividad en las que se hacen reales
los objetivos y contenidos; en este sentido, pueden considerarse analogas a las
técnicas” (Mansilla, 2013, p. 29).

Patifio (2012) publica el articulo “Educacion humanista en la universidad. Un
analisis a partir de las practicas docentes efectivas’, en el mismo, presenta los re-
sultados de una investigacion cualitativa realizada entre 2006 y 2008, con el objeto
de indagar los significados de este tipo de educacién en la universidad a través del
estudio de las practicas efectivas de docentes destacados. La informacion se reco-
pilo a través de la observacion y entrevistas a expertos. Dentro de los hallazgos y
conclusiones de esta investigacion se resalta la importancia de una practica docente
constructivista, centrada en el estudiante para favorecer la educaciéon enfocada
en lo humano en la universidad. De igual manera, el didlogo como practica y la
atencion especial a las “buenas” preguntas como resultado del estudio de textos
cuidadosamente seleccionados son muy utiles a la hora de promover la reflexion, el
pensamiento critico y por ende una educacion humanista. Finalmente, en el texto

es notorio el planteamiento del papel del docente como detonador de este proceso.

Lectura critica y comunicacion escrita

En este acapite se muestran los elementos relevantes de investigaciones previas
relacionadas con la lectura critica y la comunicacion escrita, en algunos se plantean
en términos de competencias comunicativas y/o lingiiisticas, en los parrafos

siguientes se hace referencia al problema, metodologia y resultados de esos estudios.
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A través de la tesis doctoral Universidad, Educacién y Comunicacion: prdcticas de
lectura y escritura. El caso de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, Toral
(2017) plante6 como proposito de la misma “analizar las practicas comunicativas
en comprension lectora y expresion escrita necesarias para el desempefio académi-
co en los estudiantes de la carrera de Ciencias Administrativas de la UPS-Cuenca”
(p- 37). Desde un enfoque cualitativo, la autora realiza un estudio exploratorio
descriptivo, caracterizado por el uso de multiples técnicas de acopio de la informa-
cién: encuesta y entrevistas en profundidad con profesores y estudiantes; un grupo
focal desarrollado con estudiantes; prueba escrita estudiantes para determinar el
nivel de comprension lectora, a partir de cuyos resultados se realizaron talleres de
lecto-escritura y conversatorios de libros. Como hallazgos principales, la autora
identifica la falta de motivacion tanto de estudiantes como de profesores, de los
primeros en cuanto al proceso de lecto-escritura, habitos y técnicas de lectura, la
necesidad de una postura institucional frente a la ensefianza y el aprendizaje de la
lectura y la escritura y la formacion permanente del profesorado. La autora con-
sidera que las competencias comunicativas deben tratarse de manera transversal,
por lo que es necesario generar los mecanismos de acompafnamiento que permitan
desplegar esas habilidades.

Salazar-Sierra et al. publican en 2015 el trabajo titulado “Lectura y escritura
en la universidad: contribucién para reconstruir una historia” La investigacion
desarrollada es de tipo exploratorio y se realizo con los siguientes propdsitos:
describir el tipo de experiencias iniciales de lectura y escritura en las diferentes
universidades del pais, conocer las motivaciones que llevaron a la creacion de
esas propuestas y, finalmente, evaluar esos procesos. Los investigadores presentan
el andlisis realizado a 34 experiencias en lectura y escritura provenientes de 18
universidades de diferentes partes del pais.

Con relacién a lo anterior, se destacan los siguientes hallazgos: las estrategias
didacticas presentes en las experiencias analizadas “convergen en la descripcion
de procedimientos entre los que imperan, en la escritura de textos: la revision, la
reescritura y la puesta en escena de lo escrito” (Salazar-Sierra et al, 2015, p. 64),
muy pocas de las experiencias estudiadas se ubican en el terreno de reflexion de la
enseflanza, no se preguntan por el sujeto, su contexto, su historia; por otra parte,
algunas de esas experiencias responden a lineamientos institucionales sobre la

puesta en comun de escritos, defensa de tesis u otro tipo de trabajos de caracter
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investigativo, entre otros, también es un rasgo comun en estas experiencias su poca
o nula relaciéon con los demads espacios académicos propios de los pregrados a los
cuales se adscribe el estudiante.

Granda-Pifan et al. (2014) presentan el disefio de un proyecto a nivel europeo
para el desarrollo de una competencia lingiiistica que mejore la empleabilidad
tanto de los docentes como de los estudiantes; este estudio se desarrolla en el
ambito de la educacion superior y parte del concepto de empleabilidad como “la
combinacion de factores que permiten a los individuos progresar hacia el empleo
o acceder a él, permanecer en un trabajo o progresar durante su carrera laboral”
(p. 353). Sin embargo, los autores amplian su espectro a aquellos requerimientos
de la sociedad sobre el profesional. Es ahi donde se plantea el interés por las
competencias, expresado en la pregunta ;cuales son las competencias y habilidades
que los jovenes necesitan para acceder al mercado de trabajo?

Para responder a este interrogante, los autores retoman las competencias
transversales definidas en el proyecto Tuning: instrumentales, interpersonales y
sistémicas; a partir de ahi, definen la competencia como “la capacidad de movilizar,
adecuadamente, el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”
(Bisquerra, 2007, citado por Granda-Pifan et al., 2014, p. 352). Asi las cosas, el mer-
cado laboral requiere de los jovenes competencias instrumentales y, en especifico, en
comunicacion en segunda lengua. Este trabajo se realiza a través de la investigacion
documental, aunque no sea declarado explicitamente al interior del texto.

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y
17 universidades colombianas cofinanciaron el proyecto de investigacion
interinstitucional ;Para qué se lee y se escribe en la universidad colombiana? Un
aporte a la consolidacion de la cultura académica del pais. En esta investigacion
participaron 3719 estudiantes de pregrado de 17 universidades del pais, con los que
a través de un estudio de tipo descriptivo e interpretativo y haciendo uso de datos
cuantitativos y cualitativos, se caracterizaron las practicas de lectura y escritura
presentes en las universidades colombianas. El proyecto giré en torno a la didactica
relacionada con esas practicas; a través de este proyecto se indagd sobre “lo que
la universidad y sus profesores hacen o pueden hacer desde todas las asignaturas
para ayudar a que sus estudiantes logren avanzar en su formacion” (Pérez Abril y
Rincon Bonilla, 2013 p. 22).
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Uno de los elementos mas destacables de este proyecto es la diversidad de
fuentes, instrumentos de recoleccion de la informacion y enfoques para el analisis
de los datos. Los resultados de este proyecto plantean varios retos tanto para la
universidad colombiana como para la politica educativa: el predominio de cursos
generales de lectura y escritura, la prevalencia de tareas de lectura y escritura en
situaciones de evaluacion y la escasez de estas practicas mas alla de la necesidad
de demostrar aprendizajes y control. Aunque los resultados del proyecto fueron
publicados en el texto que lleva el mismo nombre, varios articulos han sido
difundidos con andlisis particulares de la informacidn recopilada, de estos se
destacan los siguientes:

Rodriguez et al. publicaron en 2013 el articulo titulado “Lectura, escritura y
calidad en la universidad colombiana’, este trabajo presenta un balance de los
grupos de discusion convocados en las universidades de la costa norte colombiana
para compartir los resultados de las encuestas aplicadas en las universidades
objeto de estudio. Se convocaron profesores y estudiantes por separado. En la
discusion realizada por los estudiantes, estos plantean la conveniencia de que los
procesos de lectura y escritura “saquen mejor provecho de los medios masivos de
comunicacion, en especial de internet” (Rodriguez et al., 2013 p. 14), ello en tanto
“la omnipresencia de los medios masivos de comunicaciéon en nuestra sociedad
esta creando un nuevo tipo de ser humano” (Rodriguez et al., 2013 p. 15).

Adicionalmente, con relacidn a la articulacién con los niveles de educacion
precedentes, los estudiantes manifestaron que la obligatoriedad de lectura sobre
textos técnicos los aleja de las lecturas literarias. Por otra parte, en el grupo de
discusion con profesores surgen algunas explicaciones a por qué los estudiantes
no leen, como su falta de imaginacion, el uso inadecuado de herramientas
tecnoldgicas y con esto la facilidad para encontrar informacién, lo cual “no
permitiria la capacidad de analisis y de investigacion” (Rodriguez et al., 2013 p. 15),
el curriculo asignaturista, y “el desconocimiento de la funciéon de la lectura y la
escritura en la formacion del ser social” (Rodriguez et al., 2013 p. 16).

De Castro Daza y Niflo Gutiérrez publicaron en el 2014 otro analisis de los
resultados de proyecto sPara qué se lee y se escribe en la universidad colombiana?
Un aporte a la consolidacion de la cultura académica del pais (2009-2011), en el
articulo “Tendencias sobre las practicas de lectura y escritura en la universidad

colombiana: el punto de vista de los estudiantes” De los resultados de esta
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investigacion se destaca lo siguiente: 1. sobre lo que leen y escriben, la mayor
parte de la lectura y la escritura de los estudiantes se enfoca en sus notas o apuntes
de clase; en menor medida la lectura se enfoca a los materiales elaborados por el
profesor y documentos propios del programa académico al que se encuentran
adscritos, existe poco interés por informes de investigacion y articulos cientificos.
2. Sobre el propdsito de la lectura y escritura, los estudiantes coinciden en vincular
estas practicas con actividades evaluativas y las asignaturas, es decir, se desarrollan
alrededor de un marco de obligatoriedad.

Por otra parte, Benavides y Sierra (2013) publicaron los resultados de la
investigacion realizada en la Universidad EAN con el propoésito de sistematizar
“algunas estrategias didacticas de lectura y escritura como respuesta a la necesidad
de implementar una propuesta pedagdgica que promueva la lectura critica de los
estudiantes, como aporte al modelo pedagogico y al desarrollo de competencias
transversales en la Universidad EAN” (Benavides y Sierra, 2013 p. 80). La
investigacion desarrollada es de tipo cualitativo con un enfoque epistemoldgico
critico-social, el método empleado fue el inductivo, las estrategias para la
recoleccion de la informacion incluyeron el analisis documental, la encuesta y la
entrevista. Dentro de los hallazgos de la investigacion se encuentra la necesidad
de transversalizar los procesos de escritura y lectura, es decir, no considerarlas
solo dentro de un solo nicleo; de igual manera es necesaria una mayor inter y
transdisciplinariedad; asi como la unificaciéon de los criterios de presentacion y
evaluacion de trabajos de los estudiantes, a manera de rubricas. Los resultados del
proyecto plantean que son necesarias acciones desde el estudiantado, el profesorado

y la institucion con relacion con la lectura y la escritura en la universidad.
Sobre la diddctica y diddctica critica

Didactica

De acuerdo con Grisales (2012), la didactica, desde su origen etimoldgico, denota
accion e incluye los sentidos de ensefianza, instrucciéon y la nocién de maestro.
Para Runge (2013) La didactica es un subcampo de la pedagogia y, como tal, se
ocupa de la reflexion sobre la ensenianza. Ambos autores parten de los aportes de
Comenio para la configuracion de la didactica como campo, y, de hecho, de la

vigencia de varios de sus aportes, sin embargo, las tradiciones alemanas y latina,
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entre otras, han permeado tanto las concepciones sobre la didactica, asi como su
desarrollo. El siguiente aporte de Runge (2013), es un ejemplo de lo anterior, a

partir de la tradicion alemana:

La didactica ha pasado de ser un “arte de la ensefianza” a entenderse como una
subdisciplina de la pedagogia que se ocupa de investigar y reflexionar de un
modo tedrico, practico y aplicado sobre —las situaciones de— ensefianza que
involucran, obviamente, los procesos de docencia y aprendizaje y que tienen
como propdsito mas elevado la formacion (bildung) —y no solo el aprendizaje

de contenidos especificos— de las personas a cargo. (p. 204).

Para este autor, la didactica como campo teoriza alrededor de la ensefianza, no
como un método nico de ensefar, sino en términos de las interrelaciones que se
tejen en el acto de ensefar. Plantea el autor con respecto de la resignificacion del
concepto de ensefianza desde una postura europea continental: “Al hablar de la
didactica como la disciplina que estudia la ensefianza (unterricht, enseignement)
se estaria aludiendo tanto a los procesos de docencia como a los de aprendizaje”
(Runge, 2013, p. 204).

Para Alvarez (1999): “La didéctica es la ciencia que estudia como objeto el
proceso docente-educativo dirigido a resolver la problematica que se le plantea a
la escuela: la preparacion del hombre para la vida, pero de un modo sistémico y
eficiente” (p. 21). Se resalta de esta definicion la inclusion de la preparacion para
la vida como piedra angular del proceso educativo, lo cual es aplicable a cualquier
nivel de educacién, incluso el superior.

Por otra parte, Zabalza (2011) opina que: “La diddctica actual es ese campo
de conocimientos, de investigaciones, de propuestas tedricas y practicas que se
centran sobre todo en los procesos de ensefianza y aprendizaje: como estudiarlos,
como disefnar otros nuevos, como llevarlos a la practica, como mejorar todo el
proceso” (p. 396). Este autor reconoce la importancia de los aportes de Comenio,
sin embargo, sus planteamientos se distancian de él, en tanto “la didactica ha
perdido optimismo e ingenuidad y ha ganado en empirismo, en aproximacién a

la complejidad de las realidades que constituyen su campo de estudio” (p. 397).
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Didactica critica

En términos de la construccion de la didactica latinoamericana, Otalvaro y Mufoz
(2014) resaltan los aportes de Freire y Quintar. A Freire, se le reconoce como el
primer autor en plantear elementos sobre la didactica critica en Latinoamérica,
Quintar se destaca por sus aportes en cuanto a la didactica no parametral; lo central
en el estudio es la produccion propia, la forma en que desde nuestros contextos,
situaciones y realidades configuramos praxis didacticas capaces de responder las
problematicas pedagogicas y politicas de la region.

Dentro de las contribuciones de Freire se encuentra la idea de que “ser mas” es
emanciparse humanamente, es hacer de si una tarea permanente, a lo cual debe
responder la ensefianza. La didactica ha de servir a la idea de la emancipacion.
Desde la perspectiva de Freire, leer y escribir es importante, en tanto permite leerse
y escribirse a si mismo. Por otra parte, la idea central de los planteamientos de
Quintar es que no es posible hablar de lo didactico sin reconocer el ser humano, ello
en tanto lo humano y lo didactico tienen una base existencial. Sefialan Otélvaro y
Muioz (2014), citando a Quintar: “La didactica no parametral propone la
formacion de sujetos criticos y creativos capaces de pensar y actuar en su contexto
histdrico. No se ve en el sujeto una adaptacién al entorno, se ve en el sujeto una
insercion critica que le permite trascender los hechizos del entorno”

Es de resaltar el aporte de Freire en relacion con el “ser mas”, es decir, se parte en
la ensefianza de un concepto de ser humano que se encuentra en transformacion
continua de si mismo y de su entorno, se requiere, entonces, una enseflanza que
considere al sujeto en si mismo, y en sus relaciones con sus semejantes, como
partes que construyen y reconstruyen permanentemente su contexto social
“perteneciente”. Y esa caracteristica transformadora es muy importante en la
educacion superior, en tanto se busca educar al estudiante de tal manera que sea
posible plantear alternativas de solucion a los problemas o situaciones del contexto
en el que vive.

En el ambito europeo se destacan los aportes de Rodriguez Rojo, desde
1997, y Gimeno (2009) a la didactica critica. Estos dos autores enmarcan sus
planteamientos sobre la didactica en la teoria critica y de manera especifica en los

planteamientos de Habermas sobre la accién comunicativa.
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Para Rodriguez Rojo (1997), la didactica critica es “la ciencia tedrico-practica
que orienta la accion formativa, en un contexto de ensefianza aprendizaje, median-
te procesos tendencialmente simétricos de comunicacion social, desde el horizonte
de una racionalidad emancipadora” (p. 130), para este autor, la didactica critica no
puede ser solo una ciencia teérica, pues tiene la responsabilidad de apoyar deter-
minados procesos de aprendizaje, responsabilidad que comparte con la pedagogia,

su objeto de estudio reside en el descubrimiento de:

Por una parte, las manifestaciones y razones de los obstaculos que se oponen
a la ensefanza y al aprendizaje en cuanto desarrollo de la capacidad de
autodeterminacion, codeterminacion y solidaridad y, por otra las posibilidades
de realizar, determinar, proyectar y experimentar tales procesos de enseflanza

y aprendizaje (Klafki, citado por Rodriguez, 1997, p. 135).

Por otra parte, Gimeno (2009) sitta a la diddctica critica como una teoria critica
de la ensefianza, ya que es una forma de considerar la ensefianza, pero también de
comprender la sociedad, como un modo posible de convivencia donde se cues-
tione, y evite, cualquier forma de violencia, fisica o simbdlica, que reniegue de la
falta de libertad. Y esta concepcidn social esta incluida en los fines y contenidos
del curriculo.

Esta autora plantea la diddctica critica como una teoria del curriculo, para ello
retoma las ideas de Kemis y Klafki, quienes hacen énfasis en el cardcter social,
histérico y critico de la teoria del curriculo, el curriculo se entiende aqui como algo
inacabado, en permanente construccion; para Gimeno (2009), didactica y curriculo
son conceptos equivalentes y entiende la diddctica critica “como una corriente
dentro de las teorias del curriculo, consideran a este como un referente cultural y
social donde se concretan los valores y normas pedagdgicas que determinaran los
procesos de ensefianza y aprendizaje” (p. 109).

En sintesis, las definiciones planteadas alrededor de la didactica, ademas de tener
en comun la ensefianza como principal objeto de estudio, surgen otros puntos de
encuentro entre los autores: la necesidad de reflexionar sobre la ensefianza, educar
para la vida independientemente del nivel educativo en el que se esté, la necesidad
de abordar al estudiante como ser humano, en el proceso educativo; para ello es

importante la educaciéon no solo en términos de los saberes o temas especificos,
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es necesario educar en aquellas dreas que forman y transforman al ser humano,

una de las estrategias para esta formacion podrian ser las competencias genéricas.

Sobre las problematicas de la didactica

De acuerdo con lo planteado por Andrés Klaus Runge (2013) “La didactica, por
su parte, entraria a enfocarse asi en la comprension de como disponer y llevar
a cabo la situacion de enseflanza de manera que, al mismo tiempo, el escolar se
acerque y acceda al conocimiento (matética) basado en su propio ser (desarrollo,
formacién).

Senala Runge (2013) que la didactica responde preguntas sobre la ensefianza que
se distancian de lo que se ensefia, es decir, no hace preguntas sobre los contenidos
en si mismos. De acuerdo con el autor, quien retoma varios de los planteamientos
de Comenio, la reflexién desde la didactica se encuentra con una ensefianza
pensada como una situaciéon compleja “que es, puede y, a menudo, tiene que ser
abordada desde diferentes perspectivas o con diferentes énfasis” (p. 208); en ese
sentido, la didactica con respecto de la ensefianza atiende por lo menos preguntas
relacionadas con la metddica, la matética, la mediatica y la evaluacion.

La metddica, para referirse a quien ensefia, como lo ensefia y con quiénes lo
ensefa; la matética, para referirse a las estrategias empleadas para que el estudiante
se acerque al conocimiento, es decir, aquellas técnicas que a través de la ensefianza
facilitan el aprendizaje del alumno; y la mediatica, o conjunto de medios didécticos,
tanto materiales como humanos.

La mediatica, matética y metddica hacen parte de las invariantes didacticas, por
lo que desde la concepcion de didactica critica de Rodriguez Rojo (1997), “se debe
infundir en cada uno de estos elementos un talante critico” (p. 138). A partir de allj,
la metddica y la matética se conciben como “procesos tendencialmente simétricos
de comunicacioén que pretenden provocar el aprendizaje” (p. 139) y la mediatica
como los “recursos coherentes con la comunicacién social y horizontal entre la

comunidad escolar” (p. 139).
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Sobre las competencias genéricas en la educacion superior

Las competencias en la Unesco

El documento la educacién encierra un tesoro de la Unesco, es uno de los referentes
mas importantes de la educacion para el siglo XXI, en el informe, dirigido por
Jacques Delors, se plantean los que hasta la fecha se conocen como los cuatro
pilares de la educacion a lo largo de la vida: 1. aprender a conocer, 2. aprender a
hacer, 3. aprender a vivir juntos y 4. aprender a ser. El concepto de competencia
se enmarca aqui en el pilar “aprender a hacer”: “a fin de adquirir no solo una
calificacion profesional sino, mas generalmente, una competencia que capacite al
individuo para hacer frente a gran niimero de situaciones y a trabajar en equipo”
(Unesco, 1997, p. 34). Mas adelante, el mismo documento plantea la nocion de las
competencias como criterio para reconocer saberes previos y marcar el paso de la
educacion basica a la educacion superior.

Algunos de estos elementos son retomados por este mismo organismo en la
Declaracion Mundial de la Educacién Superior (Unesco, 1998), en el cual se hace
referencia en varias ocasiones al concepto e importancia de las competencias en la
educacion superior; una de tales referencias es la relacionada con la “orientacion

a largo plazo fundada en la pertinencia” ello con el objetivo de:

Facilitar el acceso a una educacion general amplia, y también a una
especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria,
centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los in-
dividuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad
(Unesco, 1998).

Con este objetivo, se plantea como vision de la educacién superior su pertinencia
frente a las necesidades y requerimientos de la sociedad, la competencia se enuncia
como uno de los medios que permite al individuo adaptarse e influir en las cam-
biantes condiciones de su entorno a lo largo de su vida.

Mi4s adelante, en el mismo documento, la Unesco se refiere nuevamente a las
competencias, al resaltar la importancia de implementar modelos educativos

innovadores en la educacion superior para facilitar el desarrollo del pensamiento
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critico y la creatividad en los estudiantes, ello para propiciar “la adquisiciéon
de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion,
el andlisis creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en
contextos multiculturales, en los que la creatividad exige combinar el saber tedrico
y practico tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia”

En el informe Replantear la educacion: shacia un bien comuin mundial?, la Unesco
(2015) reflexiona nuevamente sobre la educacion necesaria para el siglo XXI, ello
teniendo en cuenta los cambios constantes en el mundo, los cuales demandan

cambios también en la educacion, y al respecto plantea:

La educacion debe servir para aprender a vivir en un planeta bajo presion. Debe
consistir en la adquisicion de competencias basicas en materia de cultura, sobre
la base del respeto y la igual dignidad, contribuyendo a forjar las dimensiones

sociales, econdmicas y medioambientales del desarrollo sostenible. (p. 3).

El documento también recalca la importancia de la competencias transferibles o
blandas, no solo en términos de la funcién econdmica de la educacion superior,
sino orientadas al propdsito de “desarrollar las competencias que los individuos
y las comunidades requieren para los multiples aspectos de la existencia humana
y que pueden contribuir a dar mayor empoderamiento a unos y a otras” (Unesco,
2015, p. 41).

Las competencias genéricas en el proyecto Tuning Latinoamérica
Tunning es un proyecto desarrollado por expertos de universidades europeas
desde el aflo 2001, cuya metodologia se replicé en Latinoamérica, la primera
fase de 2004-2008 y la segunda de 2011 a 2013; uno de los objetivos que
orientan este proyecto es el desarrollo de “perfiles profesionales en términos
de competencias genéricas y relativas a cada drea de estudios incluyendo
destrezas, conocimientos y contenido en las cuatro dreas tematicas que incluye
el proyecto” (Tunning, 2007).

En desarrollo de ese proyecto, y tomando como referencia las competencias
genéricas identificadas en Europa, a través de la realizacién de trabajos que
incluyeron la consulta a universidades y expertos por cada pais, se configur6é un

listado de las competencias que se consideraron elementales, el resultado de este
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trabajo son 27 competencias genéricas que las universidades y organismos de
regulacién toman como referente para organizar su curriculo. Aunque el informe
del proyecto Tuning plantea varios conceptos de competencia, para efectos de
este marco conceptual se resalta el siguiente, el cual se refiere a las competencias
genéricas y sintetiza en gran parte las habilidades, conocimientos y actitudes
incluidos en las 27 competencias genéricas definidas: “Identifican los elementos
compartidos, comunes a cualquier titulacion tales como la capacidad de aprender,
tomar decisiones, de disefar proyectos, las habilidades interpersonales, etc.”
(Beneitone et al., 2007, p. 37).

Las competencias genéricas en la educacion superior en Colombia
El Ministerio de Educacién Nacional (2015) identifica un conjunto de competen-
cias consideradas comunes para todas las areas del conocimiento, competencias
estas que se van desarrollando en el trasegar del estudiante por nuestro sistema
educativo, incrementando su complejidad con el paso de nivel a nivel. Estas com-
petencias denominadas genéricas son las siguientes:

« Comunicacion en lengua materna y en otra lengua internacional.

 Pensamiento matemadtico.

« Cultura cientifica, tecnoldgica y gestion de la informacion.

» Ciudadania.
El Ministerio define estas competencias buscando:

Orientar la incorporacion en todos los planes de estudio de los conocimientos,
habilidades y valores requeridos para el desempeio ciudadano y productivo
en igualdad de condiciones; (b) garantizar el acceso de todos los estudiantes
a estos aprendizajes; (c) mantener elementos esenciales de unidad nacional
en el marco de una creciente descentralizacion; (d) la comparabilidad con lo
que los estudiantes aprenden en otros paises, y (e) facilitar la transferencia de

estudiantes entre centros educativos, regiones, y paises. (MEN, 2015, p. 1).
En adicion a lo anterior, en los documentos de discusion sobre estas competencias

son notorios los argumentos relacionados con los cambios generados en la

educacion a partir de las transformaciones del mundo, y la necesidad de educar
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para responder a esos requerimientos de un mundo globalizado y una producciéon

cientifica desde un enfoque interdisciplinario.

La lectura critica y la comunicacion escrita

Teniendo en cuenta que el problema que orienta este proyecto se enmarca en las
competencias genéricas de lectura critica y comunicacion escrita, se esbozan a
continuacién dos concepciones que plantean algunos elementos importantes para
el andlisis que se pretende realizar:

Sobre la escritura:

La escritura es un proceso cognitivo complejo que consiste en traducir ideas,
pensamientos y/o afectos en discurso escrito coherente con fines comunicati-
vos determinados. Es una actividad autorregulada y estratégica de solucién de
problemas en tres niveles: topico (;qué escribir?), retérico (;cémo escribirlo?)
y comunicativo-pragmatico (;para quién y para qué escribirlo?). (Hernandez,

2006, citado por Benavides, 2013, p. 89).

Frente a la lectura, es preciso resaltar lo planteado por Cassany (2003), en cuanto
a que leer es un proceso mas alla de lo psicoldgico y subjetivo; esto es, debe ser
entendido como una practica cultural propia de una comunidad concreta, la cual
tiene una historia y todo lo que ello conlleva.

Los planteamientos realizados sobre la diddactica, didactica critica, las
problematicas de la misma, asi como lo planteado con respecto a las competencias
y en especifico a la lectura critica y escritura, son los elementos conceptuales y
tedricos que orientan el trabajo investigativo con relacion a la descripcion de los
aportes de la diddctica critica para el desarrollo de competencias en lectura critica

y comunicacion escrita.

Modelo educativo en funcion de la ensefianza

El segundo objetivo especifico definido en este proyecto esta relacionado con
identificar las estrategias de ensefianza existentes en el programa de Contaduria
Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Santa Marta, por
ello es necesario ahondar en las concepciones de ensefianza, asi como en los

diferentes modelos y niveles relacionados con la misma, para lo cual se tomaran
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como referencia los planteamientos de Flechsig, en el analisis realizado por Runge
(2013). De igual manera es necesario retomar lo planteado en numerales anteriores
con respecto a las competencias, pero enfatizando ahora en las dimensiones de la
misma, es decir, en el ser, el saber y el hacer, para lo cual se retoma lo planteado
por Delors (1997) y Unigarro (2017).

Sobre la ensefianza
En concordancia con lo dicho en parrafos anteriores sobre la perspectiva de la
didactica desde la cual se aborda este proyecto, las concepciones de ensefianza
que lo orientan se enmarcan en el caracter complejo y dialégico de la misma, se
entiende que “el concepto de ensefianza abarca todo lo que comprende la situacién
de ensenanza, es decir, el “maestriar” y el aprender en un contexto escolarizado”
(Runge, 2013, p. 204).

Para Runge (2013),

la enseflanza es una interaccidén entre docentes/ensefiantes y alumnos/
aprendices en la que a estos ultimos se les ayuda, mediante diferentes
métodos, a acceder al conocimiento y a ciertas disposiciones que se consideran
institucional y/o socialmente como importantes de manera que con ello logren
un estado de formacion que les permita tomar parte activa, autonoma y critica

dentro del mundo. (p. 206).

Resalta este autor, a partir de la definicion anterior, el caracter intencional y
planeado, de la ensefianza en tanto praxis educativa; unido a ello se encuentra
la institucionalidad desde la cual se ensefna, asi como la necesidad de
profesionalizacion de quien ensena. Visto asi la ensefianza es un proceso que se
liga al surgimiento de las profesiones, de las escuelas y a la complejizacion de las

sociedades modernas (Runge, 2013).

Sobre los modelos didacticos o modelos de ensefianza

En la didactica se establecen niveles de reflexion determinados por las preguntas
o problemiticas que se pretende resolver o plantear; dentro de estos se encuentran
el metatedrico, las teorias objetuales y la praxis diddctica, este ultimo nivel se

refiere “al conjunto de todos los fendmenos y procesos experienciales del ensefiar
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y el aprender” (Runge, 2013, p. 215), y se ubican alli, las metddicas, la practica
reflexiva, la investigacion de la ensefianza, asi como el analisis y la planeacion de
la misma; también incluye las reconstrucciones didacticas y plantea los modelos
de didacticos.

Partiendo de Flechsig, Runge (2013) plantea la existencia de modelos que se
encuentran definidos asi: modelos elementales: son las descripciones de la praxis
de la ensefianza “estas son reconstrucciones detalladas de los eventos particulares
de ensefianza. Para utilizar una analogia, los modelos elementales son las diferentes
fotos que se tienen de las variadas formas en que se escenifica la ensefianza”
(Flechsig, 1979, citado por Runge, 2013 p. 210). Modelos de ensefianza o modelos
de trabajo:

Estos hacen referencia a las reconstrucciones de segundo orden en las que
se ubican en clases las descripciones de la praxis de la ensefianza (leccion,
ensenanza frontal, taller, etc.). En estos modelos se precisan las caracteristicas
comunes de un conjunto de practicas de ensefianza ya descritas en el nivel uno.

(Flechsig, 1979, citado por Runge, 2013, p. 211).

Modelos categoriales de la didactica: “son reconstrucciones de tercer nivel. Se
constituyen en marco teérico y conceptual para la concepcién y fundamentacion
de los modelos de ensefianza (segundo orden). Permiten hablar, por ejemplo, de
corrientes, teorias y/o modelos categoriales de la didactica” (Flechsig, 1979, citado
por Runge, 2013 p. 211).

Sobre las dimensiones de la competencia

A partir de lo planteado anteriormente sobre la vision de las competencias desde
la Unesco, es necesario ahora resaltar, la importancia de la educacidon superior
para el desarrollo de las mismas, ello en términos de su pertinencia frente a las
necesidades y requerimientos de la sociedad. Las dimensiones de las competencias
se definen entonces desde los pilares de la educacion plateados por Delors (1997).

La tabla 1 resume las concepciones relacionadas con cada pilar.

121



Didactica y practicas docentes con base en competencias

Tabla 1. Pilares de la educacion

Pilar Descripcion

Un conocimiento general amplio con posibilidad de profundizar en

Aprender a conocer . .
un pequefio nimero de materias.

No limitarse a la adquisicion de aptitudes para el trabajo, sino
también de la competencia necesaria para afrontar numerosas
situaciones y trabajar en equipo.

Aprender a hacer

Desarrollar la propia personalidad y ser capaz de actuar cada vez con

Aprender a ser B DI o
mds autonomia, juicio y responsabilidad personal.

Desarrollar la comprension del otroy el aprecio de la

Aprender a vivir juntos interdependencia.

Fuente: elaboracién propia a partir de Unesco (2015).

No obstante, en el presente proyecto de investigacion se parte de lo planteado
por la Unesco en cuanto a los pilares de la educacion, pero nos enfocamos en la
interpretacion propuesta por Unigarro (2017) a partir de los planteamientos del
mundo de la vida de Habermas. Esta interpretacion/propuesta va mas alla de
relacionar la triada del ser, saber y hacer con la triada de lo actitudinal, cognitivo
y procedimental. Unigarro (2017) propone desarrollar estas dimensiones a
partir de las triadas de la estética, logica y ética, como discurso dominante y con
fundamento lingiiistico en la semantica, la sintaxis y pragmatica, esto se resume
en la tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de la competencia

Conformacion de la competencia

Componente Conocimientos | Actitudes Habilidades

Dimensién Saber Ser Hacer

Discurso dominante Légica Estética Etica

Fundamento lingiiistico Sintaxis Semdntica Pragmatica

Ubicacién en el mundo de | Objetivo - EL Subjetivo - EL Intersubjetivo - El mundo
la vida mundo natural | mundo personal interpersonal

Fuente: adaptado de Unigarro (2017, p. 81).
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Metodologia
El enfoque principal de esta investigacion es el investigativo. Este es definido por

Galeano (2004) de la siguiente manera:

Aborda las realidades subjetivas intersubjetivas como objetos legitimos de
conocimientos cientificos. Busca comprender —desde la interioridad de los
actores sociales— las logicas de pensamiento que guian las acciones sociales.
Estudia la dimension interna y subjetiva de la realidad social como fuente del

conocimiento. (p. 18).

El presente proyecto se desarrolld bajo el enfoque planteado por Galeano, puesto
que llevar a cabo el andlisis declarado como propdsito de esta investigacion en el
programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia,
seccional Santa Marta, requirio, por una parte, de la revision de las diferentes
formas en que este programa de pregrado gestiona el desarrollo de las competencias
en lectura critica y comunicacion escrita, y, por otra, el conocimiento profundo de
las estrategias didacticas que desarrollan los profesores en su praxis académica con
los estudiantes adscritos al programa. Es decir, la praxis académica se presenta aqui
como la realidad social, de cuyo acercamiento y estudio se generaron reflexiones
sobre la relacion entre las estrategias didacticas y el desarrollo de las mencionadas
competencias por parte de estudiantes.

Investigar sobre las estrategias de ensefianza implica también una visién del
acto educativo como practica. Es decir, el acercamiento a las maneras en que los
maestros ensefian y los estudiantes aprenden, involucr6 también una revision de
las acciones desarrolladas en esos sentidos. Se trata entonces de estudiar la praxis
educativa en su dimensién interna y desde la subjetividad/intersubjetividad de

sus actores.
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Estrategias de investigacion

Estudio de caso

En el enfoque empleado para el desarrollo de esta investigacion fue el estudio
de caso cualitativo, ello en tanto es un estudio de lo singular, lo particular, lo
exclusivo del programa estudiado (Simons, 2009, p. 19). Esta investigacion se
desarroll6 con el propésito de analizar los aportes de la didactica critica a las
estrategias de enseflanza que los profesores del programa de Contaduria Publica
de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Santa Marta, utilizan para
promover en sus estudiantes el desarrollo de competencias en lectura critica y
comunicacion escrita. En la busqueda de tal proposito fue necesario transitar por la
identificacion de las estrategias de ensenanza existentes, para lo cual “los profesores
y los estudiantes fueron las principales fuentes de informacién y el investigador,
el principal instrumento de recoleccion de la informacion” (Simons, 2009, p. 21).
En el desarrollo de la investigacion fue posible conocer las concepciones sobre la
lectura critica y la comunicacion escrita tanto de profesores como de estudiantes,
asi como también sus valoraciones sobre la importancia e impacto de las mismas
en las dimensiones del ser, el saber y el hacer.

Consideramos que el trabajo desarrollado en esta investigaciéon es, en
alguna medida, una evaluacién del Modelo Educativo Critico con Enfoque de
Competencias que se implementd en el programa en 2014, ello desde la perspectiva
planteada por Simons (2009) “el estudio de caso se acepta ampliamente como
sistema de investigacion para evaluar innovaciones educativas complejas en
su propio contexto y fenémenos sociales y educativos en general” (p. 32), la
implementacion del modelo educativo mencionado significé una evolucién del
curriculo en la Universidad Cooperativa de Colombia, por lo que es menester
estudiar las practicas educativas que los programas de pregrado desarrollan en el
marco de ese modelo.

Con relacidn a los propdsitos de un estudio de caso, Simons (2009) plantea que
este enfoque “cumple varias funciones, pero la principal es informar y promover
una toma de decisiones publica” (p. 37), en ese sentido, se espera que los hallazgos
del presente estudio, asi como la propuesta desarrollada en el marco del objetivo

especifico numero tres de esta investigacion sirvan de insumo para la comunidad

124



De la didactica a las estrategias de ensefianza para el desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacion escrita

académica del programa de Contaduria Publica reflexione y construya sus estra-
tegias de ensefianza en el marco del desarrollo de competencias en lectura critica
y comunicacion escrita.

Teniendo en cuenta que el presente estudio se desarroll6 en el programa de
Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Santa
Marta, esta estrategia permitio visualizar las practicas de ensefianza relacionadas
con la lectura critica y la comunicacién escrita de los maestros en el contexto
especifico del programa.

Como se mencion6 anteriormente, el caso estudiado en esta investigacion es el
del programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia,
seccional Santa Marta, y su desarrollo permitié visualizar las estrategias de ense-
fianza relacionadas con la lectura critica y la comunicacion escrita de los profesores
en el contexto especifico del programa.

Este programa, creado en 1988, fue el primero de su naturaleza en ser ofertado
en Santa Marta y en el departamento del Magdalena, dando lugar a la primera
promocion de graduados en 1994; obtuvo su primer registro calificado en 2007,
mediante resolucion 4951 del MEN; con un plan de estudios de 163 créditos y 10
semestres, en los que se inclufan aspectos relacionados con el marco internacional
para la preparacion y aseguramiento de la informacién financiera.

Posteriormente y en el marco de la regulacion sobre aseguramiento de la calidad
de la educacion superior en Colombia, el programa inicia su proceso de renovacion
de registro calificado con un curriculo articulado a las actualizaciones y derroteros
internacionales que regulan la profesion y la educacion contable. El plan de estudios
presentado es un plan unificado en todos los campus de la Universidad y refleja
los procesos de reflexion en torno a la construccion del modelo educativo critico
con enfoque por competencias. El programa obtuvo la renovacion del registro
calificado en 2014, por lo que el plan de estudios con enfoque por competencias
inicia su implementacion en el primer semestre de 2015.

Como producto de los ejercicios de autoevaluacion (que se realizan cada dos
afios) se generaron importantes cambios en el campus y en el programa que
impactaron positivamente la calidad educativa: el programa cuenta una planta
de profesores con altos niveles de formacién y en capacitacion continua sobre
sus competencias de rol, de igual manera, la comunidad académica del programa

tiene a su disposicién ambientes practicos de aprendizaje que permiten poner
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escena las competencias desarrolladas por los estudiantes a lo largo de su proceso
educativo en la Universidad.

Con relacidn a las estrategias de enseflanza que el programa implementa, los
ejercicios de autoevaluacién dejan ver algunas realizaciones enmarcadas en la
metodologia centrada en equipos interdisciplinarios de aprendizaje, en la cual el
programa reconoce y desarrolla su practica en cinco momentos: de instruccion
directa, de trabajo independiente, de trabajo colaborativo, de acompafiamiento y
de evaluacion.

Actualmente el programa de Contaduria Publica tiene un plan de estudios con
enfoque por competencias, que se desarrollan en ocho semestres y 142 créditos
académicos que se dividen en el desarrollo de competencias genéricas (teniendo
en cuenta que han de desarrollarse en cada uno de los espacios de formacion que
componen el curriculo), de competencias transversales (que se desarrollan com-
partidas por un grupo de disciplinas) y, finalmente, de competencias especificas
(aquellas propias de la profesion o la disciplina que la fundamenta).

La comunidad académica del programa estd compuesta por 329 estudiantes,
1.411 egresados, 8 profesores de tiempo completo, 8 profesores catedraticos,
2 directivos y un administrativo, algunos de los cuales hicieron parte de las fuentes

de informacion del presente estudio de caso.

Técnicas para recoleccion de la informaciéon

Para la recopilacién de la informacién se tuvo en cuenta, de acuerdo con Alvarez-
Gayou (2003), la distincion entre observacion participante y no participante, que
es propia del paradigma cuantitativo: “la ilusion positivista de que el investigador
podia separarse por completo y lograr la objetividad no se acepta en la investiga-
cion cualitativa” (p. 104), por lo que en este estudio de caso se asumio6 la postura
planteada por el autor, y, en lugar de realizar la distincion en el tipo de observacion,
se distinguio el tipo de observador, pues teniendo en cuenta que la investigacion se
desarroll6 en el programa de Contaduria Publica y que quien realiz6 esta investi-
gacion es parte de esa comunidad, la observacion fue realizada por un participante
completo, es decir, “el investigador ya es un miembro del grupo a estudiar o en
el curso de la investigacién se vuelve un miembro con plenos derechos (Alvarez-
Gayou, 2003, p. 105).
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Esta observacion se realizé en los comités curriculares y de investigacion de-
sarrollados durante 2018 y primer semestre de 2019, de manera permanente en
la medida en que, como se indicé en el parrafo anterior, el investigador es un
participante completo (Alvarez-Gayou, 2003). Este andlisis se sistematizd a través
de guias de observacion; en las cuales se acopi6 informacion sobre las categorias
y subcategorias definidas en este estudio.

Entrevistas semiestructuradas: para Alvarez-Gayou (2003), el propésito de una
entrevista en la investigacion cualitativa es “entender el mundo desde la perspectiva
del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias” (p. 109); con la
aplicacion de este instrumento se indagdé de manera particular las experiencias de
los profesores en aula de clases, sus praxis educativas, de manera especial aquellas
relacionada con las competencias de lectura critica y escritura en el programa de
Contaduria Publica, en especifico, sus concepciones e implicaciones practicas de
las mismas. Las entrevistas se aplicaron a profesores de tiempo completo con perfil

de docencia, gestion e investigacion, como lo muestra la tabla 3.

Tabla 3. Profesores entrevistados

Actor Descripcion

Profesores perfil docencia | 1 profesor con el 50 % de su tiempo semanal dedicado a la docencia directa.

2 Profesores con entre el 20 %y 40 % de horas asignadas a actividades de

Profesores perfil gestion apoyo a la gestion.

Profesores perfil

q Ny 2 Profesores con proyectos de investigacion activos.
investigacion

De igual manera, la entrevista semiestructurada se aplic6 a dos expertos externos
al programa de Contaduria Publica, en este caso, investigadores en educacion o
didactica, conocedores de las competencias en lectura critica y escritura. Estas
entrevistas, asi como las aplicadas a los profesores del programa fueron grabadas
en audio y luego transcritas en un procesador de textos.

A pesar de que los grupos focales se definen por Galeano (2012) como una
estrategia de investigacion, en este caso fue utilizado como una técnica de acopio,
en tanto, “el grupo focal, subraya en la interaccidn, es decir, como los participantes
elaboran gradualmente su realidad y su experiencia, incluyendo sus creencias,
sentimientos y actitudes” (Alvarez-Gayou, 2003, p. 131). El desarrollo del grupo

focal tuvo por objeto recopilar informacién para comprender a profundidad
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las percepciones de los estudiantes sobre la praxis educativa de sus profesores
con relacidn a la ensefanza de la lectura critica y la comunicacién escrita. Por
otra parte, se buscd conocer las percepciones de los estudiantes con respecto al
desarrollo de las competencias en lectura critica y escritura y la importancia de
las mismas en el marco de su proceso educativo en el programa de Contaduria
Publica.

Estos grupos focales fueron realizados con estudiantes del programa, como lo
muestra la tabla 4:

Tabla 4. Descripciones de estudiantes participantes en grupo focal

Actor Descripcion

Grupo conformado por 8 estudiantes, seleccionados al azar, que cursen entre primero y
octavo semestre del programa de Contaduria Piblica matriculados en el plan de estudios
por competencias, con minimo 11 créditos matriculados en el periodo académico en que
se realiza el grupo focal.

Estudiantes

El grupo focal se desarrollé de acuerdo con la guia de preguntas definidas
para el caso, sin embargo, y en tanto se tratd en primer lugar, se explicaron a
los estudiantes los propdsitos del proyecto de investigacion, y como reglas de
juego se plantearon la participacion libre y argumentada, el derecho de replicar o
plantear contraargumentos de manera respetuosa. Luego de plantear el contexto,
la investigadora proponia los temas de discusion de acuerdo con las preguntas y
categorias definidas.

Analisis documental: de manera transversal en el desarrollo del proyecto,
pero especialmente para el desarrollo del objetivo especifico numero uno, se
revisaron los documentos institucionales que enmarcan la gestion curricular
en la Universidad Cooperativa de Colombia: proyecto institucional, proyecto
educativo del programa, documento maestro del programa, informe de
autoevaluacion del programa, normatividad y documentos institucionales sobre
lineamientos curriculares. Los resultados de tal revision fueron organizados en
una matriz documental que permitié establecer la linea base para el desarrollo
de competencias en lectura critica y comunicacioén escrita en el programa de

Contaduria Publica.
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Andlisis de la informacion
Rodriguez, Pozo y Gutiérrez (2006), tomando como referencia las contribuciones

de Denzin, describen la triangulaciéon en el campo de la educacién como

una estrategia de investigacion mediante la cual un mismo objeto de estudio
pedagégico es abordado desde diferentes perspectivas de contraste o momentos
temporales donde la triangulaciéon se pone en juego al comparar datos;
contraponer las perspectivas de diferentes investigadores; o comparar teorias,
contextos, instrumentos, agentes o métodos de forma diacrénica o sincrénica

en el tiempo. (p. 289).

De acuerdo con esto autores, Denzin plantea la existencia de varios tipos de
triangulacion: de datos, tedrica, metodoldgica y de investigadores, sin embargo,
cuando en el desarrollo de un trabajo de investigacion se encuentran presentes
varios tipos de triangulacion, se habla de la triangulacién multiple.

En la presente investigacion se realizé triangulacion de datos y triangulacién
tedrica; la primera, en tanto se utilizaron diferentes fuentes de informacion:
estudiantes, profesores, investigador y fuentes secundarias; la segunda, en tanto
se compararon diferentes perspectivas tedricas sobre las categorias estudiadas.

De igual manera, se desarrollé una discusién de los hallazgos, pues la
triangulacion permitié también la comparacion de la informacién obtenida de
los participantes con los referentes teéricos de las categorias establecidas en el
desarrollo de la investigacion, y también la comparacion de las respuestas de los
participantes, es decir, se cruzaron las voces de los profesores y los estudiantes con
respecto de las categorias investigadas.

Del mismo modo, fue necesario resumir la informacidon o sintetizarla en
diferentes formatos; para realizar el analisis documental; la informacién de las
fuentes revisadas fue consignada en fichas de lectura en las que se destacaban el
problema o conceptos abordados, las ideas centrales del documento, conclusiones
y preguntas o reflexiones que surgian a partir de la lectura. También se utilizaron
diferentes opciones para visualizar graficamente la informacion recolectada, como
tablas y diagramas para sintetizar conceptos y posturas, a partir de los cuales se

orient? la escritura del presente informe.
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La informacioén recopilada a través de la entrevista semiestructurada a profesores,
la entrevista semiestructurada a expertos y el grupo de discusién con estudiantes,
fue transcrita y categorizada, es decir, se identificaron y diferenciaron con colores
las respuestas relacionadas con las categorias analizadas, con este insumo se
realiz6 una matriz de contenido en la que se sintetiz6 la informacion a partir de
las categorias y subcategorias identificadas en el presente estudio; también se hizo
uso de diagramas, tablas y esquemas para visualizar graficamente la informacion.
Las observaciones del investigador se organizaron en fichas de acuerdo con los

comités curriculares o de investigacion en los que se participo.
Fases en el desarrollo del trabajo de investigacion

Fase 1: revision teérica del problema

En esta fase inicial se realizé una revisidn tedrica de los antecedentes del mismo,
de manera que se pudiese clarificar el problema investigado y las categorias a partir
de las cuales se analizé el mismo. A través de la busqueda de informacién en
motores de busqueda, repositorios institucionales y bases de datos electronicas
se identificaron los trabajos con objetos de estudio similares al de la presente
investigacion. Los documentos encontrados fueron resumidos e incorporados en
el apartado de antecedentes del presente documento y algunos elementos estan
presentes también en el planteamiento del problema. Ademas de la clarificacion
del problema en esta fase de plantean también los objetivos de la investigacidn, tal

como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Objetivos y categorias

Objetivo general Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Analizar la contribucion L . Metédica
de la didéctica critica a las Didactica critica "
Matética

estrategias de ensefanza
para el desarrollo de
competencias en lectura

Describir las aportaciones

A Y Concepciones tedricas
de la diddctica critica para el P

P .. . desarrollo de competencias 4 Implicaciones précticas
criticay comunicacién escrita > comp Lectura critica P P
en el programa Contaduria CHCA N T

. .. comunicacién escrita. Comunicacion
Piblica de la Universidad escrita .

. . Evaluacion
Cooperativa de Colombia,
seccional Santa Marta.
continda
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Objetivo general Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Identiﬁc~ar las esFrategias Modelo educativo | Modelos elementales

Analizar la contribucién de ensefianza existentes basado en la Modelos didacticos
de la didactica critica a las en el Modelo Critico con ensefianza .
estrategias de ensefanza Enfoque de Competencias Modelos categoriales
para el desarrollo de del programa de Contaduria Dimension del ser
competencias en lectura Pdblica de la Universidad ) - —
critica y comunicacion escrita Cooperativa de Colombia, Competencias Dimensién del saber
en el programa Contaduria seccional Santa Marta. Dimension del hacer

Publica de la Universidad
Cooperativa de Colombia,
seccional Santa Marta.

Formular una propuesta de estrategias de ensefianza para el desarrollo
de las competencias en lectura critica y comunicacion escrita a partir de
los aportes de la didactica criticas en el modelo critico con enfoque por
competencias del programa de Contaduria Pdblica.

Fase 2: definicion del abordaje metodolégico

Durante esta etapa, y teniendo en cuenta la revision realizada en la anterior, se identi-
fic6 como enfoque de investigacion el cualitativo y el estudio de caso como estrategia
de investigacion, en tanto permiti6 estudiar de manera especifica y particular las
practicas de ensefianza de los profesores y las percepciones de los estudiantes al
respecto. Igualmente, en esta fase se identificaron los participantes y momentos o

espacios de participacion de esta investigacion, los cuales se muestras en la tabla 6.

Tabla 6. Participantes en el proyecto de investigacion

Actores Descripcion Alcance
. Profesores con 20 horas semanales de
Profesores tiempo .. - .
X docencia directa, con tiempo destinado
completo, perfil - ,
. para preparacién de clases, y tutorias a
docencia

estudiantes.

Dependiendo de los cursos que oriente,
puede tener asignadas clases en las que
confluyen estudiantes de Contaduria
Publicay de otros programas. o especificos
para el programa de Contaduria en

Profesores con 10-16 horas semanales
Profesores tiempo | de docencia directa, con tiempo
completo, perfil destinado para preparacién de clases, y
gestion tutorias a estudiantes y una actividad de
gestién administrativa especifica.

particular.
Profesores tiempo Profeso.res‘con 4-8 horas sema.nales de
completo, perfil docgnaa dlr.e?ta; el resto .delhempo se
investigacion dedica a actividades relacionadas con la
investigacion. Dos asignados a la fecha.
Estudiantes matriculados en el plan de
estudio por competencias de Contaduria
Estudiantes Estudiantes activos adscritos al Pablica. Se consideraron para esta
programa de Contaduria Pablica. investigacion aquellos que tuvieran

inscritos un ndmero igual o superior al
rango medio de créditos en cada programa.
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Este trabajo se centrd en aquellas situaciones en las cuales el profesor aporta, re-
flexiona o discute sobre el proceso educativo. Teniendo en cuenta que el escenario
para el desarrollo de las competencias en lectura critica y comunicacion escrita
es el curriculo, el cual no se circunscribe exclusivamente al plan de estudios, y
que del curriculo hacen parte tanto las actividades que se desarrollan en las aulas
de clase o derivadas de ellas, asi como también aquellos espacios existentes en la
Universidad que sirvan para la formacion del estudiante, en ese sentido se descri-

ben las situaciones en la tabla 7.

Tabla 7. Situaciones o eventos observados

Situacién/evento Descripcion

Espacios de discusion y decision sobre temas académicos
relacionados con el programa. Se desarrollan por programay
tienen participacion representantes de profesores investigadores,
autoevaluacion, jefatura de programay decanatura.

Comités curriculares de programa

Espacios de discusion y decision sobre la investigacion en la facultad

Comités de investigacion . .
a la que se encuentran adscritos los tres programas a estudiar.

Fase 3: recopilacién de la informacion

Durante esta etapa se aplicaron los instrumentos de recoleccion definidos: se entre-
vistd a cinco profesores de tiempo completo del programa de Contaduria Publica
y dos expertos; de igual manera, se realizo el grupo de discusion con estudiantes
del programa. Toda la informacién recopilada se salvaguardé en archivos de audio
y su transcripcion en archivos de Word.

Las actividades desarrolladas en esta fase se resumen en la tabla 8.

Tabla 8. Instrumentos, participantes y objetivos

Instrumento/técnica Participantes Objetivo especifico

Describir las aportaciones de la
diddactica critica para el desarrollo
de competencias en lectura critica y
comunicacion escrita

Entrevista en profundidad Expertos externos

Analisis documental

Identificar las estrategias de ensefianza
Entrevista semiestructuradas Profesores de tiempo completo | existentes en el Modelo Educativo
Critico Con Enfoque de Competencias del
programa de Contadurfa Piblica de la
Grupo focal Estudiantes del programa Universidad Cooperativa de Colombia,
seccional Santa Marta.
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Fase 4: sistematizacion y analisis de la informacion

Después de recopilar la informacion, se procedio a realizar la triangulacion de la mis-
ma, este proceso se realizo cruzando los referentes tedricos de las categorias de analisis
con la informacion obtenida de los participantes a través de las entrevistas semiestruc-
turadas y el grupo focal. De igual manera se cruzaron las voces de los colaboradores
(estudiantes y profesores) para identificar puntos de encuentro y divergencias. La
informacion se sistematizé en matrices de contenido y mapas conceptuales respetando

las categorias definidas en la fase nimero uno, como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Organizacién de la sistematizacién de la informacién

Instrumento/técnica | Participantes Objetivo especifico Categorias
Entrevista en Expertos Describir las aportaciones de la (1 Didactica critica
profundidad externos didactica crfti{:a para el desarrf).llo (2 Lectura critica
de competencias en lectura critica
Andlisis documental y comunicacion escrita. (3 Comunicacién escrita
Entrevista Profesores de Identificar las estrategias de
. tiempo completo | €nsefianza existentes en el )
semiestructuradas Modelo Educativo Critico con 4 M'o‘de[o Ed“cat"fo @
Enfoque de Competencias del funcion de la ensefianza
Ao Gee] Estudiantes del programa deAContadurfa PL].bh'ca C5 Competencias
programa de la Universidad Cooperativa de
Colombia, seccional Santa Marta.

Sobre la didactica critica, la lectura

critica y la comunicacion escrita

En este apartado se describen las contribuciones que desde el marco de la didactica
critica se pueden hacer para el desarrollo de competencias en lectura critica y co-
municacion escrita, objetivo especifico nimero uno de esta investigacion. Para ello
se ha realizado un andlisis documental, tanto de referentes tedricos relacionados
con la temdtica como con aquellos documentos institucionales relacionados con
el modelo y proyecto educativo y la relacion ensefianza-aprendizaje. Del mismo
modo, se realizaron entrevistas a dos expertos, cuyos planteamientos fueron anali-

zados a la luz de las categorias definidas en los referentes teéricos e institucionales.
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Para el andlisis documental, se tomaron como referencia los postulados
planteados por Gimeno (2009), Rodriguez Rojo (1997), quienes aunque difieren en
la relacion categorial entre la pedagogia critica y la didactica critica, convergen en
el argumento central de tomar los planteamientos de Habermas sobre la teoria de
la acciéon comunicativa para desarrollar sus postulados (Gimeno, 2009) y modelos
didacticos (Rodriguez Rojo, 1997) en el marco de la didactica critica. Por otra
parte, para la lectura critica y la escritura, los principales referentes son Carlino
(2003; 2013), Cassany (2003), pero que para efectos del analisis que se requiere se
han complementado con Atorresi (2005) y Ramirez y Lopez-Gil (2018) para lo
relacionado con las tareas de lectura y escritura y su evaluacion.

Es importante resaltar que entendemos la didactica en un sentido amplio, que
incluye no solo la teorizacion sobre la relacion estudiante-profesor, sino, entre otras

cosas, la metddica, la matética y la mediatica, como la plantea Klafki (1976):

Didactica en sentido amplio, abarca entonces decisiones, condiciones y
fundamentaciones para las decisiones sobre: 1. objetivos (intenciones o
propositos) de la ensefianza. 2. Contenidos. 3. Las formas de organizacién y
realizacion (donde la relacion entre procesos de ensefianza y aprendizaje debe
ser entendida como una relacion de interaccion). Esta es la perspectiva de la

metodica, 4. Medios de la ensefianza. (p. 87).

Desde el planteamiento de Runge (2013), quien partiendo de la concepcién de
la didactica general comeniana, presenta la didactica como una subdisciplina de la

pedagogia, aquella que se ocupa de:

Investigar y reflexionar de un modo tedrico, practico y aplicado sobre —las
situaciones de— ensefianza que involucran, obviamente, los procesos de
docencia y aprendizaje y que tienen como prop6sito mas elevado la formacién
(bildung) —y no solo el aprendizaje de contenidos especificos— de las personas

a cargo. (Runge, 2013, p. 204).

El esquema de la figura 1 resume la forma en que se asume la didactica en esta

investigacion:
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PEDAGOGIA
¢ Sub-campo
DIDACTICA
Incluye ; 3
i En sentido amplio i
METODICA MATETICA
INVESTIGAY
REFLEXIONA
ENSENANZA
v
Procesos de docencia v
Procesos de aprendizaje
Propésito
elevado
v
FORMACION

Figura 1. Concepto de diddctica

En ese sentido, las categorias definidas para el desarrollo de este objetivo fueron

las que muestran en la tabla 10.
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Tabla 10. Categorias y subcategorias de analisis

Categoria Subcategoria

Metddica

Didactica critica
Matética

Concepciones tedricas

Lectura critica Implicaciones en la praxis educativa

Evaluacion

Concepciones tedricas

Comunicacion escrita Implicaciones en la praxis educativa

Evaluacion

Perspectivas sobre la didactica critica

La didéctica critica es aquella “que busca el desarrollo de un pensamiento critico
y auténomo en los alumnos y en los profesores” (Gimeno, 2009, p. 16). Por lo
tanto, “debe ser construida sobre la base de una intersubjetividad critica, en
permanente revision, por los agentes educativos (profesores, familias, agentes
sociales, politicos...) y apoyada en una racionalidad comunicativa” (p. 15).

De acuerdo con la misma autora, y argumentandose en la teoria critica de
Habermas, plantea tres postulados que definen la teoria critica: 1. desarrollar el
pensamiento dialéctico y critico; 2. ensefiar y aprender a ejercer la critica ideoldgica;
y 3. construir procesos de comunicacion critica.

El primer postulado: desarrollar el pensamiento dialectico y critico para conocer
el mundo, “implica poder entender que las cosas tienen siempre una doble
perspectiva, antitética, y que ambas son auténticas, como decia Adorno, pues
ambas configuran la realidad” (Gimeno, 2009, p. 126). Es decir, desde la didactica
critica se busca la comprension de la realidad social como constructo inacabado,
en continuo cambio. La situaciéon compleja de la ensefianza (Runge, 2013) es el
escenario para la confrontacion de ideas, argumentos y razonamientos a través de
los cuales se promueve el desarrollo de ese tipo de pensamiento.

El segundo postulado propuesto por Gimeno (2009): ensefar y aprender a ejercer
la critica ideoldgica, es un “instrumento que pone en marcha el pensamiento
critico” (p. 133); implica promover en los estudiantes el andlisis critico de los

discursos, aquellos que enmarcan su proceso educativo, su situacién de ensefianza,
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las diversas maneras en que se organiza su curriculo, dicho de otro modo, los
discursos con los que interactia en el mundo de vida y pueden condicionar las
situaciones contextuales en las que produce el conocimiento que lee o estudia. El
contexto le permite problematizar alrededor de causas, consecuencias, omisiones
y motivaciones de esos discursos, poniendo en escena el pensamiento critico.

La construccion de procesos de comunicacion critica es el tercer postulado para
la didactica critica que propone Gimeno (2009), quien tomando como referencia
los principios procedimentales del modelo de la acciéon comunicativa plantea la
necesidad de la “simetria en la interaccién comunicativa de los participantes en
una accién comunicativa” es decir, que todos los participantes tengan las mismas
oportunidades de plantear sus argumentos, réplicas y contraargumentos sobre
las ideas que se plantean o discuten en el aula de clase o cualquier otro espacio
de formacion. También es necesaria “una actitud de busqueda de entendimiento
en la interaccion comunicativa’, actos del habla ilocucionarios de parte de los
participantes, es decir, aquellos que buscan el entendimiento con el otro, quien
habla busca que lo que dice sea entendido claramente y sin equivocos por aquel
que lo escucha (Gimeno, 2009, p. 151). La inteligibilidad en la interaccion
comunicativa, asi como el reconocimiento de diversas pretensiones de validez.

Por otra parte, se encuentran también los planteamientos de Rodriguez Rojo
(1997), quien “acude a la metateoria de la TAC o teoria de la acciéon comunicativa,
interpretada desde a vision habermasiana, para intentar comprender mejor el
fendmeno didactico o de la ensefianza” (p. 132), considera el autor que si bien
esta teoria no determina las relaciones profesor-estudiante, si orienta y enmarca
el discurso sobre la practica docente.

Para este autor, la teoria de la accion comunicativa puede aportar elementos
para la humanizacion de la didactica, en el sentido de que por basarse en el
dialogo, implica la reflexion de los todos los participantes en el proceso educativo:
estudiantes, profesores, marco institucional. Plantea Rodriguez Rojo (1997) “la
accion comunicativa implica intersubjetividad, elaboraciéon mutua de un discurso
que pone sus pies en la realidad del aula o situacién didactica y su cabeza sobre
el lenguaje critico de esa misma realidad” (p. 133). Es decir, la didéctica critica
no se erige solamente en el plano teérico, su importancia se recalca en la praxis,

pues, aunque no puede determinarla, puede decir como debe ser, si tiene todo el
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potencial para transformar la relacién profesor-estudiante y trascender del plano
educativo al plano de lo formativo.

Para Rodriguez Rojo (1997), la didactica critica al igual que cualquier vertiente
de la didactica debe considerar las invariantes didacticas, pero en este caso, debe
infundirles ese talante critico, como se vera en la tabla 11. Una descripcion simi-
lar es la que hace Runge (2013) para la didactica general que como subcampo de
la pedagogia debe considerar algunas dimensiones, que podrian guardar alguna
relacion con lo planteado por Rodriguez Rojo (1997) y por Gimeno (2009).

Tabla 11. Invariantes diddcticas

Invariantes desde la TC
(Rodriguez Rojo, 1997)

Racionalidad emancipadora incluida en la racionalidad
comunicativa.

Invariantes didacticas

Axiologia

La ensefianza interpretada desde la teoria de la accion

Teorfa didactica o curricular L.
comunicativa.

Paz o triple armonia: autodeterminacion,
Dimensién teleolégica codeterminacion o decisiones consensuadas, solidaridad
universal.

Los problemas de la vida como contenidos diddcticos en

Dimensién tematica .. .
relacién con los conocimientos culturales.

Procesos tendencialmente simétricos de comunicacion

Metédica y matética o g
que pretenden provocar el aprendizaje.

Recursos coherentes con la comunicacion socialy

Medidtica . .

horizontal entre la comunidad escolar.

Elaula o cualquier otra situacién de ensefianza
Contexto N B At Y

aprendizaje: dimension organizativa de la situacion.
Evaluacién Evaluacién como didlogo entre la comunidad educativa.

Fuente: Rodriguez Rojo, 1997.

La figura 2 resume los planteamientos anteriores sobre la didactica critica:

138



De la didactica a las estrategias de ensenanza para el desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacion escrita

PEDAGOGIA CRITICA

busca busca

Pensamiento critico
y auténomo

Comprender mejor

DIDACTICA CRITICA la ensefianza

Toma como base

TEORIA CRITICA

TEORIA DE LA ACCION
Postulados COMUNICATIVA

Pensamiento dialéctico y Ensefary aprender la Construir procesos de
critico critica ideoldgica comunicacion critica
I Implica

: ! !

Doble perspectiva antitética | [ Analisis critico de los discursos | | Simetria en la comunicacién

Figura 2. Planteamientos sobre didactica critica

Una visién critica de la metédica
Klafki (1976) define la didactica como “el complejo total de las decisiones,
presuposiciones, fundamentaciones y procesos de la decisién sobre todos los
aspectos de la ensefianza” (p. 86), asi mismo, plantea el autor que la metddica es
parte de la didactica, subordinada a ella, que se ocupa en especifico de “teorizacion
e investigacion sobre las formas de organizacion y realizacion de la ensefianza y el
aprendizaje” (p. 86).

La metodica, para Klafki (1976), posee la capacidad de organizar criticamente la
ensefanza, aun cuando en un momento dado la misma gire alrededor de tematicas

instrumentales,
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También alli, en clases donde se deben transmitir temas del tipo instrumental,
se pueden orientar los métodos, es decir las formas de organizacion y
realizacion de la ensefianza y el aprendizaje fundamentalmente con base en el

planteamiento de objetivos emancipatorios. (p. 102).

El concepto planteado por el autor identifica claramente en la metddica dos actores
fundamentales de la practica pedagodgica: el profesor y el estudiante, por lo que no
solo es importante la manera en que se organiza la ensefianza, sino las formas en
que esta organizacion promueve el aprendizaje del estudiante: “los métodos de
ensefianza no pueden ser entendidos como instrumentos del maestro que enseiia,
sino como formas en las cuales se relacionan entre si, por una parte, procesos
de ensefianza en clase y por otra procesos de aprendizaje”(Klafki, 1976, p. 105),
es ese el verdadero sentido de la metddica, hacer accesibles para el estudiante las

tematicas emancipadoras e instrumentales que se abordan en la clase.

Una aproximacién a la matética

La matética es considerada como un punto de llegada un objetivo o meta a
conseguir, pues hace referencia al pasar de ser enseflado a generar la capacidad
de aprender por si mismo (Gimeno, 2009; Gomez, 2013), de formarse. En ese
sentido, es una categoria caracterizada por la autonomia e independencia de quien
se forma. Por otra parte, Runge (2013), trae a colacion la distincion hecha por
Comenio entre “el arte de ensefar” y el “arte de aprender”, refiriéndose esto tltimo
a la matética.

De acuerdo con Gimeno (2009), la matética es “la competencia del aprender
que se potencia con la didactica como arte o competencia de ensenar” (p. 10);
en ese sentido, la didactica critica ofrece un escenario que facilita al estudiante
ir del ser ensenado al aprender por si mismo, el caracter critico de la misma se
afianza en tanto “el proceso de formacion culmina en la autonomia del sujeto

para producir conocimiento, juicios y decisiones” (p. 10).

Sobre la lectura y la escritura en la universidad
Pensar la lectura y la escritura en la universidad requiere considerarlas en conjunto,
como dos practicas sociales que coevolucionan conjuntamente y que a la vez

promueven el desarrollo del pensamiento critico tanto de estudiantes como de
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profesores. Desde donde lo plantea Carlino (2018), el desarrollo de la lecturay la
escritura en la universidad es un asunto que compete a todos los estamentos que
conforman la comunidad académica y a la institucién misma.

Carlino (2013; 2018) y Ramirez y Lopez (2018) dejan ver en sus planteamientos
la necesaria consideracion de la lectura y la escritura no como fines en si mismos,
sino como medios que permiten facilitar el aprendizaje en un contexto definido,
es decir, en una disciplina o en un segmento de ella y en un tiempo y espacio
definidos. Carlino plantea la necesidad de leer y escribir en contexto y con
propositos especificos para cada nivel educativo y cada asignatura, ya que en cada
caso se buscan formas especificas de leer y escribir. Por ello, lectura y escritura son
un asunto de todas las asignaturas, de todo el curriculo.

De acuerdo con Carlino (2013), el debate sobre el lugar de la lectura y la escritura
en la educacion superior se ha desplazado hacia las preguntas sobre quiénes, cémo,
doénde, cuando y por qué hacerlo, de cierta manera dejamos de preguntarnos por la
importancia del asunto para llevarlo al terreno de la didactica; con la consideracién
de la lectura y la escritura como practicas sociales y no solo en términos de las
habilidades independientes de su contexto de uso.

Por otra parte, la lectura y la escritura concebidas como practicas sociales
permiten, al estudiante y al docente, hacer parte de comunidades en las que se lee
de formas particulares (Carlino, 2018). Asi, la lectura y la escritura se convierten en
instrumentos de inclusion y exclusion. No obstante, la lectura permite al estudiante
transcender en el aprendizaje, pasar de las formas a la transformacion del contexto
en el que se forma (Carlino, 2018), un planteamiento que incluye los matices
emancipadores y de autonomia de la didactica critica.

Lo expuesto en el parrafo precedente se inscribe en lo que se denomina como
alfabetizacion académica: “Proceso de ensefianza que puede (o no) ponerse en
marcha para favorecer el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas
de las disciplinas” (Carlino, 2013, p. 370). Es un asunto que concierne tanto a la
institucion, como a los profesores y, por supuesto, a los estudiantes, de este surge la
necesidad de plantear desde lo institucional modelos pedagogicos que promuevan
la ensefianza de la lectura y la escritura, profesores que realicen esfuerzos por
incorporarla en sus disciplinas como una via para alcanzar el aprendizaje propio y
de sus estudiantes, y de parte de estos ultimos, la autonomia e independencia que

implica leer y escribir para transformar su propio contexto.
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Plantea ademas la autora:

Sugiero denominar “alfabetizacion académica” al proceso de ensefianza que
puede (o no) ponerse en marcha para favorecer el acceso de los estudiantes
a las diferentes culturas escritas de las disciplinas. Es el intento denodado
por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones que han de realizar los
profesores, con apoyo institucional, para que los universitarios aprendan a
exponer, argumentar, resumir, buscar informacion, jerarquizarla, ponerla en
relacion, valorar razonamientos, debatir, etcétera, segun los modos tipicos de

hacerlo en cada materia. (Carlino, 2013 p. 370).

La figura 3 resume las posturas asumidas en el escrito con respecto de la lectura

y la escritura:

—p | Ensefianza situacional | e | | Rontenion |
0 en contexto
Aprestamiento de =
> habilidades Practica social que se EJERCE Herramientas de
planeacion y evaluacion

Précticas de Lect 4 Tareas de lectura
— ensefianza < | R0 Y esCtig y escritura

| Pensamiento critico |

Hacen parte de

Busca formar

v
[Ciudadania auténoma y democratica |

Que tenga
| Habilidades criticas |
v v v

—| Lectura | | Pensamiento | | Escritura |

Niveles previos

—}l Leer las lineas |

—p | Leer entre lineas |

—>| Leer detras de las lineas |

Figura 3. Posturas sobre la lectura y la escritura
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Concepciones acerca de la lectura critica

Para Cassany (2003), la lectura y la escritura hacen parte del pensamiento critico,
cuya importancia radica en “la necesidad de formar una ciudadania auténoma y
democratica que tenga habilidades criticas de lectura, escritura y pensamiento’, (p.

114). En adicidn, plantea el mismo autor:

La persona critica es la que mantiene una actitud beligerante en la consecucion
de sus propdsitos personales, a través de la lectura y la escritura, pero también
la que participa de modo constructivo en el desarrollo de una comunidad

plural, respetuosa y progresista. (p. 114).

Hablar de lectura critica implica reconocer la existencia y la necesidad de superar
previamente varios grados de lectura, ello con el fin de lograr una comprension
delo leido y de argumentar posiciones frente a ello; la tabla 12 ilustra desde varios

autores esos niveles previos de lectura:

Tabla 12. Planos de la lectura

Gray Alderson Cassany
Leer las lineas Lo literal del texto Decodlﬁ(?sfr el significado semantico del texto.
La acepcidn correcta.
Leer entre lineas Inferencias del texto Recuperar los implicitos convocados en el texto,

construir el significado relevante del texto.

Comprender qué pretende conseguir el autor,
Evaluacién critica del texto para qué escribe, cudl es el contexto desde
donde escribe. Argumentar una opinién.

Leer detras de las
lineas

Fuente: elaboracion propia a partir de Cassany (2003).

La lectura de lo que esta detras de las lineas, la evaluacion critica del texto, en
sintesis, la comprension profunda que caracteriza la lectura critica requiere del
cumplimiento de unas condiciones, que actiian como caracteristicas que acompafan
el razonamiento que se hace. De acuerdo con Cassany (2003) son las siguientes:

« Extraer las connotaciones del texto, ir mas alla del significado denotativo.

« Identificar el punto de vista del autor.

« Distinguir y valorar las voces presentes en el texto, diferentes a las del autor.
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« Identificar el género discursivo que se emplea.

» Identificar el propoésito y argumentos del autor.

« Problematizar alrededor del contexto en que se produce el discurso.
« Identificar las causas o ideas previas de los argumentos del autor.

« Plantear hipotesis sobre la persona del autor.

La lectura critica es el inico procedimiento didactico que fortalece el crecimiento
de un yo auténomo, consciente y constructivo, con opiniones propias y con

capacidad de compromiso con la comunidad.

Las practicas de ensefianza de la lectura y la escritura

Se plantean a continuacidn las diferentes formas que toma la ensefianza de la
lectura y la escritura en la universidad, se identifican dos lineas de trabajo: 1. las
practicas de enseflanza orientadas al aprestamiento de habilidades o competencias
fragmentarias y 2. la ensefianza en contexto.

De acuerdo con Carlino (2013), la ensefianza centrada en el aprestamiento de
habilidades o competencias fragmentarias parte de pensar la lectura y la escritura
como habilidades que pueden ser separables de su contexto y, por tanto, pueden
ser generalizables, es decir, desde este enfoque la lectura y la escritura se aprenden
y luego pueden ser aplicadas en cualquier contexto, momento o situacion, por lo
tanto, la lectura y la escritura emergen aqui como un conjunto de habilidades que
se ejercitan, el estudiante se entrena en ellas para poder usarlas posteriormente.

Lo anterior implica que el profesor sea un especialista en el manejo del lenguaje,
en técnicas que potencian o hacen mas eficiente la lectura y la escritura, en
gramdtica, en ortografia, etc. La ensefianza de la lectura y escritura son un tipo
de entrenamiento, que se desarrolla en un término de tiempo y en un espacio
predefinidos. Por otra parte, y siendo el profesor un especialista en los temas
ya mencionados, la escucha por parte del estudiante es muy importante para
el aprendizaje, predomina entonces la enseflanza frontal, la clase magistral y
expositiva, la expresion escrita de lo leido, aparece a manera de evaluacion
(Carlino, 2013, p. 369).

Esta concepcioén de ensefiar la lectura y la escritura en la universidad toma la
forma de cursos generales o talleres de lectura y escritura ubicados en la malla

curricular del programa, cursos en los cuales pueden confluir estudiantes de
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diversas dreas del conocimiento en tanto se enfoca en tratar la lectura y la escritura
como habilidades genéricas aplicables en cualquier contexto. Como se habia
mencionado antes, los temas relacionados con las formas del discurso, el uso del
lenguaje y estrategias de lectura y escritura son parte de los temas que se trabajan
en este tipo de cursos.

Por otra parte, la enseflanza en contexto o situacional (Carlino, 2003; 2013)
hace referencia a las practicas de ensefianza de la lectura y la escritura que
desarrollan con propdsitos definidos, con relacidn a los intereses formativos
del estudiante y que suponen avanzar en el dominio de una disciplina, desde
esta perspectiva, la lectura y la escritura estdn en funcion del aprendizaje del
estudiante. En consecuencia, se entiende como una practica a desarrollarse a
lo largo y ancho del plan de estudios, en palabras de Carlino (2013) “A lo largo
y ancho de toda la universidad” (p. 369), los planteamientos de la autora se
enmarcan en la corriente writing across the curriculum desarrollada por Plane et
al. (2017) y Young (2006), entre otros autores.

Desde punto de vista de Carlina (2013), la ensefianza en contexto se diferencia
del aprestamiento de habilidades en varios aspectos: 1. la concepcion de la lectura
y la escritura, las cuales en este caso se conciben como practicas sociales que se
aprenden ejerciéndolas, poniéndolas en escena; 2. en el objetivo o el para qué de la
enseflanza: se ensefa a leer y escribir “para que los alumnos puedan desempenarse
en una actividad discursiva inmediata, aqui y ahora” (p. 369); 3. lo que se ensefa:
en la ensefianza en contexto se abordan los discursos y modos de leer y escribir en
la disciplina, con lo cual se capta el interés del estudiante; 4. las maneras en que se
organizan las clases incluyen la revision y discusion permanente de aquello que
se lee y se escribe, se consideran los intereses y motivaciones de los estudiantes;
5. la lectura y la escritura se hacen de manera contextualizada con el apoyo del
profesor experto en algin tema disciplinar, al tiempo que son guiados por un
estudioso de la escritura que acompafia y orienta permanentemente la produccién

tanto del estudiante como de los profesores participantes.

Los puntos de encuentro
La didactica critica, para Gimeno (2009) y Rodriguez Rojo (1997), centra su
atencion en el desarrollo del pensamiento critico, de la misma manera en que

Carlino (2003; 2013) y Cassany (2003) lo consideran para la lectura y la escritura,
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es este el primer punto de encuentro: aquello que se persigue. A partir de alli es
posible derivar algunos de los aportes que desde la didactica critica se pueden
plantear para el desarrollo de competencias en lectura critica y escritura.

Un primer elemento, es que considerando la didactica en su sentido amplio, se

hace referencia tanto a actividades docencia como actividades de aprendizaje,
se habla en este caso tanto de la participacion del profesor como del estudiante en
la situacion de ensefianza, la didactica critica ha de permear las diversas maneras
en que se organizan las actividades de docencia (de acuerdo con objetivos y
contenidos definidos) pero con el objetivo siempre de promover un aprendizaje
auténomo por parte del estudiante.

Lo relacionado con la metddica cobra especial importancia en este sentido,
pues en el modelo educativo que se estudia, los elementos de competencia y una
parte importante de los contenidos se encuentran predefinidos, por lo tanto, las
diferentes formas de organizacién y planeacion han de permitir no solo el abarcar
aquello que se exige, sino también realimentar el proceso educativo y, cuando
sea necesario, replantear contenidos y objetivos. Si bien la metddica se encuentra
subordinada a la didactica y por lo tanto a los contenidos y objetivos didacticos,
es posible, a partir de las diversas formas de organizacion y métodos de clase,
corregir errores y mejorar aspectos cuando se requiere. Es un proceso dialéctico
que permite revisarse y reforzarse permanentemente.

Por otra parte, se ha considerado en el texto que la lectura y la escritura son
practicas sociales que cuando se ejercen permiten pertenecer, incluirse o excluirse
de una comunidad académica de acuerdo con los discursos que alli se manejan,
la didactica critica basada en la teoria de accién comunicativa podria facilitar el
ejercer esas practicas tanto por estudiantes como por profesores, ello a través de
procesos de comunicacion simétricos y el uso de la critica ideoldgica.

Con el propdsito unificado de buscar el desarrollo del pensamiento critico, para
lo cual se requieren habilidades criticas de pensamiento, escritura y lectura, la
didactica critica ofrece su postulado relacionado con el pensamiento dialectico,
el cual basicamente plantea considerar la realidad en términos de su complejidad,
a través de la identificacion de argumentos y contraargumentos que permitan al

estudiante poner en escena su pensamiento critico.
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Sobre las estrategias de ensenanza existentes en el Modelo
Educativo Critico Con Enfoque de Competencias en el programa
de Contaduria Piblica: las voces de los participantes

En este apartado se describen los hallazgos relacionados con el objetivo especifico
numero dos de esta investigacion, el cual se centra en la identificacion de las
estrategias de ensefianza presentes en el programa de Contaduria Publica de la
Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Santa marta. En desarrollo de
este objetivo se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesores de tiempo
completo, un grupo focal con estudiantes del programa y observacion participante
en comités curriculares y comités de investigacion.

La informacién recopilada de la manera descrita se organiz6 en matrices de
analisis de datos para el caso de las entrevistas y grupo de discusion, de acuerdo
con las categorias definidas para el objetivo niumero dos, y las cuales se resumen
en la tabla 13.

Tabla 13. Categorias de analisis

Categorias Subcategorias

Modelos elementales

Modelo educativo en funcion de la enseianza Modelos de unidades didacticas

Modelos categoriales

Dimensién del ser (actitudes)

Dimensiones de la competencia Dimensién del saber (conocimiento)

Dimensién del hacer (habilidades)

Sobre el modelo educativo en funcion de la

ensenanza, las voces de los profesores

Los modelos didécticos son definidos por Flechsig (1979) como “reconstrucciones
de ensefianza simbolico-conceptuales, que corresponden tanto a condicionamien-
tos fundamentales psicoldgico-cognoscitivos igual que se relacionan con propositos
activos de los sujetos cognoscentes” (p. 8). Estos permiten describir e inventariar
la multiplicidad de posibilidades de la practica didactica (Flechsig, 1979, p. 7),
ademas de reconocer la diversidad y caracteristicas de la practica docente. Flechsig,

tomando como referencia a Salzman identifica cuatro tipos de modelos didacticos:
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modelos elementales, modelos de unidades didacticas (en adelante didacticos),

modelos tipo y modelos categoriales, no obstante, plantea el autor:

Estas clases de modelos también pueden ser interpretadas como grados de
complejidad o de abstraccidn, se pueden pensar primeramente en una continui-
dad de esfuerzos de reconstruccion crecientemente abstractos y transmitidos
para la Didactica, y no como tipos o planes claramente delimitados entre si.

(Flechsig, 1979, p. 10).

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecieron como subcategorias de analisis
los modelos elementales, los modelos de unidades didacticas y los modelos
categoriales. Se dispusieron preguntas alrededor de los mismos como pretextos
para iniciar la conversaciéon con los profesores del programa de manera que

pudiesen clarificarse sus concepciones y practicas alrededor de estas categorias.

Los modelos elementales: la escenificacion de la ensefianza
Los modelos elementales son planteados por Runge (2013) como la representacion
simple de aquello que pone en escena las estrategias de enseflanza y destaca las
particularidades de la practica docente “para utilizar una analogia, los modelos
elementales son las diferentes fotos que se tienen de las variadas formas en que
se escenifica la ensenanza” (Flechsig, citado por Runge, 2013 p. 210). En adicion,
y siguiendo a Flechsig (1979), los modelos elementales hacen referencia a las
acciones y situaciones parciales de la ensefianza, son las acciones didacticas que
surgen de la praxis, de la situacion de ensefianza. No obstante, y aunque para
Flechsig (1985), el nivel de reconstruccion que se desprende desde las acciones
no logra constituir un modelo independiente, en esta investigacion se asumen
estas acciones en tanto su relacion con niveles de abstraccion y reconstrucciéon
mayores.

Este es el concepto desde el cual se planteé la conversacion con los profesores
sobre las estrategias de ensefianza y evaluacion que caracterizan su practica
educativa y la relaciéon de las mismas con la lectura y la escritura. Los hallazgos

principales se resumen en la figura 4.
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Para los profesores entrevistados, la enseflanza, el aprendizaje y la evaluacion
constituyen tres dimensiones del proceso formativo que configuran la didéctica:
“Enseniamos a través del aprendizaje y a través de la ensefianza evaluamos,
aprendemos a través de la ensefianza y de la evaluacion, evaluamos a través de
la ensefianza y del aprendizaje” (profesor TC, comunicacién personal, 2018),
y desde este marco general plantean las acciones para ensefar y promover el
aprendizaje.

Se reconoce la existencia de diferentes tipos de cursos, algunos en los que los
aspectos tedricos tienen una mayor relevancia, otros enmarcados en las lineas e
intereses de investigacion del profesor y un gran nimero enmarcados en aspectos
técnicos y practicos. No obstante, estas diferencias en los cursos, la lectura y la
escritura acompanadas de la oralidad emergen como la base de la practica docente
y génesis de las estrategias de ensefianza que se emplean en clase.

Los momentos de ensefianza de los profesores del programa se ven representados
en el desarrollo de acciones didacticas que incluyen el trabajo individual,
colectivo, la escritura y la oralidad, siempre basados en lecturas previas que se
han identificado desde la planeacion didactica del curso y cuyos “responsables” se
han asignado en etapas tempranas del ciclo académico. Estas lecturas van desde
articulos de actualidad de la profesidon hasta articulos cientificos con avances y
resultados de investigacion.

En ese sentido, el profesor orienta el desarrollo de foros, debates, mesas de
trabajo, presentaciones orales, escritos libres (in situ) y escritos estructurados
(ensayos, resefas); la elaboracion de mapas conceptuales se muestra también
como una de las clasicas formas planteadas por los profesores para que los
estudiantes identifiquen los conceptos e ideas principales de una lectura y el
posterior desarrollo de interpretaciones y argumentos que se plasman en escritos
tipo ensayo.

Las estrategias de ensefianza desarrolladas por los profesores se acercan al
desarrollo de metodologias como el aprendizaje basado en problemas, el
seminario investigativo y los estudios de caso, no obstante, también se encuentra
presente la ensefianza frontal, no como forma unica de desarrollo de la clase, sino
como parte integral de cualquiera de las estrategias de enseflanza desarrolladas
por lo profesores. Es decir, varias acciones didacticas que desarrollan se

enmarcan en reconstrucciones de segundo nivel, que aunque son planteadas
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como estrategias y metodologias, tienen relacién con algunos de los modelos
didacticos planteados por Flechsig para América Latina (Flechsig y Shiefelbein,
2003), documento en el que modelos como: ensefianza frontal, asignacion de
tareas, didlogo socratico, método de casos, proyecto educativo, simulacion, taller
educativo, entre otros, son descritos de formas similares a las expresaron los
profesores en sus conversaciones.

El uso del aprendizaje basado en problemas se evidencia en los cursos en los
que los aspectos tedricos tienen una mayor importancia, los problemas que se
estudian se enmarcan en el campo de accion del futuro profesional de la contaduria
publica; ademads de desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda y
sistematizacion de informacion sobre el problema a solucionar; el desarrollo de la
metodologia lleva al estudiante a presentar reportes, avances del documento escrito
final, los cuales son revisados y retroalimentados constantemente.

Otra parte importante en el proceso es la puesta en comtn de aquello que el estu-
diante individualmente o en equipo desarrollé. No obstante plantear que el uso del
enfoque emerge de la interpretacion del discurso del profesor, pero no es declarado
formalmente por este en la entrevista ni se encuentra presente en los programas de
los cursos a su cargo. Una muestra de ello es el siguiente parrafo extraido de una

de las entrevistas:

Todo depende del curso que el profesor desarrolle pero lo que se recomienda
siempre es partir de un problema profesional de un problema de la profesion
de una situacion problémica de la profesién contable, una situacion problémica
financiera, contable, o econdmica que el estudiante tenga que resolver para
aprender conocimientos, habilidades, actitudes, valores, conceptos, nociones
destrezas que forman parte de las competencias de su profesion; para resolver
el problema él debe de presentar el trabajo escrito pero también trabajos orales
debe mostrar la solucién de manera oral. La lectura, la escritura y la oralidad
son el mecanismo previo para la solucién de problemas, pero también son el
efecto o sea son inicio y final de todo este proceso de formacion. (Profesor TC,

comunicacion personal, 2018).
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Por otra parte, en los cursos relacionados con las lineas o interés de investigacion
de los profesores, las estrategias que emplean son similares a un seminario
aleman, transversalizado, en este caso, por un interés en revisar resultados
de investigacion, plantear preguntas nuevas alrededor del tema en que se
desenvuelve la clase, y el progreso de una escritura secuencial y creciente que
impacte no solo el desarrollo del proceso educativo en la Universidad sino su

formacidén en general.

La escritura académica es un ejercicio que se debe desarrollar constantemente
para que el estudiante aprenda a plasmar las ideas de su interpretacion,
buscar que ¢él intérprete pero que la sepa escribir y de ese saber escribir es
que el escriba no solamente para él, sino que sea entendible para los demas.
(Profesora investigadora, programa de Contaduria Publica, comunicacién

personal, 2018).

Con respecto del estudio de casos, su utilizacion en los cursos que tienen un
componente técnico o aplicados mayores, emerge de una manera similar al
aprendizaje basado en problemas, es decir, se deduce su desarrollo aunque no en
todos los casos se declara formalmente en la planeacion didéctica; se privilegian
aqui casos relacionados con el quehacer profesional del contador publico, o el
desempeno de organizaciones empresariales que resulten emblematicas para los
propositos educativos del curso.

Como ya se ha planteado en parrafos anteriores, la lectura y la escritura se
configuran como el telén de fondo de las estrategias didacticas que emplean los
profesores del programa objeto de estudio, las lecturas de articulos cientificos,
articulos de actualidad, videos y graficos son la fuente para la reflexion,
interpretacion y argumentacion que luego se plasma en escritos formales tipo
ensayo. La oralidad se encuentra presente en todo el proceso y, como se vera mas
adelante, es una parte esencial para evaluar las competencias del estudiante tanto
en lectura critica como en comunicacion escrita.

Por otra parte, y con relacién a la planeacidon didactica que desarrollan los
profesores, es importante destacar que los materiales a estudiar en las diferentes
clases son cuidadosamente seleccionados por los profesores, asi como desde el

principio del ciclo académico se distribuyen las responsabilidades individuales
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y grupales cuyo cumplimiento y acompafiamiento por parte del profesor son la
garantia para el desarrollo normal de las clases, no obstante, y como se ha anotado
anteriormente, las estrategias de enseflanza y las principales escenificaciones de
esas estrategias pueden tener una mejor visibilidad en los programas de curso y

en el discurso de los profesores.

Sobre los modelos de unidades académicas

(modelos de ensefianza)

Como concepto orientador de esta subcategoria, se toma como referencia lo
planteado por Runge (2013) con respecto de los modelos de ensefianza: “Son re-
construcciones de las reconstrucciones de primer orden (modelos elementales) en
el sentido de que reconstruyen los sucesos o acontecimientos de las situaciones de
ensefianza y reunen esa multiplicidad de descripciones de la praxis en una clase”
(Flechsig, citado por Runge, 2013 p. 210). Importante también traer a colaciéon lo
planteado por Flechsig (1985) sobre las unidades didacticas en las que descansan

este tipo de modelos:

Una unidad didéctica puede ser descrita como una complicada estructura de
interaccion que viene influenciada por las metas fijas de aprendizaje, por los
contenidos, por los modos metddicos y medios de difusion usados, por los
presupuestos individuales y socioculturales, y que por su parte, repercute en

los factores mencionados. (p. 9).

Las representaciones de los profesores se resumen en la figura 5.
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Los modelos de ensefianza de los profesores tienen como punto de inicio la planea-
cién didactica del curso a su cargo, esta planeacion se desarrolla a partir de elementos
de competencia previamente definidos y las tres dimensiones de la competencia:
conocer, ser y hacer; de manera que la lectura y la escritura son transversales en esa
planeacion y aportan al desarrollo de las dimensiones antes mencionadas.

El ejercicio supone una asignacion de tareas de lectura y escritura; es decir, se
dispone en la planeacion del curso los autores, teorias o resultados/avances de
investigacion (qué se lee); teniendo en cuenta los elementos y dimensiones de
la competencia, los profesores plantean unas primeras preguntas a responder y
a argumentar desde lo leido (para qué se lee), como lo plantea un participante: “
En el disefio del programa de curso planeo, selecciono una serie de capitulos del libro,
articulos relacionados con las competencias de ese programa y con esos elementos
de competencia del saber, del hacer” (Profesor TC, comunicacion personal, 2018).
Las respuestas y argumentos del o los estudiantes a partir de lo leido son el insumo
para las tareas de escritura y la presentacion oral, sin embargo, es importante traer
a colacion la necesidad de diversificar las tareas de escritura, pues de acuerdo con
los profesores y estudiantes, el ensayo es la forma mas comun de esas tareas, de
acuerdo con lo planteado por los estudiantes, es repetitiva; el propdsito de promover
el desarrollo de la lectura y la escritura requiere de innovacion, de trabajo coordinado
entre los profesores y de métodos alternativos que promuevan tanto la lectura como

la escritura. Uno de los estudiantes participantes expreso lo siguiente:

Yo pienso que esta bien que los docentes incentiven esta competencia en no-
sotros, pero pienso que los docentes también deben tener una forma didéctica
de implementar estas competencias pues que te manden a hacer ensayos cons-
tantemente y pues solamente ensayos y ensayos asi sea que al estudiante le
guste mucho la competencia se cansa. (Estudiante participante en el grupo de

discusion, comunicacion personal, 2018).

Tal y como se habia anotado anteriormente, la lectura critica, la escritura y la
oralidad coexisten y coevolucionan en el proceso educativo que se desarrolla
en el programa de Contaduria Publica, ello se plantea desde que se piensa el
curso, desde que se esboza la planeacion didactica del mismo, y el ejercicio no se

entiende completo si la escritura privada no se lleva al plano de lo publico a través
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de ensayos o escritos similares a articulos, por eso lo escrito se expone, se pone
en comun, se sustenta, una oralidad secundaria, en tanto proviene de un escrito
(Carlino, 2006), estas tres actividades en conjunto promueven el desarrollo de las
dimensiones de la competencia: conocimientos, habilidades y actitudes y conducen
al estudiante a avanzar en sus practicas de lectura, escritura y oralidad; como lo

plantea el siguiente participante:

Entonces el mismo hecho de planear, de subdividir los elementos de competen-
cia del saber del hacer y del ser en unos materiales didacticos: capitulo del libro,
y articulos que ellos deben leer ya es un mecanismo detonante que contribuye
a que el estudiante obligatoriamente tenga que leer, escribir y hablar. (Profesor

TC, comunicacién personal, 2018).

En cuanto a la evaluacion, se considera que la enseflanza y el aprendizaje
son condicionantes para la evaluacion; “la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacién son una configuracion triadica, eso significa que son una trama,
una red, un sistema configurativo entrelazado, no estan separados” (Profesor
TC, comunicacion personal, 2018), a través del cual se busca medir el desarrollo

de la competencia.

Esta evaluacion se caracteriza por ser planeada, permanente y formativa; planeada
en tanto se piensa desde la planeacion diddactica; permanente, pues se realiza en cada
sesion de clase, en cada momento presencial se verifica aquello que el estudiante
ha aprendido, sus avances en el desarrollo de la competencia, la tutoria permanente
sobre lo que se escribe y los avances que de forma sistematica deben entregar los

estudiantes dan cuenta del caracter permanente y formativo de la evaluacion:

En el proceso de evaluacién no hay un examen final no hay un examen parcial
donde se haga ese tipo de actividad lo que yo hago es evaluar siempre, el
estudiante no ve que hay un dia de evaluacion, sino que si yo doy clase todos
los martes, pues todos los martes hay evaluacién porque todos los martes hay
ensefianza, todos los martes hay aprendizaje. Entonces todos los martes hay
enseflanza, aprendizaje y evaluacion; se evaliia desde la misma enseflanza y

desde el mismo aprendizaje. (Profesor TC, comunicacion personal, 2018).
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Por otra parte, la participacion activa en clase a partir de lo leido, las respuestas a
las preguntas que los profesores realizan también se muestran como una forma de

evaluacion de esas competencias, por ejemplo:

En el momento del encuentro presencial yo verifico los aprendizajes de los
estudiantes en lectura critica y escritura, cuando hay en esa participacion activa
durante el inicio de la clase 0 en el momento que corresponda, cuando el estudiante
no participa definitivamente es porque él no cumplié con las instrucciones que
se le dieron y eso quiere decir que él no desarrolla esas competencias en lectura y

escritura. (Profesora TC, comunicacion personal, 2018).

Las presentaciones orales de los documentos escritos por los estudiantes también

emergen como forma de evaluacion:

A pesar de que entregan el documento escrito la evaluacién siempre es oral.
Al estudiante le empiezo a hacer cuestionaros miro por qué considerd esto
que fue la idea principal, la idea secundaria, yo les digo, esta idea secundaria
también es importante y empezamos a debatir el tema en clase. (Profesora TC,

comunicacion personal, 2018).

Los modelos categoriales: concepciones alrededor
de la ensefanza
Siguiendo a Flechsig, Runge, 2013) reitera que los modelos categoriales

entran, por un lado, como un marco general de orientacién, en la mencionada
construccién de modelos y, por otra parte, pueden ser desarrollados,
pensados, reflexionados, construidos, sobre la base de representaciones
mod¢élicas menos generales de la ensefianza, es decir, mds concretas, por via
de un proceso de cada vez mayor abstraccion. Los modelos categoriales de
la didactica son reconstrucciones de tercer nivel o de tercer orden. Sirven
para la determinaciéon —categorial— de lo que es la ensefianza (ensefianza-

aprendizaje). (p. 212).
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En ese sentido, Flechsig no plantea una clasificaciéon de modelos categoriales,
pues teniendo en cuenta que estos se convierten en un marco general para la
construccion de modelos didacticos, las caracteristicas de los mismos dependen
de los marcos de referencia que se toman para reconstruir o reflexionar sobre la
praxis didactica.

Para conocer el marco general que orienta la acciéon pedagogica del profesor, se
pregunto al profesor sobre sus concepciones acerca de la ensefianza, la manera
en que ha construido esas concepciones y sobre las posibilidades de promover el
desarrollo de competencias en lectura y escritura en el programa objeto de estudio.

El mapa conceptual de la figura 6 resume los hallazgos.

A
CONCEPCIONES SOBRE CONSTRUCCION DE ESAS
LA ENSENANZA CONCEPCIONES
Acciones para orientar Formapién posgradual
el aprendizaje y continua
No es transmitir conocimientos | Investigacion |
_| | Planeada sobre la base de las | Experiencia en docencia |
necesidades de aprendizaje
elesbdinie A partir de la relacién
El estudiante como protagonista con el estudiante
del proceso ; :
A partir de su propia
formacion
L v n
| Competencias en lectura y escritura |
| Praxis | |Trabajo en equipos | |Lectura1’nd1'v1'dual | i
a partir
| Gradualidad | | Escritos argumentativosl | Escritos descriptivos | de la lectura

Figura 6. Resumen de hallazgos en la categoria modelos categoriales
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Las concepciones sobre la ensefianza que tienen los profesores del programa
demuestran una diversidad de enfoques y tradiciones en los que en enmarcan
su practica docente, es decir, los discursos de algunos se inscriben en corrientes
constructivistas que aportan directamente al marco de referencia sobre el cual se
fundamenta el Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias, otras
concepciones aparecen mas cercanas a las formas tradicionales de educar al futuro
profesional de la contaduria publica, formas en las que los contenidos ocupan un
lugar privilegiado.

Un punto de encuentro entre los profesores es pensar la ensefianza en el marco
de las diferentes actividades y practicas que se realizan dentro o fuera del aula
de clase para orientar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo con
los entrevistados estas practicas se caracterizan por colocar al estudiante en el
centro del proceso lo que implica que se convierta en el protagonista de su proceso
educativo y se haga responsable de su propia formacién. Es decir, la voz que tiene
mayor espacio en la clase, es la del estudiante, no la del profesor.

En ese sentido, otro punto en comun entre los profesores del programa es
la necesidad de planear la instruccién desde las necesidades de aprendizaje
del estudiante, no desde lo que el profesor sabe o cree que debe instruir. Estos
hallazgos alejan las concepciones sobre la ensefianza de los profesores del
programa de las ideas relacionadas con la transmisién de conocimientos y la
acercan a marcos de referencia constructivistas desde los que se piensa y ejecuta
una practica docente que se coconstruye y un concepto y estrategias que emergen
en esa relacion entre estudiantes y profesor en el desarrollo de la clase y del
proceso de formacion (Runge, 2013).

No obstante, y tal como se planted antes, las ideas de los profesores sobre lo que
es la ensefianza son diversas y las diferencias que se encuentran tanto en las concep-
ciones como en la manera en que los profesores han construido esas concepciones
se relacionan con la educacion que han recibido. Quienes ademas de la formacion
profesional en el campo especifico en el que se desempeiian han realizado otros
estudios en educacion o pedagogia, basan su practica en concepciones de la ense-
nanza claramente definidas. Es decir, enmarcan toda su practica docente en ellos,
existe coherencia entre las concepciones alrededor de la ensefianza y las estrategias

que desarrollan en clase.
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Sin embargo, aquellos profesores que no han recibido formacién posgradual en
educacion o pedagogia tienden a replicar conceptos y estrategias relacionadas con
los procesos de aprendizaje que han vivido a lo largo de la vida, es decir, aquellos
que fueron apropiados por ellos durante su proceso educativo a lo largo de la vida,

por ejemplo, el siguiente:

El concepto que manejo de ensefianza es el concepto que traigo arraigado
desde prescolar, aun recuerdo mi profesora de prescolar que la letra con
sangre entra, lo cual requiere mucho de disciplina, considero que no hay
persona inteligente y menos inteligente, hay personas disciplinadas y menos
disciplinadas y eso es lo que caracteriza un proceso de ensenanza. (Profesora

TC, programa de Contaduria Publica).

Por ello, en algunos casos, las concepciones sobre la ensefianza y las estrategias que
desarrollan no guardan una relacién de coherencia y se contradicen internamente,
esa falta de consistencia hace que los modelos categoriales en los que se argumenta
la practica docente no sean claramente identificables, como ejemplo de ello el
siguiente extracto de una de las entrevistas: “Inicialmente, para mi la ensefianza
consiste en utilizar las estrategias en las que yo me apoyo para lograr que el
estudiante aprehenda de hacer, de agarrar el conocimiento sobre un tema especifico
del cual estemos tratando” (profesora TC, comunicacién personal, 2018).

De acuerdo con la informacion recolectada, las concepciones de los profesores
han sido construidas a partir de formacién posgradual en educacion o pedagogia e
investigacion, experiencia en docencia y a partir de los procesos formativos vividos
a lo largo de la vida de los entrevistados. No obstante, un punto de encuentro
entre los entrevistados plantea una revisién y reconstrucciéon continua de sus
concepciones alrededor de la ensefianza, que toma importancia cada vez que
en su practica docente se enfrentan con las expectativas, intereses e intenciones
nuevas de cada grupo de estudiantes a su cargo. La ensefianza se plantea aqui como
una relacion compleja y cambiante entre quienes participan en el acto de ensefiar
(Runge, 2013).
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Los modelos categoriales: posibilidades de la lectura

y la escritura

A partir de la definicién de modelos categoriales, planteada por Flechsig (1985),
en el presente acdpite se extraen las concepciones de los profesores con respecto
del desarrollo de la lectura y la escritura en los estudiantes durante su proceso
educativo en la Universidad, se les pregunto en este punto sobre cémo ensefian y
promueven estos aprendizajes. “A leer y escribir se aprende leyendo y escribiendo”,
fue una de las ideas planteadas por uno de los profesores entrevistados. Las diversas
posibilidades que los profesores encuentran para promover la lectura y la escritura
en el aula de clases se enmarcan en sus concepciones acerca de la ensefianza.

En ese sentido, la lectura y la escritura emergen como el telén de fondo de
cualquier estrategia de enseflanza que emplean los profesores tanto en el aula
de clases como en los espacios extramurales. Emerge una practica docente
transversalizada por la lectura y la escritura, que en muchos casos considera
una gradualidad en la complejidad de los niveles de lectura y escritura que se
desarrollan con los estudiantes, sin embargo, tal gradualidad no se enmarca
directamente en los niveles de lectura critica y comunicacion escrita planteados
en el marco de referencia de competencias genéricas del Icfes (2018b), instrumento
que evalda estas dos competencias en la educacién superior.

Dicho de otro modo, se inicia con lecturas sencillas y de poca complejidad,
como noticias, reportes de actualidad de la profesién, para luego abordar avances
y resultados de investigacion en el aula de clases. Se leen textos expositivos,
descriptivos y argumentativos en ese orden, y se escribe a partir de esas lecturas,
sin embargo, en los instrumentos de evaluacion tanto de la lectura como de la
escritura no se observa diferenciacion de esos niveles por parte del profesor.
En consecuencia, la estrategia de ensefianza empleada pudiera enlazarle de una
manera mas efectiva con las evidencias de aprendizaje esperadas si se diferencian
claramente estos niveles en los criterios de evaluacion.

Por otra parte, y como resultado de procesos construidos por la larga experiencia
y permanencia de los profesores en el programa, los ejercicios de lectura y
escritura son un escenario para promover el trabajo en equipo, la responsabilidad
compartida y la capacidad de sintesis, abstraccion, interpretacion y argumentacion

de los estudiantes y profesores.
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Las dimensiones de la competencia

Los fundamentos sobre los que se cierne el MECCEC plantean que la competencia
es “la integracion armonica de conocimientos, actitudes y habilidades para facilitar
el desempenio flexible, eficaz y con sentido de una tarea o actividad en contexto”
(Unigarro, 2017, p. 49). Ello implica el reconocimiento de la objetividad, la
subjetividad y la intersubjetividad como elementos fundantes del mundo de
la vida, “el mundo de la vida se refiere a lo cotidiano, al &mbito en el cual se mueve la
existencia de las personas y a la consciencia que ellas tienen de éI” (Unigarro, 2017,
p. 14). De acuerdo con el mismo autor, lo objetivo se representa en el lenguaje de la
légica, lo subjetivo en lo estético y lo intersubjetivo en el lenguaje de la ética, como

se observa en la tabla siguiente:

Tabla 14. Conformacién de la competencia

Conformacion de la competencia
Componente Conocimientos Actitudes Habilidades
Dimensién Saber Ser Hacer
Discurso dominante Légica Estética Etica
Fundamento lingiiistico Sintaxis Semdntica Pragmatica

Objetivo Subjetivo Intersubjetivo
Ubicacién mundo de la vida )

Mundo Natural Mundo Personal Mundo interpersonal

Fuente: adaptado de Unigarro (2017).

Los profesores del programa consideran que la lectura critica y la escritura
desarrollan las tres dimensiones de la competencia, en lo relacionado con el ser
y que, desde lo planteado en el MECCEQC, se refiere a las actitudes y se expresa a
través de la estética, esta estética encuentra sus principales representaciones en las
reflexiones y argumentos que traza el estudiante bien sea de manera escrita u oral.
La lectura y la escritura se presentan para los profesores como dos componentes
importantes para desarrollar el pensamiento critico y promover la argumentacion.
Se habia anotado anteriormente que las lecturas eran guiadas por preguntas que
los profesores proponian, son precisamente las respuestas de los estudiantes las
que dan cuenta de su estética, las que expresan las caracteristicas de su ser. Como

lo expresa el siguiente participante:
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Siempre va a existir una tltima pregunta en el sistema de preguntas que yo le
hago (al estudiante), a partir de la lectura siempre va a ver una tltima pregunta,
un ultimo inciso en el que se le pregunta al estudiante si esta de acuerdo o
no con lo que el autor plantea y ¢l tiene que argumentar, tiene que responder
el porqué de su posicion tiene que hacer la critica, asumir una postura una
posicién decir si coincide con el autor o no y hacer una reflexion. (Profesor TC,

comunicacion personal, 2018).

En cuanto a la dimension del saber, desarrolla el componente del conocimiento y,
de acuerdo con los profesores, aporta directamente al alcance de los prop6sitos de
los cursos independientemente de las caracteristicas de los mismos, con relacion
a su metodologia y enfoque. La escritura y la lectura aparecen aqui como una
condicién para el aprendizaje que empieza a gestarse con la lectura pero que se
refuerza y se multiplica con la escritura y reflexion sobre lo leido y lo escrito, como

puede observarse en la siguiente intervencion de uno de los participantes:

Yo pienso que la lectura y la escritura no son una simple estrategia de ensefianza
la lectura y la escritura son una condicidn, constituyen una condicion sine qua
non para el aprendizaje la lectura y la escritura, sin lectura y sin escritura no

hay aprendizaje. (Profesor TC, comunicacion personal, 2018).

Con relacion a las posibilidades y maneras en que se podria promover un actuar
ético de los estudiantes, los profesores ponen de manifiesto la potencialidad
axioldgica de estos elementos para formar la conciencia moral de las personas, en
ese sentido es tan importante lo que se lee como las preguntas o cuestionamientos
que se responden y derivan de esa lectura, uno de los participantes plantea lo

siguiente:

Como en las clases utilizamos como estrategia de ensefianza que el estudiante
problematice ese contenido eso que estd leyendo, que el estudiante cuestione
al autor él tiene que hacerlo sobre la base del respeto, sobre la base de los

principios éticos morales. (Profesor TC, comunicacion personal, 2018).
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Con relacion a las formas desde las cuales se puede promover el actuar ético del
estudiante, los profesores resaltan dos cosas: el contenido y la metodologia, el
primero en tanto resalta la importancia de lo que se lee y se escribe y la segunda
en tanto ha de propiciar que el estudiante tome decisiones, asuma posturas sobre el
como, porqué y para qué actua. La dimension hacer/ética tiene una relacion muy
cercana la dimension estética/ser, en tanto la primera se desarrolla en el mundo
interpersonal y la segunda desde el mundo subjetivo del estudiante, aquellos
elementos personales a partir de los cuales se desenvuelve en el mundo de la vida.

Uno de los participantes lo plante6 de la siguiente manera:

Hay dos aspectos que el profesor puede utilizar para que contribuyan, uno
tiene que ver con el contenido y otro tiene que ver con el método de ensefianza
con estrategia, uno tiene que ver con el contenido curricular y el otro con la
ensenanza, con el contenido curricular con relacion a los textos que el profesor
lleva, no es un fin en si mismo es un pretexto para el aprendizaje y con relaciéon
a la estrategia que el estudiante asuma posturas y que el estudiante cuestione,

critique y problematice. (Profesor TC, comunicacion personal, 2018).

Los hallazgos relacionados con la contribucién de la lectura y la escritura al

desarrollo de las dimensiones de la competencia se sintetizan en la figura 7.
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La lectura critica y la comunicacion escrita en el programa

de Contaduria Publica: la voz de los estudiantes

En este apartado se presentan los aspectos mas relevantes del grupo de discusién
desarrollado con estudiantes de Contaduria Publica, cuyos relatos fueron sistemati-
zados de acuerdo con las categorias definidas para el estudio, en este caso, las mismas
estudiadas con los profesores, pero con un niimero inferior de preguntas.

El grupo de discusion realizado favoreci6 la libre expresion de los estudiantes sobre
sus percepciones acerca de la importancia de la lectura y la escritura en su formacion,
la manera en que los profesores han promovido el desarrollo de esas competencias
en ellos y las formas en que se han verificado sus aprendizajes.

Se ha subdividido este apartado es dos partes que fueron los dos ejes sobre los que
gird el grupo de discusion: el lugar de la lectura para los estudiantes participantes
y los modelos de ensenianza que perciben que han empleado sus profesores para
desarrollar sus competencias de lectura critica y comunicacion escrita.

Se identificaron algunos puntos de convergencia, como la relacién indisoluble
entre la lectura, la escritura y la oralidad para el desarrollo de estas competencias.
Sin embargo, se evidencian también algunas divergencias entre los modelos de

ensenanza que declaran los profesores pero que no perciben los estudiantes.

La importancia de la lecturay la escritura en la formacién

del Contador Piblico

Cuando se le pregunta al estudiante sobre el papel de la lectura critica y la
comunicacidn escrita en su proceso formativo como contador publico, resalta
la importancia de la misma, tanto en aspectos relacionados con lo estrictamente
profesional como en lo personal, aquello que los edifica como seres humanos y
cuyos beneficios sobrepasan el ambito de la educacion superior.

En los primeros niveles, la escritura es percibida como parte de lo obligatorio y
tal vez no muy necesario, pues tienen la percepcion de una carrera mas relacionada
con los niimeros que con las letras, sin embargo, en el desarrollo de la misma y en
la medida en que los niveles de formacién aumentan, se han encontrado con una
gran cantidad de normas y teorias que ponen de manifiesto la necesidad de analizar

e interpretar. La lectura critica les permite identificar una estructura comun en
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las normas relacionadas con la profesion, facilitando el proceso de actualizacion
permanente al que estd obligado todo contador publico en ejercicio o en formacion.

Con respecto de la lectura critica y desde un ambito netamente profesiona-
lizante, los participantes se sitian desde la importancia de regulacién para la
profesion contable, desde donde resaltan el cardcter cambiante y diverso de esa
normatividad: un contador publico debe tener manejo de la regulacién comercial
y laboral y pleno dominio de las normas relacionadas con la tributacion, la infor-
macion financiera y el aseguramiento de esta informacion en las organizaciones.
La lectura critica permite al estudiante analizar profundamente lo esencial de las
normas, asi como sus cambios mas significativos. Como lo sugiere la siguiente
intervencion de uno de los participantes: “Nosotros manejamos muchas normas
y leyes que algunas estan plenamente establecidas y otras debemos interpretarlas,
entonces es importante tener esta competencia dentro de la profesién” (partici-
pante 1, comunicaciéon personal, 2018).

Por otra parte, el panorama armonizado de las normas de informacion financiera
asi como las de aseguramiento de la informacién, ponen de manifiesto la impor-
tancia y necesidad de la lectura critica, pues les permite a los futuros contadores
publicos identificar los contextos de aplicabilidad de las mismas y las particulari-
dades de cada organizacion; la interpretacion juega aqui un papel importante, pues
de ello depende la calidad de la informacién financiera que la organizacion genera
para sus publicos internos y externos.

Con la relacién a la idea de los diferentes publicos cuyos intereses se atienden
desde la informaciéon que genera la contabilidad, los participantes resaltan la
lectura critica como un mecanismo que facilita la interpretacion y la traduccion
de la informacién de un lenguaje financiero y cuantitativo a uno comprensible por
personas que no pertenezcan a la disciplina, aun cuando si al mundo empresarial.
La lectura critica se presenta aqui como una condicion para la escritura, para la

comunicacion, como lo plantea el siguiente participante:

Necesitamos saber interpretar, nosotros manejamos mucho lo que es el
analisis, la interpretacion de cualquier caso, de un estado financiero, el saber
nosotros interpretar lo que nosotros vemos en nimeros y llevarlo a redactar
en un informe para una tercera persona que no tenga un conocimiento como

lo tenemos nosotros a fondo, que lo pueda entender; entonces [para saber]
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el saber también nosotros redactar algin informe no solo es importante la
ortografia y la escritura sino el analisis es sumamente importante porque tiene
que tener coherencia o sea tiene que ser algo que tenga relacion y que sea
veridico con el estado financiero, con lo que estemos viendo. (Participante 3,

comunicacion personal, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra aqui un punto de convergencia entre
los participantes en este estudio, la relacion simbidtica entre la lectura critica, la
escritura y la oralidad, que en la voz de estos estudiantes se relaciona mas con
la comunicacién y la comprension del mensaje por parte de quien lo recibe. La
comunicacion escrita para estos estudiantes gana importancia en la medida en que
es necesaria para poder generar dictamenes, juicios, certificaciones en el marco del
aseguramiento de la informacién financiera de las organizaciones.

Como se habia anotado en parrafos anteriores, los participantes del grupo de
discusion encuentran beneficios de la lectura critica y comunicacion escrita, en
los niveles profesional y personal; lo profesional enmarcado en lo descrito en los
parrafos anteriores y lo personal enfocado en la ampliacion de los conocimientos
alos que acceden, en la complejidad del tipo de preguntas que hacen y las posibles
respuestas que se atreven a plantear, se relaciona ello con lo planteado por los

profesores en sus conversaciones

Léalo, interprételo y atrévase: léalo, que el tema deje de ser desconocido para
usted; interprételo es interioricelo, véalo con sus propios ojos, y atrévase a
plantear sus propias ideas a partir de los leido, a hacer preguntar a plantear

respuestas. (Profesora TC 3, comunicacidn personal, 2018).

Sobre las formas de la ensefianza

Los estudiantes perciben claramente los esfuerzos que hacen los profesores por
promover en ellos las competencias de la lectura critica y la comunicacion escrita,
identifican algunos modelos elementales o escenificaciones de la practica docente,
y también varios modelos de ensefianza, no obstante, llama la atencién que el
aprendizaje basado en problemas y los estudios de caso, muy presentes en las
conversaciones sostenidas con los profesores no se identifican claramente en la

voz de los estudiantes.
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De la misma manera, en que lo plantearon los profesores, los estudiantes
reconocen el lugar de la lectura desde la planeacion del curso, es decir, es claro
que desde el inicio de la actividad académica se deben realizar lecturas previas
relacionadas con los elementos de competencia, que de la misma se derivan escritos
que posteriormente son socializados en el aula de clases o en otros espacios.

De acuerdo con el relato de los estudiantes, en las etapas tempranas de su proceso
educativo, los escritos derivados de las lecturas debian realizarse a mano alzada, algo
que inicialmente percibian como un ejercicio con poca relacién con el programa
académico y nivel educativo en el que se encontraban, en algunos casos la toma de
notas de clase fue inducida y monitoreada. No obstante, mas adelante los estudiantes
reconocieron las bondades de la préctica en términos del ejercicio de la caligrafia,
ortografia y estilo.

Como también se anot6 en los resultados obtenidos de la conversacién con los
profesores, la lectura critica y la escritura fluyen de diferentes maneras de acuerdo
con la dimension dominante en el curso: lo tedrico, lo técnico y lo investigativo. En
los cursos relacionados con las lineas de investigacion y desarrollo del trabajo de
grado, los estudiantes perciben un mayor nivel de complejidad en el tipo de lectura

que hacen y el tipo de escritos que generan:

Nosotros vemos con el método y metodologia de la investigacion, que es la
materia pues antes de opcidn de grado, nosotros tenemos que estructurar
un proyecto el cual tenemos que presentar que podria ser una opcién de
grado, ese proyecto tiene que ser practicamente intachable entonces él
(el profesor) ha fortalecido mucho en nosotros nuestro léxico y nuestros
escritos también usa términos que tal vez van acordes con nuestra profesion,
¢l nos ha ensefiado que un profesional tiene que expresarse como tal, un
profesional tiene que escribir como tal y un profesional tiene que tener
ese tipo de conocimientos, que nosotros ya no vamos a ser estudiantes,
ni ciudadanos normales, sino profesionales, entonces trata de fortalecer
en todos esos ambitos de lectura en critica de escritura. (Participante 3,

comunicacidn personal, 2018).
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Por otra parte, en cursos que tienen énfasis en lo técnico (area financiera), los
participantes comparten una experiencia que se asimila a un aula invertida, y
plantean la lectura como una estrategia para formarse a si mismos, de manera
auténoma; se seleccionan autores y materiales clave, se remiten a los estudiantes, a
todos por igual; los estudiantes deben leer los materiales y el profesor debe explicar
aquello que no fue comprendido o que fue interpretado de manera inadecuada.

Como lo expresa el siguiente participante:

En mi caso en valoraciéon (un curso del plan de estudios del programa)
la profesora nos explicé toda la tematica de valoraciéon mediante una empresa,
entonces ella nos mando a leer de un libro de analisis financiero aplicado, o sea
nos mando a leer del capitulo por ejemplo del 1 al 3, entonces ella lo que hacia era
que nos mandaba a interpretar lo que habiamos leido, o sea nos hacia preguntas
de cuadro a la lectura y las cosas que no entendiamos ella las explicaba; cuando
ella ya profundizaba en el tema ya nosotros tenemos conocimiento y eran
pocos los términos de los que ella hablaba que nosotros no comprendiamos
porque general con la lectura nos ayuda bastante. (Participante 4,

comunicacion personal, 2018).

En cuanto a las estrategias, el desarrollo de las mismas se enmarca en la premisa
de la necesidad de la lectura critica para la escritura académica (leer para escribir),
para avanzar y profundizar en la misma lectura (leer para leer), para reconstruir
aquello sobre lo que se lee y se escribe (escribir para leer) y finalmente escribir
para explicar y plantear los propios argumentos. En ese sentido entonces aparecen
mesas redondas, debates, juegos didacticos, exposiciones a partir de escritos tipo
ensayo, resefias o reportes de caso.

Sin embargo, los estudiantes reclaman innovaciones didacticas para promover
estas competencias, ir mas alla de hacer ensayos y resefias, en el transcurso de
la carrera se les convierte en algo repetitivo y monétono. Tal como lo plantea el

siguiente participante:
Por ejemplo, lo que nos ha ensefiado el profesor... es demasiado y lo ha hecho

de forma muy dindmica, o sea adivinanzas, crucigramas, distintos tipos de

juegos y hemos aprendido mas de esa forma que si nos manda hacer siete
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ensayos que estamos solamente enfocados en escribir lo de ensayos, ensayos
y no entendemos lo que estamos escribiendo, entonces es importante que
los docentes modifiquen su forma de ensefar este tipo de competencias

(Participante del grupo de discusién, comunicacion personal, 2018).

Por otra parte, una de las clasicas estrategias para verificar la lectura de los
estudiantes era la “lectura in situ”, en el momento presencial, en equipos.
Basicamente se establece un tiempo de lectura guiada por un conjunto de preguntas
preparadas por el profesor, para luego ser socializadas en la misma sesion. Esta
lectura in situ ha cedido lugar a la lectura previa presente tanto en el discurso de
los profesores como de los estudiantes, a la lectura realizada de esta forma se le
dedican espacios del momento presencial para debatir.

Finalmente, y en cuanto a la relacion de la lectura, la escritura y la oralidad queda
claro que existen dinamicas para promover y evaluar lectura y escritura en clase;
la evaluacion se hace en varios niveles: en términos de lo literal con signos de
puntuacion y ortogratia, y un nivel mas avanzado relacionado con los argumentos,
las interpretaciones y las criticas a partir de lo leido. Tanto para estudiantes como
para sus profesores es clara la relacion entre la lectura, la escritura y la oralidad, es
decir, el estudiante debe leer, debe escribir y ser capaz de expresar de manera oral
lo que escribe; que el estudiante lea, construya el ensayo, resefia o reporte pero que

también sea capaz de sustentarlo y defenderlo.

A manera de conclusion
Este apartado esta orientado a dar respuesta al objetivo especifico numero dos de
este trabajo de investigacion, el cual busca identificar las estrategias de ensefianza
que se encuentran presentes en la practica docente de los profesores adscritos
al programa de Contaduria Publica, ello a partir de las voces de los estudiantes,
profesores y la observacion participante de la investigadora en los comités
curriculares y comités de investigacion desarrollados entre el segundo semestre
de 2018 y el primero de 2019.

En primer lugar es importante destacar que todos los profesores participantes en
el estudio, reconocen y manifiestan la importancia de desarrollar la lectura critica
y la comunicacion escrita de los estudiantes del programa, no solo en términos de

lo que significan esas competencias en si mismas, sino como competencias que

171



Didactica y practicas docentes con base en competencias

facilitan el aprendizaje a lo largo de la vida por parte de estos ahora estudiantes;
la lectura critica y la comunicacién escrita emergen aqui como practicas que
permiten interpretar, argumentar y reflexionar sobre el mundo de la vida en que
los estudiantes vivencian sus experiencias.

En adicidn a lo anterior, todos los profesores participantes manifiestan darle un
lugar a la lectura y la escritura en su practica docente, elemento que es reconocido
por los estudiantes que participaron en el grupo de discusién. También es necesario
resaltar que el tema es discutido en los comités curriculares del programa y en
los de investigacion, y aunque los profesores reconocen las acciones didacticas
que realizan en sus clases en torno a la lectura y la escritura, también advierten
sobre la necesidad de capacitarse sobre los topicos especificos que hacen que la
lectura y la escritura lleguen al nivel de lo critico y argumentativo. No obstante,
y desde el punto de vista de este observador, esa capacitacion ha de enmarcarse
en las practicas para ensefianza para promover el desarrollo de competencias en
lectura y la escritura, asi como en las herramientas y procedimientos que permiten
evaluar las tareas de lectura y escritura.

Por otra parte, los profesores argumentan el desarrollo de acciones didacticas
especificas que se desarrollan en sus clases para promover la lectura y la escritura,
no obstante, esas acciones podrian hacer parte de metodologias o estrategias
de mayor complejidad como el seminario investigativo, el aprendizaje basado
en problemas y los estudios de caso, pudiendo encuadrarse estos ultimos como
modelos derivados del catalogo de los modelos didacticos para América Latina
(Flechsig y Shiefelbein, 2003).

En cuanto a los modelos de unidades didacticas, se genera una oportunidad de
mejora relacionada con el tipo de tareas de lectura y escritura y las herramientas
de evaluacion que utilizan los profesores, se considera importante organizarlas,
describirlas, y estandarizar las formas y criterios de evaluacion de las mismas, sin
embargo, esta evaluacion se refiere al producto, habria que plantear una evaluacién
del proceso de escritura en los términos en que lo plantea Atorresi (2005).

Con respecto de los modelos categoriales, y como se anotd anteriormente, las
concepciones sobre las que argumentan su practica pedagdgica, se encuentran
posturas desarrolladas a lo largo de la vida, con base en estudios e investigaciones
y otras, formadas por la experiencia misma y por los procesos de aprendizaje

por los que los profesores han atravesado; aunque no es un aspecto que se pueda
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homogeneizar, se considera importante hacer mas explicitos los marcos de
referencia que orientan el modelo educativo, lo que podria significar también,
realizar didlogos y procesos de construccioén conjunta sobre ese aspecto.

El desarrollo de competencias en lectura critica y escritura, en cualquier curso del
plan de estudios del programa de Contaduria Publica, promueve que el estudiante
argumente y reflexione frente a diversas situaciones del mundo de la vida, estas
competencias ponen en escena su estética, su ser. Por otra parte, y haciendo alusién
a la enseflanza de la lectura y la escritura en contexto (Carlino, 2013), se aporta
a la consecucion de los propdsitos especificos de cada curso, porque suponen el
estudio juicioso de teorias o fundamentos de la tematica que se trata en la clase,
este aporte también se hace en el sentido de dar al estudiante y al maestro una base
solida para el didlogo académico en clase. Finalmente, la ensefianza de la lectura y
la escritura, por una parte, y el aprendizaje de estas, por otro, contribuyen a crear
un ambiente armonico en el que el estudiante actda de manera respetuosa de las

ideas y comportamientos del otro y considerandolo como igual.

Lectura critica y comunicacion escrita a través de curriculo:
una propuesta para el programa de Contaduria Publica

Aqui se presenta una propuesta con miras a potenciar las estrategias de ensefianza
para el desarrollo de las competencias de los estudiantes en lectura critica y
comunicacion escrita, para ello se tomaran varios insumos, resultado del proceso
de investigacion realizado. En primer lugar, y producto de las entrevistas con
los profesores y grupo de discusion con los estudiantes, se identificaron varias
oportunidades de mejora que pueden orientar esta iniciativa, en segundo lugar, se
encuentran los postulados, realizaciones y aportes alrededor de la didactica critica,
enunciados en el analisis documental enunciado en la primera parte. Sin embargo,
se considera importante abordar inicialmente el contexto institucional en el que se

inscribe el presente planteamiento.

El contexto institucional de la propuesta

En los parrafos siguientes se describen algunos aspectos del programa de
Contaduria Publica, en el cual se realizé esta investigacion, los datos son extraidos
del proyecto educativo. Con estas descripciones se busca dar un contexto

institucional a los elementos de la propuesta.
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Misién y objeto de formacién

De acuerdo con el proyecto educativo del programa de Contaduria Publica y
articulado a la mision institucional, su mision es “educar contadores publicos con
vision internacional, que contribuyan al desarrollo competitivo de las organizaciones
y al mejoramiento de las comunidades, influenciados por principios cooperativos,
socialmente responsables, éticos y ambientalmente sostenible” (Facultad de
Contaduria Publica, 2018, parr. 12).

Objeto de estudio. El programa declara como objeto de estudio la contabilidad
“la que es entendida como una disciplina cientifica, que mediante procesos de
aseguramiento garantiza la confianza publica” (Facultad de Contaduria Publica,
2018, parr. 19), a partir de esta concepcion de contabilidad se estructuran las
competencias especificas y transversales del plan de estudios del programa.

Objeto de formacion. El programa forma contadores ptiblicos con:

Las competencias necesarias para responder a los requerimientos que, en materia
de reportes financieros, aseguramiento de la informacion y sostenibilidad
corporativa demandan las organizaciones de economia social y solidaria.
Habilidades para el procesamiento y aplicacion de las competencias propias
de la disciplina que le permitan gestionar los problemas relacionados con el
ambito de actuacion profesional y la interaccion de las empresas en contextos
locales especificos. Una fundamentacién cientifica, técnica, humanistica, y de
regulacion para el desarrollo e implementacién de herramientas y metodologias
en procura del aseguramiento de la informacién financiera, el buen gobierno
y la sostenibilidad corporativa. Juicio profesional para ejercer de manera libre
y con autonomia de pensamiento, haciendo uso publico de su razén, respetuoso
del medio ambiente, las instituciones y la salvaguarda del interés publico”

(Facultad de Contaduria Publica, 2018, parr. 20-22).

Modelo educativo y plan de estudios

La Universidad Cooperativa de Colombia en 2010 inicia un proceso de reforma
curricular orientada hacia la consolidacion de la calidad de su oferta educativa.
Proceso a partir del cual se unificaron los planes de estudio de igual denominacién

en todos los campus de la universidad, y se redisefian a partir del enfoque por
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competencias a través del cual se “articulan conocimientos, actitudes y habilidades
buscando mejores desempefios de los profesionales” (Facultad de Contaduria
Publica, 2018, parr. 36).

La principal raiz teérica del modelo se encuentra en la pedagogia critica desde
donde se plantean los elementos que caracterizan el concepto de educacion al cual

se adscribe el programa:

Desde alli se entiende que la educacién es una accion comunicativa, es decir,
la relacion dialdgica entre quienes ensefian y quienes aprenden. Dicha accidn,
que se concreta en el intercambio de argumentos, se constituye en fuente de
crecimiento en los actores del proceso educativo permitiendo a los alumnos
la progresiva conquista de la autonomia. (Facultad de Contaduria Publica,
2018, parr. 37).

Lo anterior enmarca el concepto y contexto de la educacion en el programa:

La educacién concebida de esa manera prepara para el Mundo de la Vida
que estd, a su vez, conformado por tres mundos: el objetivo, el subjetivo y el
intersubjetivo. E1 mundo objetivo se refiere a la naturaleza; el subjetivo a la
persona y el intersubjetivo a la sociedad. Y cada uno de esos mundos es abordado
por disciplinas. El mundo objetivo se aborda desde las ciencias naturales cuyo
discurso es principalmente légico; el mundo subjetivo se aborda desde las
humanidades en las que prima el discurso estético y el mundo intersubjetivo
es estudiado por las ciencias sociales cuyo discurso es esencialmente ético.

(Facultad de Contaduria Publica, 2018, parr. 38).

Por otra parte, sobre la concepcion del curriculo necesario para el desarrollo del

modelo educativo con enfoque por competencias:

Esta pretension de la educacion, de preparar para el mundo de la vida, se
pone en escena mediante el curriculo. En el presente modelo se concibe el
curriculo como todo aquello a lo que la institucion le asigne valor educativo.
De esta manera el plan de estudios es un componente del curriculo. El

curriculo también integra todos los aspectos que estan por fuera de un plan de
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estudios tales como las labores administrativas de la institucion, las actividades
deportivas y artisticas y ain las labores de mantenimiento de la misma.

(Facultad de Contaduria Publica, 2018, parr. 40).
Se anota ademas sobre lo siguiente:

Desde la perspectiva critica que se ha venido planteando, se afirma que el desarrollo de
un plan de estudios no ha de estar centrado ni en el profesor, ni en el alumno. Nien la
ensefanza, ni en el aprendizaje. En tanto el concepto de educacion precisa que se trata
de una accién comunicativa, en este modelo el centro es la relacion de didlogo entre
quien ensefia y quien aprende. Para que exista educacion deben existir profesores y
alumnos, ensefianza y aprendizaje. Y lo que se ha de cuidar es, justamente, que las
dos partes entren en relacion de didlogo, de intercambio de argumentos que lleven al

entendimiento. (Facultad de Contaduria Publica, 2018, parr. 42).

A partir de lo anterior, el plan de estudios del programa se estructura en ocho
semestres en los cuales se desarrollan 144 créditos académicos, a través de los cuales
se despliegan los tres tipos de competencias que conforman los planes de estudio en
la Universidad Cooperativa de Colombia: competencias genéricas (comunes para
todo profesional de la Universidad Cooperativa), transversales o comunes de area
(que son las que comparten un determinado grupo de profesionales o disciplinas) y
las especificas que son propias del campo de formacion profesional.

En el plan de estudios del programa, el 14 % de los créditos estan destinados
a las competencias genéricas, el 37 % a las competencias transversales o de
area y el 49 % restante a los cursos especificos o del ambito profesional. Dentro
de las competencias especificas se destinan 13 créditos a la formacién para la
investigacion. Atendiendo a sus fundamentos filoséficos y conceptuales el

programa y las lineas de investigacion del mismo.

Desde las voces de los participantes: oportunidades de mejora
Los profesores y estudiantes del programa de Contaduria Publica constituyeron la
fuente primaria principal para el desarrollo de este estudio, y desde sus testimonios

y la observacion de quien investiga se identificaron oportunidades de mejora para

176



De la didactica a las estrategias de ensefianza para el desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacion escrita

el desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacién escrita en los

estudiantes. A continuacién, se describen algunas.

Concepciones sobre la lectura critica y la comunicacién escrita

De acuerdo con Cassany (2003), la lectura y la escritura son fundamentales
para el desarrollo del pensamiento critico del estudiante, por otra parte,
Carlino (2018) plantea la importancia de las mismas como practicas sociales
que posibilitan la inclusidn o exclusidn del estudiante en su contexto, en este
sentido, y teniendo en cuenta los resultados de la entrevistas con los profesores,
es importante fortalecer su apropiacion con relacion a los significados y alcances
de estas competencias, es decir, los profesores necesitan saber cuando estan
frente a un texto expositivo, narrativo o argumentativo y en qué momento y
con qué requerimientos la lectura pasa del nivel literal al critico, en palabras
de Cassany (2003), es necesario distinguir la lectura de las lineas, de lo que estd
entre lineas y leer detras de las lineas, lo que implica ir de la decodificacion
semantica del texto a su comprensidn en interpretacion de sus propositos. La
situacién es similar en los estudiantes, no distinguen cuando alcanzan niveles
criticos y argumentativos, por lo tanto, y como se dijo en el apartado anterior,
aunque reconocen las acciones del profesor para fomentar el desarrollo de esas

competencias, no las comprenden.

Practicas de ensefianza de la lectura critica y la escritura

En algunos de los profesores participantes es claro que las tareas de lectura y
escritura van incrementandose en complejidad, dada esta tanto en términos del
lenguaje empleado en lo que leen, el tipo de escrito que se les solicita; sin embargo,
para el estudiante no es claro cudl es el nivel de lectura o escritura que se le evalua,
las tareas de escritura aparecen como repetitivas y poco articuladas en el espacio de
formacion. En ese sentido, se considera necesaria e importante la reflexion sobre la
situacion de ensenanza, pues, de acuerdo con Runge (2013), esa interaccion entre
profesores y estudiantes que configura la ensefianza tiene como proposito guiar al
alumno para acceda al conocimiento, para que se forme, las asimetrias planteadas
entre docentes y estudiantes entorpecen el cumplimiento de ese propdsito, Por otra
parte, plantea el mismo autor que las practicas de ensefianza tienen un caracter

planeado e intencional (Runge, 2013), por lo tanto, es necesario volver sobre la
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planeacion y las intenciones, pues para el alumno no es clara la manera en que se
promueve su aprendizaje relacionado con las competencias en lectura y escritura.

En adicién a lo anterior, la escritura aparece como evaluaciéon, no como un
proceso que construye y evoluciona a lo largo del curriculo. Se observa, entonces, la
necesidad de fortalecer las practicas de ensefianza de los profesores, lo cual podria
implicar también dialogar sobre sus concepciones alrededor de la misma, ello en
tanto, como lo plantean De la Cruz et al. (2006), las concepciones de ensefianza
de los profesores orientan su praxis docente, y esas concepciones se trasladan al
estudiantes, quienes las toman como naturales o ciertas, lo cual, teniendo en cuenta
lo mencionado en el parrafo anterior y en las primeras lineas de este, podria causas

confusiones y dificultades en el proceso formativo de los estudiantes.

Sobre las tareas de escritura y herramientas de evaluacion

Las resefias y los ensayos son las tareas de escritura clasicas para los profesores del
programa de Contaduria Publica, no obstante, también se plantean estas como la
forma de evaluar la lectura, se evalda lo que el estudiante lee y la forma como lo
lee a partir de lo que es capaz de escribir; por lo anterior, se considera importante
diversificar las tareas de escritura que se emplean asi como las herramientas para
la evaluacion de las mismas, es necesario contar con criterios de evaluacion claros
sobre el producto de la escritura, como los planteados por Ramirez y Lépez (2018)
para el caso de la escritura y la ruta planteada por Cassany (2003) para alcanzar
una evaluacion critica del texto leido.

Por otra parte, y como complemento a la evaluacion del producto de la escritura,
se considera también la evaluacion del proceso de escritura en si mismo, en los
términos planeados por Atorresi (2005), un proceso que da cuenta de los avances
que de manera individual o colectiva estd teniendo en la construccion del escrito
bien sea este un resumen, informe, resefia, ensayo o articulo o varios tipos a lo largo
del semestre. Este tipo de evaluacion requiere dedicacion del profesor, pero también
un gran esfuerzo del estudiante para evidenciar avances. En ese sentido, para este
tipo de aplicacion se ubicarian cursos intensivos de lectura en cada nivel del plan

de estudios del programa.

178



De la didactica a las estrategias de ensefianza para el desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacion escrita

Lectura critica y comunicacién escrita: ;en todos los cursos?

A partir de los aportes que desde la concepcion de alfabetizacion académica
realizan Paula Carlino (2013) y Plane et al. (2017), se desprende la idea de que la
lectura y la escritura son un asunto de todos, y por todos se hace referencia a los
profesores y a las asignaturas, los docentes del programa que participaron en el
estudio compartieron sus estrategias para promover el desarrollo de la escritura
y la lectura, los estudiantes lo corroboran; sin embargo, son estos ultimos los
que dejan ver algunos inconvenientes cuando esta practica no es regulada o
gestionada mas alla de la planeacién académica del curso, es importante traer
de nuevo aqui la apreciacion de uno de los estudiantes participantes, y que dicho
sea de paso, no fue controvertida por ninguno de los demas participantes en el

grupo de discusion:

Por ejemplo, lo que nos ha ensefado el profesor... es demasiado y lo ha hecho
de forma muy dindmica, o sea adivinanzas, crucigramas, distintos tipos de
juegos y hemos aprendido mas de esa forma que si nos manda hacer siete
ensayos que estamos solamente enfocados en escribir lo de ensayos, ensayos
y no entendemos lo que estamos escribiendo, entonces, es importante que
los docentes modifiquen su forma de ensefiar este tipo de competencias.

(Participante del grupo de discusién, comunicacion personal, 2018).

A partir de lo anterior, se plantea entonces que sin abandonar las tareas de lectura
y escritura necesarias para desarrollar los elementos de competencia en el plan
de estudios, una via podria ser concentrar e intensificar las actividades de lectura
y escritura en cursos especificos través de la identificacion de cursos (de compe-
tencias especificas), como lo esbozan Ramirez y Lopez (2018), cursos intensivos
en escritura, que son diferentes de los talleres de escritura en tanto esos cursos
se encuentran en el contexto especifico de la profesion en la que el estudiante ha
decido formarse, se trata entonces de una ensefianza situacional de la lectura y la

escritura (Carlino, 2013).
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La lectura y la escritura en la planeacién académica:

visualizar las acciones y las reconstrucciones

Se habia anotado antes que los profesores participantes compartieron durante
sus entrevistas acciones diddcticas, estrategias y metodologias de ensefianza que
reconstruidas responden a uno o varios modelos didacticos, sin embargo, esas
acciones y esos modelos no son claramente apreciables en los planes de curso que
los profesores aportan semestre a semestre; eso significa que las reconstrucciones
de segundo orden —modelo didactico segiin Runge (2013)— de la situaciéon
de ensefianza no son claras y visibles con relacién a las metas de aprendizaje
planteadas, los modos metddicos planteados por el profesor, a los contenidos
desarrollados en la clase y los contextos socioculturales en los que enmarca la
practica docente (Flechsig, 1985).

Se considera importante organizar la practica docente con relacién a la
lectura y la escritura, e identificar los diferentes tipos de recursos que requieren
para el desarrollo de sus clases; de otro lado, declarar las acciones, estrategias
y metodologias es necesario para realizar actividades de acompafamiento
al desarrollo de las competencias, lo cual, teniendo en cuenta la perspectiva
planteada por Cassany (2003) y Carlino (2013), es muy importante para el

desarrollo de las mismas.

La oralidad como evaluacién de lo que se lee y se escribe

En el desarrollo de las competencias de lectura y escritura en el programa de
Contaduria Publica, la oralidad tiene un papel muy importante, pues en esa puesta
en comun, los estudiantes expresan sus argumentos, reflexiones e interpretaciones
sobre lo que leyeron, previa escritura del mismo. Se considera importante esta
triada, porque complementa la competencia comunicativa del estudiante, ya que,
ademas de interpretar lo leido, argumentar sus posturas y reflexiones, ahora tiene
que hacerse entender por parte de quienes lo escuchan, responder sus interrogantes
y contraargumentos. Se encuentra aqui un espacio para uno de los postulados de

la didactica critica que plante6 Gimeno (2009).
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Los aportes desde la didactica critica
De acuerdo con uno de los expertos consultados, la didactica critica “puede
fortalecer el escenario de ensefianza aprendizaje y pude generar cambios
individuales en las formas de pensar y de comunicar, tanto por parte de los
estudiantes, como de los mismos docentes” (experto 1, comunicaciéon personal,
2018), ello puesto que la didactica critica busca comprender mejor la situacion de
ensefanza, busca el desarrollo del pensamiento critico y autonomo del estudiante
y de los profesores en tanto participantes de la situacion de ensefianza.

Para el caso especifico de la formacion de contadores publicos, otro de los ex-

pertos plantea:

Abordar el desarrollo de las competencias en lectura y escritura desde la
pedagogia (didactica) critica, ofrece importantes ventajas asociadas a la con-
textualizacion de las temdticas abordadas, el reconocimiento de la realidad, el
desarrollo de estructuras mentales, el sentido de sociedad, la reflexion sobre las
problematicas y los intereses personales, profesionales y sociales. Superando el
simplificador sentido praxeoldgico e instrumental que en antaio se le asignaba
ala profesion contable, el modelo critico fomenta la relacién dialdgica entre los
actores del proceso educativo y favorece el desarrollo tedrico-préctico propio
de las competencias del contador publico (Experto 2, comunicacidn personal,

2018).
En tal sentido, cobran especial importancia los postulados de la didactica critica

esbozados por Gimeno (2009) y la traduccién de las invariantes didacticas de

Rodriguez Rojo (1997), aportes que resumimos en el grafico de la figura 8.
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Gimeno (2009) sugiere tres postulados para la didactica critica, a partir de la
teoria de la accion comunicativa de Habermas, estos postulados tienen unas
implicaciones en la accién comunicativa, implicaciones que son practicas y lo que
aqui se propone es que esos postulados y las implicaciones de los mismos sean el
referente para las tareas de lectura y escritura y la presentacion oral de ello.

El primer postulado: desarrollar el pensamiento dialéctico y critico para
conocer el mundo, “implica poder entender que las cosas tienen siempre una
doble perspectiva, antitética, y que ambas son auténticas” (Gimeno, 2009, p. 126),
se propone entonces incorporar en las tareas de lectura, tematicas y problematicas
relacionadas con el mundo de la vida, ello incluyendo visiones plurales de las
mismas, que fomenten el debate, la reflexion y la argumentacion de posturas
propias. En el programa de Contaduria serian ejemplos de ello las diversas
visiones del control de organizaciones que se generan desde lo contable, las
diferentes posturas alrededor de la ética profesional, las multiples teorias sobre el
estatuto epistémico de la profesion, entre otras.

El segundo postulado: ensefiar y aprender a ejercer la critica ideoldgica, implica
promover en los estudiantes el analisis critico de los discursos, y para el caso que nos
ocupa, es importante tanto en aquello que se lee como en lo que se escribe por parte
de los estudiantes del programa de Contaduria Publica, en este punto el objetivo
para llegar a niveles criticos de lectura y escritura es desnaturalizar el pensamiento
y los discursos.

El tercer postulado tiene que ver con la creacién de procesos de comunicacion
critica, aqui juega un papel importante la simetria en la comunicacion, es decir,
que los participantes en la misma tengan igualdad de condiciones para expresar
sus argumentos, contrargumentos y reflexiones, con el objetivo siempre de hacerse
comprender por el o los otros; encontramos una aplicacion especial de esta
proposicion para orientar el proceso de presentacion oral de los escritos realizados
con base en las lecturas que se desarrollan en la clase, independientemente de la

manera en que se organicen los contenidos, recursos y métodos de esta.
La organizacion de la propuesta

La propuesta se organiza a partir de tres nodos: profesores, practicas de ensefianza

de la lectura y la escritura y evaluacion.
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El rol profesores

Desde que la Universidad emergié como institucion, el rol del profesor ha sido un
pilar fundamental para el desarrollo de la misma. En su evolucién ha permanecido
para el docente la responsabilidad fundamental de ensefar, aunque con metodologias
y objetivos diferentes en cada época. El clasico papel del maestro que todo lo sabe y
que tiene todas las respuestas empieza a cambiar, se trata ahora de un maestro que
plantea preguntas nuevas y genera el ambiente propicio para que los estudiantes
construyan sus propias inquietudes y argumentos, elementos estos muy importantes
en el momento de ensefiar y aprender lectura critica y comunicacion escrita.

Por otra parte, “el profesor se compromete con el objeto de su ensefianza” (Unigarro,
2017, p. 99), y es imposible hablar de la ensefianza como un aspecto tajantemente
separado del aprendizaje (Runge, 2013); facilitar el aprendizaje es también una
importante tarea para el maestro, es parte del proceso de ensefianza, resulta de las
relaciones que se tejen alli. Ademas de la ensenanza, en la educacion superior, el
maestro ha fungido como un agente de cambio importante, en tanto la funcién
transformadora de la Universidad encuentra su lugar en el trabajo académico, en
sus profesores y en las actuaciones de sus estudiantes y egresados.

El docente es fundamental para promover en los estudiantes el desarrollo de
competencias en lectura critica y comunicacion escrita; sus estrategias y sus formas
de mediacion pedagégica delinean el paso de los estudiantes por la universidad y
su posterior desempenio profesional. Las funciones del profesor son las funciones
de la universidad, por lo tanto sus actuaciones se constituyen en la piedra angular
del desarrollo académico en la institucion.

Dicho lo anterior, es importante agregar también que en el contexto de la
presente propuesta le corresponde al profesor, ademas de ensefiar y promover el
aprendizaje, reflexionar sobre su propia practica, transformarla de ser necesario,
autoevaluar y redisefiar sus estrategias didacticas.

Este primer nodo de esta propuesta tiene que ver con los profesores, para quienes
se proyecta un espacio de formacioén en el que a través del dialogo y el trabajo
colaborativo con sus colegas compartan y clarifiquen los elementos que enmarcan
sus concepciones acerca de lo que debe ser la ensenanza en el modelo educativo del
programa y las practicas de ensefianza de la lectura critica y la comunicacion escrita.

No se pretende con esto, convertir a los profesores del programa en especialistas,
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lo que se busca es que en el contexto de su saber disciplinar desarrollen estrategias
didécticas que favorezcan en el estudiante ir de niveles de lectura literal e inferencial
a niveles criticos y de la escritura en términos expositivos a niveles argumentativos.

Este proceso requiere por parte del profesor, en primera instancia, considerar las
conceptualizaciones sobre los niveles de lectura y escritura, y luego aproximarse a
los desarrollos en practicas de la ensefianza de estas a través del curriculo. Este es

paso inicial de esta propuesta. La figura 9 ilustra lo que se propone en este aspecto.

PROFESORES

v

o

v v v

Lectura critica Practicas de ensefianza Estrategias y concepciones
y comunicacion escrita de LyE de ensefianza

A través de formas que fortalezcan el didlogo y el trabajo colectivo contextualizado

Figura 9. Esquema para la cualificacion de profesores

Practicas de ensefianza de la lectura y la escritura

El segundo componente de esta propuesta son las practicas de ensefianza de la
lectura y la escritura; se abordard en primera instancia el estado actual de las
misma y luego el panorama de la propuesta.

Como se plante6 anteriormente el plan de estudios del programa de Contaduria
Publica dedica 20 de sus 144 créditos al desarrollo de competencias genéricas,
de los cuales 6 réditos son ocupados por los cursos del area de humanidades,
estos cursos se sirven para todos los programas de pregrado de la Universidad
Cooperativa de Colombia, es decir, se promueve que confluyan estudiantes de
todas las carreras en las aulas de clase. En estos cursos se presta especial atencion
a los asuntos relacionados con la lectura critica y la comunicacion escrita, a partir
de algunos pretextos como las expresiones musicales, las expresiones de las artes
visuales y las expresiones literarias. En este sentido, la lectura y escritura se aborda

en estos cursos como lo muestra la tabla 15.
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Tabla 15. Lectura y escritura en los cursos de humanidades

wm
=25 Tipos de
Curso [ § Pretexto Aspectos P . Aspectos
.§ 3 escritos
. . Identificacion y el
Humanidades 3 Expresiones S o
.S . entendimiento de los Expositivo q
I = musicales . Planteamiento
S contenidos locales del texto.
y desarrollo del
E . Comprension sobre como tema
. xpresiones :
Humanidades searticulan las partes de . L
. 0
I é d.e lasl artes un texto para darle sentido Narrativo dé?ig:izcwn
5 | Veuaes global.
. . F L
. . Reflexion a partir del orma .d’e .
Humanidades g Expresiones . . expresion
-5 ) . textoy la evaluacién de su | Argumentativos
II1 = literarias .
S contenido.

Fuente: adaptado de los programas de curso de Humanidades I, ITy III.

De acuerdo con lo anterior, en todos los cursos de humanidades se promueve la
lectura critica, en todos los niveles y la escritura se aborda de manera progresiva
de menor a mayor complejidad, va de lo expositivo a lo narrativo y luego a lo
argumentativo. Se busca siempre que el estudiante tome postura frente a las diversas
tematicas que se tratan, por ejemplo: que valore las manifestaciones musicales para
estimar la riqueza de la diferencia y las comunique mediante textos expositivos
(Humanidades I); contemple manifestaciones de las artes visuales para obtener
una vivencia estética, comunicandola mediante textos narrativos (Humanidades
II); y aprecie manifestaciones literarias con el propdsito de construir su propia
version, comunicandola mediante textos argumentativos (Humanidades III). Las
practicas de ensefanza de los profesores que orientan estos cursos se enmarcan
en el anterior planteamiento.

Por otra parte, el programa de Contaduria Publica tiene también sus propias
practicas para promover estas competencias, no obstante, estas practicas se desa-
rrollan de manera contextualizada o situada en las areas especificas de la formacion
de un contador publico; como ya se expreso, todos los profesores participantes
manifiestan llevar a cabo acciones para promover la lectura y la escritura en sus
clases, informacion que es verificada por los estudiantes participantes en el grupo
de discusion. La tabla 16 resume las estrategias que se identificaron en el programa
relacionadas con la lectura y la escritura, de cuyo analisis surgieron los puntos

enunciados en este apartado.
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En este segundo componente de la propuesta: las practicas de ensefianza de
lectura y la escritura, se proponen dos vias de accién en este sentido. La primera
es apoyarse en los cursos de humanidades como espacios introductorios para la
lectura y la escritura, alli el estudiante, de la mano de los especialistas y a través
de interés general, conoce los niveles de lectura y los diferentes tipos de escritos:
expositivos, narrativos, argumentativos. Por otra parte, es el escenario también
para reforzar elementos lingiiisticos, ortograficos y gramaticales.

En adicién a lo anterior, y tomando como referencia los planteamientos de
alfabetizacion académica de Carlino (2013), los de escritura y lectura critica
de Cassany (2003; 2006) y los planteamientos de writting across the curriculum,
desarrollados por Plane et al. (2017) y Young (2006), se propone identificar
por nivel y a lo largo del plan de estudios del programa de Contaduria Publica,
un curso de competencias especificas para desarrollar de manera intensiva la
lectura y la escritura. En este curso, y de acuerdo con el nivel académico, se
estableceran las tareas de lectura y escritura a realizar y las formas de evaluacion
de las mismas en el curso; es importante aclarar que se debe guardar una
coherencia entre el tipo de lectura que se hace, en los términos empleados por
Cassany (2003): literal, inferencial, evaluacion critica, y el tipo de texto que se
pretende que desarrollen los estudiantes: expositivo, narrativo/descriptivo o
argumentativo. El nivel de complejidad de los ejercicios de lectura y escritura
debe ser coherente con el nivel de avance de los estudiantes en el programa. En
los cursos que no sean sefialados como intensivos en lectura y escritura podran
seguir desarrollindose practicas de enseflanza con la lectura y la escritura, la
seleccion de cursos especificos intensivos radica en el despliegue de actividades
que tendra que desarrollar el profesor y sus estudiantes y el acompafamiento
y seguimiento que se requieren. En la figura 10 se resumen los planteamientos
anteriores y la propuesta de distribucion de los niveles de lectura y escritura a lo

largo del plan de estudios.
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Las practicas de ensefianza de lectura y escritura, planteadas desde los referentes
que se enunciaron en el parrafo anterior, tienen varios elementos caracteristicos
que se desarrollan a continuacién, desde la alfabetizacion académica de Carlino
(20135 2017). La lectura y la escritura son cuestion de todas las asignaturas y de
todos los profesores, sin embargo, es conveniente distinguir dos modalidades en
las que se dan estas practicas: periférica y entrelazada (Carlino, 2017); la modalidad
periférica, aunque se da en las asignaturas especificas del contexto de formacion
profesional del estudiante (no en los cursos generales de lectura, se caracteriza
por la escasa interaccion entre el estudiante y el profesor en cuanto a las tareas de
lectura y escritura; el profesor hace su aparicion al inicio cuando asigna las tareas
y da las pautas para su realizacion y reaparece al final para evaluar el resultado y
producto de la tarea que solicité (Carlino, 2017, p. 21).

Por otra parte, la modalidad de ensefianza entrelazada, se caracteriza por
una mayor interaccién del estudiante y el profesor, es decir, ademas de dar las
instrucciones y evaluar el resultado, el profesor se involucra en el proceso de lectura
y escritura que desarrollan los estudiantes, bien sea utilizando “a) lectura y escritura
como herramientas para ayudar a aprender conceptos disciplinares, o b) formas
de leer y escribir especializadas, propias de una disciplina o del estudio de una
disciplina, abordadas como objetos de ensefianza” (Carlino, 2017, p. 23), como los
informes derivados de actividades de aseguramiento de la informacién financiera
o los dictamenes de la revisoria fiscal, como ejemplos de esto ultimo. Lo que se
propone para el programa de Contaduria Publica son practicas de ensefianza de la
lectura y la escritura en la modalidad de ensefianza entrelazada.

Con respecto a los planteamientos de Cassany (2003) sobre lectura critica, y
de Young (2006) y Plane et al. (2017) sobre la escritura a través del curriculo,
se presentan a manera de caja de herramientas, algunas de las estrategias para
promover la escritura desde las asignaturas y con un enfoque situado o contex-
tualizado, en las que la escritura se plantea como una herramienta para facilitar
el aprendizaje, en ese sentido, se plantean estrategias de escritura para aprender
y escritura para comunicar (Young, 2006), varias de estas estrategias guardan
similitudes con las descritas en la tabla anterior, sin embargo, la propuesta es
enmarcar estas estrategias en la concepcion de las practicas de escritura a través

del curriculo.
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Evaluacion del proceso y del producto

Los elementos que se han planteado sobre la lectura y la escritura en esta investigacion
muestran la importante relacion de estas dos actividades en el proceso formativo
tanto de estudiantes como profesores, su desarrollo y complejidad va ligado, se
escribe a partir de lo que se lee, se aprende a través de lo que se lee y se escribe.
En ese sentido, al hablar de la evaluacion, la escritura emerge, como la manera de
comprobar y evidenciar que se ha comprendido lo que se ha leido, se expresan
opiniones y argumentos alrededor de lo que se leyd. Asi, de acuerdo con lo planteado
por los participantes, la escritura en el aula de clase toma forma en términos de la
evaluacion y evidencia de la lectura.

Como se vio en el apartado anterior, los profesores planean y distribuyen las tareas
de lectura y escritura a realizar en el desarrollo de la clase, algunas de las mas frecuen-
tes son las siguientes: mapa conceptual, resumen, resefa, ensayo, informe y articulo
cientifico. Tareas que se pueden realizar de manera individual o bien a través de la
escritura colaborativa. En la tabla 18 se muestra una sintesis de las tareas frecuentes

de escritura y su evaluacion, basados en lo planteado Ramirez y Lopez (2018):

Tabla 18. Tareas de escritura y su evaluacion

Tarea de p
. Lo que es Lo que se evalia

escritura

Mapa Representacion grafica en la que se Desarrollo de conceptos, organizacién jerarquica,

conpce tual ordenan y jerarquizan un conjunto de establecimiento de relaciones entre conceptos, lenguaje

P conceptos. sintético, formacién de proposiciones correctas.
Texto que presenta de forma sintética, | Presentacion deideas principales, fidelidad al texto

Resumen precisa y objetiva las ideas mas original, claridad y orden en las ideas presentadas,
importantes de otro texto. ortografia, extension.

Un tipo de texto que tiene como Datos del texto, introduccién o contexto, resumen
- propdsito sintetizar y evaluar productos | expositivo, valoracién o comentario critico,

Resena . ) 5 3 iy 5
culturales diversos, entre ellos, capitulos | conclusiones, claridad en la presentacion de las ideas,
de libros, informes, manuales, peliculas. | aspectos formales, extension, fidelidad a la fuente.

.\ . Introduccion, objetivos (generaly especificos),
Texto expositivo a través del cual se da . JELVo (g Y esp )
. descripcion de las acciones o actividades
Informe cuenta de los avances realizados en un . .
. desarrolladas, resultados obtenidos, conclusiones,
proyecto en particular. e e A
citacién, estilo impersonal, aspectos formales.
Texto argumentativo en el que el autor ) . .. . .
g . q Titulo claro, introduccién y objetivo del texto, tesis
expresa sus reflexiones sobre un tema, .
. . declarada, argumentos que sustentan la tesis,
Ensayo discute ideas, plantea una postura . P
. . contraargumentos, conexién entre parrafos, normas
propiay la apoya a partir de otras s .
. . de citacién, conclusién, aspectos formales.
fuentes de informacion.

Fuente: adaptado de Ramirez y Lopez (2018).
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Las mismas autoras realizan una descripcion de las herramientas de evaluacion de
la escritura, sobre la que es importante resaltar que las estrategias y herramientas
propuestas se inscriben en el marco de la escritura a través del curriculo, en el
que también se contextualizan las propuestas de Carlino sobre la ensenanza de la
lectura en contexto o situada, las estrategias evaltan el producto escrito.

Por otra parte, y reconociendo la importancia de evaluar no solo el producto de
la lectura y la escritura, sino también el proceso mismo de la escritura, se toman
en consideracion los planteamientos de Atorresi (2005) sobre las consignas y la

evaluacion del mismo.

La evaluacion del proceso de escritura consiste en la observacion de las estrate-
gias de andlisis de la informacién y del método de redaccion —o respuesta, en el
caso de las materias en las que no predomina el lenguaje verbal— del alumno.

(Atorrresi, 2005, p. 6).

La evaluacion de la escritura como proceso implica reconocer que la produccién
de un texto se caracteriza por la revisiéon y mejora constante de lo que se escribe,
frente a lo cual en varias ocasiones es necesario volver sobre las ideas iniciales,
revisarlas, expandir y en algunos casos, rectificarlas (Atorresi, 2005, p. 7). Bajo esta
perspectiva, la evaluacion del proceso de escritura busca evidenciar los aspectos

que se muestran en la tabla 19.

Tabla 19. Criterios de evaluacién del proceso de escritura

Identifica los temas que se le preguntan, tipos de texto,

Plan de trabajo . . .
géneros discursivos.

Cudntas versiones del documento ha realizado, qué caracteristicas
Redaccion de borradores tienen, identifica y desarrolla conceptos clave, organiza el
documento de acuerdo con el objetivo que persigue.

Recupera ideas del plan, las reformula o expande, de acuerdo

Autocorreccion .
con el primer borrador.

Utiliza libros de texto, journals, diccionarios, manuales de escritura

Tipo de fuentes que privilegia y gramética.

Trabaja a gusto, motivado, se concentra en el desarrollo del escrito

Motivaciones .
o se dispersa.

Fuente: adaptado de Atorresi (2005).
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En este tercer componente de la propuesta, que se desprende del anterior, lo que se
propone para el programa de Contaduria Publica es llevar a cabo la evaluacion de
lo escrito, de acuerdo con sus niveles y tipologias, es decir, evaluar el producto de la
escritura, para lo cual deberan definirse rubricas u otras herramientas que permitan
evidenciar la calidad de los productos de escritura alcanzados; por otra parte, proyec-
tamos también realizar una evaluacion del proceso de escritura, que converse sobre
los avances, retrocesos y devenires que el estudiante o grupo de estudiantes vivencia
durante la construccion de los documentos escritos, una herramienta que posibilita

este acompafnamiento podria ser el portafolio. La figura 11 ilustra este punto.

— R

Mapa
conceptual _W<_
LECTURA
Resumen |:|<_
] > PLAN DE
Informe a TRABAJO —
= —>
Reseiias I = > [ VERSIONES o
-4- EVALUACION DEL g = PRELIMINARES [ |2
<+ |3 S =
PRODUCTO = 8 =
= =) oz
! = FUENTES QUE =)
S| | mrvieers [ P|2
NIVELES DE = -
E=TELE — [AUTOCORRECCION
-

ROl oy
Figura 11. La evaluacién del proceso de escritura

Finalmente, se consideran tres elementos trasversales en esta propuesta. El primero,
la necesidad de declarar de manera clara y explicita en los programas de curso las
acciones didacticas, estrategias y metodologias que se emplearan en la clase para
promover la lectura y la escritura, esto para mantener un lenguaje preciso con el
estudiante sobre los alcances del curso del que se trate; lo segundo, pensar la didactica
critica como el marco general o modelo categorial que orienta esta propuesta en

términos generales; y tercero, la importancia de seguir cultivando la oralidad, no
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en el sentido evaluativo, sino como la forma de poner en escena la capacidad del
estudiante para a partir de un proceso comunicativo plantear de manera respetuosa
y fundamentada sus argumentos y reflexiones, hacerse comprender por el otro y

responder éticamente a los contraargumentos que se generen.

Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de esta investigacion estuvo orientado por el proposito de analizar las
contribuciones de la didactica critica a las estrategias de ensefianza para el desarro-
llo de competencias en lectura critica y comunicacion escrita, un estudio de caso
realizado en el programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa
de Colombia.

En la busqueda de ese prop0sito, el punto de inicio fue la descripcion de los aportes
que desde la didéctica se pueden pensar para promover el desarrollo de las compe-
tencias en lectura critica y comunicacion escrita; al respecto, es importante plantear
que entre la didactica critica y las competencias mencionadas existe un punto de
encuentro: el desarrollo del pensamiento critico, que sirve a la vez como fin tltimo
de la didactica critica pero también como escenario para promover el desarrollo de
la lectura y la escritura. Este punto de encuentro emerge como algo natural para
cada una de las partes, la primera en tanto se argumenta en una racionalidad eman-
cipadora, liberadora, elementos que encuentran en la lectura una inagotable fuente
de argumentos y contraargumentos y en la escritura, una forma de expresion de las
propias ideas, de la expresion del ser.

En el camino de la descripciéon de esas aportaciones, la teoria de la accion
comunicativa surge como un eje articulador y marco de referencia que representa
para la didactica critica el argumento sobre el cual se configuran sus postulados
desde la perspectiva de Gimeno (2009), y un modelo didactico que traduce al
lenguaje de la critica las invariantes didacticas (Rodriguez Rojo, 1997). Desde
estos postulados, es posible promover un desarrollo més eficiente de la lectura
critica y la comunicacion escrita. Ello en tanto el pensamiento critico y dialéctico
lleva a poner en escena practicas sociales de lectura y escritura desde perspectivas,
antitéticas para provocar la critica, la reflexion sobre los problemas del mundo de

la vida del estudiante.
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De igual manera, también aporta la didactica critica por cuanto incentiva el
analisis critico de los discursos por parte del estudiante, lo que implica para él
no dar por alcanzadas las verdades, no dar el mundo por el terminado, por el
contrario, promueve los cuestionamientos, las preguntas, la reflexién y, por qué
no, también la investigacion. Esto es lo que Gimeno (2009) denomina “ensefiar y
aprender la critica dialogica’, la cual puede fluir a través de las tareas de lectura en
los niveles inferencial y critico, y materializarse a través de las tareas de escritura
descritas por Ramirez (2018): articulo, ensayo, informe, resefa.

La construccidon de procesos de comunicacion critica que planteaba Gimeno
(2009) genera cambios tanto en la manera en que el profesor organiza su clase, en
cuanto a métodos y contenidos, como en las formas en que promueve el aprendi-
zaje de los estudiantes. Por otra parte, la oralidad es importante en las practicas de
lectura y escritura del programa, pues a partir de la puesta en comun de argumen-
tos, contra-argumentos y reflexiones se evaltian las tareas de lectura y escritura, se
considera que este es un escenario que abre posibilidades para lograr esos procesos
de comunicacidn critica, mediados por la simetria de los participantes en la situa-
cion de ensefianza, lo que incluye tanto al conjunto de estudiantes como al o los
profesores. La reflexion sobre esos procesos de comunicacién critica y simétrica
en el programa de Contaduria Publica podria ser tema de investigaciones futuras.

Por otra parte, y con relacion al segundo objetivo especifico, es claro que los
profesores del programa de Contaduria Publica implementan acciones didacticas
orientadas a promover la lectura critica y la comunicacion escrita, ello se evidenci6
a través de los discursos tanto de profesores como de estudiantes. Sin embargo,
se encontrd una dificultad en la reconstruccion de las situaciones de ensefianza
planteadas por los profesores, es decir, no son claros los modelos didéacticos que
implementan en sus clases, aunque algunos elementos se avizoran en sus discursos,
no se encuentran presentes en la planeacion didactica de los cursos que orientan,
su praxis docente podria reducirse a las fotografias de situaciones especificas de
clase, de las que hablan Runge (2013) y Flechsig (1985) para referirse a los mode-
los elementales; existe, entonces, la necesidad de acompanar a los maestros en la
reconstruccion de sus practicas de enseflanza para ir de lo elemental a modelos
didacticos. Con ello se busca reducir la asimetria en la comunicacion entre los
estudiantes y los profesores y con ello promover el desarrollo de las competencias

mencionadas anteriormente.
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En esa misma ruta de identificar las estrategias de ensefianza que los profesores
del programa utilizan, la oralidad emergié como un complemento importante a
la hora de promover el desarrollo de la lectura y la escritura, inicialmente surge
como una estrategia de evaluacion, de verificacién de los aprendizajes de los
estudiantes; sin embargo, en el marco del desarrollo de competencias en lectura
critica y comunicacion escrita, estas sirven de vehiculo para el pensamiento critico,
escenario de la didactica critica.

El espacio de la oralidad es para el estudiante la oportunidad de poner en comtn
sus reflexiones, sus argumentos, escuchar los de otros, autoevaluarse y formarse
para el mundo de la vida, este espacio se presenta aqui como una muestra del
despliegue del estudiante en las dimensiones de la competencia, el saber en términos
de los contenidos y problematicas que se abordan desde multiples perspectivas, su
ser, su estética en el planteamiento de sus argumentos y en la escritura misma, y
el hacer como conjuncioén de los dos anteriores. En consecuencia, se recomienda
organizar y promover estos espacios que dan lugar a la oralidad y a la puesta en
escena de lo leido y lo escrito.

A proposito de la propuesta planteada, la misma surge a partir de las
oportunidades de mejora que se identificaron en el analisis de la informacién
recopilada a través de la aplicacion de instrumentos, el grupo focal y el andlisis
documental; el argumento planteado resume las voces de los participantes y los
cruces de las perspectivas tedricas empleadas para la discusion. En ese sentido, vale
pena enfatizar en el lugar dado al profesor en la propuesta, pues se ha previsto un
espacio para la reflexion didéctica de su praxis, las concepciones que la orientan
y las diversas formas en que se promueve o puede promover el desarrollo de la
lectura y la escritura en sus estudiantes.

El profesor es aqui parte fundamental, pues desde su drea especifica y desde el
contexto de la profesion en la cual el estudiante ha decidido formarse y él ensefiar,
ha de promover el despliegue de la competencias de los estudiantes; vale la pena
traer a colacion aqui lo planteado por De la Cruz et al. (2006) sobre los discursos de
los profesores, en tanto actos del habla: “Los actos del habla son una de las vias mas
relevantes a través de las cuales los profesores ejercen influencias sobre los procesos
cognitivos emocionales y sociales de los alumnos” (p. 364), de alli la necesidad de
reflexionar sobre la praxis, someter a discusion los discursos de los profesores para

gestionar y discutir sobre la implementacion de la propuesta. El analisis de esos
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discursos podria ser también un tema de futuras investigaciones a considerar por
el programa con miras a la revisién permanente de su modelo educativo.
Finalmente, la diddctica critica se constituye en el marco de referencia para
orientar las practicas de ensefianza de los profesores y la reconstruccién de sus
acciones didacticas en modelo didéacticos de segundo orden, y desde alli generar
los modos de organizacion, los propdsitos de aprendizaje y la manera que se

verificaran los mismos con relacion a la lectura critica y comunicacién escrita.
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Resumen

El presente estudio pretendi6 establecer un conjunto de estrategias diddcticas afines
con el modelo de educacién contable con enfoque de competencias adoptado por la
UCC. El objetivo de la investigacién fue identificar el tipo de estrategias didacticas
con enfoque por competencias de los profesores adscritos al programa de contaduria
publica en las diferentes sedes en dicha universidad, asi como las caracteristicas
predominantes, diferencialesy correlacionales de los mismos, para suscitar asi una
reflexion didactica sobre la educacion contable con enfoque por competencias en
los profesores vinculados a la educacion superior. La metodologia utilizada fue de
tipo exploratoria y descriptiva de disefio no experimental y enfoque transversal.
Para identificar estas estrategias didacticas se aplicé una encuesta de escala Likert
compuesta de 30 items en la cual se relacionan diferentes estrategias didacticas
afines con el enfoque de competencias. Los resultados de la escala mostraron un
valor de consistencia general de a=0,94, un nivel significativo de fiabilidad. No
hubo diferencias entre los grupos en cuanto a la estrategia didactica de proyectos
de aprendizaje en equipo, ni a la educacién contable apoyada en TIC, al igual que
en el trabajo auténomo con estudios de casos. La variable género correlaciona
positivamente con PAE, ECA (TIC) y TAEC. La educacion contable, tanto en el nivel
superior como en el mundo moderno, tiene responsabilidades que van mas alla del

desarrollo de habilidades profesionales en los estudiantes de contaduria pablica.
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Abstract

The present study aimed to establish the didactic strategies to develop a process of
accounting education with focus by competences in the UCC. The objective of the
research was to identify the type of didactic strategies with focus of competences
of the professors of the public accounting program in the different venues in said
university and the predominant, differential and correlational characteristics of
the same, to arouse the pedagogical reflection by competencies of teachers in
higher education. Exploratory and descriptive type methodology of transversal
non-experimental design and transversal approach. The results of the scale showed
a general consistency value of a = 0.94, a significant level of reliability. There were
no differences between the groups regarding the didactic strategy of team learning
projects, nor the accounting education supported by ICT, as well as the autonomous
work with case studies. The gender variable correlates positively with PAE, ECA (TIC)
and TAEC. Accounting education, both at the top level and in the modern world,
has responsibilities that go beyond the development of professional skills in public

accounting students.

Keywords: Teaching strategies, accounting education, competency-based approach,

Cooperativa de Colombia University, nonparametric.
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Introduccion

ste documento constituye el informe final del trabajo de maestria denominado
E“Estrategias didécticas para desarrollar un proceso de educacion contable con
enfoque de competencias en la Universidad Cooperativa de Colombia”, y como
su nombre lo indica, aborda algunas tematicas relacionadas con la didactica en
la educacion superior. Este estudio se llevé a cabo con el propodsito de establecer
un conjunto de estrategias didacticas que permitan desarrollar un proceso
de educacion contable de forma coherente con el enfoque por competencias
adoptado por la Universidad Cooperativa de Colombia, lo anterior, considerando
que el modelo educativo del programa de contaduria publica fue actualizado a
partir de la reforma curricular implementada como resultado del acuerdo 060 del
afo 2011 del Consejo Superior Universitario.

Esta es una investigacion que parte del supuesto de que la implementaciéon
de estrategias didacticas afines con el enfoque de competencias genera efectos
positivos al momento de desarrollar procesos de educacion contable. De esta
forma, en el proceso de preparacidn para la vida profesional de los futuros
graduados se debe evitar desarrollar en ellos una visién reduccionista, utilitarista,
estandarizada y deshumanizada del mundo en el que viven. Esto es asi, ya que, en
el mundo moderno la educacion contable, tiene responsabilidades que van mas
alla del simple desarrollo de habilidades técnicas y funcionales. Por otra parte,
este trabajo considera que el desarrollo de competencias depende de diversos
factores relacionados con la practica docente, y por tal motivo, el andlisis aqui
propuesto se centra en el papel que desempefian los profesores del programa de
Contaduria Publica al implementar estrategias didacticas afines con el enfoque
de competencias en la Universidad Cooperativa de Colombia, lo anterior, con la
finalidad de promover ideas, acciones y actitudes que garanticen una transicion

amigable hacia el nuevo modelo educativo implicito en la reforma.
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La presente investigacion se enmarca en el enfoque transversal, puesto que solo
se recolectaron y analizaron datos en periodo especifico (marzo y abril de 2019);
es no experimental a causa de que no se manipularon variables, ya que, estas solo
fueron analizadas dentro de un paradigma cuantitativo. Segun los criterios de la
seleccion de la muestra de expertos no se sigui6 el método probabilistico, sino el de
muestra dirigida. Conforme a este procedimiento, se hizo una cuidadosa elecciéon
de docentes, que cumplieron con una serie de caracteristicas especificas, para
lo cual, se delimitaron los criterios de seleccion de los participantes del estudio,
a fin de garantizar una adecuada representacion de la poblaciéon. Para recolectar la
informacidn en relacién con los objetivos se utilizo el cuestionario con preguntas
tipo Likert. Para la tabulacion de los resultados del cuestionario se utilizéo Google
Doc, codificacion y recodificacion en Excel e importacion de los datos al Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS v. 25.0) y se procedio al analisis descriptivo
de las variables sociodemograficas y variables incluyentes del cuestionario.

En lo que respecta a la estructura el texto se divide en seis partes organizadas
asi: la primera comprende el planteamiento del problema, que describe algunas de
las dificultades mas relevantes que afectan el desarrollo de procesos de educacion
contable dentro del Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias
(MECCEC) en el programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa
de Colombia, asi como los antecedentes, justificacién y delimitacion del problema
de investigacion. También sistematiza el problema a través de la pregunta central
de investigacion, proceso que permitié plantear los objetivos e hipotesis que
guiaron el estudio. La segunda parte presenta el marco referencial y tedrico, que
retoma investigaciones similares aplicadas en el contexto nacional e internacional
para su posterior discusion. Adicionalmente, se despliega una revisiéon de los
conceptos y fundamentos tedricos del problema de investigaciéon, como marco
de referencia para seleccionar el conjunto de estrategias didacticas que permitan
desarrollar un proceso de educacidén contable coherente con el enfoque de
competencias adoptado por la institucién. La tercera parte contiene la estrategia
metodolodgica y describe los procesos desarrollados para la recoleccién e
interpretacion de la informacion sobre estrategias didacticas para desarrollar
un proceso de educacion contable coherente con el enfoque por competencias.
En consecuencia, se especifica el tipo y disefio de la investigacion realizada, se

describe la poblacién estudiada, se define la muestra y el proceso llevado a cabo
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para la seleccion de esta. Posteriormente se explican los instrumentos aplicados
y los procesos utilizados para su elaboracion, asimismo, se establecen las pautas
que orientaron la administracion de los instrumentos y la recoleccién de datos,
para finalmente, enunciar los procesos y técnicas desplegadas para su analisis. La
cuarta parte hace la presentacion de los resultados de la investigacion: muestra
una descripcion general de la frecuencia con la que se usan las diferentes
variables, para luego hacer analisis mas complejos asociados con la descripcion y
la comparacion entre variables. La quinta parte es la discusion de los resultados
respecto al comportamiento de las variables estrategias didacticas para desarrollar
un proceso de educacion contable con el MECCEC en la muestra seleccionada;
alli se encuentran las discusiones que surgen a partir del analisis de los datos
consignados en los resultados de investigacion. Y, para finalizar, se exponen las
conclusiones de la investigacion.

Se espera que los resultados de esta investigacion sean de utilidad para el avance
cientifico en el campo educacion contable y sirvan de plataforma para posteriores
estudios en esta misma linea, la cual, ante la adopcion de este nuevo enfoque,
necesita ser mas estudiada. Esta investigacion, ademas, expone su relevancia al
tratar de resolver un problema especifico del programa de Contaduria Publica de
la Universidad Cooperativa de Colombia y, a su vez, aportar al avance cientifico
en el campo de la didactica en educacion superior, identificando y generando
un consenso de aceptacion amplia sobre cudles son las estrategias didacticas
que pueden implementar los docentes de contaduria publica para desarrollar un

proceso de educacion contable mas coherente con el enfoque de competencias.

Planteamiento del problema

La experiencia de participar en los procesos de implementaciéon del Modelo
Educativo Critico con Enfoque de Competencias en la Universidad Cooperativa
de Colombia, campus Monteria, ha permitido observar de cerca los procesos
con que avanza la comunidad docente en el programa de Contaduria Publica
durante el tiempo de actualizacién y reforma curricular (Universidad Cooperativa
de Colombia, 2011). Desde esta experiencia, se encuentra que los profesores del
programa, que orientan los cursos de educacion contable bajo el enfoque por

competencias, presentan algunas dificultades al momento llevar a la practica el
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nuevo modelo educativo adoptado por la Universidad, limitando de este modo el
ritmo con que se viene adelantando la implementacion de la reforma curricular.

Las dificultades mas relevantes que afectan el desarrollo de procesos de educacion

contable con enfoque de competencias en el programa de contaduria publica estan
dadas por:

« Déficit de material bibliografico que aborde de manera especifica la tematica;
la comunidad de profesores de contaduria publica en Colombia, es decir,
se vislumbra que, en la actualidad no cuenta con suficientes documentos
cientificos sobre estrategias didacticas que puedan servir como guia para
desarrollar un proceso efectivo de educacion contable por competencias.

« El cuerpo profesoral del programa que, en su mayoria estd conformado por
profesionales del drea que no cuentan con una formacioén pedagogica y, en
consecuencia, su didactica afecta al momento de trabajar los planes de curso.

« Profesores del programa que en algunos casos muestran poco interés por las
didacticas especificas de la profesion y de la cultura contable.

« Estrategias diddcticas llevadas a la practica que no resultan eficaces.

« No se contextualizan los contenidos con la profesion, en otras palabras, se enfoca
la educacién como tendencia hacia el trabajo y no en el mundo de la vida.

« Estrategias didacticas que presentan debilidades significativas; durante el
proceso de planeacion no se profundiza en el analisis de la pertinencia que
las estrategias deben tener para alcanzar el perfil del contador que se quiere
formar.

« Incoherencias que se presentan entre la planeacion, puesta en marcha
y el mejoramiento continuo de las estrategias didacticas de la educaciéon
contable por competencias; ante esta dificultad, algunos docentes retornan
a la educacién enciclopedista, centrada en el profesor y en la reproduccién
de contenidos.

« La poca apropiacidn del significado integral del enfoque educacién por
competencias por parte de algunos profesores. Esto se evidencia en expresiones
manifestadas como: “las competencias son la misma educacién con otro
nombre’, “competencias es un término de moda’, “para actualizarse en este tema
solo es necesario reemplazar la expresion objetivos por competencias’, con las

cuales justifican el uso de estrategias didacticas tradicionales; aplicadas del
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mismo modo y con los recursos de siempre; sin consideraciéon del MECCEC,
adoptado por la Universidad.

+ Una tendencia a educar con énfasis en la parte teérica de la profesion y no en
la formacion integral; los contenidos no se contextualizan, incluso algunos
profesores manifiestan: “;Para qué formar desde el contexto, si eso lo aprenden
los estudiantes cuando lleguen a las empresas?”.

« Dificultades al momento de incorporar estética de la escritura en las estrategias
didacticas, olvidando la importancia de una presentacion adecuada de los
informes y reportes contables, principalmente en el ambito de la profesion,
tendiendo hacia la busqueda del mero resultado sin implicaciones ni
trascendencia en el mundo del estudiante.

« La desatencion docente relacionada con el impulso de la creatividad del
estudiante; es decir, a pesar de que ellos en cierta medida resuelven sus
problemas y los de su entorno, el profesor da prioridad a las soluciones basadas
en métodos predeterminados.

« La falta de profundizacién en relaciéon con los principios de la profesion
contable y su aplicacion en la vida cotidiana; por ejemplo, si “la contabilidad
es el leguaje de los negocios”, en consecuencia, se esperaria que el estudiante
sea motivado por el docente desde el primer dia de clases a crear sus propias
oportunidades (Horngren et al., 2010).

 La adopcién de un enfoque utilitarista o de instruccion; formacién para
empleados que no le aporta a la educacion contable por competencias y mucho
menos al sostenimiento del buen nombre de una profesiéon que deberia ser

netamente liberal.

Finalmente, se sefala cierto grado de apatia en los profesores al momento de
trabajar en equipo para articular las diferentes estrategias didacticas del programa
de Contaduria Publica, olvidando el caracter solidario y cooperativo como
elementos rectores del proceso educativo. Al mismo tiempo se observa la falta
de creatividad en el disefio de estrategias didacticas para desarrollar un proceso
de educacién contable, que permita alinear las practicas docentes y el sistema de

evaluacion, con el modelo de competencia adoptado por la Universidad.
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Antecedentes del problema a estudiar

La busqueda de estrategias didacticas que puedan aplicarse en la educacion conta-
ble para ser mas coherentes con el requerimiento social de una formacion centrada
en el desarrollo de competencias ha sido una preocupacion permanente entre los
profesores del programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa
de Colombia, a partir del proceso de implementacion de la reforma curricular
adoptada en 2011.

Sin embargo, la anterior problematica tiene sus antecedentes legales en Colombia,
por una parte, con la publicacién de la Ley 1188 de 2008, posteriormente
reglamentada por el Decreto 1295 de 2010, donde el Gobierno nacional establece
que las estructuras curriculares de los programas de formacion profesional deben
orientarse al desarrollo de competencias y por otro lado, a través de la Ley 1314
de 2009; el pais también adopta entre otros, los estandares internacionales en
materia de formacion profesional en contaduria promovidos por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés), donde ademas se
describen competencias especificas, relacionadas con el campo de la educacion
contable. En este orden de ideas, es oportuno hacer notar, que la preocupacion del
profesorado consiste en la necesidad de disefiar, adaptar o implementar estrategias
didacticas, que le permitan llevar a la practica un proceso de educacion contable
a partir del enfoque de competencias, y que simultaneamente posibilite a los
estudiantes avanzar de forma efectiva en el desarrollo de habilidades generales y
especificas de la profesion contable en escenarios no estructurados.

En este contexto, ha surgido la idea de identificar un conjunto de estrategias di-
dacticas, que promuevan la articulacion del Modelo Educativo Critico con Enfoque
de Competencias con en el campo disciplinar de la contaduria publica, entendiendo
el campo como el conjunto de conocimientos propios de la profesiéon como lo son
entre otros: la historia, fundamentos, teorias, planteamientos, conceptualizaciones,
problemas y orientaciones teérico-disciplinares (Bourdieu, 1976).

Todo lo anterior, es materia de discusion entre la comunidad de profesores del
programa de contaduria publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, en
los espacios académicos como: reuniones metodoldgicas, validacion de programas,
comités curriculares y colegiaturas de disefios de preguntas por competencias,

debido a la preocupacién por garantizar un desarrollo de competencias integrales
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en los estudiantes, que les ayude, no solo a adaptarse para responder a las
necesidades del mercado, sino que, también, a fortalecer su empatia y capacidad
de critica ante las necesidades sociales. En términos generales, se hace necesario
implementar estrategias didacticas que lleven a desplegar un proceso de educacién
contable con enfoque por competencias que prepare al estudiante para el complejo
mundo de la vida moderna.

La presente investigacion pretende ser un aporte cientifico para crear conoci-
mientos relacionados con las didacticas especificas en educacion contable. De
conformidad con los expertos en educacion, quienes destacan que las estrategias

didécticas:

Son el sistema de acciones y operaciones, tanto fisicas como mentales, que
facilitan la confrontacién (interactividad) del sujeto que aprende con el objeto
de conocimiento y la relacién de ayuda y cooperacion con otros colegas durante
el proceso de aprendizaje (interaccidn) para realizar una tarea con la calidad

requerida. (Orozco, 2016, p. 68).

Las estrategias didacticas, una vez adaptadas al enfoque por competencias de la
educacion contable, seran elementos fundamentales para apoyar el proceso de
transicion de un profesor instructor que se dedica a reproducir y repetir contenidos
a un profesional de la docencia universitaria que toma como punto de partida
las diferentes didacticas contables que se pueden implementar, adaptar, o incluso
disefiar, para el desarrollo de una ensefianza eficaz y que conviertan el aula de
clases en un taller por competencias, donde, a través de la orientacion del profesor,
los estudiantes puedan llegar a responsabilizarse de si mismos, generar debates,
hacer reflexiones, confrontar criterios, y colaborarse entre todos, para desarrollar
competencias integrales desde el contexto cooperativo en la profesién contable.
Si bien en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), senala que
los programas de formacién profesional deben orientarse al desarrollo de las
competencias, también es cierto que no se menciona en los documentos oficiales
didacticas especificas del campo disciplinar de la profesion contable, ni tampoco
las caracteristicas de las estrategias que deben tener en cuenta los profesionales
para desempenarse como docentes en un programa de educacion superior en

contaduria publica. Por lo anterior, y ante esta necesidad de profundizar en el tema
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en cuestion, surgiod la idea de la presente investigacion con el propésito de establecer
un conjunto de estrategias diddcticas que permitan desarrollar un proceso de
educacion contable de forma coherente con el enfoque por competencias adoptado
por la Universidad Cooperativa de Colombia, y que a su vez, sirvan de apoyo al
programa institucional de desarrollo profesoral establecido por la Universidad,

denominado, Escuela para la Excelencia Educativa.

Justificacion y aportes del estudio

El programa institucional Escuela para la Excelencia Educativa ha surgido en la
Universidad Cooperativa de Colombia como una de las alternativas para contribuir
al desarrollo profesoral de la poblacion docente con miras a la acreditacion institu-
cional de alta calidad. Asimismo, la falta de material bibliografico que trate sobre las
diferentes herramientas basadas en el desarrollo de competencias que podrian utilizar
los profesores del programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de
Colombia ha dejado manifiesta la necesidad de proponer un conjunto de estrategias
didacticas que debidamente adaptadas a la educacion contable permitan desarrollar
una ensefianza en el mundo de la vida.

En este sentido, se considera importante este estudio, porque viene a resolver un
problema que aqueja a los docentes del programa, que ademas sienten la necesidad
de implementar desde el contexto de la educacién contable algunas estrategias
didacticas centradas en el desarrollo integral de competencias.

Los hallazgos de esta investigacion son de gran utilidad, ya que, permiten disefiar
cursos de capacitacion para los docentes, con base en estos resultados. Ademas,
los profesores podran comprender las caracteristicas de las estrategias didacticas
en educacion contable enfocadas al desarrollo de competencias. En particular, los
docentes del programa de Contaduria tendran un referente que les sirva como
punto de partida para desarrollar una didactica que se adapte a las necesidades
de la educacion contable dentro del MECCEC y que posibilite, a su vez, planear,
evaluar y decidir, sobre qué estrategias didacticas pueden resultar mas eficaces al
momento de desarrollar un proceso educativo coherente con el modelo adoptado.

Asimismo, la comunidad de maestros del programa de Contaduria Publica de la
Universidad Cooperativa de Colombia y de otras universidades podra beneficiarse
de los hallazgos a través el aprovechamiento de los resultados para la sensibilizacion

y capacitacion del personal docente en torno a la presente investigacion dada la
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actualidad y la necesidad de nuevas miradas sobre el tema relacionado con la
didactica centrada en el desarrollo de competencias en educacion contable, dado
el caracter global adquirido por la profesion a partir de la adopciéon en Colombia
de las Normas Internacionales de Educacion Contable (LEGIS, 2017).

Los resultados de esta investigacion también seran de gran utilidad para el
avance cientifico en el campo educacién contable. En este sentido, la investigacion
servira de plataforma para posteriores estudios en esta misma linea de educacién y
didactica contable, la cual, ante la adopcion de este nuevo enfoque, necesita ser
mas estudiada. Por consiguiente, esta investigacion se proyecta ademas relevante,
porque trata de resolver un problema especifico del programa de Contaduria
Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia y, a su vez, pretende aportar al
avance cientifico en el campo de la didactica contable, identificando y generando
un consenso de aceptacion amplia sobre cudles son las estrategias didacticas que
pueden implementar los docentes de contaduria publica para desarrollar un proceso
de educacion contable mas coherente con el enfoque de una formacion centrada en
el desarrollo de competencias.

En suma, la presente investigacion encontrard su aplicacion al momento de
llevar a la practica el acto docente, porque busca conocer estrategias didacticas
para desarrollar un proceso de educacion contable coherente con el enfoque
por competencias adoptado por la Universidad Cooperativa de Colombia,
también pretende mejorar los ambientes de aprendizajes donde se desarrolla la
didactica especifica y promover asi la conversion del aula de clases en un taller
por competencias enfocado en el planteamiento y la soluciéon de problemas, con

el estudiante como beneficiario central del esfuerzo de la investigacion cientifica.

Declaracion del problema de investigacion

En la Universidad Cooperativa de Colombia se viene implementando diversas
reformas relacionadas con la adopcion del Modelo Educativo Critico con Enfoque
de Competencias, asi como: la actualizacion del plan de estudios del programa
de Contaduria Publica y la creacion del programa institucional para el desarrollo
profesoral, denominado, Escuela para la Excelencia Educativa, “cuyo propdsito es
fortalecer, promover y apoyar la permanencia de los profesores, a través de una
formacion que les permita contribuir al logro de los procesos misionales de la

institucion” (Universidad Cooperativa de Colombia, s.f,, parr. 1).
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Las lineas de trabajo de la Escuela para la Excelencia Educativa estdn dirigidas
a la formacién de un docente universitario, para que ademas de su cualificacién
profesional a través de las maestrias o doctorados, sea capaz de convertir el aula de
clases en un taller por competencias para la formacién integral de la futura gene-
racion de profesionales. Todas estas reformas se han fundamentado en el modelo
propuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

En este contexto, los objetivos que persigue un Modelo Educativo Critico con
Enfoque de Competencias y el programa institucional de desarrollo profesoral
son el mejoramiento de la enseflanza para que esta trascienda a lo largo y ancho
de la vida de los estudiantes. En términos generales, el programa institucional de
desarrollo profesoral pretende identificar los problemas de la didéctica especifica
que afectan a los docentes al momento llevar a la practica una ensefianza basada
en el desarrollo de competencias y de este modo, como estrategia de soluciéon
encaminarlos a los diferentes cursos, diplomados y maestrias en educacién que
ofrece la Universidad para el mejoramiento continuo de su planta profesoral.
Asimismo, mediante este programa se pretende establecer un sistema permanente
de apoyo al docente, el cual, promueve una sélida formacién en la ciencia y el arte
de la ensefnanza. Esto se logra mediante un programa de capacitacion que abarque
desde la planeacion de la didactica especifica, hasta el momento de la practica
docente y su posterior revision.

Las didacticas especificas centradas en el desarrollo de competencias en
el campo de la contaduria publica requieren ser incorporadas a las acciones
de la educacién contable en un nimero cada vez mas creciente de docentes
universitarios como una estrategia para desplegar un proceso de ensefianza
orientado a incrementar la calidad educativa a través de la contextualizacién de
los aprendizajes, para que trasciendan la logica, se acomparien de la estética, la
ética y la convivencia, a fin de formar, un ciudadano integral capaz de adaptarse
y afrontar el mundo moderno. Por tal motivo, resulta evidente la complejidad
del andlisis de las estrategias didacticas, especialmente si se quiere, articular el
modelo de formacién por competencias con el campo de la contaduria. En la
figura 1 se puede observar el mapa conceptual del planteamiento del problema

de la presente investigacion.

217



Didictica y practicas docentes con base en competencias

Para declarar de una manera precisa el problema que guia esta investigacion,
se formula la siguiente pregunta problema: ;qué estrategias didacticas se pue-
den implementar para desarrollar un proceso de educacion contable coherente
con el enfoque por competencias adoptado por la Universidad Cooperativa de
Colombia?

Estrategias didacticas que permiten desarrollar un proceso de educacién contable

de forma coherente con el enfoque por competencias (propuestas teoricas).

¢Qué estrategias didacticas
se podrian implementar para desarrollaF
un proceso de educacion contable coherente
con el enfoque por competencias?

Marco teorico
Teorias y principios de la

educacion contable con Transformacion

enfoque por competencias

v
y

Figura 1. Mapa conceptual del planteamiento del problema

v
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En este sentido, lo que se busca es establecer un conjunto de estrategias didacticas
que permitan desarrollar un proceso de educacion contable de forma coherente
con el enfoque por competencias adoptado por la Universidad Cooperativa de
Colombia. Para lograrlo, es necesario identificar estrategias didacticas coherentes
con la educacion contable con el enfoque por competencias en las diferentes sedes
de la Universidad; clasificar las estrategias ya implementadas en el programa de
Contaduria Publica de acuerdo con el grado de importancia en el desarrollo de
competencias; analizar las caracteristicas predominantes, diferenciales y correla-
cionales de estas que sean coherentes con el enfoque por competencias; y proponer
un instrumento (tipo escala) que permita valorar la percepcion sobre las dichas
herramientas en educacién contable con enfoque por competencias.

En el caso de la presente investigacion la hipdtesis principal es que la imple-
mentacion de estrategias didacticas afines con el enfoque de competencias genera

efectos positivos al momento de desarrollar procesos de educacion contable.

Marco teérico

A fin de establecer un marco de referencia que contextualice las preguntas y
objetivos de investigacion, que permita dar soporte al método y que facilite
la discusion de los resultados, en este apartado se presenta una revision de
la literatura mads relevante relacionada con el problema de investigacion.
Inicialmente se indagara sobre los antecedentes del problema dando una mirada a
aquellos estudios similares cuyos resultados se relacionen con esta investigacion.
Acto seguido se desarrollara un marco tedrico que posibilite comprender
el tratamiento que en la practica se le debe dar al problema y finalmente, se
desarrollaran categorias conceptuales fundamentales para la comprension de la

presente investigacion.

Antecedentes de investigacion

La revision de antecedentes permite al investigador un acercamiento a las
ultimas tendencias y aportes sobre el objeto de estudio, en este sentido Vélez
y Galeano (2002) consideran que ademas de ello, este proceso “recupera y

trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado objeto
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de estudio” (p. 1). Por otra parte, Toro y Parra (2010, citado por Gémez et al.,
2015) equipararon la revisiéon de antecedentes con el estado del arte, y desde esta
perspectiva, buscan clarificar el estado actual de un problema. Por tal motivo, en
la presente seccidn se presenta una revision de algunos antecedentes relacionados

con el tema de investigacion, a fin de comprender el estado actual del problema.

Antecedentes de investigacion en el contexto internacional

En el contexto internacional Eskola, (2011) publicé los resultados de su
investigacion: Buen aprendizaje en contabilidad: estudio fenomenogrifico de
experiencias de estudiantes finlandeses de educacion superior, llevada a cabo en
la Escuela de Negocios y Economia de la University of Jyviskyld de Finlandia,
a través de una estrategia metodoldgica basada en técnicas e instrumentos
fenomenograficos. Los resultados revelan que hay tres elementos clave en el
aprendizaje de la profesion contable: (1) el estudiante en el centro del proceso
educativo; (2) el maestro como orientador y supervisor del proceso; y (3) las
estrategias didacticas como mediadoras importantes del proceso. La autora
plantea, ademas, que estos elementos estan interrelacionados entre si de ciertas
maneras y de este modo nos da algunas pistas sobre como desarrollar una
educacidn contable coherente con el desarrollo de competencias a través de la
recomendacion de estrategias diddcticas de tipo colaborativo, complementadas
por métodos de autoaprendizaje como escritura, ejercicios, trabajos de reflexion
sobre la propia experiencia de aprendizaje y capacitacion practica. Cabe afiadir
que en el contexto de la profesion contable hay una diferencia absoluta entre
experiencias de aprendizaje de aula versus las practicas contables, al apuntar las
ultimas al desarrollo de competencias desde los escenarios reales.

Luego, la investigacion de los profesores Visser, McChlery y Vreken (2006),
titulada Procesos de enseiianza versus procesos de aprendizaje en las ciencias de
contabilidad: un andlisis comparativo, desarrollada entre una universidad en
Reino Unido y una en Sudafrica, utilizan el cuestionario Felder-Solomon Index
of Learning Styles para estudiar los procesos de aprendizaje de los estudiantes
y una adaptacidn del cuestionario para analizar los procesos de ensefianza de
los profesores. En esta investigacion se encontrd que los estudiantes de conta-

duria no prefieren procesos de ensefianza verbales e intuitivos y que este tipo
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estrategias de enseflanza pueden resultar irrelevantes si no tienen un impacto
significativo en los resultados de aprendizaje del programa de estudio. En otras
palabras, si tenemos en cuenta que las estrategias didacticas hacen parte del
proceso de ensenanza, se puede inferir que los estudiantes de Contaduria Publica
de la Universidad Cooperativa de Colombia, en consonancia con sus pares estu-
diantiles de Reino Unido y Sudafrica, necesitan acceder a estrategias didacticas
coherentes con requerimiento social de una educacion basada en el desarrollo
por competencias.

Lo anteriormente expuesto quiere decir que el perfil de la educacion contable no
debe ser reducido a la intuicion y la repeticion, dado que el estudiante de contaduria,
al igual que todos, es capaz de desarrollar procesos de aprendizaje mas profundos y
superiores alineados con el desarrollo de competencias profesionales e intelectuales.
Por esta razon, los profesores del programa estan llamados a desplegar didacticas
mejor adaptadas al nivel superior, con la meta de mejorar la oportunidad de éxito
y la capacidad de aprender a aprender de los estudiantes.

Por otra parte, la investigacién Técnicas de ensefianza contable con el
advenimiento de la tecnologia: evidencia empirica en la University of Mauritius,
realizada por los profesores Ramen, Moazzam y Jugurnath (2016), en la Escuela
de Contabilidad y Administracion de la Universidad de Mauritius-Africa. En este
estudio, el alfa de Cronbach fue probado para evaluar la confiabilidad del método
de muestreo especifico utilizado. Como resultado se destaca que el estudiante de
contaduria prefiere las herramientas modernas basadas en las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) junto con el tradicional cara a cara para hacer
frente a los estudios de la profesion contable. Es decir, un proceso de educacién
contable con espacios virtuales en la web que permita desarrollar competencias,
apoyado en herramientas digitales como una necesidad para obtener lo mejor
de cada uno. De este modo, los estudiantes pueden revisar material en linea de
acuerdo con su flexibilidad y conveniencia a fin de complementar el tiempo
limitado del encuentro presencial o sincrénico y continuar aprendiendo o
reforzando de forma asincronica. En términos generales, los autores hacen notar
con el estudio, que la cultura digital en la educacién y las formas innovadoras
de ensefianza han tomado un nuevo auge a fin de romper el monopolio de la

enseflanza tradicional cara a cara.
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Es importante sefialar el factor de las TIC como elemento potenciador de la
educacion contable en la universidad moderna, ain mas cuando lo que se
pretende es desarrollar un enfoque basado en competencias. No obstante, el
profesor universitario debe estar atento para no caer en el uso cosmético de las
TIC; teniendo en cuenta que la cultura digital en la educacion superior no consiste
en usar un video-beam o un aula extendida en un entorno virtual como apoyo
para reforzar el modelo tradicional o enciclopédico de educacidon. Lo anterior
implica que las estrategias didacticas, en la medida de lo posible, deben permitir
también la integracion de la cultura digital moderna con el aula de clases y el
desarrollo de competencias. Es igual a decir que los espacios tecnoldgicos deberan
estar nutridos de estrategias didacticas, capaces de posibilitar a los estudiantes la
reflexion, el intercambio de informacion, la oportunidad de hacer valoraciones,
emitir criterios, trabajar de manera individual y colegiada, comparar formas y
estructuras, confrontar a sus pares, en fin, establecer nuevos espacios para construir
y compartir conocimientos.

Para finalizar esta breve revision del estado del problema en el contexto in-
ternacional, es importante resaltar la investigacion de los profesores Kutluk,
Donmez y Giilmez (2015), Opiniones de estudiantes universitarios sobre técnicas
de ensefianza en lecciones de contabilidad. Este estudio toma como muestra estu-
diantes de cuarto semestre de la Universidad de Akdeniz (Estados Unidos) que
tenian lecciones de contabilidad (independientemente del programa o facultad
en que se recibian); a su vez, esta investigacion empleé un método de muestreo
de conveniencia para las preguntas demogréficas complementado por la prueba
U de Mann Whiney que se realiza para verificar si existen diferencias significa-
tivas en las opiniones de los estudiantes sobre las caracteristicas del profesor de
contabilidad y sobre la estrategias didacticas que aplica en la ensefianza contable.
Como resultado se obtuvo, en primer lugar, que los estudiantes de contaduria
piensan que la mejor herramienta para entender diferentes tipos de lecciones de
la profesion es usar juntos la pizarra y la presentacion de PowerPoint. Se conclu-
yo que, ademas, los profesores deben desarrollar mejores estrategias didacticas
en todos los cursos de la educacion contable para preparar a los estudiantes

adecuadamente para la vida laboral.
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En efecto, es importante resaltar que la expresién “usar juntos la pizarra y la
presentacion de PowerPoint” tiene una connotacién de trabajo colaborativo
que hace notar la necesidad de que el profesor sea un innovador al momento de
planificar las estrategias diddcticas y, a su vez, un emprendedor para su puesta en
marcha, teniendo en cuenta que los estudiantes valoran un proceso de educacion
contable que les permita participar en la construccion de la realidad que se

pretende conocer a través de las exploracion y la experiencia practica.

Antecedentes de investigacion en el contexto colombiano
En el contexto colombiano autores como Garcia (2016) en su investigacion
Modelos de conocimiento cientifico escolar en un grupo de maestros de programas
universitarios de contaduria ptiblica, desarrollada en los programas de Contaduria
Publica de la Universidad la Gran Colombia de Armenia y la Universidad del
Quindio, en la misma ciudad, a través del uso de encuestas tipo Likert y entrevis-
tas a profesores, desde la teoria fundamentada, obtuvo como resultado que una
educacion contable centrada en la ensefianza técnico-instrumental debe de ir
mas alla de una nocién de ciencia netamente empirica por parte de los docentes,
razon por la cual, el estudio concluyé que, lo que hay de fondo es un problema
de concepcion de la ensefianza por parte de algunos docentes. Las observaciones
presentadas en la investigacion de Garcia (2016) se relacionan con el objeto del
presente estudio y, una vez llevadas a la practica como parte de un conjunto de
estrategias didacticas en la educacién contable, permiten promover el desarrollo
del enfoque por competencias que constituye el tema central de investigacion.
Ahora veamos la investigacion de los profesores Montenegro, Calvache y
Villarreal (2008), titulada Prdcticas pedagdgicas en la ensefianza de la contabilidad
en el programa de contaduria publica de la Universidad Mariana, que, dentro de
un enfoque histérico-hermenéutico identificd, registrd y analizo las practicas
pedagoégicas utilizadas por los profesores en el programa de Contaduria Publica
y los procesos de aprendizaje empleados por los estudiantes. Como resultado
de esta investigacion se obtuvo que la practica pedagogica empleada por los
docentes se basa en un modelo pedagoégico conductista, con un enfoque tecnicista
del hacer contable, dando mayor importancia a la formacién instruccional.
En contraste con lo anterior, el MECCEC en contabilidad debe considerar el

desarrollo de habilidades profesionales que van mas alla de las destrezas laborales
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o funcionales, razén por la cual, se hace pertinente establecer un conjunto de
estrategias didacticas que puedan ser utilizadas por los profesores desarrollar un
modelo de educacion contable por competencias.

Hay que mencionar, ademas, la investigacién de Cassiani y Zabaleta (2016),
denominada Metodologias utilizadas en la ensefianza de contabilidad internacional:
una propuesta, donde se tomd una muestra representativa de docentes y
estudiantes de 1° a 4° de tres universidades publicas y dos privadas de la ciudad
de Barranquilla; los investigadores utilizaron como estrategia metodoldgica una
combinacion de entrevista semiestructurada, encuesta y guias de observacion
directa. De esta investigacion se concluye, que el proceso de ensefianza de la
contabilidad internacional no ha establecido una metodologia que facilite una base
para los docentes, por lo tanto, estos han tomado iniciativas tradicionales acordes
a su experiencia en el aula. Para finalizar, se proponen metodologias activas
con nuevas didacticas mediante el uso de TIC. En consonancia con Cassiani y
Zabaleta (2016) se hace pertinente realizar estudios sobre estrategias didacticas que
puedan aportarle a la puesta en marcha de una educacion contable coherente con
el enfoque por competencias por parte de los profesores de Contaduria Publica,
teniendo en cuenta que en su mayoria corresponde a profesionales no licenciados
con poca en didactica univertaria.

Para terminar, es importante traer a consideracion la investigacién de las
profesoras Arbeldez, Correa y Encarnacion (2012), Problemas, retos, competencias
y aspectos de calidad en la ensefianza de la auditoria: una aproximacion a las
percepciones de estudiantes y docentes, llevada a cabo con una muestra no
probabilistica de estudiantes y docentes de Contaduria de la Universidad de
la Amazonia. Esta investigacion concluy6 que los estudiantes perciben la falta
de estrategias didacticas de los docentes y el énfasis técnico funcional de la
ensefanza como el problema en la educaciéon contable.

En esta instancia, una vez revisados algunos de los antecedentes e
investigaciones afines a este proyecto, se recalca que las estrategias didacticas
en la educacion superior no deben limitarse solo a desarrollar habilidades
técnicas y funcionales en los estudiantes de contaduria publica debido a que en
el mundo moderno los profesionales deben ser capaces de adaptase y responder

a necesidades sociales que van mas de las relacionadas con el mercado.
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Conceptos y fundamentos tedricos
En la presente seccion se despliega una revision de las categorias centrales del
problema de investigacion, a fin de establecer un marco de referencia que sirva
como propuesta tedrica para seleccionar un conjunto de estrategias didacticas que
permitan desarrollar un proceso de educacion contable coherente con el enfoque
de competencias en la Universidad Cooperativa de Colombia.

Algunos de los conceptos que se desarrollan son:

» Competencias

« Educacion contable

» Estrategias didacticas

Competencias
Para iniciar esta disertacion, se considera importante destacar que la educaciéon
contable, tanto en el nivel superior como en el mundo moderno, tiene respon-
sabilidades que van mas alla del desarrollo de habilidades profesionales en los
estudiantes. En este sentido, cabe anadir que en este proceso de preparaciéon para
la vida profesional, se debe evitar desarrollar en ellos una visién reduccionista,
utilitarista, estandarizada y deshumanizada del mundo en el que viven; por
tal motivo, se hace necesario que las habilidades profesionales en la educacién
contable sean adquiridas a través de un enfoque general; en otras palabras, lo que
se pretende hacer notar es que la educacion general en el nivel superior es aquella
que puede obtenerse de diversas maneras y en diferentes contextos, y ademas,
permite potencializar el desarrollo de las habilidades especificas en las profesiones.
En este orden de ideas y antes de avanzar a una propuesta de estrategias didacticas
para desarrollar una educacién contable con enfoque por competencias, se hace
oportuno realizar una breve aproximacion al concepto de competencias.

Autores como Correa (2007) hacen notar que:

Competencia integra una serie de saberes y formas de actuar complejas propias
de la condicién humana, ya que toca no solo aspectos cognitivos, emocionales
y bioldgicos, sino también, aspectos comunicativos y sociales dentro de un
contexto, por lo que las competencias deben ser consideradas de naturaleza

multidimensional. (p. 97).
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En este sentido, se hace necesario tener presente a Howard Gardner (1998) y sus
colaboradores de la prestigiosa Universidad de Harvard, los cuales advierten que
la inteligencia académica (la obtencion de titulaciones y méritos educativos; el
expediente académico) no es un factor decisivo para conocer la inteligencia de una
persona. Un buen ejemplo de esta idea se observa en personas que, a pesar de
obtener excelentes calificaciones académicas, presentan problemas importantes
para relacionarse con otras personas o para manejar otras facetas de su vida.
Gardner y sus colaboradores podrian afirmar que Stephen Hawking no posee una
mayor inteligencia que Leo Messi, sino que cada uno de ellos ha desarrollado una
inteligencia distinta.

Por otro lado, Gardner (1998) sefiala que existen casos claros en los que algunas
personas presentan unas habilidades cognitivas extremadamente desarrolladas,
y otras muy poco avanzadas: es el caso de los Savants. Un ejemplo de Savant
fue Kim Peek, quien, a pesar de tener poca habilidad para razonar, era capaz de
memorizar mapas y libros enteros, practicamente en todos sus detalles. Estos
casos excepcionales hicieron que Gardner pensase que la inteligencia no existe,
sino que en realidad hay inteligencias independientes. De ahi su repuestas de
ocho inteligencias o inteligencias multiples como: inteligencia lingiiistica, logico-
matematica, espacial, musical, corporal y kinestésica, intrapersonal, interpersonal,
naturalista y contexto.

Otro aporte importante planteado por Gardner es su obra Llas cinco mentes del
futuro (2008), en la que resalta la necesidad de desarrollar una practica educativa
capaz de impulsar el desarrollo de personas con mentes disciplinadas en la ciencia,
las matematicas y la tecnologia, pero también en el pensamiento histérico, artistico
y filoséfico. Todo esto acompainado del dominio de las diversas maneras de
aprender a aprender para que el estudiante graduado pueda ampliar su propia
educacion de forma regular y sistematica.

En este contexto la investigacion sobre la educacion basada en competencias
(EBC) viene alcanzando un desarrollo importante en el campo de la educacion
superior, y en consecuencia, la educacidon contable se viene adaptando a los
requerimientos que esto implica. Cabe destacar que una educacién contable
coherente con el enfoque por competencias debe propiciar espacios de desarrollo
de habilidades que contribuyan en el adecuado desempefio de los futuros

contadores tanto en contextos profesionales como en el ambito social y ambiental.
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Competencias en educacién superior

Es la estrategia educativa que evidencia el aprendizaje de conocimientos, las
capacidades, actitudes y comportamientos requeridos para desempefar un papel
especifico, ejercer una profesion o llevar a cabo una tarea determinada. Concebidas
también como una compleja estructura de atributos y tareas que permiten que
ocurran varias acciones intencionadas simultdneamente, se basan en el contexto
(cultura y lugar) en el cual se lleva a cabo la accién e incorporan la ética y los
valores (Delors, 1996).

En este sentido para Ugarte y Naval (2010):

Hay un acuerdo general en que la educacion superior debe preparar a los
alumnos para que lleguen a ser ciudadanos reflexivos, criticos, capaces de
pensar por cuenta propia. No se concibe un universitario sin critica. Tiene
que implicarse en las cuestiones sociales y tratar de cambiar lo que sea preciso
cuando lo exija la justicia y el bien comun. Esto supone el desarrollo de diversas

competencias que desde la universidad se pueden suscitar. (p. 3).
En relaciéon con el tema Tobon (2007), complementa como sigue:

1) Las competencias se abordan desde el proyecto ético de vida de las
personas, para afianzar la unidad e identidad de cada ser humano, y no su
fragmentacion; 2) las competencias buscan reforzar y contribuir a que las
personas sean emprendedoras, primero como seres humanos y en la sociedad,
y después en lo laboral empresarial para mejorar y transformar la realidad;
3) las competencias se abordan en los procesos formativos desde unos fines claros,
socializados, compartidos y asumidos en la institucién educativa, que brinden
un para qué que oriente las actividades de aprendizaje, enseflanza y evaluacion;
4) la formacion de competencias se da desde el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades de pensamiento complejo como clave para formar personas éticas,
emprendedoras y competentes; y 5) desde el enfoque complejo la educacion
no se reduce exclusivamente a formar competencias, sino que, apunta a formar
personas integrales con sentido de la vida, en cuanto a: expresion artistica,

espiritualidad, conciencia de si., y valores. (p. 15).
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En este sentido, el concepto de competencia se considera también como aquella
que se constituye como: el espacio de confrontaciones, debates, discusiones,
anadlisis, acuerdos desacuerdos, reflexiones, controversias, en fin, momentos de
construccion de saberes.

En suma, analizando lo planteado hasta aqui, se propone un concepto de
competencias aun cuando este no esté del todo acabado, pero si permitira ir
aterrizando el abordaje de esta nominacion tan controvertida. Por tanto, se plantea
definir como competencia: la capacidad que tiene el estudiante de poder trasladar
los diferentes saberes, experiencias, puntos de vistas y consideraciones antes
confrontadas y validadas con la ciencia, de un contexto a otro y hacerlo bien en
ambos, es decir, transferir lo aprendido en la carrera de contaduria de un contexto

a otro teniendo la capacidad de hacer bien con ética y respeto.

Educacion contable

Con respecto a la educacion contable, vale la pena destacar algunos de los aportes
conceptuales de académicos colombianos que vienen explorando el tema. Entre
ellos tenemos a:

Patino y Santos (2009), quienes resaltan:

La busqueda de la formacidn integral y por lo tanto de la incorporacion en ella, por
tanto, la investigacion, impulsa el desarrollo de la disciplina y la profesion contable,
a través de la formacion de profesionales capaces de hacer propuestas alternativas

y de ejercer un pensamiento critico sobre la realidad contemporanea. (p. 29).

En otras palabras, y pese a que los autores utilizan el termino formacion, se hace
notar que una educacion contable coherente con la educacién superior, en primer
lugar debe orientar sus esfuerzos hacia el desarrollo de habilidades técnico-
cientificas que promuevan la autonomia en la adquisicién de conocimientos
por parte de los estudiantes de contaduria publica. En este sentido, se puede
identificar la investigacion como elemento constitutivo fundamental de la calidad
en educacidon contable, lo anterior, dado que el requerimiento social de una
educacion superior es pertinente cuando se propone impactar en el desarrollo
cientifico del pais. De otra manera es dificil concebir la educaciéon contable de

calidad y mucho menos aportarle a la sociedad y a la profesion. Segun Ospina et
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al. (2014, p. 203). La educacion contable parte de instaurar en el sujeto por medio
de teorias, modelos y técnicas, conceptos para comprender y mediar sus relaciones
con los otros para concebirse a si mismo.

A partir del contexto anterior, no queda duda de que la educacion contable va mas
alla de las habilidades técnicas y funcionales de la profesion; como es de esperarse,
en la educacion superior los estudiantes deben desarrollar entre otros aspectos,
un conjunto de habilidades personales, interpersonales y de comunicacién, que
les permita integrarse de manera adecuada a la sociedad. Asi pues, la relevancia
de estas habilidades radica en que el profesional contable, como todo ser humano,
debe ser capaz de vivir en armonia consigo mismo y con los demds. Lo anterior es

confirmado por autores como Garcia (2014), quien tambien plantea:

La actualidad del conocimiento contable y el nivel de formalidad que
esta ha alcanzado, muestran la impronta de un direccionamiento distinto
para la educacion, la cual deberd enfocarse en la aplicacion de conceptos y
conocimientos cientificos y no solo en la instruccién para el mundo laboral’,

sino para la vida a nivel profesional y social. (p. 165).

Breve critica a las practicas docentes

tradicionales en educacion contable

Cada vez se hace mas evidente el nuevo rumbo que debe tomar la educaciéon
contable colombiana con miras a contribuir al buen nombre de la profesion y al
mejoramiento de la calidad de vida tanto de la comunidad contable como de su
entorno. Tanto asi, que el profesor de contaduria publica debe estar atento en todo
momento para no perder de vista el componente critico; y en términos generales,
esto es lo transcendental en la vida de los futuros profesionales para afrontar
el mundo en el que viven. Por tanto, con la finalidad de evitar lo planteado por

autores como Ospina et al. (2014), quienes destacan:

La educacion contable atiborrada de modelos, técnicas, instrumentos,
herramientas, formatos y disefios, queda inscrita en el mandato de la economia
ultraliberal (recuerden que se necesitan sujetos dociles y acriticos para el
mercado de consumo), olvidando intencionadamente la comprension de la

naturaleza, de la sociedad, de la humanidad, de los grandes problemas apdcales,
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de la historia, de la espiritualidad, del alma. Precisamente, al obviar estas
dimensiones en la educacion se generan problemas estructurales que luego

repercuten en las crisis de la sociedad contemporéanea. (p. 202).

Lo anterior sale a relucir también en algunos escenarios académicos donde se criti-
ca, que los egresados de contaduria publica no cuentan con habilidades cognitivas
y procedimentales para el desarrollo de investigaciones, que les permitan aportar
al mejoramiento de las regiones en las que viven. Lo que implica una tendencia a
sensibilizar desde la academia sobre lo que debe significar realmente ser un contador
profesional desde el punto de vista integral y no solo para lo laboral. Al respecto,
Rojas (2015) plantea:

No tenemos dudas sobre que los curriculos de contaduria publica deben
incorporar algunos de los principales referentes que guian los IFRS
(Normas internacionales de Informacién Financiera, sigla en espafiol),
pero circunscribirse pasivamente a ellos implica mantener ciertos supuestos
que han reducido peligrosamente el accionar y los propositos académicos e

investigativos de la disciplina contable. (p. 319).

Dicho de otra manera, hoy en dia el profesional contable, ademas de poseer un
conjunto de habilidades profesionales, debera contar con una educacion general,
que le permita proyectarse como actor social a través de la innovacion cientifica,
por lo que es necesario, que los docentes de contaduria publica asuman su rol
como protagonistas del proceso educativo. No obstante, para aclarar el tema, se
hace relevante rescatar aspectos planteados en los Estandares Internacionales de
Educacion Contable (International Education Standards [IES]) propuestos por la
Federacién Internacional de Contadores (International Federation of Accountants
[IFAC], citado en Sanchez, 2013), donde se plantea como objetivo de la formacién
en contaduria y la experiencia practica, preparar contadores profesionales
competentes, capaces de contribuir beneficiosamente a la profesion contable a lo
largo de su vida profesional y a la sociedad en la que trabajan. En este sentido,
es importante resaltar que la educacién contable basada en competencias y las
estrategias didacticas que de estas se derivan pueden diferir en gran medida de

su planeacion y aplicacion con el modelo educativo tradicional; en consecuencia,
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se puede afirmar, en primer lugar, que una estrategia didactica coherente con el
modelo por competencias debe integrar, en el mejor de los casos, el desarrollo
de conocimientos, habilidades, valores, para una aptitud profesional adecuada y
experiencia practica.

Por otra parte, se hace notar por parte del IFAC (2008) que “para hacer
frente al entorno cada vez mas cambiante, al cual los contadores profesionales
se enfrentan, es menester desarrollar y conservar una actitud de aprendizaje
permanente que les permita mantener su competencia profesional” (p. 22).
Esto implica, que las habilidades profesionales de tipo intelectual como la
comprension, la aplicacioén, el analisis, la evaluacion, asi como, los valores, la
ética y actitud, son mas importantes en el mundo de la vida y a largo plazo, que
una amplia gama de conocimientos superficiales. En este contexto, las estrategias
didacticas deben orientarse entre otros aspectos a desarrollar la autonomia del
estudiante de contaduria publica a través de la investigacion. En relacion con este
tema el IFAC (2008) afirma:

Aprender a aprender implica [...] un proceso de entendimiento y utilizacién
de una gama de estrategias para mejorar la capacidad de obtencion y aplicacion
de conocimientos. Este proceso es el producto de un espiritu critico y un deseo

permanente de aprender a lo largo de la vida. (p. 22).

En concordancia con el anterior parrafo, la educacion contable basada en
competencias requiere que el estudiante de contaduria publica desarrolle un
espiritu autodidacta y de superacién personal a través del desarrollo de un
conjunto de estrategias de aprendizaje que los docentes del programa deben
potencializar, mediante la aplicacion de didacticas debidamente orientadas a
esa educacion general (aprender a aprender) y a las habilidades profesionales.

Por tanto:

La formacioén y la experiencia practica de los contadores deben proveer una
base de conocimientos, habilidades, valores, ética y actitudes profesionales
que les permita seguir aprendiendo y adaptiandose al cambio a lo largo de su
carrera profesional. Estas habilidades permitiran a los contadores calificados

identificar problemas, saber qué conocimientos adquiridos seran necesarios
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para aplicar y resolver dichos problemas, saber donde encontrar estos
conocimientos y cdmo aplicarlos de manera ética para obtener resultados
positivos. El equilibrio entre estos elementos puede variar, pero lo que se
requiere, es desarrollar la base del conocimiento y fortalecer las habilidades
con el propdsito de formar contadores profesionales competentes con valores,

ética y actitudes adecuadas. (IFAC, 2008, p. 22).

A continuacion, se resaltan algunos de los aspectos mas relevantes que se propone
tener en cuenta para desarrollar un proceso de educacion contable acorde con el

enfoque por competencias.

Habilidades profesionales en educacién contable
Seguin la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2008):

Las habilidades son parte del conjunto de capacidades exigidas a los contadores
profesionales para demostrar competencia profesional. Estas capacidades
incluyen el conocimiento, las destrezas, los valores, ética y actitud profesionales.
Las capacidades son una indicacién de la capacidad potencial que se puede

transferir a través de diferentes entornos. (p. 42).

Por otra parte, el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2001) define los
términos, habilidad, capacidad y destreza como sindnimos; habilidad, proveniente
del latin habilitas, -atis que significa aptitud, idoneidad; adicionalmente, hace
referencia a la capacidad y la disposicion para hacer algo con aptitud y destreza.
En este orden de ideas, desde el punto de vista de la educacion contable, las
habilidades profesionales vendrian a ser el conjunto de capacidades especificas
que los estudiantes de contaduria publica deben desplegar para resolver problemas,
tomar decisiones y generar nuevas tecnologias en el ambito de los negocios, las
cuales, deben ser desarrolladas a través de la potencializacion de destrezas de
lectura y escritura académico-cientifica en el ambito de la profesion contable.
Todo lo anterior, enmarcado en una dindmica de pensamiento critico como la

caracteristica fundamental de la educacion superior.
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Habilidades intelectuales
Desde el punto de vista del IFAC (2008), las habilidades intelectuales se dividen

generalmente en seis niveles. En orden descendente estas son:

Conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis, sintesis (para combinar
los conocimientos de varias areas, predecir y llegar a conclusiones) y eva-
luacion. Las habilidades intelectuales permiten que un contador profesional
pueda resolver problemas, tomar decisiones y ejercitar su buen juicio en
situaciones organizacionales complejas. Estas habilidades son a menudo el

producto de una amplia formacién general. (pp. 43-44).

Como se puede observar, el rendimiento y el éxito del profesional contable requiere
de un alto grado de habilidades cognitivas, que quizas en la actualidad muchos
de los egresados de contaduria publica no presentan, esta situacion es cuestion
de analisis y autocritica por parte de las instituciones de educacién superior y
se puede constatar a través de la aplicacion de indicadores de valor académico
agregado en los resultados de las pruebas Saber-pro del Icfes.

Los indicadores de las habilidades intelectuales requeridas incluyen:

(a) La habilidad de localizar, obtener, organizar y entender la informacién
transmitida por fuentes humanas, impresas o electronicas; (b) la capacidad de
plantearse preguntas, para la investigacion, el pensamiento logico y analitico,
el razonamiento y analisis critico; y (c) la habilidad de identificar y resolver
problemas no estructurados que pueden darse en escenarios desconocidos.

(IFAC, 2008, p. 44).

Habilidades técnicas y funcionales

Para la IFAC (2008), las habilidades técnicas y funcionales pueden ser generales o
especificas con relacion a asuntos contables. Incluyen “(a) aplicaciones matematicas
y estadisticas y dominio de la informatica; (b) modelos de decision y analisis de
riesgo; (c) medicion; (d) informes; y (e) cumplimiento con los requisitos legales

y reglamentario” (p. 44). Aun asi, no se puede perder de vista que, entre los
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propositos de la educacion contable en el nivel superior, ademés de proporcionar
una preparacion técnica y funcional, es importante desarrollar simultineamente en
el estudiante una madurez conceptual que le permita criticar, reflexionar, innovar

y crear nuevas tecnologias o formas realizar el trabajo del campo disciplinar.

Habilidades personales
Las habilidades personales estan relacionadas con las actitudes y el comportamiento
de los contadores profesionales. Desarrollar estas habilidades ayuda al individuo

en el aprendizaje y desarrollo personal. Se incluyen:

(a) La autogestion; (b) la iniciativa, influencia y autodiddctica; (c) la capacidad
de seleccionar y asignar prioridades con recursos limitados y de organizar
trabajo para cumplir con plazos estrictos; (d) la capacidad de anticipar
y adaptarse al cambio; (e) la consideracidon de los valores, ética y actitud
profesionales en la toma de decisiones; (f) el escepticismo profesional. (IFAC,

2008, p. 44).

De acuerdo con Garcia (2014), lo que implica el propoésito de desarrollar
habilidades personales es ayudar a los estudiantes de contaduria publica a fomentar
el valor de poner la libertad al servicio de la mejora personal, profesional y social.

En este sentido se busca el equilibrio del ser.

Habilidades interpersonales y de comunicacién

Las habilidades interpersonales y de comunicaciéon permiten a un contador
profesional trabajar con otros para el bien comun de la organizacion, recibir
y trasmitir informacioén, formular juicios razonados y tomar decisiones eficaz-
mente. Los componentes de las habilidades interpersonales y de la comunicacién

incluyen:

(a) Trabajar con otros en un proceso consultivo, para resistir y resolver
conflictos; (b) trabajar en equipo; (c) interactuar con personas cultural e
intelectualmente diferentes; (d) negociar soluciones y acuerdos aceptables en
situaciones profesionales; (e) trabajar eficazmente en un entorno intercultural;

(f) presentar, debatir, informar y defender posiciones con eficacia en la
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comunicacién formal, informal, escrita y oral; y (g) escuchar, leer eficazmente,

con apertura a la cultura de diferencias idiomaticas. (IFAC, 2008, p. 44).

Habilidades organizacionales y gerenciales

Las habilidades organizacionales y gerenciales son cada vez mds importantes
para los contadores profesionales, ya que, estan siendo llamados a desempenar
un papel mas activo en el dia a dia de la gestion de las organizaciones. Aunque su
papel se haya limitado en el pasado a proporcionar datos que serian utilizados por
otros, hoy son a menudo parte del equipo que toma decisiones. Como resultado,
es importante que ellos entiendan todos los aspectos del funcionamiento de una
organizacién. Los contadores profesionales necesitan desarrollar una amplia
perspectiva de negocios, asi como, una conciencia politica y una perspectiva

global. Las competencias organizacionales y gerenciales incluyen:

(a) La planificacién estratégica, gestion de proyectos, administraciéon de
personas y recursos, asi como, toma de decisiones; (b) la capacidad para
organizar y delegar tareas, motivar y desarrollar recursos humanos; (c) el

liderazgo; y (d) el criterio y discernimiento profesional. (IFAC, 2008, p. 45).

Educacién general en el enfoque contable por competencias

Una educacion general posibilita a los estudiantes de contaduria publica potencia-
lizar la capacidad de adquisicion de habilidades profesionales. Contextualizando
lo planteado por el IFAC (2008), podemos afirmar que una educacién general
permite motivar el aprendizaje permanente en los estudiantes, y constituye una
base para desarrollar y avanzar en la profesion. En este sentido, una educacion

general en la profesion contable puede consistir en:

(a) Una comprension del flujo de ideas y de los acontecimientos de la historia,
las diferentes culturas en el mundo actual y una perspectiva internacional;
(b) el conocimiento bésico del comportamiento humano; (c) un sentido de la
amplitud de las ideas, de las cuestiones y contrastes de las fuerzas econémicas,
politicas y sociales en el mundo; (d) experiencia en la investigacién y
la evaluacion de datos cuantitativos; (e) la capacidad de conducir una

investigacion, pensar en forma logica y entender el pensamiento critico;( f)
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una apreciacion del arte, de la literatura, y de la ciencia; (g) un conocimiento
de valores personales y sociales y del proceso de la investigacion y juicio; y

(h) la experiencia en hacer juicios de valor. (p. 45).

Valores, éticay actitud profesional en educacién contable
En la educacion contable se debe proporcionar a los egresados un marco de valores,
de ética y de actitudes que les permita formar su criterio profesional y actuar de
manera ética en el mejor interés de la sociedad y en su campo. “Los valores, la ética
y actitud profesionales [...] incluyen el compromiso de cumplir con la normativa
ética vigente en su area de actuacion que debe estar en conformidad con el Cédigo
de Etica del IFAC” (IFAC, 2008, p. 49).

El tratamiento de los valores y actitudes en los programas de formacion de

contadores profesionales debe conducir a un compromiso con:

(a) El interés publico y la sensibilidad hacia las responsabilidades sociales;
(b) el progreso constante y el aprendizaje permanente; (c) la confiabilidad,
la responsabilidad, la puntualidad, la cortesia y el respeto; y (d) las leyes y
regulaciones. Aunque el enfoque de cada programa para el aprendizaje de los
valores, ética y actitud profesionales reflejen su propio entorno y objetivos
nacionales y culturales, como minimo, todos los programas deben incluir:
(a) la naturaleza de la ética; (b) la diferencia entre un enfoque basado en las
reglas éticas y otro basado en principios o marcos de referencia, sus ventajas
e inconvenientes; (c) cumplimiento con los principios éticos fundamentales
de integridad, objetividad, compromiso con la competencia profesional y el
debido cuidado, y la confidencialidad; (d) el comportamiento profesional y el
cumplimiento con las normas técnicas; (e) los conceptos de independencia,
escepticismo, responsabilidad y expectativas del publico; (f) la ética y la
profesion: responsabilidad social; (g) la ética y la ley, incluida la relacién
entre las leyes, reglamentos y el interés publico; (h) las consecuencias del
comportamiento no ético para el individuo, la profesion y la sociedad en
general; (i) la ética en lo referente a los negocios y la buena gobernanza; (j) la
éticay el contador profesional: denunciar, conflictos de intereses, dilemas éticos

y su resolucion. (IFAC, 2008, pp. 49-50).
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Caracteristicas de la educacién contable en

el dmbito universitario

En primer lugar, la educaciéon contable en el ambito universitario debe permitir
que los estudiantes tengan las oportunidades para desarrollar todo el dominio
de habilidades profesionales que se requieren para un desempefio adecuado
en el mundo de los negocios y ademas de ello, estas habilidades deben ser
complementadas con una educacion general que asegure el control de las relaciones
cientificas de cada disciplina con sus practicas y con su contexto social. En otras
palabras, es de suma importancia que los profesores encargados de la educacion
contable implementen estrategias diddcticas acordes con el desarrollo integral
de competencias en sus estudiantes. En consecuencia, una educacion contable
de calidad debe motivar a los estudiantes a ser competentes, tanto en el ambito
profesional, como en el ambito de la sociedad en la que viven y, a su vez, ser
cuidadosos con el medio ambiente.

Esto es considerado asi, debido a que una educacion contable universitaria no se
adquiere simplemente para actuar como empleado y mucho menos para que los
egresados sean acriticos con la economia de mercado y otros temas sociales; una
educacion superior en contaduria, debe facilitar a los estudiantes, la creacion de
sus propias oportunidades en el mundo de los negocios dentro de un contexto de
empatia, solidaridad y respeto por los demas.

Por este motivo, vale la pena preguntarse ;para qué sirve la educacion “superior”
en contaduria, si el profesional contable, no puede vivir mas alla de la seguridad
de un empleo?, ;es este un desenlace deseable para un egresado de un programa
universitario en contaduria publica?, y para finalizar, ;como se debe educar a la
nueva generacion de contadores profesionales de modo tal que adquieran las

competencias necesarias al interactuar en el mundo de la vida moderna?

El enfoque por competencias en educacién contable

La educacion contable por competencias se constituye como el conjunto de
conocimientos (teoria contable y conocimientos generales), habilidades,
capacidades y destrezas (saber hacer profesional y técnico cientifico), actitudes,
ética y valores (saber ser mas alla de los requerimientos legales), y conductas

sociales inclusivas (saber vivir juntos y con los demas) que le permiten al
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egresado de contaduria, desempefiar un trabajo o ejercer su profesion de forma
satisfactoria conforme a las necesidades sociales, estatales y del mercado, sin
alterar su equilibrio personal y cualidades humanas, permitiéndole ver mas alla
de los caprichos del capital.

La educacion contable por competencias debe llevarse a la practica de tal forma
que permita hacer frente a la instrumentalizacion que viene padeciendo esta, su
implementacién amerita una construccion colegiada del conocimiento, dandole
sentido a este, a través de la solucion de problemas del entorno (mercado, sociedad,
estado y ambiente) y a la vida misma del estudiante. No se concibe un desarrollo
adecuado del enfoque por competencias en la educacidén contable cuando las
estrategias diddcticas se circunscriben basicamente a capacitar estudiantes de
contaduria publica para la busqueda de empleo.

La educacion contable por competencias se puede concebir también como una
educacion integral que les facilita a los estudiantes, el desarrollo de habilidades
profesionales a través de una educacion general, que le sirva como plataforma para
la autogestion, la autodeterminacion y la autonomia en el mundo moderno, donde
se requiere cada vez mas por parte de los egresados, una capacidad de adaptacion
y actualizacion continua, debido a la rapidez con que se presentan los cambios.
En este sentido, las capacidades técnico-cientificas, es decir, las competencias en
investigacion basica y aplicada vienen a jugar un papel determinante en lo que se
puede denominar un contador publico competente en el siglo XXI.

En consecuencia, el proposito de la educacion contable por competencias debera
entregar a la sociedad un profesional contable integral con capacidades para
responder adecuadamente no solo a las necesidades de las organizaciones, sino
también, a la sociedad, la profesion contable, al Estado y al mercado sin olvidar la

parte humana y la responsabilidad con el medio ambiente.

Caracteristicas de la docencia en la educacion
contable por competencias
Algunas de las caracteristicas de la educacién por competencias son:
« Es una educacion basada en el aprendizaje donde el protagonista es el estudiante.
« El profesor debe planificar de manera mas analizada, el tipo de estrategias
didacticas que va a utilizar en la clase, debido a que el éxito del enfoque

depende de una adecuada seleccion de contenidos y estrategias didacticas.
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o El aula de clases debe convertirse en una especie de taller por competencias
donde profesores y estudiantes resuelvan problemas estructurados y no
estructurados a través de la interaccion y la contextualizacion de los contenidos.

« El nivel de supervision y apoyo al desarrollo de las actividades es mayor.

« En la educacion por competencias los estudiantes deben ser confrontados
por con preguntas que ayuden a pensar mas autdbnomamente que en darles
respuestas y rutinas.

« En este enfoque el profesor debe provocar al estudiante para que sea creativo,
recursivo e innovador; no se debe limitar a transmitir informacién ni a repetir
procedimientos; para eso existen las guias didacticas, documentos de texto,
internet, las bases de datos, entre otros recursos.

« Las estrategias didacticas en este enfoque por competencias se orientan a
desarrollar habilidades profesionales a través de la investigacion formativa.

» Una educacién basada en competencias requiere mas habilidades del profesor
debido a que la clase, a pesar de la planeacion didactica, requiere del arte y la
motivacion desarrollar un proceso satisfactorio.

+ Aunque es una educacion centrada en el estudiante, no quiere decir que el éxito
del proceso dependa del estudiante, pues la responsabilidad es del profesor.

» Persigue el desarrollo de un ser humano culto, capaz de asumir una postura
critica en su ejercicio profesional y con capacidad para adaptarse y responder
a las necesidades sociales y ambientales con miras a una mejor convivencia.

« En una educacion por competencias la mediacién docente y las comunicaciones

deben extenderse al terreno de las TIC como estrategia de apoyo a la academia.

La didacticay sus estrategias

Inicialmente, es importante resaltar que las estrategias didacticas coherentes con el
Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias deben considerar en la
medida de lo posible un trabajo de campo que permita al estudiante de contaduria
publica, insertarse y resolver problemas del entorno en el que vive, o sea en el
contexto empresarial, familiar y social, con la finalidad de confrontar la base de
conocimientos adquiridos a situaciones no estructuradas que se viven en el mundo

real y a su vez, fortalecer las habilidades profesionales a largo plazo.
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No obstante, antes de adentrarnos en el territorio de las estrategias didacticas, se
hace necesario realizar un breve repaso de la nocion de didactica que entre lineas

guiard este estudio.

Didactica
Runge (2013), a través de la revision del significado que se atribuye al concepto de
didactica en las comunidades académicas de Francia, Alemania y Estados Unidos,

plantea:

La didactica se ocupa de la ensefianza, sin embargo, aclara que esto es, una
interaccion entre docentes y aprendices en la que, se les ayuda mediante diferentes
métodos para acceder al conocimiento de manera que logren un estado de
formacion, que les permita tomar parte activa, autdnoma y critica dentro del

mundo. (p. 206).

Por otra parte, Alvarez (1999) considera que el objeto de estudio de la did4ctica
es el proceso docente-educativo, el cual es definido como, “proceso formativo
[...] sistémico que se dirige a la formacion de las nuevas generaciones y en este,
el estudiante se instruye, desarrolla y educa” (p. 11). Este proceso se diferencia de
la ensefianza-aprendizaje, ya que ademads de contener la ensefianza, el aprendizaje
y la materia de estudio, incluye también el contexto en el cual se da la formacidn,
es decir, el encargo social que se le ha hecho a la institucién educadora. En un
sentido complementario, Diaz (1992) afirma que la didactica “antes de ser una
forma instrumental de atender el problema de la ensefianza, es una expresion
de la forma concreta en que la institucion educativa se articula con el momento
social” (p. 14).

Otros autores como Medina y Salvador (2009) definen la didactica general como

sigue:

En su doble raiz docere: ensefar y discere: aprender, se corresponde con la
evolucion de dos vocablos esenciales, dado que a la vez las actividades de ensefiar
y aprender reclaman la interaccién entre los agentes que las realizan. Desde una
vision activo-participativa [...], el docente de «docere» es el que ensefia, pero a

la vez es el que mas aprende en este proceso de mejora continua de la tarea de
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co-aprender con los colegas y los estudiantes. La segunda acepcion se corresponde
con la voz «discere», que hace mencién del que aprende, capaz de aprovechar una

ensenanza de calidad para comprenderse a si mismo. (pp. 61-62).

Por tal motivo, cabe anadir la siguiente representacion del saber didactico:

Cultural-indagador

Tecnoldgico < >

Metodologia de N Interaccién
ensefianza-aprendizaje | 4— Didéctica socio-comunicativa

1

o

Figura 2. Mapa representativo del saber diddctico
Fuente: Medina y Salvador (2009).

_Procesode
ensefianza-aprendizaje

Didactica universitaria

Por otra parte, Grisales (2012) define que la didactica universitaria:

Es un cuerpo tedrico que estudia los problemas relativos a la ensefianza superior
con miras a posibilitar el aprendizaje de los estudiantes, y como practica, es
una traduccion que crea el docente universitario para comunicar el sentido de
los conocimientos que estdn expresados en un lenguaje extraio, con el fin de

posibilitar, el entendimiento y la comprension de dichos conocimientos. (p. 216).
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Asimismo, la didactica universitaria, es mds que una simple traduccién de un
lenguaje técnico a un lenguaje “vernaculo” si tenemos en cuenta que, en ese
proceso de interaccion con el objeto de conocimiento, los profesores deben
promover en sus estudiantes un pensamiento global con miras a la aplicacién
local. En este contexto, Grisales (2012) destaca el protagonismo que debe
adquirir el profesor universitario a quien considera como “un académico en un
area del saber, quien debera asumir un papel activo y reflexivo, frente al saber
disciplinar y a las practicas de ensefianza para la formacion de otros profesionales

e investigadores” (Grisales, 2012, p. 216).

Estrategias diddcticas

En palabras de Tobon (2006), el concepto de estrategia didactica hace referencia
a “un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma
ordenada para alcanzar un determinado proposito” (p. 246). En el contexto de
la educacion superior con enfoque por competencias, el propdsito viene a ser
el desarrollo de competencias generales y profesionales que permitan al futuro
egresado desempeniarse satisfactoriamente en el mundo de la vida, y en este
aspecto, juegan un papel importante aquellas estrategias que le permitan adquirir
autonomia en el proceso de aprendizaje, asi como, la capacidad de identificar
problemas locales y proponer soluciones globales orientadas a mejorar la calidad
de vida y la convivencia en su entorno.

Por otra parte, Orozco (2016) percibe las estrategias didacticas como:

El sistema de acciones y operaciones, tanto fisicas como mentales, que facilitan
la confrontacién (interactividad) del sujeto que aprende con el objeto de
conocimiento y la relacion de ayuda y cooperacion con otros colegas durante
el proceso de aprendizaje (interaccion) para realizar una tarea con la calidad

requerida. (p. 68).

Cabe anadir, que las estrategias didacticas requieren a su vez de un conjunto de
técnicas y actividades, que permitan poner en marcha un proceso de educacién
contable acorde con el desarrollo de competencias en educaciéon superior, como

se puede observar en la figura 3.
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Actividades
)\

. Procesos mediante los cuales se
Estrategias ponen en accién las técnicas con
didacticas unas determinadas personas,

lugar, recursos y objetos.

Procedimientos dirigidos a alcanzar una

determinada meta de aprendizaje
mediante técnicas y actividades.

Figura 3. Técnicas y de actividades en educacién contable
Fuente: elaboracién propia a partir de Tobén (2006).

En todo caso autores como Tobén (2007) recomiendan que las estrategias
didacticas se elaboren de acuerdo a un determinado método pedagégico (también
denominado método de ensenanza) debido a que este ultimo permite orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de manera general.

En otras palabras, en el ambito de la educacion contable por competencias, se puede
expresar que las estrategias didacticas son el conjunto de técnicas, instrumentos y
actividades de ensefianza previamente seleccionadas y organizadas por el docente,
con el propdsito de acercar al estudiante al objeto de conocimiento, esto a través
de una dinamica que facilite la comprensiéon de conceptos, principios, teorias,
modelos y métodos que le permitan dar soluciones a problemas estructurados y
no estructurados, relacionados con el mundo de los negocios. Todo lo anterior,
dentro de un marco estético, es decir, considerandolo como un profesional, con

convicciones, principios, valores, respeto, solidaridad y empatia.

Estrategias didacticas en la educacién contable

por competencias

Una estrategia didactica coherente con el Modelo Educativo Critico con Enfoque
de Competencias en el ambito universitario, en primer lugar, debe plantearse

desde la educacidn general; esto quiere decir, desde la experiencia en investigacion,
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escritura académica y cientifica. Se reafirma lo anterior, ya que, es necesario
desarrollar en el estudiante de contaduria publica, la capacidad para conducir un
proceso de forma légica y su vez la capacidad de pensar de forma critica, pues este
le aportaria sentido de amplitud a la educacion contable a través de la comprension
del flujo de ideas que exige la escritura, aunque sea en un nivel formativo.

En este contexto el estado del arte y los antecedentes en investigacion cientifica
permiten una comprension de los acontecimientos histéricos de nuestra profesion
y del mundo, asi como, un entendimiento de las diferentes culturas del mundo
actual, al momento que se desarrolla en el estudiante una perspectiva internacional
de la profesion contable. La investigacion y la escritura ameritan a su vez, una
lectura y un pensamiento critico por parte del alumno, un conocimiento bdsico
del comportamiento humano en el caso de evaluacién cuantitativa de datos, un
pensamiento légico en el caso de la evaluacién de datos cuantitativos.

Por otra parte, también es posible desarrollar a través de la investigacién, un
sentido de amplitud en las ideas relacionadas con las cuestiones y matices de
las fuerzas econémicas, politicas y sociales que mueven al mundo y sobre todo,
una apreciacion del arte, la literatura, y de la ciencia. Sin duda, un conjunto de
estrategias diddcticas coherentes con la investigacion formativa pueden contribuir
significativamente al desarrollo de las habilidades profesionales necesarias para
desempeifiarse como contador publico en la sociedad moderna. Lo que se pretende
hacer notar es que la investigacion formativa puede jugar un papel estratégico en
la educacion contable con enfoque por competencias, no obstante, es importante
contar, ademds, con una diversidad de estrategias, técnicas y recursos educativos
que en su debido momento permitan dinamizar y potencializar el proceso
educativo a fin de convertir el saloén de clases en un taller por competencias y, por
qué no, en la medida de lo posible, apoyado en las TIC.

Otro de los aspectos a tener en cuenta durante el despliegue de las estrategias
didacticas es el adecuado manejo de los momentos didacticos, y las secuencias
didacticas en el proceso educativo, estos conceptos se describen brevemente
a continuacion y hacen notar, que para la puesta en marcha del concepto de
estrategias didacticas se necesita mucho mas que un repertorio de estas. Lo
anterior con la finalidad de destacar, que si no tienen en cuenta ciertos aspectos

que trascienden la estrategia misma, se corre el riesgo de generar solo un cambio
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cosmético en la préactica de aula sin ningtin impacto significativo en el desarrollo

de competencias en los estudiantes.

Secuencias didacticas en el enfoque por competencias

Por otra parte, las secuenciaciones diddcticas en el enfoque por competencias
requieren del profesorado una docencia estratégica, que genere situaciones
significativas a través de la contextualizaciéon de problematicas globales y locales,
que faciliten el desarrollo de competencias en los estudiantes.

En este sentido, las secuencias didacticas segun Tobon et al. (2010) vienen a
ser “conjuntos articulados de actividades de aprendizaje y evaluacién que, con
la mediacién de un docente, buscan el logro de determinadas metas educativas,
considerando una serie de recursos” (p. 20). Lo anterior presupone, que los
estudiantes no aprendan contenidos de la manera tradicional, sino mads bien, que
se desenvuelvan en situaciones y problematicas cotidianas de la vida profesional
y social, lo que implica para ellos, una necesidad de apropiacion de conceptos y
principios de los diferentes cursos.

En la figura 4 se describen los elementos constitutivos de una secuencia didactica.

SECUENCIA DIDACTICA POR COMPETENCIAS

Situacion problema

del contexto
(Competencias) (Actividades '—' Evaluacion '

PROCESO METACOGNITIVO

Figura 4. Secuencia didactica por competencias
Fuente: Tobén et al., 2010.
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Lo anterior es complementado por Chipana (2011) cuando dice:

Hoy en dia, el papel de los docentes ya no es “ensefiar” unos conocimientos que
tendran una vigencia limitada y estaran siempre accesibles, sino que, su nuevo
. . <« »
rol consiste en ayudar a los estudiantes a “aprender a aprender” y promover
su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas
que, aprovechando la inmensa informacién disponible, tengan en cuenta sus
caracteristicas y les exijan un procesamiento activo e interdisciplinario de la
informacién para que construyan su propio conocimiento y no se limiten a

realizar una simple recepcion pasiva de la informacion. (p. 63).

Es este punto es importante resaltar, que contar un repertorio de estrategias
didécticas afines con el enfoque por competencias, aunque en principio
es importante, también debe acompanarse de una apropiada planeacién y
secuenciacion de actividades, que permitan al profesorado llevar a cabo una
mediacion para que los estudiantes aprendan y fortalezcan sus competencias
previas, apoyados en recursos sugeridos y con el debido acompafiamiento docente.

En la figura 5 se pueden observar los componentes de la secuencia didactica.

Problema relevante del contexto por medio del cual se

Situacion problema del contexto -
busca la formacion.

Se describe la competencia o competencias que se

Competencias a formar pretende formar.
Actividades de aprendizaje Se indican las actividades con el docente y las actividades
yevaluacion de aprendizaje auténomo de los estudiantes.

Se establecen los criterios y evidencias para orientar
Evaluacion la evaluacién del aprendizaje, asi como la ponderacion
respectiva. Se anexan las matrices de evaluacion.

Se establecen los amteriales educativos requeridos
Recursos para la secuencia diddctica, asi como los espacios fisicos
y los equipos.

Se describen las principales sugerencias para que
Proceso metacognitivo el estudiante reflexione y se autorregule en el proceso
de aprendizaje.

Figura 5. Componentes de la secuencia didactica
Fuente: Tobén et al., 2010.
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En relacién con el tema, Tobon et al. (2010) hacen notar que una secuencia di-
dactica puede contribuir a desarrollar una o varias competencias completas en un
curso determinado o en otros casos, aportar solo al dominio de algunos aspectos
de estas, lo que implica la necesidad de otras secuencias para completar, e incluso,
reforzar el proceso educativo. Por tal motivo, recomiendan evitar el impulso de
establecer competencias nuevas para cada secuencia.

Finalmente, es importante resaltar la coherencia y el caracter integrador que
el método de secuencias puede a aportarle a la implementacién de un conjunto
de estrategias didacticas para desarrollar un proceso de educacién contable con

enfoque por competencias.

Estrategias didacticas para la educacién contable
por competencias
En la literatura especializada, los autores Arbeldez, Correa y Encarnacioén (2012);
Cassiani y Zabaleta (2016); Chipana (2011); Garcia (2016); Grisales (2012); Medina
y Salvador, (2009); Kutluk, Donmez y Giilmez, (2015); Montenegro, Calvache y
Villarreal (2008); Ramen, Moazzam y Jugurnath (2016); Rojas, (2015); Runge
(2013); Tobon et al. (2010), entre otros, proponen algunas estrategias las cuales son
presentadas por el investigador en orden aleatorio, pero considerando aquellas que
puedan utilizarse de forma central en el desarrollo de una o varias competencias
de un programa de curso:

1. Autoaprendizaje con textos guia
Proyectos de aprendizaje en equipo
Aprendizaje basado en problemas (ABP)
Practica contable en escenarios reales
Educacion contable apoyada en TIC
Juegos de negocios (roles)
Realizacién de mapas y cuadros sindpicos

Aprendizaje cooperativo o colaborativo

¥ e N e

Traduccidén de textos del ambito contable

—
e

Escritura académica y cientifica

—
—

. Lectura critica

H
N

Banco o portafolio de preguntas

—_
et

Evaluaciones parciales de tipo formativo
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14. Trabajo auténomo con estudios de casos
15. Ensefnanza frontal o tradicional

16. Laboratorio de simulacion gerencial (APA)
17. Laboratorio de contabilidad sistematiza

18. Uso de herramientas ofimaticas (APA)

19. Uso de softwares estadisticos (APA)

20. Ferias de investigacion contable

21. Congreso, seminario o conferencia

22. Debates o foros de discusion contable

23. Actividades ludico-didacticas

24. Dialogo socratico

25. Plan de negocios y creacion de empresas
26. Exploracion empresarial (visita de observacién)
27. Realizacion de presentaciones multimedia
28. Exposicion oral de estudiantes

29. Pruebas escritas tipo Saber-Pro

30. Educacién con monitores.

Segun Horngren, Sundem y Stratton (2006), las estrategias didacticas en educacion
contable deben tener como filosofia el hecho de introducir en forma temprana los
conceptos y principios, y regresar a ellos después con mayores niveles de profundi-
dad conforme el estudiante obtiene la comprension, y proporcionar en cada etapa
ejemplos reales. En otras palabras, hace referencia a la necesidad de llevar a cabo
una docencia estratégica que aborde los programas de curso y sus ejes tematicos
desde un enfoque afin con el desarrollo competencias. En este sentido, cabe afadir,
que el uso (pero sobre todo el abuso) de estrategias, técnicas de corte enciclopé-
dico, asi como, la asignacion de actividades desarticuladas de las competencias a

desarrollar, deben evitarse en educacién contable.

Técnicas didacticas para la educacion contable por competencias

A continuacion, se describen brevemente 20 ejemplos de modelos didacticos para
América Latina sugeridos por los autores Flechsig y Schiefelbein (1985), lo cuales,
en nuestra opinion, pueden considerarse como técnicas didacticas en educacion

contable por competencias:
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Ensefianza frontal o tradicional, en que el profesor ensefia a un grupo de
alumnos (dando informacién adecuada para el alumno promedio y a veces
preguntandoles, aunque no sepan).

Asignacion o contratos de trabajos (tareas o plan Dalton), en que se aprende
realizando una actividad seleccionada entre las propuestas por el docente
Coloquio en pequeiios grupos, tales como las mesas redondas, en que se
intercambian informaciones que poseen los participantes.

Congreso, seminario o conferencia, en los que un grupo se retine periddica-
mente con una cierta planificacién de sus actividades para aprender algo los
unos de los otros (en forma mutua).

Curso académico, en que una persona entrega su saber, en forma unilateral,
a un grupo de asistentes a su presentacion.

Dialogo socratico, en que existe un intercambio intenso entre dos personas
mediante el cual una logra esclarecer conceptos o antecedentes.

Disputa, confrontacion o debate de dos posiciones diferentes respecto de un
tema dado.

Educacion con monitores o tutorial, en que aquellos estudiantes mds avanza-
dos ayudan en forma sistematica, a los mas atrasados, a resolver sus problemas
especificos de aprendizaje.

Exhibiciones educativas, tales como exposiciones, museos, jardines y ferias,
en que se aprende de lo que es posible observar durante el recorrido y oir de
diapositivas o de guias entrenados.

Exploraciéon de campo, en que los que aprenden van a una institucion o lugar
para aprender observando el ambiente mismo (aprender directamente de la
realidad).

Gabinete de aprendizaje, en que se participa en procesos de produccion rea-
les, pero que utilizan los elementos mas basicos (por ejemplo, Freinet usa letras
en bloques de madera para imprimir sus textos de lectura).

Instruccion a distancia, en que el contacto entre el que ensefia y el que apren-
de se realiza mediante mensajes transmitidos por diversos medios (y a veces
con desfases en el tiempo).

Instruccion programada, en que se aprende ciertos conocimientos previa-
mente definidos de acuerdo a secuencias de aprendizaje preestablecidas y con

evaluaciones para reciclar.

249



Didactica y practicas docentes con base en competencias

Lugar individual de aprendizaje, en que se usa un conjunto de materiales dis-
ponibles (textos o audiovisuales pertinentes) para aprender usando estrategias
que selecciona el que aprende en este salon pedagogico.

Método de casos, en que se reconstruye una secuencia histérica de decisiones
o actividades a fin de que los que aprenden participen y reaccionen como si
hubieran vivido dichas situaciones.

Practica especializada, en que se aprende junto a un “maestro” que domina un
arte en un nivel mas alto, tal como ocurre con un artesano, médico concertista
que forma a un discipulo.

Proyecto educativo, en que se lleva a cabo un proyecto de desarrollo social
para que los participantes aprendan en una situacion real (pero que tiene
elementos que permiten un aprendizaje sistematico de ciertos saberes o
competencias).

Red de educacién mutua, en que las personas que trabajan en un mismo
problema se comunican por escrito los avances y se comprometen a cumplir
ciertas normas (por ejemplo, realizar aplicaciones y comunicar los resultados
obtenidos, tales como las redes de usuarios de “software” de un cierto tipo de
computador o los que preparan items para pruebas de rendimiento).
Simulacidn, en que la realidad se reemplaza por una version simplificada, por
ejemplo, modelos a escala fisica, respuestas a decisiones del participante que
calcula un computador o representaciéon por un actor de las dolencias de un
paciente para que un estudiante de medicina diagnostique una enfermedad.
Taller educativo, en que un conjunto de personas que tienen ciertas habili-
dades genera ciertos productos y mejoran sus capacidades o habilidades (por
ejemplo, talleres de escritores, danza o artesania) al dedicarse a esa actividad

en forma exclusiva durante un periodo determinado.

Cabe afiadir, que las técnicas didacticas dependiendo de su alcance en el desarrollo

de competencias o de alguno de sus elementos, también pueden, en un momento

dado, asumir el rol de estrategias didacticas y viceversa. En otras palabras, lo verda-

deramente importante, es que el docente tenga presente que una estrategia general,

debe estar acompanada de diversas técnicas y actividades a fin de dinamizar la

clase y favorecer intencionalmente el desarrollo de las competencias planeadas en

los diferentes programas de curso en educacion contable.
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Actividades didacticas para la educacion contable por competencias

A continuacion, se describen algunos ejemplos mas comunes de actividades di-
dacticas centradas en el estudiante sugeridas por Tobon et al. (2010) las cuales,
en opinion de los autores, pueden ser consideradas en una sesion de clases como

apoyo al desarrollo competencias cognitivas:

Tabla 1. Seccién de clases como apoyo al desarrollo de competencias cognitivas

Competencia Actividad didactica

Parafrasis: exponer el planteamiento de un autor con las propias palabras.

 Ejemplificacion: construir ejemplos de como se aplica un tema determinado.

Analogias: establecer las semejanzas de un asunto con otros.

Interpretativa * Red conceptual: elaborar de forma grafica las relaciones entre las ideas centrales y
secundarias de un tema acorde con determinados propésitos.

* Lectura: leer un documento, determinar su estructura y comprender su sentido.

Analisis de obras: observar obras de arte, analizarlas y plantear comentarios sobre
su sentido.

« Justificacion: exponer las razones para emplear un determinado procedimiento en
la realizacién de una actividad.

Argumentativa * Causalidad: analizar las causas y consecuencias en un determinado fenémeno.

 Debate: realizar un didlogo grupal en el cual los estudiantes analicen un asunto
exponiendo diferentes posiciones y argumentos.

Construir problemas: identificar y describir problemas en el anélisis de un
determinado tema.

. Resolver problemas: buscar soluciones a los problemas de manera creativa e
Propositiva innovadora.

Hipotetizar: formulary sustentar hipétesis para explicar determinados problemas.

Elaboracién literaria: describir situaciones e imaginar mundos posibles.

Fuente: Tobén et al., 2010.

En lo que refiere a las actividades diddacticas es importarte no limitarse a tratar por
separado los criterios de las competencias como los son saber, ser y hacer y mas
bien quedarnos con un enfoque integral que permita articular los criterios, debido
a que este tipo de escenarios pueden despontencializar y fraccionar el proceso de
planeacion, ejecucion y valoracion de las estrategias didacticas y por supuesto, a las
actividades didacticas que de ella se derivan. Por esta razon, se recomienda planear

hacia la competencia y no hacia los elementos constitutivos de esta.
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En segundo lugar, pero no por ello menos relevante, se describen mediante ejemplos,
algunas de las actividades didacticas a cargo del profesor como apoyo a la docencia di-
recta de una sesion de clases presencial o virtual, las cuales pueden ser implementadas

en educacion contable para facilitar el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Tabla 2. Actividades didacticas a cargo del profesor como apoyo a la docencia directa

Tipo de actividad Descripcion Ejemplos

Construccion de la agenda de la sesion.

Se llevan a cabo al comienzo * Juego de preguntas.
de la clase o sesién de

Deinicio o apertura | aprendizaje con el fin de
detectar conocimientos previos | * Dindmica de integracion grupal.
y motivar frente al aprendizaje.

Observacion de ldminas.

Audicion de canciones.

¢ Lectura de cuentos.

 Sistematizary organizar la informacién.

Construir ensayos.

Exponer un tema.
Buscan formar los P

componentes de cada uno Presentar situaciones que generen un

De desarrolloy de los tres saberes de las desequilibrio entre los saberes previos y los
aprendizaje competencias. Deben enfatizar nuevos.

en la funcionalidad del
aprendizaje.

Realizar una prdctica de laboratorio.

Ejecutar un procedimiento siguiendo un video.

* -Realizar una visita a una empresa para conocer
cémo se lleva a cabo un proceso profesional.

Buscan sintetizar los aspectos | ° Lectura de una relatorfa.

De resumen o centrales abordados durantela | ¢ Sintesis grafica de los aspectos centrales
sintesis sesion de aprendizaje. Ayudan trabajados durante la sesion empleando un
a afianzar aprendizajes. mapa mental.

Son complementarias a las
actividades de desarrolloy
aprendizaje, o de resumen y
de sintesis, y se llevan a cabo
con aquellos estudiantes que
tienen un ritmo de aprendizaje Taller escrito para resolver las dificultades del
lento o presentan dificultades estudiante.

para aprender.

Andlisis de una lectura complementaria

Consulta bibliografica acerca de vacios

De refuerzo conceptuales.

Buscan determinar los logros
) en el aprendizaje a partir de los | ¢ Satisfaccion con el facilitadory la realizacion de
De valoracién o e P actividades
. objetivos iniciales. Asi mismo, .
evaluacion ina eli dell ) )
se determina elimpactodelas | « pesempefio del estudiante y logros obtenidos.

actividades realizadas.

Fuente: Tobén et al., 2010.
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Finalmente, Tobdn et al. (2010) hacen notar que la educaciéon enfocada en
competencias requiere la puesta en accion de la reflexion y autorreflexion del
docente mediante el analisis, la deliberacion, el debate y la interpretacion en torno
a las estrategias de enseflanza que se implementan para orientar el aprendizaje de

los estudiantes.

Estrategia metodoldgica

En este apartado se describen los procesos metodologicos desarrollados para la
recoleccidn e interpretacion de la informacion en la presente investigacion sobre
estrategias didacticas para desarrollar un proceso de educacion contable coherente
con el Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias adoptado por la
Universidad Cooperativa de Colombia. Inicialmente, se especifica el tipo y disefio
de la investigacion realizada, se identifica y describe la poblacion estudiada, se
define la muestra y el proceso llevado a cabo para la seleccion de esta. Acto
seguido se describen los instrumentos aplicados y los procesos utilizados para su
elaboracion, asimismo, se establecen las pautas que orientaron la administraciéon
de los instrumentos y la recoleccion de datos, finalmente, se enuncian los procesos

y técnicas desplegadas para su analisis.

Tipo y disenio de investigacion
La presente investigacion se puede caracterizar como exploratoria y descriptiva
de disefio no experimental transversal. Dado que inicialmente permitira obtener
informacion relacionada con el tema, para después estudiarlo y especificar sus
propiedades y caracteristicas mas importantes (Hernandez et al., 2003).

El disenio se enmarca en el enfoque transversal puesto que solo se recolectaron
y analizaron datos en periodo especifico de tiempo; es no experimental, a causa
de que no se manipularon variables, ya que, estas solo fueron analizadas. Lo
anterior, dentro de un paradigma cuantitativo. Los propdsitos basicos de este
paradigma en la investigacion socioeducativa consisten en realizar mediciones a
través de hipdtesis del comportamiento regular de grupos sociales. La busqueda
principal radica en explicar las causas de los fendémenos, confrontar teoria y
praxis, detectar discrepancias, analizar estadisticamente y establecer conexiones
Hernéandez et al. (2003).
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Poblacion y muestra

El estudio se desarrollé en una muestra no probabilistica de 85 participantes
voluntarios, mayores de 18 afos de edad, de ambos sexos. Segun los criterios de
inclusion, los participantes debian ser profesores de la Universidad Cooperativa
de Colombia, ser profesionales en contaduria publica independientemente del
posgrado que puedan tener y haber tenido experiencia a nivel didactico en el
enfoque por competencias. Como criterio de exclusidn se tuvo: no pertenecer
a dicha universidad y otro tipo de formacion profesional distinto a la de
contaduria. La muestra estuvo distribuida en las diferentes campus de la UCC:
Apartado, Arauca, Barrancabermeja, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartago, El
Espinal, Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdé y
Santa Marta.

POBLACION
unto de todos los individuo
ejtos, personas, eventos...)
e se desea estudiar un feno

MUESTRA
Conjunto de casos extraidos
de una poblacién por algin

método de muestreo,
que son los que se analizan
realmente

Figura 6. Relacion entre poblaciéon y muestra
Fuente: Sabariego, 2004, citado por Renddn y Villasis, 2017.
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En este caso, los profesores expertos en estrategias didacticas se encontraban
dispersos por las diversas instituciones de educacion superior de todo el pais y
aunque seria deseable obtener de toda la informacién nacional, no obstante, el
presente estudio se delimité al ambito de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Como se puede observar, para la seleccion de la muestra de expertos no se
siguié el método probabilistico, sino el de muestra dirigida. Conforme a este
procedimiento, se hizo una cuidadosa y controlada eleccién de docentes, que
cumplieron con una serie de caracteristicas especificas, para lo cual, se delimitaron
los criterios de seleccion de los participantes del estudio, a fin de garantizar
una adecuada representacion de la poblacion. A continuacion, se describen los
instrumentos aplicados y los procesos desplegados para su elaboracién, asimismo,
se refieren las pautas seguidas durante la administracion del instrumento y la
recoleccion de datos, finalmente, se detallan los procesos y técnicas para utilizadas

en el analisis de estos.
Instrumentos

El cuestionario

El cuestionario tipo Likert es una técnica de investigacion social, educativa,
etc., caracterizada por la aplicaciéon de un procedimiento estandarizado para
la obtencion de informacién (oral o escrita), de una muestra amplia de sujetos.
La muestra de personas/educacion/etc. debe ser representativa de la poblacién
de interés (profesionales, publica y privada, etc.). La informacion se limita a la
delineada por las preguntas que componen el cuestionario precodificado diseiado
al efecto. En este sentido el cuestionario es el instrumento utilizado por la técnica
—encuesta— y se trata de un grupo de preguntas coherente y articulado con el que
se pretende obtener una determinada informacion, necesaria para el desarrollo de
una investigacion. En funcién del medio empleado para contactar con la persona
entrevistada, se puede considerar la siguiente clasificaciéon de las encuestas:

personales, postales, telefonicas y por internet (Rendon y Villasis, 2017).
Las preguntas de encuesta de tipo escala Likert

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion. Es una escala

psicométrica utilizada principalmente en la investigacidén cuantitativa para
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la comprension de las opiniones y actitudes de un objeto de estudio. Sirve
principalmente para realizar mediciones y conocer sobre el grado a nivel
estadistico de una persona o encuestado, hacia determinada oracién afirmativa
o negativa (Renddn y Villasis, 2017). Las escalas Likert se utilizan sobre todo
para medir actitudes y opiniones con un mayor grado de especificidad que una
pregunta que puedes responder simplemente con un “si” o0 “no”. La escala Likert es
una escala de cinco o siete puntos que ofrece una gama de opciones de respuestas
que abarcan el espectro completo de respuestas, desde “extremadamente
probable” hasta “para nada probable”. Normalmente, estas incluyen un punto
medio, moderado o neutral. Las escalas Likert (las cuales reciben el nombre de
su creador, el cientifico social estadounidense Rensis Likert) son muy populares
porque constituyen una de las maneras mas confiables de medir opiniones,
percepciones y comportamientos (Rendoén y Villasis, 2017). Las preguntas de
la encuesta se disefiaron bajo el modelo Likert, con escalas de frecuencia y de
eleccion de categoria, pues estas “tienen la ventaja de ser faciles de examinar, de
interpretar y de codificar” (Moreno y Gallardo, 1988, p. 93), consta de 30 items
que permitieron establecer cudl es la tendencia en la utilizaciéon de estrategias

didacticas con enfoque de competencias en la muestra.

Construccion de items

Como se menciono arriba, para recolectar la informacién en relaciéon con los
objetivos de la presente investigacion, se utilizo el cuestionario con preguntas tipo
Likert. Dicho cuestionario fue analizado y aprobado por pares expertos.

En este apartado se describe el criterio y el proceso de elaboracion implementado.
En primer lugar, los items estuvieron orientados a obtener informacion relacionada
con las estrategias didacticas para desarrollar un proceso de educacién contable
con enfoque de competencias. Gall et al. (1996) advierten que cada item del
cuestionario debe ser desarrollado de tal manera que mida un aspecto especifico
de alguno de los objetivos. Para ello, se revisaron diversas investigaciones sobre
estrategias didacticas y la literatura pertinente.

En la presente investigacion sobre estrategias diddcticas, se utilizaron formatos
con preguntas tipo Likert y se pidié a los expertos informacion sobre estrategias
didacticas coherentes con el desarrollo de un proceso de educacion contable con

enfoque por competencias. Para ello se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
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« Los propios objetivos de la investigacion

o La complejidad del problema abordado

« La poblacidn que se desea encuestar

« El tiempo disponible para la recogida de informacién

« Recursos de los que se disponia (econdmicos, materiales, humanos)
o El nivel deseado de la calidad de los datos.

Carta de presentacion y consentimiento informado

Adjunto con el cuestionario se envio a los participantes una carta de presentacion
explicandoles el propdsito de la investigacion y solicitandoles su participacion
como expertos. La carta también incluy6 una declaracion explicita de respeto
al anonimato y el consentimiento informado que permitié determinar aquellos
aspectos éticos del estudio. Finalmente, se revisé cuidadosamente su contenido

para evaluar su claridad y orientacion.

Distribucion y seqguimiento del cuestionario

El cuestionario y la carta de presentacion se enviaron a los participantes, por
medio del correo electrénico y se motivé a los expertos para que interactiien
con el investigador por teléfono o correo electronico, para cualquier pregunta o
comentario relacionado. Para responder el cuestionario se dio a los participantes
un tiempo prudencial de tres semanas para su diligenciamiento y devolucién
via internet. En algunos casos, también se estableci6é contacto telefénico para
recordar el envio o hacer algunos comentarios verbalmente. Esta estrategia ayudo

incrementar el porcentaje de retorno de las encuetas.

Analisis de datos

Para la tabulacion de los resultados del cuestionario se utiliz6 Google Docs,
codificacién y recodificacion en Excel e importacion de los datos al Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS v. 25.0), se procedié al analisis descripti-
vo de las variables sociodemograficas y variables incluyentes del cuestionario.
Se realiz6 un andlisis de normalidad de distribucién de los datos a través de la
prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Se realizé andlisis descriptivo (distribucion de
frecuencia y analisis porcentual de las variables objeto de estudio). Se obtuvieron

las medias, desviacion estandar para las variables continuas y la distribucion de
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frecuencia absolutas y relativas para variables categéricas. Se utilizé prueba de U
de Mann-Withney para comparar los grupos en relacién con los componentes de
las variables de estudio y datos sociodemograficos y prueba de r de Rosenthal para
tamano de efecto y las diferencias observadas, asi como el test Rho de Spearman
para medir la correlacion entre las variables y el alfa de Cronbach para evaluar la
media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que formaron
parte de la escala tipo Likert disefiada. Los resultados se consideraron estadistica-

mente significativos cuando el valor p fue inferior a .05.

Analisis de contenido

Finalmente, con la utilizacion de la técnica de andlisis de contenido, se contrastaron
las estrategias didacticas implementadas por los profesores del programa de
Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia con las propuestas
tedricas seleccionadas en la revision de literatura una vez confirmada su pertinencia
con los resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion. En resumen,
la interpretacién y el uso de los datos dependi6 de la estrategia metodologica
utilizada, la cual, considero una combinacion de técnicas e instrumentos, que
permitié extraer datos suficientes para abordar el problema de investigacion, de
modo tal, que al momento de consolidar la informacién, haya correlacion entre

los objetivos especificos.

Resultados

A continuacion, se presenta el andlisis de los datos arrojados por el estudio sobre
estrategias didacticas en educacién contable con enfoque por competencias, el
cual inicia con una descripcion general de la frecuencia con que se presentan las
diferentes variables, para luego observar analisis mas complejos asociados con la

descripcion y la comparacion entre variables.

Descripcion de variables sociodemogrdficas y laborales

En la tabla 3 pueden observarse las caracteristicas de la muestra. Las variables
informan aspectos sociodemograficos como lo laboral, nivel de formacién, estado
civil, aspectos econdémicos, experiencias y el sexo, asi como los campus de la

Universidad Cooperativa de Colombia a la que pertenecen los participantes.
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La muestra estuvo conformada por 85 profesores, de formacion contadores, que
laboran en la Universidad Cooperativa de Colombia (44,7 % mujeres y 55,3 %
hombres). En general la presencia de participantes hombres en la muestra es
un 10,6 % mayor a la de mujeres. Las edades oscilaron de los 25 a los 67 afios
con un promedio de 44,2 afos y una desviacion estandar de 9,8, lo que refiere
una poblacion en etapa de la adultez media. Este porcentaje permite identificar la
homogeneidad en la edad de la muestra evaluada y que la diferencia de 42 afios
se logra identificar solo en un 7,1 % de los evaluados, siendo que la mayoria de la
muestra estaria en un rango de edad entre los [41 y 50 afos; 35,3 %].

El estado civil predominante fue casado con un 49,4 % del total de los profesores,
el 11,8 % convive en unioén libre, mientras que el 21,2 % se encuentra soltero y
el 15,3% esta divorciado o separado. Esto demuestra que la mayoria de los
profesionales cuentan con una relacién de pareja estable. En cuanto al grado
académico se cuenta con una gran cantidad de profesores cualificados (con nivel
de maestria un 67,1 % y con grado de doctor un 4,7 %, como especialista el 28,2 %),
lo que indica que la institucién cuenta con el 100% de los profesores contadores
evaluados con un nivel posgradual; asi mismo, el 24,7 % de los contadores tienen
con otras profesiones, entre las cuales se encuentran: derecho, administracion de
empresas, economia, ingenieria de sistemas e ingenieria financiera.

La antigliedad en docencia se encontré con un mayor porcentaje: en primer
lugar, se hallaban entre los mas de 10 afos (42,4 %), le siguen los que estan entre
los 7 a 9 afos (31,8 %) de 4 a 6 aflos con el (18,8 %) y, en un menor rango, los
de 1 a 3 anos (7,1 %), este grado de permanecia de los profesores demuestra el
establecimiento de una carrera docente en el programa de Contaduria Publica
de la UCC, lo cual, es reafirmado por acceso a oportunidades laborales para los
mas jovenes en el mundo de la docencia. En la categoria tipo de contrato, el 54,1
% son profesores de planta (tiempo completo-TC), lo que refleja la necesidad
de incorporar mas profesores de TC, a fin de profesionalizarlos en educacién
y didactica universitaria, como punto de partida en la diversificaciéon de las
estrategias didacticas al momento de desarrollar procesos de educacion contable
con enfoque de competencias. Adicionalmente, los profesores TC mas alld de la
docencia directa, tienen un mayor nimero de actividades y compromisos con
la universidad como: investigacion, tutorias, practicas formativas, gestion, entre

otros. Por otra parte, el 31,8 % de los profesores son catedraticos o de tiempo
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requeridos, siendo que un 5,9 % son profesores de medio tiempo-MT y el 8,2 %
son directivos docentes, todos estos profesores de contaduria conocen o practican
algun tipo de estrategias didacticas para desarrollar sus cursos desde el enfoque
de competencia adoptado por la Universidad Cooperativa de Colombia (100 %).

A nivel de ingresos mensuales el 58,8 % de los participantes refirieron percibir
entre los $3.312.464 a los $5.796.812 de pesos, esto indica que la mayoria de los
contadores estarian ganando entre los 4 a 7 salarios minimos legales vigentes
(SMLV), lo cual revela que la contaduria es una de las profesiones con mejor
remuneracion, en comparacion con otras disciplinas o carreras profesionales.
Sin embargo, el 20 % de los participantes manifestaron encontrarse percibiendo
ingresos mensuales entre los $ 828.116 y $ 3.312.464 pesos, es decir entre 1 a 4
SMLYV; por otra parte, el 16,5 % de los participantes estaria rodeando los 7 a 10
SMLYV y el 4,7 %. Cabe resaltar que estos niveles de ingresos no son absolutos, son
relativos y no todos estan asociados a la docencia directa, ya que el contador cuenta
con otras actividades propias de su disciplina que le permiten establecer otros
ingresos adicionales; tipos de emprendimientos, manejos contables de empresas,
etc., asi mismo, algunos participantes mencionaron tener otras profesiones, lo cual,
podria incidir en tales ingresos.

Los profesores que participaron en el estudio estan adscritos a diferentes campus
de la Universidad Cooperativa de Colombia, entre los cuales se encuentran:
Apartadd, Arauca, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Espinal, Medellin, Monteria,
Pereira, Popayan, Quibdd, Santa Marta y Villavicencio, siendo los campus de
Bogota (24,7 %), Monteria (21,2 %) y Villavicencio (15,3 %) los que tuvieron una
mayor participacion de la muestra, caso contrario fueron los campus de Apartado,
Arauca y Pereira con un porcentaje del 1,2 %. Cabe indicar que hay campus mas
pequeios que otros; a nivel poblacional, estructural, cuerpo profesoral, entre otros,

por tal razén se observan diferencias entre muestras de unos campus a otros.
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Tabla 3. Variable sociodemograficas y laborales

n % n %
Sexo Nivel de formacién
Mujer 38 44,7 Pregrado (contador) 100 | 100
Hombre 47 55,3 Contadory otros 21 24,7
Estado civil Especializacion 24 28,2
Maestria 57 67,1
Soltero/a 18 21,2 Doctorado 4 4,7
Casado/a 42 49,4 Salario
Separado (a) o divorciado (a) 13 15,3 $ 828,116 a 3,312,464 17 20,0
Unién libre 10 11,8 $3,312,464 25,796,812 50 58,8
Viudo (a) 2 2,4 $5,796,812 a 8,281,160 14 16,5
Tipo de contrato Mds de 8,281,160 4 4,7
Directivo docente 7 8,2 Campus de la UCC
Profesor catedratico 27 31,8 Apartadé 1 1,2
Profesor medio tiempo 5 5,9 Arauca 1 1,2
Profesor tiempo completo 46 54,1 Bogotd 21 24,7
Aiios dedicados a la docencia Bucaramanga 2 2,4
1a3afios 6 71 Cali 8 9,4
4 a6 anos 16 18,8 Espinal 4 4,7
7 a9 afos 27 31,8 Medellin 4 4,7
Mas de 10 afios 36 42,4 Monteria 18 | 21,2
Tipo de vivienda Pereira 1 1,2
Enarriendo 16 18,8 Popaydn 5 5,9
Familiar 12 14,1 Quibdo 2 2,4
Propia 57 67,1 Santa Marta 5 5,9
Villavicencio 13 [ 153
Si No
Conoce el Modelo Educativo Critico
con Enfoque de Competencias 85 0

adoptado por la UCC

Variables numéricas
(My DE)

Edad

44,2

9,8
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Anadlisis exploratorio de los datos

Basados en el analisis descriptivo de la variable estrategias didacticas afines con
la educacion contable con enfoque de competencias, estas se clasificaron en
subvariables segtin el tipo de habilidades que tienden a desarrollar al ser aplicadas,
como lo son: personales, interpersonales y de comunicacion, intelectuales, técnicas
y funcionales; u organizaciones y gerenciales, todo esto enmarcado en el enfoque
de competencias. Esto permiti6 observar que el grado de importancia de la mayoria

de las subvariables fue muy importante (X=4,02).

Tabla 4. Grado de importancia en el desarrollo de habilidades: personales

Grado de
q . ATG TTAC BP TAEC EM
importancia
[y oy oy o oy
n % =2 n % = n % =2 n % S n % =2
< < < < <
Nadaimportante | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligeramente 3|35 6 | 7,0 4| 47 2 | 23 4| 47
importante = -y = o =
B S S S S S
Pocoimportante | 9 | 10,5 | 57| 10 | 11,6 | 7| 12 | 140 | & | 1 1,2 | 51171198 |
S < bt < ~
Muy importante | 50 | 58,1 | < | 46 | 53,5 | ¥ [ 59 [ 68,6 | ™ [ 38 | 44,2 | ¥ [ 57 | 66,3 | ™
Extremadamente | 5 | 5 ; 23 | 26,7 10 | 11,6 44 | 51,2 7| 81
importante

Nota: ATG: autoaprendizaje con textos gufa; TTAC: traduccién de textos del &mbito contable; BP: banco o portafolio de
preguntas; TAEC: trabajo auténomo con estudios de casos; EM: educacién con monitores.

En la tabla 4 se muestra el nivel de importancia del desarrollo de habilidades
personales que son percibidas por dichos profesores relacionadas con el ATG
(X=4,09),1a TTAC (X =4,01) y el TAEC (X = 4,46), en el cual marcan la tendencia
de considerarse muy importantes, en cambio el BP (X = 3,88) y la EM (X = 3,79)

lo consideran poco importantes.
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Tabla 5. Grado de importancia en el desarrollo de habilidades: interpersonales y de comunicacion

o o o o o o
n % 2| n % 2| n % IS % 21 n % 2 n % S

D > e =4 = >
Nada o] o ol o o | o 0 0 1] 12 o | o
importante
Hgeramente 1| 12 3| 35 2 | 23 2 | 23 2 | 23 2 | 23
importante = = N = < =
; S 5 S S S s
roco 223|670 || 3 |35 |85 ws|8|13]1510]8]09 ] 105]83
importante < < < < < <
Muyimportante | 49 | 57,0 a | 417 4 | 512 45 | 523 45 | 52,3 53 | 61,6
btremadamente | 55 | 55 , 35 | 40,7 36 | 41,9 23 | 26,7 % | 279 2 | 244
importante

Nota: PAE: proyectos de aprendizaje en equipo; ACC: aprendizaje cooperativo o colaborativo; DDC: debates o foros de discusion
contable; ALD: actividades lidico-didacticas; RPM: realizacion de presentaciones multimedia; EOE: exposicién oral de
estudiantes.

En la tabla 5 se da a conocer el grado de importancia en el desarrollo de habilidades
de tipo interpersonales y de comunicacién, en donde el PAE (X = 4,34), el ACC
(X = 4,27), los DDC (X = 4,34), las ALD (X = 4,05), la RPM (X = 4,05) y la EOE
(X = 4,09) puntuaron en el nivel muy importante.

Tabla 6. Grado de importancia en el desarrollo de habilidades: intelectuales

m o o ™ ™ ™
n % 21 n % 3 n % 3 n % E', n % 3 n % 3
< = = = = =
Nadaimportante | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,2 0 0
Ligeramente 2| 23 5| 58 1] 1.2 1| 12 2| 23 9 | 105
importante = = = ~ = =
S S S S S S
Poco importante 2 23 | T 12140 8 93 | Z| 3 35 | 7| 8 9,3 ‘"f 19 | 22,1 ;’
< o o 3 = 3
Muyimportante | 39 | 45,3 | < [ 54 | 62,8 | ™ | 40 | 46,5 | ¥ | 36 | 41,9 | ¥ | 48 | 558 | < | 46535 | ™
B
baremadamente |, | /g g 14 | 16,3 36 | 41,9 45 | 52,3 26 | 30,2 11| 12,8
importante

Nota: ABP: aprendizaje basado en problemas; RMCS: realizacién de mapas y cuadros sinépticos; EAC: escritura académica y
cientifica; LC: lectura critica; FIC: ferias de investigacion contable; DS: didlogo socrdtico.
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En la tabla 6 se observan el grado de importancia en el desarrollo de habilidades
intelectuales, por tanto; el ABP (X=4,42),1aEAC (X =4,31),1aLC (X =4,47) y las
FIC (X = 4,13) puntuaron a nivel muy importante, siendo que la RMCS (X = 3,91)
y el DS (X = 3,69) las describen poco importantes.

Tabla 7. Grado de importancia en el desarrollo de las habilidades: técnicas y funcionales

Grado de
. . PCER ECA (TIC) EPF ET LCS
importancia
o o o o o
n % 9, n % 9, n % 9, n % e n % 9,
< < < < s
Nada importante 1 1,2 1 1,2 0 0 1 1,2 1 1,2
Ligeramente 0l 00 1l | |12 | ~lw|w3| 1] 12|~
importante = ~ ~ o ~
S 2 S 2 2
Poco importante 2 23 | 5|2 2,3 ~ 191221 | o |23]26,7 | « | 3 3,5 o
< ~ o e «a
Muyimportante | 26 | 30,2 38 | 44,2 | Y| 45523 | 41| 477 | T|39]453 |
Extremadamente | ;o\ oo ) 43 | 50,0 20 | 23,3 6 | 70 Qa7
importante
Grado de
. . UHF USE csc EE PE
importancia
o o o o o
n % E, n % e, n % 9, n % E, n % e
< > < > =
Nadaimportante | 1 | 1,2 1] 1,2 1] 1,2 1] 1,2 01| 00
Ligeramente
. oloo0 | 6|70 | | 1|12 2|23 -|3]35]_-
importante ~ CY =) ~ £
S5 S S5 2 2
Pocoimportante | 3 [ 35 | & | 4 | 47 | & | 5|58 || 1| 1,2 | o101 | 128 | 5
M = S N -
Muyimportante | 42 | 48,8 | ¥ | 42| 48,8 | ¥ | 60| 69,8 | ¥ |55| 64,0 ¥ |45|523|
E
Extremadamente | 5, |/ 5 32 | 37,2 18 | 20,9 26 | 30,2 26 | 30,2
importante

Nota: PCER: préctica contable en escenarios reales; ECA (TIC): educacién contable apoyada en TIC; EPF: evaluaciones parciales
de tipo formativo; ET: ensefianza frontal o tradicional; LCS: laboratorio de contabilidad sistematiza; UHF: uso de herramientas
ofimaticas (APA); USE: uso de softwares estadisticos (APA); CSC: congreso, seminario o conferencia; EE: exploracién empresarial
(visita de observacidn); PE: pruebas escritas tipo Saber-Pro.

Entre tanto en la tabla 7 se muestran los resultados en grados de importancia en el
desarrollo de habilidades técnicas y funcionales, dado que la PCER (X = 4,6), la ECA
(TIC) (X = 4,42), el LCS (X = 4,39), el UHF (X = 4,39), el USE (X = 4,15), los CSC (X
=4,09), la EE (X = 4,21) y las PE (X = 4,11) fueron consideradas muy importantes,
mientras que las EPF (X = 3,99) yla ET (X = 3,44) las perciben como poco importantes.
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Tabla 8. Grado de importancia en el desarrollo de las habilidades: organizacionales y gerenciales

Grado de importancia N LSG PNCE

o o o
n % e, n % e, n % E,
< < <

Nada importante 0 0,0 1 1,2 0 0,0
Ligeramente importante 3 3,5 ~ 1 1,2 < 4 4,7 =
S S S
Poco importante 5 5,8 © 0 0,0 N 5 5,8 ©
[gV] ~ N
< < <

Muy importante 44 51,2 42 48,8 41 | 47,7

Extremadamente importante 33 38,4 41 47,7 35 | 40,7

Nota: IN: juegos de negocios (roles); LSG: laboratorio de simulacién gerencial (APA); PNCE: plan de negocios y creacién de
empresas.

Por ultimo, en la tabla 8 estdn distribuidas en grado de importancia en el
desarrollado de habilidades organizacionales y gerenciales; en los cuales los JN
(X = 4,26), el LSG (X = 4,42) y el PNCE (X = 4,26) fueron determinados a nivel

muy importantes por los profesores.

Andlisis de normalidad

Para este nivel de analisis se utiliza la prueba de Kolmogérov-Smirnov (KS de una
muestra), como consecuencia de que el numero de participantes de la muestra
fue superior a 50. La prueba KS de una muestra es un estadistico que se utiliza
para establecer si los datos estan ajustados a una distribucién tedrica. Esta puede
tener una tendencia normal, de Poisson o exponencial. Adicionalmente, la prueba
Z de KS debe computarse con base en el valor absoluto que se genera entre la
distribuciéon acumulada de la muestra de estudio y la distribucién tedrica. Lo que
se espera es que, con base en esta formula, se pueda suponer que las observaciones

realizadas concuerdan con la distribucién especifica.
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Tabla 9. Prueba de normalidad para las estrategias diddcticas afines con la educacién contable con

enfoque por competencias

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

Estrategias didacticas afines con la educacién contable con enfoque por
competencias
o g w o
() (-9 (&) (]
SlE| 2|8 |F|s|2|E|¢=
b
N 85 | 85 | 85 | 85 | 85 | 8 | 8 | 8 | 8 | 85
Pardmet:
ATAMELOS |y odtia 4,09 | 434 | 442 | 460 | 442 | 4,26 | 3,91 | 4,27 | 401 | 4,31
normales
Do
esviacion 1 972 | 0,59 | 0,66 | 0,66 | 0,71 | 0,73 | 0,73 | 0,75 | 0,82 | 0,69
estandar
Estadistico d
p?uaeb‘: code 0,307 | 0,331 | 0,302 | 0,387 | 0,296 | 0,267 | 0,351 | 0,253 | 0,306 | 0,266
Sig. asintti
19- asInionca 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(bilateral)

Nota: ATG: autoaprendizaje con textos guia; PAE: proyectos de aprendizaje en equipo; ABP: aprendizaje basado en problemas;
PCER: préctica contable en escenarios reales; ECA (TIC): educacién contable apoyada en TIC; IN: juegos de negocios (roles);

RMCS: realizacién de mapas y cuadros sinépticos; ACC: aprendizaje cooperativo o colaborativo; TTAC: traduccion de textos del
dmbito contable; EAC: escritura académica y cientifica.

Tabla 9. (Continda)
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Estrategias diddcticas afines con la educacién contable con enfoque por
competencias
Lc | B8P | EPF | TAEC | ET | LSG | LCS | UHF | USE | FIC

N 85 | 85 | 85 | 85 | 8 | 85 | 8 | 85 | 8 | 85
-
arametros Media 4,47 | 3,88 | 3,99 | 4,46 | 3,44 | 442 | 439 | 439 | 415 | 413
normales

Do

esviaaon | 963 | 0,66 | 0,72 | 0,65 | 0,89 | 0,68 | 0,73 | 0,67 | 0,80 | 0,77

estandar
.
p?iaedb]:mde 0,330 | 0,382 | 0,271 | 0,316 | 0,290 | 0,284 | 0,283 | 0,277 | 0,303 | 0,304
Sig. asintsti
9. asinionc 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(bilateral)

Nota: LC: lectura critica; BP: banco o portafolio de preguntas; EPF: evaluaciones parciales de tipo formativo; TAEC: trabajo
auténomo con estudios de casos; ET: ensefianza frontal o tradicional; LSG: laboratorio de simulacién gerencial (APA); LCS:
laboratorio de contabilidad sistematiza; UHF: uso de herramientas ofimdticas (APA); USE: Uso de Software estadisticos (APA);
FIC: Ferias de investigacion contable.
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Tabla 9. (Continda)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Estrategias didacticas afines con la educacién contable con enfoque por

competencias
¢sc |bbc |ALD | DS | PNCE | EE RPM | EOE | PE EM
N 85 |8 |8 |85 |85 85 85 85 85 85
-~
arametios | ia 4,09 | 4,34 | 4,05 |3,60 | 426 |421 |405 |409 |411 |3,79
normales
P
esviacdon | 065 0,66 | 0,74 |0,83 |0,77 |0,69 |080 |067 |0,76 |0,66
estandar
Estadistico de
rucha 0,360 | 0,273 | 0,275 | 0,314 | 0,263 | 0,333 | 0,288 | 0,314 | 0,280 | 0,379

Sig. asintética

X 0,000 | 0,000 ( 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000
(bilateral)

Nota: CSC: congreso, seminario o conferencia; DDC: debates o foros de discusién contable; ALD: actividades lidico-didacticas;
DS: didlogo socrdtico; PNCE: Plan de negocios y creacién de empresas; EE: exploracion empresarial (visita de observacién);
RPM: realizacién de presentaciones multimedia; EOE: exposicién oral de estudiantes; PE: pruebas escritas tipo Saber-Pro; EM:
educacién con monitores.

En la tabla 9 se muestran los resultados ante el estadistico de K-S para una
muestra obtenidos por las variables de las estrategias didacticas afines con la
educacion contable con enfoque de competencias. Es posible observar distribu-
cion de los datos en todas las variables de la escala [ATG, PAE, ABP, PCER, ECA
(TIC), N, RMCS, ACC, TTAC, EAC, LC, BP, EPE, TAEC, ET, LSG, LCS, UHF,
USE, FIC, CSC, DDC, ALD, DS, PNCE, EE, RPM, EOE, PE, EM] difieren de una
distribucion normal, debido que los niveles de significancia (valor p) son infe-
riores a (0,05), condicion que limita la utilizacion de estadisticos paramétricos

sobre las variables de estudio.
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Tabla 10. Alpha de Crombach para andlisis de ftems para educacién contable
con enfoque de competencias

Alfa de Cronbach No. de elementos
0,94 30
Estrategias | Media de escala si el V.an'anza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
diddcticas | elemento se ha suprimido siel fele.mento seha | de elementos siel elefne.nto se
suprimido corregida ha suprimido
ATG 120,94 166,25 0,51 0,94
PAE 120,69 166,19 0,64 0,94
ABP 120,61 166,84 0,53 0,94
PCER 120,44 165,44 0,61 0,94
ECA (TIC) 120,61 163,84 0,65 0,94
JN 120,78 162,70 0,70 0,94
RMCS 121,13 164,42 0,60 0,94
ACC 120,76 164,16 0,60 0,94
TTAC 121,02 163,33 0,58 0,94
EAC 120,73 166,01 0,55 0,94
LC 120,56 165,03 0,67 0,94
BP 121,15 168,99 0,40 0,94
EPF 121,05 170,88 0,26 0,94
TAEC 120,58 164,44 0,69 0,94
ET 121,60 172,70 0,12 0,95
LSG 120,61 162,95 0,74 0,94
LCS 120,65 165,04 0,57 0,94
UHF 120,65 162,64 0,77 0,94
USE 120,88 158,68 0,75 0,94
FIC 120,91 161,59 0,72 0,94
csc 120,94 164,39 0,69 0,94
DDC 120,69 164,24 0,68 0,94
ALD 120,99 164,06 0,62 0,94
DS 121,34 164,13 0,54 0,94
PNCE 120,78 163,99 0,59 0,94
EE 120,82 162,53 0,75 0,94
RPM 120,99 163,56 0,59 0,94
EOE 120,94 166,63 0,53 0,94
PE 120,93 166,71 0,46 0,94
EM 121,25 168,31 0,44 0,94
p<.05
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En la tabla 10 se observa a partir de la prueba de alpha de Crombach el indice
de confiabilidad y consistencia interna del instrumento disefiado con escala tipo
Likert; para evaluar la percepcion que tienen los profesores de la UCC frente a
las estrategias didacticas utilizadas para el desarrollo de un proceso de educacion
contable con enfoque de competencias, por lo tanto, los resultados muestran un valor
de consistencia general de a=0,94, lo cual indica un nivel significativo de fiabilidad.
De igual forma se observan el valor a de todos los items, por tal razén se decidié
dejar los 30 indicadores del instrumento, ya que, todos ellos obtuvieron un valor de
alpha por encima de 0,8. Se considera que valores del alfa superiores a 0,7 0 0,8 son

suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

Tabla 11. Diferencias entre los grupos con respecto a las estrategias didactic
por competencias (n=85)

Estrategias Grupo n Rango U de Mann- 7 Sig. R (tamafio
didacticas P promedio Whitney (bilateral) | de efecto)

Hombre 47 41,52

ATG 823,500 -0,698 485 -0,08
Mujer 38 44,83
Hombre 47 37,35

PAE 627,5 -2,710* .007 -0,29
Mujer 38 49,99
Hombre 47 43,72

ABP 859,0 -0,340 734 -0,04
Mujer 38 42,11
Hombre 47 40,30

PCER 766,0 -1,356 175 -0,15
Mujer 38 46,34
Hombre 47 38,09

ECA (TIC) 662,0 -2,310* .021 -0,25
Mujer 38 49,08
Hombre 47 39,70

IN 738,0 -1,529 126 -0,17
Mujer 38 47,08
Hombre 47 42,02

RMCS 847,0 -0,474 .636 -0,05
Mujer 38 44,21
Hombre 47 39,55

ACC 731,0 -1,584 113 -0,17
Mujer 38 47,26
Hombre 47 40,34

TTAC 768,0 -1,220 .222 -0,13
Mujer 38 46,29
Hombre 47 40,38

EAC 770,0 -1,201 .230 -0,13
Mujer 38 46,24

contintia
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Estrategias Gruoo | n Rango U de Mann- z Sig. R (tamaiio
didacticas P promedio Whitney (bilateral) | de efecto)

Hombre 47 40,17

LC 760,0 -1,335 .182 -0,15
Mujer 38 46,50
Hombre 47 41,04

BP 801,0 -1,000 317 -0,11
Mujer 38 45,42
Hombre 47 41,76

EPF 834,5 -0,568 .570 -0,06
Mujer 38 44,54
Hombre 47 37,77

TAEC 647,0 -2,475* .013 -0,27
Mujer 38 49,47
Hombre 47 40,35

ET 768,5 -1,184 .236 -0,13
Mujer 38 46,28
Hombre 47 41,11

LSG 804,0 -0,898 .369 -0,10
Mujer 38 45,34
Hombre 47 43,17

LCS 885,0 -0,079 937 -0,01
Mujer 38 42,79
Hombre 47 39,53

UHF 730,0 -1,628 .103 -0,18
Mujer 38 47,29
Hombre 47 39,49

USE 728,0 -1,605 .108 -0,17
Mujer 38 47,34
Hombre 47 42,70

FIC 879,0 -0,139 .889 -0,02
Mujer 38 43,37
Hombre 47 41,50

CSC 822,5 -0,780 436 -0,09
Mujer 38 44,86
Hombre 47 42,41

DDC 865,5 -0,274 784 -0,03
Mujer 38 43,72
Hombre 47 39,68

ALD 737,0 -1,517 129 -0,17
Mujer 38 47,11
Hombre 47 40,82

DS 790,5 -0,996 .319 -0,11
Mujer 38 45,70
Hombre 47 42,78

PNCE 882,5 -0,103 918 -0,01
Mujer 38 43,28
Hombre 47 41,32

EE 814,0 -0,834 404 -0,09
Mujer 38 45,08

continda
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Estrategias Gruoo | n Rango U de Mann- z Sig. R (tamafio
didacticas P promedio Whitney (bilateral) | de efecto)
Hombre 47 40,59
RPM 779,5 -1,104 .270 -0,12
Mujer 38 45,99
Hombre 47 40,72
EOE 786,0 -1,098 272 -0,12
Mujer 38 45,82
Hombre 47 41,77
PE 835,0 -0,566 .572 -0,06
Mujer 38 44,53
Hombre 47 42,38
EM 864,0 -0,309 758 -0,03
Mujer 38 43,76
*p=<0.05.

Los resultados concernientes al contraste entre los grupos con respecto a las
estrategias didacticas con enfoque por competencias indican (tabla 11) que hay
diferencias entre los grupos en cuanto a la estrategia didactica de proyectos de
aprendizaje en equipo y a la educacidn contable apoyada en TIC, al igual que el
trabajo auténomo con estudios de casos [p=.007; .021; .013 < .05]. En relacién a
la prevalencia de estrategias didacticas con enfoque por competencias por parte
de los participantes de ambos géneros, no se hallaron diferencias estadisticamente
significativas frente al resto de las estrategias; siendo mayor el uso de estas tacticas
con enfoque por competencias entre las mujeres en especial a las ATG, PAE,
PCER, ECA (TIC), JN. ACC, TTAC, EAC, LC, BP, TAEC, ET, LSG, UHE, USE,
ALD, DS, EE, RPM, EOE, PE, CSC. En cambio, en las estrategias ABP, RMCS,
EPE LCS, FIC, DDC, PNCE, EM es de igual uso entre los grupos. Encontrando
un efecto pequefio entre los grupos, sin embargo, se tiene un efecto mediano en
las siguientes estrategias: PAE; ECA (TIC); TAEC (U = 0, Z = -2,710, p = .007,
r=0,29,U=0,Z=-2,310,p=.021,r=-0,25 U=0, Z=-2,475, p = .013, r =-0,27).

Anadlisis de correlacion

Como derivacién de las observaciones no paramétricas de las variables de
estudio, se selecciond por efectuar este nivel de analisis de la informacién con
el estadistico de coeficiente de correlacion (rho) de Spearman. Cabe aclarar que

este nivel de analisis permite identificar la existencia del sistema de relaciones
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entre las variables, pero de ninguna manera se puede inferir —a partir de estos
analisis— relaciones de tipo causal, como los producidos por los estadisticos de
regresion. La exegesis del coeficiente rho de Spearman es similar al coeficiente
de correlacion de Pearson, asi, se interpreta que valores proximos a 1 indican una
correlacion fuerte y positiva, en tanto que los valores préximos a -1 indican
una correlacion fuerte y negativa. Por otro lado, los valores préximos a cero

indican que no hay correlacion de tipo lineal.

Discusion

Los datos presentados permiten llegar a una serie de conclusiones claras respecto al
comportamiento de la variable estrategias didacticas para desarrollar un proceso de
educacion contable con enfoque de competencias en la muestra seleccionada, pero
es importante realizar un analisis de las implicaciones teéricas y metodoldgicas
de dichos resultados. En este sentido, este apartado presenta las discusiones que
surgen a partir del andlisis de los datos consignados en la seccién anterior.

Los resultados presentados en el analisis estadistico indican que la mayoria de
los profesores de contaduria de la UCC en los diferentes campus consideran muy
importante hacer uso de las estrategias didacticas con enfoque por competencias.
Si bien es cierto, la mayoria de estas estrategias satisfacen por completo a nivel
didactico a los profesores, puede haber algunas estrategias por competencias
que suelen usar menos que las otras, como es en el caso de aquellas afines con el
desarrollo de habilidades personales, en especial el BP y la EM. De igual forma,
opinan sobre las que favorecen el desarrollo de habilidades intelectuales como
la RMCS y el DS, de este mismo modo aquellas acordes con en el desarrollo
de habilidades técnicas y funcionales las EPF y la ET. Como se menciond
anteriormente, los estudiantes de contaduria no prefieren procesos de enseflanza
verbales e intuitivos, ya que este tipo estrategias de enseflanza puede resultar
irrelevante si no tiene un impacto significativo en los resultados de aprendizaje
del programa de estudio. Por ende, los profesores de contaduria necesitan acceder
a estrategias didacticas coherentes con el requerimiento social de una educacién
basada en el desarrollo de competencias (Visser et al., 2006). De igual forma,

Eskola (2011) considera que una educacion contable coherente con el desarrollo
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de competencias debe hacer uso de estrategias didacticas de tipo colaborativo,
complementadas por métodos de autoaprendizaje como escritura, ejercicios,
trabajos de reflexion sobre la propia experiencia de aprendizaje y capacitacion
practica.

El perfil de la educacién contable no debe ser reducido a la intuicién y la
repeticion, dado que el estudiante de contaduria, al igual que todos, es capaz
de aplicar objetivos de aprendizaje mas profundos y superiores alineados con la
Taxonomia de aprendizaje de Bloom u otros. Por esta razon, los profesores de
contaduria de la UCC con el firme propédsito de hacer uso de estas estrategias
didacticas por competencias permiten mejorar la capacidad de aprender a aprender
de los estudiantes. La utilizacién de estas estrategias didacticas por competencias
por parte de los profesores evaluados es consistente, con el hecho de que una
educacion contable centrada en la ensefianza técnico-instrumental debe de ir mas
alla de una nocién de ciencia netamente empirica por parte de los docentes (Garcia,
2016); en este sentido, los resultados del presente estudio van en consonancia a lo
planteado por el autor, ya que se discute sobre la necesidad e importancia de contar
con estrategias diddcticas en la educacién contable, en donde estas favorezcan
promover el desarrollo coherente del enfoque por competencias adoptado por la
Universidad.

Para validar el instrumento usado en la presente investigacion, el cual contd
con el apoyo de expertos para la eleccion de los indicadores de las estrategias di-
dacticas por competencias y a partir de la prueba de alpha de Crombach, se pudo
obtener un valor de consistencia general de a=0.94, muy significativo a nivel de
fiabilidad. Este nivel de fiabilidad interna es consistente a lo hallado por Ramen et
al. (2016,) en los cuales utilizaron el alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
del método de muestreo especifico utilizado en su estudio. Los datos de estos estu-
dios permiten establecer la importancia de las estrategias didacticas con enfoque
de competencias, en especial, aquellas que tienen que ver con las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC). Es decir, un proceso de educaciéon contable
con espacios virtuales en la web que ayude a desarrollar competencias, apoyado
en herramientas digitales como una necesidad para obtener lo mejor del proceso
didéactico competitivo. En términos generales, la cultura digital en la educacién y
las formas innovadoras de ensefianza han tomado un nuevo auge a fin de romper

el monopolio de la ensefianza tradicional cara a cara.
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No obstante, el profesor universitario por competencia debe estar atento
para no caer en el uso cosmético de las TIC; teniendo en cuenta, que la cultura
digital en la educacion superior no consiste en usar un video beam o un aula
extendida en un entorno virtual como apoyo para reforzar el modelo tradicional
o enciclopédico de educacién. Lo anterior implica que las estrategias didacticas,
en la medida de lo posible, deben permitir también la integracion de la cultura
digital moderna con el aula de clases y el desarrollo de competencias. Es igual
a decir que los espacios tecnoldgicos deberan estar nutridos de estrategias
didacticas, capaces de posibilitar a los estudiantes la reflexion, el intercambio
de informacion, la oportunidad de hacer valoraciones, emitir criterios, trabajar
de manera individual y colegiada, comparar formas y estructuras, confrontar
a sus pares, en fin, establecer nuevos espacios para construir y compartir
conocimientos. Por estas razones, los profesores de contaduria publica evaluados,
perciben como muy importantes las estrategias didacticas por competencias tales
como: la educacion contable apoyada en TIC, la utilizaciéon de laboratorio de
simulacion gerencial (APA), el laboratorio de contabilidad sistematiza, hacer
uso de herramientas ofimaticas (APA), al igual de softwares estadisticos (APA)
y la realizacion de presentaciones multimedia, tal como lo mencionan Kutluk et
al. (2015) al referirse a que los profesores deben desarrollar mejores estrategias
didécticas en todos los cursos de la educacidon contable para preparar a los
estudiantes adecuadamente para la vida laboral.

Por tanto, el profesor deberd ser un innovador al momento de planificar las
estrategias didacticas y, a su vez, un emprendedor para su puesta en marcha,
teniendo en cuenta, que los estudiantes valoran un proceso de educacién conta-
ble que les permita participar en la construccién de la realidad que se pretende
conocer a través de la exploracion y la experiencia practica. Un modelo de
educacion contable con enfoque por competencias en educacién superior debe
considerar el desarrollo de habilidades profesionales que van mas alla de las
destrezas laborales o funcionales.

En el presente estudio se ha demostrado la importancia y necesidad de hacer
uso de las estrategias didacticas con enfoque de competencia y coémo estos son
percibidos favorablemente por los profesores de la UCC, por lo tanto, se esta en
contraposicion a lo referido por Cassiani y Zabaleta (2016) cuando afirman que

en la formacidn de contadores publicos, los docentes, como en otras profesiones,
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no tienen educacion en diddactica, por lo que encuentran obsolescencia de
metodologias de ensefianza, docentes magistrales, antidinamicos y con escasez
de clases practicas, que dificultan el desarrollo de competencias. Sin embargo,
convergemos cuando afirman que se deben capacitar e inducir a desarrollar
capacidades en el manejo de estrategias didacticas acorde a este nuevo modelo
educativo. De igual forma, coincidimos al mostrar la necesidad en realizar
estudios sobre estrategias didacticas que puedan aportarle a la puesta en marcha
de una educacion contable coherente con el enfoque de competencias, como
una forma de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que, se deben
apartar del tradicionalismo, asi mismo, existen vacios del saber y metodologias
que deben ser suplidas a partir de las investigaciones en materia de la educacion.
En la contaduria publica, como lo expresan Arbelaez et al. (2012), los estudiantes
perciben la falta de estrategias didacticas de los docentes y el énfasis técnico
funcional de la ensefianza como el problema en la educacion contable. Claro
estd, hay que partir del supuesto de que las estrategias didacticas en la educacién
superior no deben limitarse solo a desarrollar habilidades técnicas y funcionales
en los estudiantes de contaduria publica, debido a que los profesionales del mundo
moderno deben ser capaces de adaptase y responder a necesidades sociales que
van mas alla de las relacionadas con el mercado.

Con respecto al contraste entre los grupos, al momento de hacer uso de las
estrategias didacticas con enfoque de competencias en el presente estudio, los
resultados mostraron que no hay diferencias de género en especial cuando
se usan las estrategias didacticas por competencias; como los proyectos de
aprendizaje en equipo y la educacion contable apoyada en TIC, al igual que
el trabajo auténomo con estudios de casos. En lo que concierne al resto de
estrategias didacticas con enfoque de competencias por parte de los participantes
de ambos géneros, se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre
estos, hay un mayor incremento de estas estrategias didacticas por parte de las
mujeres. En virtud de lo anterior, se pudo hallar una correlacion positiva entre
el género y las estrategias didacticas por competencias tales como PAE, ECA
(TIC) y TAEC. Una posible explicacion sobre estas diferencias de género en unas
estrategias didacticas en particular, puede ser lo planteado por Correa (2007), al
considerar que ciertas competencias integran una serie de saberes y formas de

actuar complejas propias de la condicién humana, ya que, toca no solo aspectos
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cognitivos, emocionales y biolégicos, sino también comunicativos y sociales
dentro de un contexto, por lo que las competencias deben ser consideradas de
naturaleza multidimensional.

No quiere decir que el género influye al momento de decidir por cual o cudles
estrategias diddcticas se han de utilizar, sin embargo, es notorio que las mujeres
son mas multimodales al momento de utilizar dichas estrategias didacticas por
competencias que los hombres, incluso las mujeres pueden variar dichas estrategias
segun el caso, en cambio los hombres tienden a mantener una estrategia didactica
de forma persistente, aun usandola en diferentes contextos, sin meditar quizas
sobre la pertinencia de esta estrategia en el cada caso particular. El fin tltimo de
utilizar las estrategias didacticas con enfoque de competencias es bien esbozado
por Ugarte y Naval (2010), al decir en que la educacion superior debe preparar a los
alumnos para que lleguen a ser ciudadanos reflexivos, criticos, capaces de pensar
por cuenta propia. No se concibe un universitario sin critica. Tiene que implicarse
en las cuestiones sociales y tratar de cambiar lo que sea preciso cuando lo pide la
justicia y el bien comun. Esto supone el desarrollo de diversas competencias que
desde la universidad se pueden suscitar.

Por ende, Tobdn (2007) completa la idea anterior cuando justifica las razones de
las competencias a nivel de la educacidn superior, al indicar que las competencias
se abordan desde el proyecto ético de vida de la gente, para afianzar la unidad
e identidad de cada ser humano, y no su fragmentacién. Las competencias
buscan reforzar y contribuir a que las personas sean emprendedoras, primero
como seres humanos en la sociedad, y después en lo laboral empresarial para
mejorar y transformar la realidad. Las competencias se abordan en los procesos
formativos desde unos fines claros, socializados, compartidos y asumidos en la
instituciéon educativa. La formacion de competencias se da desde el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades de pensamiento complejo como clave para formar
profesionales éticos, emprendedores y competentes. Entre tanto, desde el enfoque
complejo, la educacion no se reduce exclusivamente a formar competencias,
sino que apunta a formar personas integrales, con sentido de la vida, expresion

artistica, espiritualidad, conciencia de si y valores.
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En virtud de todo lo anterior, se propone una definicién sobre estrategias
didacticas con enfoque de competencias en educaciéon contable como: aquellas
que le permiten al profesor de contaduria publica construir y reconstruir (en
companiia de sus estudiantes) diferentes saberes, experiencias, puntos de vistas y
consideraciones, y confrontarlos con la ciencia; la estrategia diddctica con enfoque
de competencias incluye la capacidad de transferir lo estudiado de un contexto
a otro y hacerlo bien, es decir, transferir conceptos y principios de la profesion
contable de un contexto a otro teniendo la capacidad de hacerlo bien con ética y
respeto, fundamentado este proceso en la innovacion y el emprendimiento, con el
apoyo de las TIC, todas estas técnicas y metodologias desde el enfoque propio de
las competencias en educacion superior.

Estos resultados demuestran que los docentes de contaduria UCC estan
familiarizados con los componentes tedricos del modelo de educacion con enfoques
de competencias y las estrategias diddcticas que se ponen en juego como las
mencionadas anteriormente. Los docentes entienden que el proceso de ensefianza
se debe hacer bajo unos parametros diferentes a los enfoques tradicionales que no
propenden por una educacién integral. Sin embargo, se tiene que tener cuidado
con el tema de competencia, en donde hay que plantearlo mas a un enfoque para
la educaciéon y no necesariamente a un modelo pedagogico, esto lo tiene muy
claro la UCC. Esta mirada diferenciadora es bien planteada por Tobén (2006)
al considerar que las competencias no pretenden ser una representacion ideal
de todo el proceso educativo y determinar cémo debe ser el proceso instructivo,
el proceso desarrollador, la concepcion curricular, la concepcion didactica y el tipo
de estrategias didacticas a implementar.

Este estudio contribuye a la necesidad de orientar y demostrar que a partir de
un sistema de relaciones existentes se pueden aplicar de manera pertinente las
diferentes formas de estrategias didacticas, lo cual favorece el desarrollo en un
proceso de educacion contable con un enfoque de competencia en los profesores
del programa de contaduria publica de la UCC, debido que existen avances
en la investigacion, aunque sean muy pocas que establecen que las estrategias
didacticas promueven el desarrollo de competencias mediante la mejora de las
habilidades personales, interpersonales y de comunicacion, intelectuales, técnicas
y funcionales, y habilidades gerenciales y de organizacion, Gaona (2016). De

este modo, la forma de asumir las practicas didacticas por competencias en el
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aula no solo da respuesta a las nuevas maneras de concebir el conocimiento,
sino que ponen en evidencia el tipo de profesional que se estda formando en la
actualidad con una mirada integradora, capaz de crear conocimiento desde un
pensamiento critico y reflexivo que le permita al estudiante responder al cambio
desde la verdadera accion.

En este sentido, el IFAC (2008) plantea que las estrategias didacticas en la
educaciéon de contadores deben responder al desarrollo del conocimiento, de
las habilidades, de los valores, de la ética y de la actitud profesional, asi como,
a la competencia para ser capaces de ejecutar un trabajo cumpliendo con un
determinado estandar en entornos profesionales reales, esto se refiere a la aptitud
demostrada para cumplir con papeles o tareas pertinentes realizandolas con
estandares definidos. Mientras que las capacidades son los atributos adquiridos
por los individuos que les dan la capacidad de actuar, las competencias se refieren
a la demostracion efectiva del desempeno.

Las estrategias didacticas fomentan el desarrollo de las habilidades de
pensamiento, es decir, de las capacidades, aptitudes y facultades que el estudiante
adquiere en su proceso de aprendizaje. Nérici (1969) propone que los métodos
didacticos son de gran variedad y dependen del enfoque desde el cual el docente
disefia sus estrategias didacticas por lo que este puede usar distintas estrategias de
forma simultanea, o desde un enfoque especifico respondiendo a fines educativos
particulares. Por lo tanto, la educaciéon contable por competencias se puede
concebir, también, como una educacién integral que les facilita a los estudiantes,
el desarrollo de habilidades profesionales a través de una educacién general, que
les sirve como plataforma para la autogestion, la autodeterminacion y la autonomia
en el mundo moderno, donde se requiere cada vez mas por parte de los graduados,
una capacidad de adaptacion y actualizacion continua, debido a la rapidez con que
se presentan los cambios. En este marco, las capacidades técnico-cientificas, es
decir, las competencias en investigacion basica y aplicada, vienen a jugar un papel
determinante en lo que podemos nombrar como el contador ptblico competente
en el siglo XXI.

Para finalizar, cabe senalar que en el ambito de la educacién contable por
competencias, las estrategias didacticas son el conjunto de técnicas, instrumentos y
actividades de ensefianza previamente seleccionadas y organizadas por el docente,

con el proposito de confrontar al estudiante con el objeto de conocimiento, a través
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de una dindmica que facilite la comprension de conceptos, principios, teorias,
modelos y métodos que le permitan dar soluciones a problemas estructurados y
no estructurados, relacionados con el mundo de los negocios. Todo lo anterior,
dentro de un marco estético, es decir, considerandolo como un profesional, con

convicciones, principios, valores, respeto, solidaridad y empatia.

Conclusiones

La muestra estuvo conformada por 85 profesores de formacion contadores que
laboran en la Universidad Cooperativa de Colombia (44,7 % mujeres y 55,3 %
hombres). En general, la presencia de participantes hombres en la muestra fue
de un 10,6%. Las edades oscilaron entre 25 los 67 afios con un promedio de 44,2
aflos y una desviacion estandar de 9,8, lo que refiere una poblacién en etapa de la
adultez media. Este porcentaje permite identificar la homogeneidad en la edad de
la muestra evaluada y que la diferencia de 42 anos se logra identificar solo en un
7,1 % de los evaluados, siendo que la mayoria de la muestra estaria en un rango de
edad entre los 41 y 50 afos (35,3 %).

En el analisis descriptivo de la variable estrategias didacticas afines con la educa-
cioén contable con enfoque de competencias, en el cual se agrupan en subvariables
segun el desarrollo de habilidades en dichas competencias, se pudo observar que
el grado de importancia de la mayoria de las subvariables fue muy importante
(X= 4,02).

En la distribucién de los datos en todas las variables de la escala [ATG, PAE,
ABP, PCER, ECA (TIC), JN, RMCS, ACC, TTAC, EAC, LC, BP, EPF, TAEC, ET,
LSG, LCS, UHE USE, FIC, CSC, DDC, ALD, DS, PNCE, EE, RPM, EQOE, PE,
EM] difieren de una distribucién normal, debido a que los niveles de significancia
(valor p) son inferiores a (0,05), condicién que limito la utilizacion de estadisticos
paramétricos sobre las variables de estudio.

A partir de la prueba de alpha de Crombach se midi6 el indice de confiabilidad y
consistencia interna del instrumento disefiado con escala tipo Likert, para evaluar
la percepcion que tienen los profesores de la UCC frente a las estrategias didacticas
utilizadas para el desarrollo de un proceso de educaciéon contable con enfoque
de competencias. Los resultados mostraron un valor de consistencia general de

a=0,94, un nivel significativo de fiabilidad.
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Los resultados referentes al contraste entre los grupos respecto de las estrategias
didacticas con enfoque de competencias indicaron que no hubo diferencias entre
los grupos en cuanto a la estrategia didactica de proyectos de aprendizaje en
equipo, ni a la educacion contable apoyada en TIC, al igual que el trabajo auténomo
con estudios de casos [p=.007; .021; .013 < .05]. En relacidn a la prevalencia de
estrategias didacticas con enfoque de competencias por parte de los participantes
de ambos géneros, se hallaron diferencias estadisticamente significativas en
relacion al resto de las estrategias; siendo mayor el uso de estas tacticas con enfoque
por competencias entre las mujeres en especial a las ATG, PAE, PCER, ECA (TIC),
JN. ACC, TTAC, EAC, LC, BP, TAEC, ET, LSG, UHE USE, ALD, DS, EE, RPM,
EOE, PE, CSC. En cambio, en las estrategias ABP, RMCS, EPFE, LCS, FIC, DDC,
PNCE, EM es de igual uso entre los grupos.

La variable género correlaciona positivamente con PAE (rho=,29/p=,006), ECA
(TIC) (rho=,25/p=,02), TAEC (rho=,27/p=,01).

La educacion contable, tanto en el nivel superior, como en el mundo moderno,
tiene responsabilidades que van mas alla del desarrollo de habilidades profesionales
en los estudiantes de contaduria publica. En este sentido, cabe anadir, que en este
proceso de preparacion para la vida profesional, se debe evitar desarrollar en ellos,
una vision reduccionista, utilitarista, estandarizada y deshumanizada del mundo
en el que viven; por tal motivo, se hace necesario que las habilidades profesionales
en la educacién contable sean adquiridas a través de un enfoque general; en
otras palabras, lo que se pretende hacer notar, es que, la educacién general en el
nivel superior, es aquella que, aunque puede obtenerse de diversas maneras y en
diferentes contextos, al mismo tiempo permite potencializar el desarrollo de las
habilidades especificas en las profesiones.

La educacion basada en competencias (EBC) viene alcanzando un desarrollo
importante en el campo de la educacién superior, y, en consecuencia, la educacién
contable se viene adaptando a los requerimientos sociales que este proceso implica.
En este sentido, se destaca que una educacién contable coherente con el enfoque
de competencias debe propiciar espacios de desarrollo de habilidades especificas
y capacidades técnico-cientificas que contribuyan de forma significativa a un
adecuado desempenio de los futuros contadores tanto en contexto profesional

como en el ambito social y ambiental.
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La educacién contable coherente con la educacién superior, en primer lugar,
debe orientar sus esfuerzos hacia el desarrollo de habilidades técnico-cientificas
que promuevan la autonomia en la adquisiciéon de conocimientos por parte de
los estudiantes de contaduria publica. En este sentido, se puede identificar la
investigacion como elemento constitutivo fundamental de la calidad en educacion
contable, lo anterior, dado que el requerimiento social de una educacion superior
es pertinente cuando se propone impactar en el desarrollo cientifico del pais. De
otra manera es dificil concebir la educacion contable de calidad y mucho menos

aportarle a la sociedad y a la profesion.
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Conclusiones generales

Las investigaciones realizadas en este tomo muestran que asumir la educacién
con base en competencias es un reto que obliga a la transformacion de todos
los niveles de desarrollo de las instituciones educativas, y esto se debe a que esta
perspectiva cambia de manera radical los lugares en los que se debe hacer énfasis.
En este sentido, lo que podemos ver es que, una vez enunciado el MECCEC a
manera de proyecto transformador y propuesto como objetivo concreto (tomo 1),
todos los ambitos institucionales comienzan a transformarse y a generar nuevas
formas de interaccién que obligan también a que los actores (docentes, estudiantes,
planta administrativa, etc.) asuman las nuevas caracteristicas de sus roles.
Resulta interesante poder ver como, cuando pensamos en el docente ya no
podemos verlo como un transmisor de conocimientos, sino como un potenciador
de capacidades, como un activador de conceptos en contextos especificos.
Aqui surge una pregunta fundamental: ;qué cambia (qué debe cambiar) de
un modelo tradicional por objetivos a uno por competencias? Lo primero que
se debe entender es que lo que inicialmente determina el desarrollo a partir de
competencias es la comprension de las necesidades concretas de los estudiantes
en cada uno de sus campos de aprendizaje. Esta reflexion lleva a pensar en la
importancia de fundamentar y construir estrategias eficaces para la ensefianza de
unas competencias basicas para todo profesional, como es el caso de la lectura
y la escritura, o mejor, de las capacidades de expresion efectiva que debe tener
un sujeto que busque desenvolverse de manera adecuada en cualquier campo de
conocimiento. Y asi como con estas competencias bdsicas transversales, el debate
sobre los contenidos necesarios permanece abierto, y debe continuar estandolo, en
tanto que esas necesidades concretas se transforman constantemente, dependiendo

de las condiciones en las que se han de desempenar los profesionales.
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Ahora, al mismo tiempo que se debe dar la pregunta por cuales son las
competencias necesarias o pertinentes, también se hace evidente la necesidad de
pensar como se puede ensefar de manera efectiva en cada una de las dimensiones
del ser, el saber y el hacer. Los docentes se ven obligados a una transformaciéon
no solo curricular, sino también de sus estrategias pedagogicas, de la forma en la
que deben impartir sus clases. En otras palabras, el docente se ve involucrado de
manera mas profunda en el proceso de ensefianza y aprendizaje y debe entender
de otra manera la relacién que se plantea entre €l y los estudiantes. En este sentido,
los profesores necesitan un acompafnamiento y una capacitacion constantes que
les facilite la asuncidn de estos cambios. Al respecto, se debe decir que se reconoce
el esfuerzo que ha hecho la institucién en procura de un mejoramiento de la
instruccion docente, pero es necesario continuar reforzando estos procesos de
formacioén, principalmente en el campo de la didactica. También podria ser de
interés que en esa capacitacion se profundice en dos aspectos que se consideran
importantes para el modelo: la concepcion de la pedagogia critica y la rabrica.

Los conocimientos mas afianzados en los profesores son los que tienen que ver
con la dimensionalidad del ser, el saber y el hacer en las competencias, y su enfoque
hacia la realidad de un contexto especifico, asi como el cambio que se requiere
tanto en la forma de planear y ejecutar los cursos (las clases), como en la forma
de evaluar, ya que esta tltima accién debe corresponderse con las competencias,
y trascender la evaluacion memoristica de contenidos. Igualmente, se reconoce el
papel importante que juega el avance en TIC y el apoyo en lo que la universidad
llama ambientes practicos de aprendizaje. Sin embargo, se pudo identificar que
algunos profesores tienen dificultades al momento de aplicar lo aprendido sobre
formacion por competencias al encuentro con el estudiante. Adicional a esto, a
los docentes parece quedarles la duda de si muchas de las actividades o estrategias
que proponen para el aula realmente cumplen con los parametros del enfoque
de competencias. Esto evidencia la necesidad de reforzar algunos conocimientos,
sobre todo de manera préctica, para hacer que el cuerpo docente se sienta mas
seguro en el desarrollo de sus actividades y pueda proponer de manera mas libre
nuevas didacticas que repercutan en beneficio de toda la comunicada académica.
De esta manera, ellos podrian ayudar también a generar una transformacién mas
efectiva en la forma en que aprenden los estudiantes y responder de mejor manera

a sus necesidades.
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Conclusiones generales

Ahora, los docentes consideran que, al asumir el modelo por competencias,
hay cambios metodoldgicos y ven importante la incorporacién de las TIC y los
ambientes virtuales de aprendizaje como herramientas que pueden facilitar las
dindamicas de enseflanza y aprendizaje. Se percibe que las clases desde el enfoque
de competencias son dindmicas y participativas, que de esta manera se promueve
en el estudiante la participacion en el desarrollo de los temas y actividades; hay
una construccion del conocimiento en el aula con los aportes de cada uno de los
actores.

Gracias a esto, es posible reconocer varias ventajas que deben tenerse en cuenta.
En primer lugar, es positivo que el proceso de aprendizaje por competencias sea
gradual, ya que facilita la adaptacion de los estudiantes a las dinamicas y facilita la
comprension de la complejidad del modelo. Por otra parte, los docentes prevén que
los profesionales formados en competencias son mas conscientes de su realidad y
desarrollan muchas mas habilidades integrales del ser, saber y hacer. Se destaca,
ademas, la percepcion positiva de los cambios en el ejercicio docente, como un
asunto favorable de la implementacién. Si bien algunos profesores mencionan un
incremento en tiempo y esfuerzo en la labor, lo entienden como algo favorable
en su crecimiento profesional y lo asumen como una oportunidad de mejora.
Adicionalmente, puede constituir un factor motivacional en las acciones venideras
de la implementacion del modelo.

No obstante, se debe tener en cuenta que hay aspectos que pueden mejorarse,
con el fin de afianzar el modelo. En primer lugar, si bien ha existido un proceso de
capacitacion, este se percibe como insuficiente. En parte, esto se debe al hecho de
que la formacién en competencias impone un reto grande: mantener una conexion
permanente con el entorno y con el contexto en el que se desempefiaran los futuros
profesionales. Solo esto da sentido a la planeacion estratégica de programas, planes
y clases. Asi, la labor de actualizacion y preparacion de los docentes debe tener
un acompafiamiento permanente. De esta misma manera, se hace fundamental
el compartir las experiencias de clase entre los miembros de la comunidad
académica, de modo que todos puedan aprender y nutrirse del trabajo realizado
por sus pares. En este mismo sentido, seria un gran proyecto crear una linea de
investigacion sobre el desarrollo del modelo en la universidad, en la que trabajos
como los desarrollados en esta coleccion puedan ayudar a consolidar informacion

relevante de cara a la identificacion de riesgos y aciertos.
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Este libro muestra las experiencias y resultados propios del gjercicio
en las aulas con base en los postulados del Modelo Educativo Critico
con Enfoque de Competencias (MECCEC). Las investigaciones que
conforman este volumen abordan problemas fundamentales para los
procesos de ensefianza y aprendizaje desde la didactica. En primera
instancia, el capitulo “Conocimientos, actitudes y practicas docentes
para el modelo de competencias en una universidad multicampus
colombiana” busca responder la pregunta: ;c6mo ensefian nuestros
maestros? La investigacion se centra en entender la forma en que los
docentes de la UCC han asumido el modelo por competencias. De alli
se extraen evidencias que permiten identificar estrategias diddcticas
que potencian las practicas en el aula, asi como potencialidades que
pueden desarrollarse y oportunidades de mejora. En el segundo
capitulo, “De la didactica critica a las estrategias de ensefanza para
el desarrollo de competencias en lectura critica y comunicacion
escrita”, se hace un analisis sobre cudles son las contribuciones de la
diddctica critica a las estrategias de ensefianza para el desarrollo de
dichas competencias en el programa Contaduria Pdblica. El capitulo
final, “Estrategias diddcticas para desarrollar un proceso de educacion
contable con enfoque de competencias en la Universidad Cooperativa
de Colombia”, responde, a través de un ejercicio de andlisis in situ,
a cémo la implementacién del modelo educativo ha transformado
el curriculo desde la perspectiva de la didactica general y plantea
estrategias que faciliten el seguimiento y evaluacion al modelo,
con acciones que permitan mejorar la relacién entre profesores y

estudiantes en el aula.

LTSSt 1

ISBN COLECCION ISBN EJEMPLAR
978-958-760-305-7 978-958-760-307-1



	_Hlk41365029
	_Hlk35703168
	_Ref528651628
	_Hlk23335356
	_Hlk23335388
	_Hlk23335486
	_Hlk23335510
	_Ref524446773
	_Ref528586437
	_Ref528252018
	_Ref528663162
	_Ref528254001
	_Ref528612364
	_Hlk24007881
	_Hlk24007935
	_Hlk24008052
	_Hlk24008150
	_Hlk498584461
	_Hlk24008484
	_Hlk24010277
	_Hlk24011797
	_Hlk53747202
	_Hlk53229363
	_Hlk23837477
	_Hlk23837672
	_Hlk23837745
	_Hlk6323801
	_Hlk6326293
	_Hlk6326459
	_Hlk6328547
	_Hlk23838157
	_Hlk6332875
	_Hlk6333033
	_Hlk6333533
	_Hlk6334594
	_Hlk6335906
	_Hlk6335947
	_Hlk6336474
	_Hlk6336455
	_Hlk6337143
	_Hlk6337442
	_Hlk6903371
	_Hlk6337951
	_Hlk6826492
	_Hlk6910948
	_Hlk6910970
	_Hlk7084697
	_Hlk7100988
	_Hlk7101020
	_Hlk7101556
	_Hlk7102225
	_Hlk7105142
	_Hlk7106147
	_Hlk7106164
	_Hlk7106918
	_Hlk7420549
	_Hlk7420851
	_Hlk7421168
	_Hlk7421268
	_Hlk7421413
	_Hlk7421501
	_Hlk7421937
	_Hlk7423576
	_Hlk7423723
	_Hlk7425247
	_Hlk7425266
	_Hlk7425345
	_Hlk7426749
	_Hlk7427796
	_Hlk7428264
	_Hlk7429870
	_Hlk7448967
	_Hlk7499562
	_Hlk7499763
	_Hlk9327039
	_Hlk7500607
	_Hlk7501277
	_Hlk7501961
	_Hlk7497183
	_Hlk7497248
	_Hlk7449886
	_Hlk7452239
	_Hlk7506121
	_Hlk7506750
	_Hlk7507793
	_Hlk7508663
	_Hlk7513353
	_Hlk7514116
	_Hlk7514191
	_Hlk9327520
	_Hlk7514444
	_Hlk7515070
	_Hlk7515521
	_Hlk7515501
	_Hlk7515941
	_Hlk7516040
	_Hlk8530547
	_Hlk8494908
	_Hlk54251803
	_Hlk8523313
	_Hlk8502287
	_Hlk8911674
	_Hlk8525563
	_Hlk8525585
	_Hlk8504157
	_Hlk8911689
	_Hlk8525619
	_Hlk8911715
	_Hlk8911735
	_Hlk8525429
	_Hlk8529444
	_Hlk8525448
	_Hlk8529481
	_Hlk8525480
	_Hlk8529525
	_Hlk43980802
	_Hlk7426728
	_Hlk7514783
	_Hlk7424966
	_Hlk6332981
	_Hlk7502121
	_Hlk6335707
	_Hlk7100890
	_Hlk7086078
	_Hlk7106829
	_Hlk7513124
	_Hlk7451237
	Introducción 
	Referencias 
	Conocimientos, actitudes y prácticas docentes para el modelo de competencias en una universidad multicampus colombiana (el caso UCC, campus Barrancabermeja, Arauca y Villavicencio)
	Introducción
	Antecedentes 
	Justificación
	Marco conceptual 
	Competencias 
	Metodología 
	Resultados
	Conclusiones y recomendaciones 
	Referencias

	De la didáctica a las estrategias de 
enseñanza para el desarrollo 
de competencias en lectura 
crítica y comunicación escrita
	Introducción 
	Marco teórico 
	Metodología 
	Resultados 
	Conclusiones y recomendaciones 
	Referencias 

	Estrategias didácticas para desarrollar un proceso de educación contable con enfoque de competencias en la Universidad Cooperativa de Colombia
	Introducción 
	Planteamiento del problema
	Marco teórico 
	Estrategia metodológica 
	Resultados 
	Discusión 
	Conclusiones 
	Referencias 


	Conclusiones generales

