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RESUMEN

El presente texto es el resultado de una investigacion realizada en Medellin sobre
los factores que influyen en la creacion y la consolidacién de una empresa. Los
resultados aqui presentados tienen el propdsito de animar a los emprendedores
para que contintien con su proyecto de vida empresarial y a las instituciones y al
Estado para que apoyen el fortalecimiento de los programas de creaciéon y con-
solidaciéon de empresas. El emprendimiento se ha establecido en los tltimos
tiempos como una alternativa viable para el desarrollo y el crecimiento eco-
noémico y social de las regiones, por eso, el interés de estudiar aquellos factores
que mayor relevancia tienen en la creacion y la consolidacion de una empresa. Si
bien el estudio se centr6 en el contexto de Medellin, los resultados presentados
podran servir de base para el fortalecimiento de los programas de emprendi-
miento en otros contextos nacionales, regionales e internacionales, mediante la
canalizacion de mejores esfuerzos y recursos para que el proceso de creacion
y consolidacién de las empresas se ajuste en mejor medida a las caracteristicas
sociales, econdmicas y culturales de cada localidad en particular. El texto se de-
sarrolla en cinco temas que se presentan en cinco capitulos que respectivamente
son casos de emprendimiento, aspectos conceptuales del proceso de creacion
de empresas, resultados estadisticos de la creacion de empresas, aspectos con-
ceptuales del proceso de consolidacién de empresas y resultados factoriales de
la consolidacion de empresas. En la parte final del texto se presentan las con-
clusiones y las recomendaciones. Como contribucion y conclusion, los factores
relevantes en la creacion de empresas son los contactos, la educacion, el capital
y la capacidad de negociacion. En cuanto a la consolidacién de empresas los
factores mds relevantes son el riesgo, la perseverancia, la estrategia, el personal
y el crecimiento.

PALABRAS CLAVE: emprendimiento, creacion, consolidacion, empresa.

;Cdémo citar este libro?

How to cite this book?

Arango Benjumea, J. J. (2022). Factores determinantes del proceso de creacion y consolidacién de empresas.
Una perspectiva social y econdmica del emprendimiento empresarial. Ediciones Universidad Cooperativa de
Colombia. https://doi.org/10.16925/9789587603668



ABSTRACT

This text is the result of an investigation carried out in the city of Medellin on
the factors that influence the creation and consolidation of a company. The re-
sults presented here are intended to encourage entrepreneurs to continue with
their business life project and institutions and the State to support the streng-
thening of business creation and consolidation programs. Entrepreneurship has
been established in recent times as a viable alternative for the development and
economic and social growth of the regions, so the interest of studying those
factors that have more relevance in the creation and consolidation of a company.
Although the study focused on the context of the city of Medellin, the results
presented may serve as a basis for strengthening entrepreneurship programs in
other national, regional and international contexts, through the channeling of
better efforts and resources so that the process of creation and consolidation of
companies is better adjusted to the social, economic and cultural characteristics
of each particular locality. The text is developed in five themes that are presen-
ted in five chapters that are respectively cases of entrepreneurship, conceptual
aspects of the business creation process, statistical results of business creation,
conceptual aspects of the business consolidation process and factor results of
business consolidation. The conclusions and recommendations are presented in
the final part of the text. As a contribution and conclusion, the relevant factors
in the creation of companies are contacts, education, capital and negotiation
capacity. As regards the consolidation of companies, the most relevant factors
are risk, perseverance, strategy, personnel and growth.

KEYWORDS: entrepreneurship, creation, consolidation, company.
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PRESENTACION

Concepcion del emprendimiento

El emprendimiento se ha establecido como una alternativa social y econdémi-
ca que promueve la creacion y la consolidacion de nuevas empresas en di-
versos contextos empresariales. Segtn la Real Academia Espafiola (RAE, 2004),
el término emprendedor deriva de la voz castellana emprender, que proviene del
latin in, en, y prendére, y significa acometer y comenzar una obra, empresa o
empeno, especialmente, si encierra dificultad o peligro. La palabra fue definida
por primera vez en el Diccionario de Autoridades de 1732 de la RAE, como quien
emprende y se determina a hacer y ejecutar, con resolucion y empeno, alguna

operacion considerable y ardua.

A principios de siglo xv1, en Francia se utiliz6 el vocablo entrepreneur, para
designar a los aventureros que se arriesgaban a explorar el nuevo mundo en
busca de mejores oportunidades, sin saber qué les depararia el futuro. El térmi-
no también fue asociado con militares expedicionarios, constructores de vias
terrestres y arquitectos. El sentido del vocablo francés se relaciona con la per-
sona que obtiene un contrato con otros y que esta a cargo de su ejecucion. El
riesgo no es mayor, dado que tales personajes financiaban sus actividades sobre
el hecho de la existencia de un contrato con algin nivel de autoridad y sus in-

gresos estaban, en general, asegurados.

El término emprendedor también ha sido relacionado con la voluntad o la
capacidad que tiene un individuo para enfrentar la incertidumbre. El empren-
dedor asume riesgos con la esperanza de obtener una recompensa en el futuro.
En este sentido, el emprendedor deja de ser un tomador de contratos para ser

un tomador de riesgos. En su evolucidn, el término ha pasado de aventurero,

JHON JAIME ARANGO BENJUMEA
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empresario que asume riesgos a innovador que genera transformaciones eco-
ndémicas y sociales. En la concepcion clasica, el emprendimiento hace referencia
a un agente que usa los medios de produccién para fabricar nuevos productos;
este agente es un lider y previsor que moviliza recursos en medio del riesgo y la
incertidumbre para alcanzar altos niveles de productividad.

En la concepcidn contemporanea, el emprendedor pasa de ser un tomador
de riesgos a un agente innovador y dinamizador del desarrollo econémico
y social. En la actualidad, el emprendedor es un agente capaz de introducir
innovaciones y cambios que modifican profundamente la sociedad. En esta
concepcion, quienes copien o adapten las innovaciones de otros, aunque tam-
bién asumen riesgos, no son considerados emprendedores, sino empresarios.
Los emprendedores son aquellos que, superando resistencias y asumiendo
riesgos, son capaces de incorporar de manera practica innovaciones a los pro-
cesos del mundo real.

Dentro de multiples acepciones, el emprendimiento se relaciona con el tran-
sito que hace una idea de empresa hasta su puesta en marcha, crecimiento y
consolidacion. Al emprendimiento por condicién natural estan asociados con-
ceptos como emprendedor, empresa y entorno; en consecuencia, el emprendi-
miento es el proceso mediante el cual un emprendedor crea y consolida una
empresa en un entorno que la moldea y la estructura. El emprendedor es el
agente creador, la empresa la unidad econémica y social y el entorno el contexto
en el que nace, crece y se consolida la empresa. Entre otras, la tarea central del
emprendedor es estructurar la empresa e interpretar el entorno para alcanzar su
crecimiento y consolidacion.

Para lograrlo, el emprendedor cuenta con competencias relacionadas con
el ser, saber y hacer. Con el ser, el emprendedor tiene la capacidad de au-
tocritica para reconocer errores, de innovar y responder a la adversidad, de
reconocer debilidades y fortalezas, de independencia para tomar decisiones,
de socializar e interactuar con otros, de creer en si mismo y en su proyec-
to de empresa. Con el saber, el emprendedor tiene la capacidad de entender
procesos legales, administrativos, financieros y productivos, de adaptarse a

situaciones diversas, de entender y manejar tecnologias referidas a la empresa
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y de identificar el mejor camino para sacar adelante su empresa. Con el hacer,
el emprendedor tiene la capacidad de orientar y liderar personas y procesos, de
analizar y sintetizar informacion interna y externa, de trabajar en equipo, de anti-
ciparse a situaciones diversas, de generar e implementar nuevas ideas, de asumir
riesgos y medir sus consecuencias.

Sin embargo, dada la complejidad que tiene el proceso de creaciéon y consoli-
dacién de una empresa, cualquier lista sobre las competencias del emprendedor
no sera lo suficientemente precisa para describir el sinnimero de cualidades y
habilidades que debe reunir aquella persona que tenga la iniciativa, el deseo, la
persistencia y la motivacion para crear y consolidar una empresa. En efecto, el
nacimiento y el establecimiento de una empresa en un determinado contexto es
un proceso dinamico que implica una permanente realimentacioén en sus com-
ponentes y variables, y que involucra una serie de etapas que incluyen idea, plan,
montaje, puesta en marcha, crecimiento y consolidacion. Todo esto se logra con
las competencias adecuadas y con una eficiente gestion de los recursos disponi-
bles dentro y fuera de la empresa.

Segun la RAE (2014), la creacion hace referencia a la accion de establecer,
fundar o introducir por primera vez, asi como a la capacidad de dar firmeza y
solidez a algo. Esta definicion es apropiada para entender que la creacion de una
empresa esta relacionada con su nacimiento y establecimiento en un mercado
y con su capacidad de sobrevivir en el tiempo desarrollando su objeto social en
condiciones normales de productividad y competitividad empresarial. En este
sentido, segun la Escuela de Empresa Industrial (Eo1) y el Instituto Cameral para
la Creacion y Desarrollo de la Empresa (INCYDE), existen factores asociados al
emprendedor, a la empresa y al entorno que determinan la creacion y la conso-
lidaciéon empresarial (Eor, 2006; INCYDE, 2001).

En efecto, el emprendedor, a partir de las oportunidades que el entorno le
ofrece, es el agente que concibe, crea y consolida una empresa, mediante la cual
ofrece productos y servicios para satisfacer necesidades humanas y a cambio
obtener beneficios econdmicos. La figura 1 muestra el proceso de creacion de

una empresa.
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FIGURA 1. EL PROCESO DE CREACION DE NUEVAS EMPRESAS

Tasa de actividad emprendedora

Emprendedor Emprendedor Nuevo Empresario
otencias: naciente: . .
potenc =) empresario: establecido:
conocimientos puesta en marcha (hasta 3.5 afos) (més de 3.5 afios)

y habilidades (hasta 3 meses)

Tramites
ramite Estabilidad
. Inversion
Interés Recuperacion

Iniciativa Finandiacién Reconocimiento
. ==} |) Adquisiciones
Idea de negocio ‘ ’ q Aprendizaje

. Produccién
Plan de negocio Productividad
Apertura

Conpetitividad
Ventas P

Fuente: adaptado de Gem Colombia (2008).

Por otro lado, el emprendimiento estd inmerso en una cadena de valor que
consta de las etapas de sensibilizacién, preincubacion, incubacion, postincu-
bacién y aceleracion. En la sensibilizacion se impulsa el emprendimiento y la
cultura empresarial; en la preincubacion se concibe la idea y se formula el plan
de empresas; en la incubacién se hace un acompafniamiento a las empresas en el
proceso de implantacion, operacién y desarrollo. En la postincubacién ocurre
la consolidacion, el seguimiento y la supervivencia de la empresa. Por ultimo,
en la aceleracion se buscan nuevos mercados y se desarrollan nuevos produc-
tos. La figura 2 muestra la cadena de valor del emprendimiento, segun Escobar

(2012), en la que se observa la relacion continua entre sus diferentes etapas.

Segtin la cadena de valor del emprendimiento de Escobar (2012), la creacion
de la empresa ocurre en la fase de incubacion, mientras que su consolidacion
ocurre en la fase de postincubacion. Debido a que estas fases son las mds criti-
cas para la mayoria de las empresas, es importante hacer énfasis en la correla-
cion que debe existir entre el emprendedor, la empresa y el entorno para lograr

su establecimiento y consolidacion en el tiempo.
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FIGURA 2. CADENA DE VALOR DEL EMPRENDIMIENTO
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Fuente: adaptado de Escobar (2012).
Contexto regional

En el ambito de los paises latinoamericanos, para muchos profesionales y fami-
lias la tnica alternativa de obtener un ingreso es mediante la creacion de una
empresa. Los Gobiernos de la region han entendido la importancia que tiene
el emprendimiento en este proposito y, por lo tanto, cuentan con programas
de apoyo a emprendedores para ayudarles en su objetivo de crear su propia
empresa. Algo que alienta es que en la mayoria de los paises de la region existen
entidades dedicadas a promover la creacion de empresas entre profesionales y
entre todos aquellos que tengan habilidades y motivacion para ofrecer produc-
tos y servicios por cuenta propia.

La oferta de mano de obra, por lo general, crece a un mayor ritmo de lo que
crece la economia, por lo que resulta imposible ofrecer empleo a toda la pobla-
cion. Teniendo en cuenta que muchos Gobiernos de la region no tienen la capa-

cidad de subsidiar el desempleo, una alternativa para ayudar a la poblacion para
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que tengan acceso a los recursos basicos es a través del emprendimiento el cual
les permite a muchos profesionales y familias emprender proyectos productivos
con los que puedan generar ingresos propios y mejorar su calidad de vida.

El emprendimiento es un camino mediante el cual se puede crecer econémi-
camente, ser independiente y tener una calidad de vida acorde con las expectati-
vas individuales y familiares. En este sentido, se espera que del emprendimiento
surjan empresas que se consoliden y generen empleo y bienestar al emprende-
dor, a su familia y a su comunidad. Sin embargo, son pocas las empresas de
profesionales y de familias que logran su consolidacion y, en consecuencia, el
impacto del emprendimiento en el desarrollo econdémico y social de las regio-
nes es menor al esperado.

Particularmente, los jovenes son una poblacion critica por sus altos niveles
de desempleo, inclusive después de terminar una carrera técnica o profesional.
En el caso colombiano, se estima que por afo cerca de trescientos mil jovenes
buscan empleo sin lograr que los contraten, a la vez que una gran porcion de
esta fuerza laboral no cuenta con las destrezas bésicas para un buen desempeifio
laboral. Por esto, el emprendimiento, que combina educacién y habilidades téc-
nicas emerge como una alternativa valida para promover la creacién de nuevas
empresas, a través de las cuales se genera empleo, se crea riqueza y se consigue
mayor bienestar econdémico y social.

En las regiones donde surgen mas empresas, el crecimiento econémico y las
condiciones de vida de la poblacion suelen ser superiores al de las regiones don-
de la creaciéon de nuevas empresas es menor. Promover la cultura del empren-
dimiento contribuye a que las redes econémicas y sociales sean mas densas y
estables beneficiando a mas emprendedores, empresas y entornos. En efecto, el
emprendimiento es un elemento integrador y coordinador de las acciones que
llevan a cabo los diferentes agentes que intervienen en el proceso de creaciéon y
consolidacion de empresas.

Particularmente, el gobierno municipal de Medellin, a través de convenios de
cooperacion internacional, ha impulsado la cultura del emprendimiento como
una alternativa econémica y social para la generacion de empleo. En la ciudad
han surgido programas como Ciudad E que tiene como propdsito aportar en

el refinamiento de los programas de emprendimiento de las instituciones de
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educacion superior. En efecto, las universidades han desarrollado programas
y unidades de emprendimiento para apoyar a los estudiantes que desean crear
Sus propios negocios.

Medellin se ha destacado por ser una ciudad que promueve el emprendi-
miento y la innovacion empresarial. Desde diversos enfoques, los programas de
emprendimiento se han centrado en la sensibilizacion, la capacitacion, la idea-
cion y los planes de empresa, como requisitos previos para la creacion e insta-
lacién de nuevas empresas. En efecto, el resultado natural del emprendimiento
es una nueva empresa, a través de la cual se genera crecimiento, desarrollo,
produccion, riqueza, empleo, bienestar y mejores condiciones de vida.

El emprendimiento favorece al emprendedor, la empresa y su entorno. El
emprendedor logra independencia, autonomia e ingresos, la nueva empresa
fortalece el tejido empresarial y el entorno se vuelve mas dindmico y genera
mejores opciones laborales y productivas. No obstante, el proceso de creacion y
consolidacion de nuevas empresas requiere emprendedores que equilibren sus
objetivos personales y empresariales, que sean creativos, innovadores y que en-
frenten con determinacion las variaciones y las presiones del entorno econémi-
co y social. En efecto, el éxito del emprendedor depende, en gran medida, de sus

condiciones humanas, técnicas y empresariales.
Estructura del texto

El presente texto es el resultado de una investigacion realizada en Medellin, en
dos momentos continuos entre el 2011 y 2018, sobre los factores que determi-
nan tanto la creacién como la consolidacién de una empresa con apoyo de la
estadistica descriptiva y factorial. Los resultados aqui presentados tienen el pro-
posito de animar a los emprendedores para que continten con su proyecto de
vida empresarial, a las instituciones y al Estado para que apoyen y fortalezcan
los programas de emprendimiento.

Determinar los factores que influyen en la creacion y la consolidacion de
una empresa es importante en el ambito local, regional, nacional e internacio-
nal, pues con ello se aportan elementos que permitiran enriquecer los avances

que en materia de emprendimiento se han dado en los tltimos tiempos. Con
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la determinacion de dichos factores, las diferentes instituciones que impulsan
y apoyan el emprendimiento en diferentes localidades podran canalizar mejor
sus esfuerzos y recursos para que el proceso de creacion y consolidacion de una
empresa se ajuste en mejor medida a las caracteristicas econdmicas, sociales y
culturales de cada localidad, en particular. Se espera que los resultados de inves-
tigacion contribuyan al fortalecimiento de los programas de emprendimiento en
diferentes localidades, asi como al refinamiento de las metodologias y las técnicas
de orientacién de consultores y asesores con ajuste a los deseos y las motivacio-
nes del emprendedor.

El texto estd compuesto por dos partes, la primera hace referencia al proceso
de creacion de empresas que contiene el capitulo uno en el que se presentan ca-
sos de emprendimiento de ciudad; en el capitulo dos se presentan aspectos con-
ceptuales del proceso de creacion de empresas; y en el capitulo tres se presentan
los resultados estadisticos descriptivos de la creacion de empresas. La parte dos
hace referencia al proceso de consolidacion empresarial compuesta por el ca-
pitulo cuatro, en el que se presentan aspectos conceptuales del proceso de con-
solidacion de empresas y el capitulo cinco en el que se presentan los resultados
estadisticos factoriales de la consolidacion de empresas. En la parte final del
texto se presentan las conclusiones y las recomendaciones relacionadas tanto

con el proceso de creacion de empresas, como con su proceso de consolidacion.
Metodologia de investigacion

Creacion de empresas

Con respecto al proceso de creacion de empresas se utiliz6 la estadistica des-
criptiva para identificar los factores relevantes en las etapas del establecimiento
de nuevas empresas, explorando la naturaleza y las causas de dicho proceso, con
el fin de obtener ideas o respuestas sobre su desarrollo. Igualmente, se utilizé la
investigacion descriptiva, para describir los factores del emprendimiento em-
presarial y su relevancia en la creacion de empresas.

En dicha investigacion se utiliz6 el método de analisis, para distinguir y se-

parar los componentes del problema de investigacion, con el fin de conocer
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mejor su comportamiento y dindmica, ademas, del método de sintesis para
plantear una mejor articulacién entre dichos componentes, como producto del
analisis realizado. La poblacién objeto de investigacion se conformé por los
emprendedores empresariales que han logrado crear una nueva empresa con el
apoyo vy la orientacién del Area de Apoyo a la Creacién de Empresas (AACE) del
Parque del Emprendimiento, en Medellin.

El marco muestral se conform¢ por una lista suministrada por el AACE, co-
rrespondiente a los emprendedores que han participado en el proceso de crea-
cién de nuevas empresas y que han recibido apoyo y orientacion. El tamafio de
la muestra fue de veinticuatro personas, conformados por cinco emprendedo-
res, quienes realizaron un cuestionario (Anexo A), por diecisiete emprendedo-
res, quienes respondieron una encuesta (Anexo B) y por dos funcionarios del
Parque del Emprendimiento, a quienes se les hizo una entrevista.

La unidad de analisis fue el AACE y las unidades de observacion fueron los
emprendedores que lograron crear una nueva empresa con el apoyo de dicha
area. El tiempo de recopilacion y andlisis de la informacién transcurri6 entre el
segundo semestre del 2010 y el primer semestre del 2011. La unidad muestral
corresponde a cada uno de los emprendedores empresariales que han logrado
crear una nueva empresa con el apoyo y la orientacion del aace. El método de
muestreo es el no probabilistico, debido a que las unidades de la muestra no
tienen probabilidad conocida; el muestreo se realizd por conveniencia o por
seleccion.

Como metodologia de investigacion se utilizo6 el estudio de caso, el cual es
una técnica que se inserta en la perspectiva cualitativa de la investigacion so-
cial. El estudio de caso se complementa con el método estadistico descriptivo,
ya que provee las bases para la identificacion de los casos particulares y la pos-
terior tabulacion, procesamiento y analisis de resultados. El estudio de caso es
una estrategia de investigacion global que involucra el disefio y los momentos
del proceso investigativo. En el estudio de caso es particular y no general; la
informacién obtenida de los participantes no esta sujeta a criterios de verdad
o falsedad, sino al criterio de credibilidad que permite interpretaciones desde

diferentes ldgicas y diferentes puntos de vista.
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En la presente investigacion se utilizo un estudio de caso intrinseco y des-
criptivo. Estos, en su orden, permiten una mejor comprension del caso en par-
ticular y la presentacion de un informe basico sobre la situacion del objeto de
estudio. Las fuentes primarias fueron los emprendedores, los lideres y el grupo
de consultores del AACE; las fuentes secundarias se conformaron por las revi-
siones de textos y documentos, publicaciones en internet y bases de datos que
traten algun asunto relacionado con el tema del emprendimiento empresarial.

Como técnicas de recoleccion de informacidn, se realizd un cuestionario
(Anexo A) a cinco emprendedores empresariales, una encuesta (Anexo B) a
diecisiete emprendedores empresariales que reciben orientacién y apoyo del
AACE, una entrevista al lider del AACE, una entrevista a un emprendedor-geren-
te de una empresa que desarrolla su actividad empresarial en el AACE y un ana-
lisis documental mediante el cual se obtuvo informacion adicional analizando

una base de datos suministrada por el AACE.

Consolidacion de empresas

Con respecto al proceso de consolidacion de empresas se utilizd la estadistica
factorial como complemento a la estadistica descriptiva para determinar los
factores mas influyentes en la consolidacién empresarial, a partir del proceso de
creacion de empresas, como una unidad que se entiende con base en la estadis-
tica descriptiva y factorial y que trasciende el proceso empresarial.

La investigacion sobre los factores determinantes de la consolidaciéon em-
presarial corresponde a un disefio de investigaciéon no-experimental, transec-
cional y correlacional-causal. Es no-experimental, porque las variables objeto
de estudio no son manipuladas deliberadamente, son observadas como tal en
su contexto natural, para luego describirlas y analizarlas. En los estudios no ex-
perimentales las variables ya ocurrieron. Es transeccional, porque su intencién
es analizar el nivel, el estado o la modalidad de una o diversas variables en un
momento dado, en un tiempo unico. Es correlacional-causal, porque describe
las relaciones entre las variables que son objeto de estudio, en términos de la co-
rrelacion (correlacionales) y en términos de la relacion causa-efecto (causales).

La causalidad implica correlacion, pero no toda correlacion significa causalidad.
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En cuanto a la delimitacion del problema, este se aborda desde el objeto de
estudio, la perspectiva teérica y las unidades de analisis. El objeto de estudio
esta conformado por aquellas empresas que han logrado su consolidaciéon em-
presarial, lo cual ocurre en la fase de postincubacion, segun la cadena de valor
del emprendimiento. Estas empresas han logrado superar obstaculos y dificul-
tades, y han perseverado hasta alcanzar un reconocimiento y posicionamiento
en el mercado en el cual actua.

La perspectiva tedrica parte de teorias y factores relacionados con el em-
prendedor, con la empresa y con el entorno, se plantea un enfoque integrador
para determinar la consolidacion empresarial, la cual se define en términos de
la dimensidn social, econdmica, ambiental e institucional, que hacen relacion
con un grupo de indicadores que permiten identificar el grado de consolidacién
de una empresa. Por otra parte, la unidad de analisis se conforma por pequenas
y medianas empresas de diversos sectores econémicos, que sean personas juri-
dicas y que se encuentren afiliadas a las Camaras de Comercio.

El propésito de la investigacion es identificar los factores del emprendedor,
de la empresa y del entorno que determinan la consolidacién empresarial, la
cual se desarrolla en el marco de la investigacion cuantitativa social y de la in-
vestigacion empirica confirmatoria que esta estructurada por un problema de
investigacion, un marco teérico, un marco metodoldgico, los resultados y la
corroboracion de la hipotesis, las conclusiones y las recomendaciones.

El problema de investigacion se planted a partir del interés de identificar los
factores que determinan la consolidacién empresarial en términos del empren-
dedor, de la empresa y del entorno, mediante el disefio de un enfoque integra-
dor. Lo anterior esta relacionado con el deseo de profundizar en las razones por
las cuales las empresas no perduran en el tiempo. A partir de esto se constru-
yeron los antecedentes del problema, la pregunta los objetivos, las hipotesis y la
justificacion de la investigacion.

La poblacion objeto de estudio fueron grandes, medianas, pequenas y mi-
croempresas en el contexto latinoamericano. Para la seleccion de la muestra se
consideran criterios estadisticos, que guardan relacion con el tipo de investiga-

cion exploratoria confirmatoria y, para ello, es necesario utilizar una muestra
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representativa, con el fin de dar validez externa a los resultados obtenidos, los
cuales deben poderse extrapolar a otras situaciones.

Las unidades de analisis se seleccionaron mediante el método de muestreo
aleatorio simple, en el cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser estudiados. El error muestral es el error que se comete por
estudiar Gnicamente parte de la poblacion. Con una poblacion finita, un nivel
de confianza del 95% y maxima varianza, el error muestral fue del 6,32 %. El
cuestionario se difundi6 a través de correos electronicos a 1800 empresarios,
directivos y jefes de dreas de empresas comerciales, industriales, de servicios
y agropecuarias. El tiempo de recoleccién de la informacién fue de 8 meses,
entre el 2018 y 2019 con una tasa de respuesta del 11,78 %, correspondiente a

212 encuestados.

FACTORES DETERMINANTES DEL PROCESO DE CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS: UNA
PERSPECTIVA SOCIAL Y ECONOMICA DEL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL



