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RESUMEN

Este libro estd enmarcado en el proyecto de investigacion Determinacion de las
implicaciones de la subcontratacion o tercerizacion en el trabajo digno o decente,
una investigacion interinstitucional desarrollada entre la Universidad Coope-
rativa de Colombia - Seccional Medellin, la Fundacién Universitaria CEIPA, la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma
de México y la Universidad Vasco de Quiroga de México. Esta publicacion es
producto de un trabajo colectivo entre varios investigadores nacionales e interna-
cionales, cuyo interés ha estado fundamentado en presentar diversas reflexiones
en el marco de la calidad de vida laboral y el trabajo digno o decente, entendidos
como nuevos paradigmas en las organizaciones. Con ello se busca reflexionar so-
bre el valor que representa este tema en la cotidianidad y en el desarrollo de una
sociedad inclusiva y fundamentada en el valor de las personas como elemento
primordial para el desarrollo organizacional.

PALABRAS CLAVE: calidad de vida, inclusion laboral, trabajo digno, trabajo

decente, trabajo infantil.



ABSTRACT

This book is the result of a part of the project "Determination of the implications
of subcontracting or outsourcing in decent or decent work", an interinstitutional
investigation developed between the Cooperative University of Colombia, Me-
dellin sectional, the CEIPA University Foundation, the Faculty of Accounting
and Administration of the National Autonomous University of Mexico and the
Basque University of Quiroga of Mexico. This publication is the product of the
collective work between several national and international researchers interested
in presenting different reflections on the quality of work-life and decent work,
understood as new paradigms in organizations. With this, we seek to reflect on
the value that this topic represents in everyday life and for the development of
an inclusive society based on the value of people as a fundamental element for
organizational development.

KEYWORDS: quality of life, labor inclusion, decent work, decent work, child

labor.
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PROLOGO

C uando recibi la invitacion para prologar el libro Calidad de vida laboral
y trabajo digno o decente: nuevos paradigmas en las organizaciones, me
llamo¢ la atencion su titulo porque de él se desprenden diversos temas que son
muy relevantes en la actualidad y que justamente son abordados a lo largo de
sus doce capitulos. Asi, se enfatiza la repercusion que el trabajo infantil tiene en
la formacion académica de los nifos y las nifias, ademas de todos los aspectos
negativos que conlleva. También se analiza si se puede hablar categéricamente
del concepto de trabajo digno, al tiempo que se discuten sus caracteristicas y
limitaciones. Un tema adicional se centra en las posibilidades que tienen las per-
sonas con alguna discapacidad para integrarse en un trabajo cuyas condiciones
les sean las mas favorables.

Posteriormente, se examina si el outsourcing proporciona las condiciones
necesarias para afirmar que las personas que laboran bajo este esquema cuentan
con un trabajo digno o decente. Se sefiala ademas la importancia que tienen
las cadenas globales de valor, como nuevo paradigma en la obtencién de una
mejor calidad de vida laboral. Otro aspecto abordado es el relacionado con la
economia social y solidaria, pensada tanto desde la perspectiva mexicana como
colombiana, como alternativa para que los trabajadores alcancen una trabajo
digno y decente. Finalmente, se reflexiona si es obligacion de los empleadores
ofrecer condiciones de calidad en el trabajo para que el recurso humano pueda
desarrollar en éptimas condiciones sus labores.

Todos estos temas pueden resumirse de la siguiente manera: por un lado,
la calidad de vida laboral, término que contempla no solo el cumplimiento de la
normatividad laboral vigente, sino una seria y efectiva preocupacion por valores

que implican el bienestar fisico y emocional del trabajador; por otro, el trabajo
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digno o decente, concepto promovido desde instancias internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y que ha merecido su inclusién
en el marco normativo, al menos en el caso mexicano. Ambos conceptos son,
como se sefiala a lo largo de esta obra, nuevos paradigmas en las organizaciones
que deben ser ensefiados y promovidos en la formacion integral de los seres
humanos que confian en nosotros como docentes.

Por supuesto, la responsabilidad de reflexionar y promover estos temas no
solo es con los estudiantes, sino que revierte una trascendencia social indiscu-
tida. Esa trascendencia ha llevado a la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) a incluir en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el trabajo
decente y el crecimiento econdmico, que, junto con los demas objetivos, preten-
de que la economia de una regiéon determinada sea estimulada por medio del
aumento en los niveles de productividad e innovacién tecnoldgica. Para ello, se
deben promover acciones que permitan, por un lado, estimular el espiritu em-
presarial y, por otro, crear nuevos empleos, siempre que con esto se erradiquen
problemas graves como el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico humano.
Si se logran estas metas, en el 2030 se lograria que todos los hombres y mujeres
cuenten con un trabajo decente y digno, ademas de pleno y productivo; de esta
manera se propendera a la equidad, la solidaridad, la sostenibilidad, la partici-
pacion, la inclusion y el compromiso con su sociedad.

La labor de coordinacién de la obra, a cargo del doctor César Alveiro Mon-
toya Agudelo, ha permitido conjuntar las coincidencias y divergencias de dos
paises hermanados culturalmente: Colombia y México, asi como el esfuerzo
colaborativo de cuatro instituciones latinoamericanas: la Universidad Coope-
rativa de Colombia - sede Medellin, la Fundacion Universitaria CEIPA, la Uni-
versidad Vasco de Quiroga y la Facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM. En ella participan quince reconocidos académicos de las instituciones
en mencion, que, de manera clara, consolidan una seria y puntual aportacion a
la reflexion en torno al ODS referido.

No me resta més que sefialar que hace poco tiempo participé como invitado
en el lanzamiento de la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (SDSN,

por sus siglas en inglés) en México. En este evento, distintas personalidades de
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la academia, el sector privado y el sector publico convergieron para promover
la generacion de propuestas que ayuden a la concrecion de los multicitados
ODS. Sin lugar a dudas, Calidad de vida laboral y trabajo digno o decente: nuevos
paradigmas en las organizaciones sera una novedosa propuesta que, junto con
las existentes, permitira que la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible se cumpla
oportunamente y permita mejorar efectiva y sustancialmente las condiciones de

vida de la poblacién en el planeta, para asi lograr el bien comun.
Tomas Humberto Rubio Pérez

Director de la Facultad de Contaduria y Administracion
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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