¢ DL B € € LI N Ll B RIO8 D E T E X T 0

MANUEL ANTONIO VELANDIA MORA

Estrategias para construir
la convivencia solidaria

en el aula universitaria

Trabajo en eguipo Y comunicacion
generadora de mundos

FACUITAD DE EDUCACION



CIDU Centro de Investigaciones de la Docencia Universitaria
Facultad de Educacion
Especializaciéon en Docencia Universitaria
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
EDITORIAL UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

Oficial

ESTRATEGIAS PARA CONSTRUIR LA CO NVIVENCIA SOLIDARIA EN EL AULA
UNIVERSITARIA

Trabajo en equipo y comuni cacion generadora de mundos

Manuel Antonio Velandia Mora
Socidlogo, Especialista en Gere ncia de Proyectos Educativos
Magister en Educacion
Docente Catedrético

Investigador Principal CIDU-EDU-Unive rsidad Cooperativa de Colombia-Bogota

Revision técnica
Stella Betancourt
Coordinadora de la EDU-Universidad Cooperativa de Colombia-Bogota
Investigadora CIDU
Bogota, Abril de de 2006



1.
2.

L Y= a1 7= (o3 T o SRR SRP 5
1Y/ [ To (1 (o To (ST oTo] 1o o] €= <o | o IS SRS 8
2 B - - To [T [ F= TSR PRTPR 8
211 Las epistemologias hermenéuticas, constructivistas y holistas-sistémicas ............................ 9
21.2  Epistemologia sistémica: el camino al pensamiento SiStémiCo.........cccocceeviiiiiiiie e, 9
2.1.2.1 Los origenes griegos del pensamiento filoSOfiCo..........occeeiiiiiiiiiii e 10
2.1.21.1 Los desarrollos de 1a Diologia ..........ooiiiiiiiiiiie e 11
2.1.2.2 Teoria general de SISTEMAS. .......cooiiiiiiiiiiii e 14
2.1.2.2.1 Criterios para pensar Sistémicamente .............ooo i 19
2.1.2.2.2 ComposiCiON de UN SISTEMA ........coiiii e e e 21
2.1.2.3 PrinCipio tHAQICO ... ..uuterieieit e e 21
2.1.2.3.1 Principio triadico en el juego Subgrupal..........cccuuuiiiiiii i 23
2.1.2.3.2 GrafiCaCion fHAGICA .........eeveiiiiiee ettt nnes 25
2.1.2.4 SiStEMAS SOCIAIES .....cooiiiiiiii ittt e et e e e s e e aneeeeean 27
2.1.3  Comprension de la realidad —Ontologia—............cccvviiiiieiiiiiieee e 30
g O Tt B L 1= o To 11 =Y PO RP 31
2.1.3.1.1 LS aCtoSs lINGUISHICOS ......eeiiiiiiiieiiiiii e 31
2.1.3.2 Lenguaje como generador de€ MUNAOS .........ocuuiiiiiiiiiiieiiiiiee e eiiiee et ee et e et e e snaeee e 34
2.1.3.2.1 La deriva MetafiSiCa. ........eei i 35
2.1.3.3 Laontologia del [ENQUAJE. .........eoiiiiiiiii e 37
2.1.3.3.1 Interpretacion de los seres humanos como seres linguisticos ...........ccccceveiriieieinnen. 37
2.1.3.3.2 Interpretacion del lenguaje como generativo ..........ccoeeviiiiiiiiiiiie i 38
2.1.3.3.3 Interpretacién acerca de que los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje
A I L= V=T [ =T U PPPPPRR 39
2.1.3.3.4 Laescucha, el lado oculto del 1enNQUAJE...........c.uvviiiiiie e 40
2.1.3.4 Emociones como motores de la accion humana ............cccceviiiiei e 43
2.1.3.4.1 El cerebro analizado desde 1a NEUroCIENCIA ...........ueveiiiiiiiiiiiii e 44
2.1.3.4.2 Elpapel de 1as EMOCIONES ........ccoiiuiiiiiiiiie et 45
21.3.4.21 ;QUE SON [aS EMOCIONES? ......oiiiiiiiiie ettt st e e 47
2.1.3.5 Cultura: red de CONVEIrSACIONES ........cuuviiiiiieeeieieeiiieie e e e e e e seteeee e e e e e sssnneeeeeeeaeessaannneeneeaeeeas 51
P2 IR G I O U L (0 =0 =T g T Yo = 1 (= S 51
P2 IR B A O 1o ¢ (o 1o 0 1 U = | U 53
214 @70 1S3 (U o 117717 12T J PSR 54
2141 Los antecedentes de la epistemologia constructivista ...........ccccccooiiiii 55
2.1.4.2 Tres miradas constructivistas diferentes con puntos comunes ............ccccceeeeeevciiiiieeeeennn. 56
2.1.4.3 Principios, aportes y perspectivas epistemoldgicas del constructivismo................ccc........ 56
2.1.4.4 Principios de la epistemologia constructivista ............ccccooecviiiiiii i 57
Y =] oo (0] oo - S PR 58
3.1 Construccion de SUbJEtIVIAAA ..........ccuiiiiiiie e 58
0 = o 1=T =T ] o - T RSP 58
1 TR B o 1= o1 T F- To ISP ORPO 59
3.3.1 Identidad como sujeto de dereChos...........ooo e 62
3.3.2 [[o[TaluToE=To leTe] g aToJed 18 T F=To =T a Lo - ) LSRR 62
3.3.3 Estar siendo en una identidad ... 63
3.4  Modelo cultural de [a identidad .............oeeiiiiiiii e 63
3.5 Modelo contextual de la identidad ... 63

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 1



3.51 Sujeto relacional que construye y se construye en relaciones sociales.........ccccccoviiiiinneeen. 64

R T T Py B /17031 = Vo SRS RRPRSRI 65
3.5.1.2 Otredad/alteridad ...........cceeiiiiiiiie et e e e e e e nreeeaean 65

R T TR I T I {0 =T o =T PSSRSO 65
K202 =Y o 11 (o] o L SR PRR 66
3.5.2.1 TerritOrios SOCIAIES ......cciuiiiieiiiiie ettt e et e e et e e e s st e e e e snae e e e ennreeeeans 66
3.5.2.2  CUEIPO COMO tEITIEOMO .. .eeeiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e e e rnbe e e e e smbeeee e aneeeaeans 66
3.5.2.21 ;Como hacerse cargo del cuerpo-territorio? ...........coooiviieeiiiee e 67

3.5.3  TerritoriosS €MOCIONAIES ........coviiiiiiiiiiiiiiee et e et e e e e e s e e ee e e e e e e e e s nrnrereeaaeeeeanns 67
3.54 Territorios relacioNa@les ...... ... ettt e 67
4. El trabajo €N @QUIPO.....cooiiiiie e 69
4.1  Metodologia interdisciplinaria centrada en equipos de aprendizaje..........ccccoeviiiiiiiiiieieeeeees 69
4.11 Momentos de aprendizaje en [a MICEA ..........ooo it 69
4.1.1.1 Momento de adquisicion tedrica del conocimiento............ccceeeeeiii 69
4.1.1.2 Momento de autoaprendiZaje. ..........coooiiieiiiiiiiae e 70
4.1.1.3 Momento de trabajo €N EQUIPO ....eeiiiieiiiiiiiieiee et e e e e e e e e e e e e e e e 70
4.1.1.4 Momento de asesoria del(a) tutor(a) o0 maestro(a) tematico(a)...........ccccvvveeeeeeeeieicnrnnnenn. 70
4.1.1.5 Momento de la socializacion de 10S SAbEres ...........ccccviiiiiiiiiiiiie e 70
4.1.2 (=T oto] 0910 g1 o= TorTe] o TN £ - To [ = PSS 70
4.1.2.1 La triadicidad aplicada a los procesos relacionales de equipos de trabajo y grupos........ 71
4.1.2.2 Comun-unicacion —sintonia— entre los subgrupos de un equipo o proceso grupal........... 72
4.1.2.3 Roles o estatus en la organizacion del trabajo ............coooueiiiiiiiiiiiii e 73
4.1.2.3.1 Segun la funcidon que cumplen €n €l ProCeSO: ... ... .uuuiiiiieiiiiieiee e 73
4.1.2.3.2 Segun el estatus con el que se desempefian en el proceso: ........cccccevvcvveeeeiiiereeennee. 74
4.1.2.3.2.1 Estatus de mentalizacion, comando o feedback............cccceeviiiireiiiiie e, 74
4.1.2.3.2.2 EStatus de @SESO0IA: .....ueiiiiiiiiiiie e 74
4.1.2.3.2.3 Estatus de coordinacion, animacion o de transmisién del comando .................... 74
4.1.2.3.3 EStatus de €ECUCION .........cciiieiieiee e e e e e e e e e e 74
4.1.2.4 Modelo relacional VEItICAL:...........eiiiiieiiie e e e s 74
4.1.2.5 Modelo relacional horiZONtal ...........oooiiiiiiiiiiie e e e e 75
4.1.2.5.1 Funciones de los diferentes status de servicio horizontal ..........ccccccooviiiiiine s 75
4.1.2.6 Resolucion de CONFlICIOS .......cc.eeeiiiiiiie e e e e 76
4.1.2.7 Trabajo educativo €Ntre PAres .........cueiiiiiiiii it 77
4.1.2.7.1 ;Son los(as) formadores(as) pares de los(as) estudiantes?...........ccccovieeiiiiineinnn, 80
4.1.2.7.2 La propuesta para el proceso de trabajo en equipo entre pares............ccccccceeeeeenines 80
4.1.2.7.3 Conocimiento y trabajo entre Pares.........cccoocueereiiiieie e 80
4.1.2.8 Propuesta pedagogica para el trabajo €n @qUIPO ........coeieeiiiiiiiiiiiiiie e 82
4.1.2.8.1 Co-construccion del CONOCIMIENTO .........uuiiiiiiiiie e 82
4.1.2.8.2 Pedagogia del aprender VIiVENCIANO ...........cccceiiiiiiiiiiiiiie e ceciieee e e e e e e e 83
4.1.2.8.2.1 5 QUE €5 CONOCET? ....eeiiiuiiieeeiiteeeeaeiteeeeaatteeeeasbe e e e anbteeesanbeeaeaanteeeeeansteeesanreeeeennees 83
4.1.2.8.2.2 ;QUE €S APIENAEI?....ccoiiiiiieiiieiee ettt e sttt e ettt e e e et e e e e enbte e e e e nee e e e enbeeeeeanees 85
4.1.2.8.2.3 ;5 COMO SE @PIENAET ... ettt ettt e e e e e b e e e nbe e e nees 86
4.1.2.8.24 ;COmo se lleva a la practica el aprender? ... 87
4.1.2.8.2.5 ;Cual es nuestra propuesta pedagoigiCa? ........cccoecureeiriiieeeiniiee e 88
4.1.2.8.2.6 Trabajo €N e ......ocueeiiiiiiie e 91

5. 0 7= 1] SRR 93
5.1 ¢ COmMO trabajar CoN 10S tallErES 7 .......ooo it 93
5.2  Propuesta metodolégica para la co-construccion del conocimiento..........ccoooiiiiieiiiiiiniiiiieen. 93
521 DArSE CUEBNTA. ...ttt e e e e ettt e e e e e e e s b et e e e e e e e e s nnbnreeeaaaeeeaanns 94
5.2.1.1 4Como puede apoyarnos €l MUILIVErSO? ........cc.uuiiiiiiie e 94
oI O =101 - = SRR 94

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 1



5.2.3  Hacerse Cargo —emMPOUEIarSE—..........ocuuiiiiiiiiieeiiieee ettt e sttt et e e e e s e e ann e e e sanaees 95
524 Dar sentido/darSe CUBNTA.........coiiiiiiie ittt e et e e e s e e e s e e e s s e e e e enneeeas 97
5.3  Propuesta didactica para desarrollar talleres ..............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 99
5.3.1 D151 o TR 100
5.3.1.1 Fundamentacion: base CONCEePLUAL. ...........coeviiiiiiiiiiiiiiee e 101
5.3.2 PUESTA BN BSCENA ....ooiieiiie et 101
5.3.2.1  AMDIENTACION ... e e e e e e e e 101
LR IO V=Y o o - S 102
B5.3.3  REMIEXION ... e e e e ae e e e anees 102
534 7= L1 = o o o S 102
5.4  Principios para el trabajo en taller u otra agenda de un equipo .........ccccvveriiiiiiiiiiiie e, 103
541 Complementariedad ........ ... e e e e aeeaaeas 103
5.4.2 (@70 To] o 10 = o1 1o ] o [PPSR 103
oI 3G T ©o 14910 1oz o (o] o OSSR 103
5.4.4 (070) 0= V-2 H PP PRR 103
oI O T 070 1 ] o] o] 4110 T PRSP PPRPPR 103
o G I I T (=Y = .o [o TSSO PRPPRRN 103
5.4.6.1 Liderazgos minimos requeridos para realizar una agenda de de trabajo un equipo....... 104
ST Tt It I @7 To o [0 F= To (o = ) PP 104
5.4.6.1.2 SECIELANO(A) ..eeeeiiueieeeiitiiee ettt ettt et b e e e et e e e e e e e b e e 104
5.4.6.1.3 Facilitador(a) temMatiCO(@) ......uueeei e 104
5.4.6.1.4 Ambientador(a) reCepCioNISta .........ccooiiuiiii i 104
ST ST IS T = Tor (=T To (o] 1 = S PP PPP TSP 104
5.4.6.1.6 Activador(a) de COMPIOMISOS ........cuieiiiiiieeeiitiiee e et e e e stee e e e eieee e s snteeaeesnbaeeeesneeeeeennees 104
5.4.6.1.7 Activador(a) de memoria d& EQUIPO........cccoiiuiieeiiiiieeeiiiee e eiiee e eiee e siee e e seeee e 104
5.4.6.1.8 Evaluador(a) de IdErazgos ..........cueieiiiieie ittt e e e e e e e e 104
5.4.6.1.9 Evaluador(a) de agenda de trabajo ..........coocuuiiiiiiiiie e 105

5.5 Guia para realizar una agenda de trabajo............eeeviieiiiiiiiiiie e 105
5.5.1 = To1 =Y o Tor (o] o PRSPPI 105
5.5.2 N 4] 01T o] = Vo o T o SRRSO 105
5.5.3  Coordinacion de 1a agenda.........cc.ueiiiiiiiii e 105
554 Y T=T g g To] g t= W L= =To [N 1] o PRSP 105
5.5.5 18] o] [or=Ted [0 I8 (=T 0 0 =i TSRS 105
556  TeMAtiZACION. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e anrnrneeaaaeeeann 105
TSI A I - oY= 10 I =Y I =To [ 5] oo USSR 106
5.5.7.1 Momento de asesoria del(a) tutor(a) 0 Maestro(a)........cccccvevruvireeriiiiee e 106
5.5.8 = Tod (== o7 T o PRI 106
559 PUESEA €N COMUN ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e nnreeeeaaeeas 106
oIS T L B = o7 | (= USRI 106
5.5.10.1 Momento de asesoria del(a) tutor(a) o maestro(a) tematico(a) .......ccccccvvvveeevieicrrnnnnn. 106
oI TR TS { 1 (=1 USRI 106
5.5.12  COMPIOMUISOS ...cciitttiieiiitiee ettt e e ettt e ettt e e e ettt e e s s e et e e e e sttt e e e sbee e e e annbe e e e annbeeeeenbeeesanbeeeeenees 106
5.5.13 Evaluacion de lIdErazgos.........c.ouiuiiii ittt 106
5.5.14  EVvaluacCion d€ @gENGa ...........uuiiiiiiiiiiiiiie ettt 107
5.5.15 Planeacion de la proxima agenda de trab@jo ..o 107
ST T 1 T 1T SR 107
6. Propuesta de talleres para CONSIIUIN @QUIPO.......coiiuutiiiiie ettt et e e e e e e e e e e e e ebneeees 108
6.1 Taller 1: Los relatos construyen MUNAOS ........c..uuieiiiiieia et 109
6.1.1 o1y (U] F= o [o LS o= 1] oo PP 109
6.1.2 Presentacion del taller 1 ...... ..o e 109
6.1.2.1  Orientacion CONCEPLUAL ..........uiiiiiiie e e e e e e e e 109

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 2



6.1.2.2  ODJELVO ... e 109

LR 20 TR =Yoo 109
6.1.3 PUESTIA BN ESCENA .....eeiiiiiiiee e e e e e e e 110
6.1.3.1 Vivencia (tiempo aproximado: 15 MINUIOS)........ccccuviiiiiiie i 110
6.1.4 Reflexién (tiempo aproximado: 30 MINUIOS) .........uviiiiieeiiiiiiieeiee e 110
6.1.5 A U= Tor (o o PP RR 110
6.2 Taller 2: Yo te afecto, tUme afeCtas ..........uuuiiiiiiiieeeeee e 111
6.2.1 Presentacion del taller 2: ...........eueiiieii e 111
6.2.1.1  Orientacion CONCEPIUAL .......coouiiiii e 111
L0 I © | o =Y (1Yo TSRS 111
6.2.1.3 Recursos para la version 1 deltaller 2:...... ..o 111
6.2.2 PUESTIA BN BSCENA ......eiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e enaean e ns 111
L2 TV 1V =Y o o - 111
I = =T o1 (o o o H PR 112
6.2.2.2.1 Instrucciones para el primer juego del taller 2: latorre..........ccccceeeiiiiiiic s 112
6.2.2.2.2 Recursos para la segunda version del taller 2:...........cccccoovvoiiiiiiiiie e, 113
6.2.2.2.2.1 Instrucciones y entrega de recursos para la version 2:...........ccccceeevvicinieeeeeeennn. 113
6.2.2.2.2.2 Instrucciones para el juego 2 del taller 2: el puente.........ccccovveeeveeeiiiicciieeeneenn, 113

6.2.3 RETIEXION ...ttt e e e et e e et e e e et e e e e e nbe e e e enreeaeennnees 114
6.2.3.1 Guia para la reflexion para los juegos uno y dos del taller 1...........cccooviiiiiini e, 114
6.24 AV = 1 [UE=Tod o] o RO 114
6.3 Taller 3: ;Desde dONde VES €l MUNAOT ......ccoiiiiiiiiiiiie e e e 115
6.3.1 Presentacion del taller 3: ......... e e 115
6.3.1.1  Orientacion CONCEPLUAL ...........uvviiiii e 115
LR R 2 © | o =Y 1Yo TSRS 115
LG TR G TR (=Yoo 3 115
6.3.2 PUESEA BN BSCENA ..ot 118
6.3.3 =i 1= (1o ) o PO PRR 119
6.3.4 A U= Tor (o] o PR 119
6.4  Taller 4: Sobre |as CONVEISACIONES ........cuiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeee e e e e e e saeeeaeeeeaaeeesaannsaeeeaeaeesanansnrenes 120
6.4.1 Presentacion del taller 4: ............e e as 120
6.4.1.1  Orientacion CONCEPIUAL .......ooouiiiii e 120
L A @ | o =Y 1Yo TSRS 120

L g I T = Yo U =0 =3 120
6.4.2 PUESTIA BN BSCENA ..ot e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e ans 120
6.4.3 RETIEXION ...t e e e e e e e e e e e et e e e e e e e s b abaeeeaaaeas 120
6.4.4 Y= | 10T o] o R 121
6.5 Taller 5: sobre las conversaciones / 1a €SCUCNA ............ccccuuiiiiiiiii i 122
6.5.1 Presentacion del taller 5: .........ooo e e 122
6.5.1.1  Orientacion CONCEPLUAL ..........uiiiieiii e e e e e e e e 122
LT 2 © | o] =Y 1Yo T RS 123

Lo T G T (= Yot U =T L3 123
6.5.2 PUESTIA BN BSCENA .....eeiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e aeaean e ans 123
6.5.3 =Y 1= (o o PSP 123
6.5.4 AV = 11U E=Tod (o] o RO 124
6.6 Taller 6: ;Desde dONAE €SCUCNAMOS? ......ccoiiiiiiiiiiiiie et 125
6.6.1 Presentacion del taller B: ............ueieieiiii s 125
6.6.1.1  Orientacion CONCEPLUAL ...........uveiiiii e 125
LG 2 @ | o =Y 1) o TSRS 126
LG I T =T o U ] =T 1 RS 126
6.6.2 PUESTA BN BSCENA ...ttt 126

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 3



6.6.3  REMIBXION ... e 127

6.6.4 V2= 11U E= Tl (0] o [ 127
6.7 Taller 7: ;Desde dONdE €SCUCNAMOS? .......cciiiiiiiieiiiiie e ettt e et e et e e e et e e e e sneeeaeens 128
6.7.1 Presentacion del taller 7: ... ... e e 128
6.7.1.1  Orientacion CONCEPLUAL ..........uiiiiiiii e e e e e e e e e e nnraees 128
L A I © o] 1= (1o PSSR 128
B.7.1.3 RECUISOS ...ttt e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e enaaeeeenas 128
6.7.2 PUBSIA BN BSCENA ... et e e e e e e e e e e s 128
6.7.3 RETIEXION ... ettt 129
6.7.4 V2= | [V F= Tl (o] o [T 129
6.8 Taller 8: ;Desde dONAE COMUNICAMOS? .....cciiiiiiiiiiiiee ettt e e sbr e e rabe e e 131
6.8.1 Presentacion del taller 8: ... ..o et 131
6.8.1.1 Orientacion CONCEPLUAL ...........uuviiiiiii e e e e e 131
LR R 2 © o =Y 1Yo T RS 131
LCTR < T IS T U= Yo U] =0 = 131
6.8.2 (R ST vz I T =TT o1 o F- T 131
6.8.3 RS (S5 < [o] o 132
6.8.4 V2= LU E= Tl Lo o 132
7. N 1S 1N 133
7.1 Anexo 1:taretas temMaAtiCas. ........ooo i 133
7.2  Anexo 2: situaciones de juego ¢;Quién quiere ser respetado?........ccoieiiiiiiiiiici e 134
7.3  Anexo 3: guia de aprendizaje PErsONaAl .............eouiiiiiiiiiiiiiee e 135
7.4  Anexo 4: guia de observacion de la cooperacion Nombre de los estudiantes del equipo de
L= 071 o U UPRPUPN 137
7.5 Anexo 5. Taller 1: la torre. Tabla de anotacion para el juego ..., 138
T 1= o Y < T 139
% A - 1 o] = TS 140
8. 2T 1 [T0T o |-\ 1 - SRR 141

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 4



1. Presentacion

El texto que usted tiene en sus manos corresponde al interés de la Universidad Cooperativa de Colombia
de promover la conformacion de equipos de trabajo como estrategia pedagoégica y fundamento
metodoldgico para la produccion de conocimiento. En la Especializacion en Docencia Universitaria —EDU-
uno de las areas de accion es precisamente la construccidon de procesos que posibiliten la convivencia
solidaria en el aula universitaria; para ello, en la actividad formativa el tema se desarrolla en dos mdédulos
cuyos ejes de accion se centran precisamente en el trabajo en equipo y en la comunicacion interpersonal
del/la docente.

Producir conocimiento se ha convertido en uno de los principales retos de la Universidad Cooperativa de
Colombia y la investigacion ha sido el medio privilegiado por excelencia para alcanzarlo. La investigacién
formativa, como ejercicio que se hace para los(as) estudiantes, ha sido otra manera le buscar que
estos(as) adquieran el conocimiento, las herramientas y los enfoques propios de la investigacion y se
familiaricen con ellos.

El Centro de Investigaciones de la Especializacion en Docencia Universitaria —CIDU- tiene como su linea
de investigacion las “Practicas pedagodgicas en la educacién superior”, siendo tres de sus proyectos la
“Aplicacion de la metodologia interdisciplinaria centrada en equipos de aprendizaje MICEA en las
practicas pedagodgicas en la docencia universitaria, el desarrollo de las funciones légico-analiticas,
creativo-emocionales y operativo-experienciales en las practicas pedagogicas de los docentes vy
estudiantes de la educacion superior y, “La accidon comunicativa en el aula de clase del docente
universitario”. En estos proyectos los docentes e investigadores Crisanto Velandia Mora, Stella
Betancourt y Manuel Antonio Velandia Mora se han centrado en profundizar sobre como se co-construye
el conocimiento entre maestros(as) y estudiantes, cdmo influye la estructura cerebral en el desarrollo de
los procesos del conocer y como el trabajo en equipo y las estrategias comunicativas apoyan dicha
construccion.

El resultado de dichos proyectos de investigacién, la discusion de los resultados por el citado equipo, los
aportes obtenidos de la misma y, del asesoramiento del autor a estudiantes de la EDU en sus propios
procesos investigativos formativos, han dado como resultado la cualificacién de las estrategias
pedagdgicas fundamentadas en equipos de trabajo y procesos comunicativos explicitos, como también la
fundamentacion tedrica de los procesos metodoldgicos basados en las citadas estrategias.

Lo anterior se complementa con aportes del trabajo de investigacion denominado “Estrategias para la
Formacioén en la Convivencia Democratica”, realizado para optar el titulo de Magister en Educacion,
implementado por Manuel Velandia conjuntamente con Gabriela Luna bajo la tutoria del maestro e
investigador Teodoro Pérez Pérez, en la Pontificia Universidad Javeriana." El compendio de este proceso
investigativo se plasma en el médulo denominado “Trabajo en equipo y comunicacién generadora de
mundos: estrategias para construir la convivencia solidaria en el aula universitaria”. Este modulo se
orienta no sélo al apoyo conceptual y metodoldgico a los estudiantes de la EDU, sino también constituye
un insumo de gran importancia para las personas en las diferentes instancias de la Universidad
Cooperativa de Colombia en el pais, dado que la metodologia interdisciplinaria centrada en equipos de
aprendizaje —MICEA- ha sido asumida por la Universidad como su metodologia docente?, dado que
permite operacionalizar la modalidad de créditos (condicion necesaria para el registro calificado de
programas que deben hacer las Universidades).

Como lo afirma Crisanto Velandia en la citada obra, MICEA busca responder a la necesidad de dinamizar
la presencialidad del estudiante de una manera participativa, critica, creativa, comprometida, operativa.
Dicho autor considera que “la funcion de la educacién y, mas aun al nivel superior, no es otra que la de
lograr el compromiso en cada persona, grupo, institucién, comunidad y sociedad, para que sean
participes en la construccion de la nueva y necesaria autoorganizacién social y ecosistémica”, dado que
“una educacion que asume un paradigma interdisciplinario, sistémico y complejo, que se compromete con
los procesos de transformacion social como dinamizador del desarrollo de un ser humano integral, exige
una metodologia propia, coherente y consecuente con él”.
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MICEA se refleja ademas en la propuesta de trabajo en equipo para el mejoramiento continuo —-TREMEC-
que articula la red de lideres que implementan el plan estratégico nacional, regional y de cada programa
dentro de la Universidad Cooperativa de Colombia, cuyos resultados son la base de la autoevaluacion y
la acreditacion de calidad de los programas y de la Universidad.

El documento que aqui presentamos no solo es un apoyo para los y las docentes que en la Universidad
Cooperativa de Colombia se ven enfrentados dia a dia a la construccién del conocimiento trabajando en
equipos de aprendizaje, lo es también para los y las maestras de otras instituciones educativas ya sea en
educacion superior, media o elemental ya que el trabajo en equipo no es una alternativa exclusiva de la
educacion de adultos universitarios sino que es también una estrategia utilizable en la educacion no
formal e informal, campos de la docencia en los que desde la universidad queremos igualmente
consolidar como espacios de suma importancia en la construccion del conocimiento, si tenemos en
cuenta que la educacién que nosotros desarrollamos no solo tiene un criterio politico sino que ademas
busca ampliar los limites de la institucidon a otros espacios sociales comunitarios.

Stella Betancourt de Guevara

Coordinadora Especializacion en Docencia Universitaria, Bogota

Docente e investigadora del CIDU.
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El CIDU Centro de Investigacion de la Docencia Universitaria, cuya su sede es la Especializacion en
Docencia Universitaria, tiene como su linea la investigacion de las “Practicas pedagdgicas en la
Educacién Superior”; esta, a su vez alimenta la linea macro de la Facultad de Educaciéon de la
Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bogota y su Comité de Investigaciones CIFE, denominada
“Investigacion y desarrollo pedagdégico”.

Desde una perspectiva epistemoldgica sistémica con una visidon constructivista, una ontologia constitutiva
y una concepcion del ser humano como sujeto relacional trascendente, el CIDU entiende la investigacion
sobre la practica pedagégica como una reflexibn encaminada a comprender: primero, las propias
experiencias como docentes e investigadores(as), de las de los(as) estudiantes y de las producidas en su
interaccién; segundo, cémo ello genera cambios e innovaciones en los procesos mentales del
aprendizaje y en la sensibilidad, emociones y relaciones; vy, tercero, los temas que se ponen en escena y
sobre los cuales se co-construye el conocimiento. Todo ello entendido en un entorno social y cultural de
aprendizaje, un espacio y un tiempo determinados.

Objetivo: Desarrollar proyectos de investigacion, segun el modelo sistémico, constitutivo y relacional,
desde una perspectiva interdisciplinaria tricerebral y hologramatica siguiendo el Ciclo Cibernético de la
Transformacién de la realidad CCT, en torno a problematicas relacionadas con el aprendizaje del ser
humano como producto de las practicas pedagdgicas en la educacién superior y en coherencia con los
lineamientos institucionales.

Reto: Ademas de desarrollar, consolidar y dar resultados de la practica pedagdgica en la docencia
universitaria, el CIDU tiene como meta a mediano plazo trabajar en otras dos lineas de investigacion: la
primera, la economia solidaria y la aplicacién de sus principios en la practica pedagdgica buscando con
ello establecer cuales son las implicaciones sociales, econdmicas y culturales de la economia solidaria en
la educacién superior; la segunda, el aprendizaje del adulto ilustrado, con el fin de conocer los procesos
de aprendizaje que ocurren en el o ella, su forma de decodificar lo aprendido para hacer nuevos
aprendizajes y como esto transforma su emocionalidad y experiencia como estudiante o como docente.
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2. Modelo de comprension

El modelo de comprension en el que se basa la propuesta para la construcciéon de equipos de trabajo
interdisciplinario para la co-construccion de los procesos de formacion e investigacion en la Universidad
Cooperativa de Colombia, esta disefiado sistémicamente a partir de una triada de elementos que se
interrelacionan, se interafectan y son interdependientes entre si. Al respecto, De Gregori (2003) cita a
Kart Pribran quien presenta al cerebro como un holégrafo y productor de holografias. Estos tres
elementos son:

Los paradigmas: responden a la pregunta
¢ desde dénde nos paramos tedéricamente para
hacer lo que queremos hacer?

Las metodologias: dan respuesta al
interrogante ;cémo vamos hacer lo que
queremos hacer? y,

Trabajoen ™
equipo

Las perspectivas: son respuesta  al
cuestionamiento ¢hacia donde apunta el ;
proyecto educativo o investigativo, o qué es lo Metodologias

que queremos lograr? ¢ Como hacerlo?

Dada nuestra de-formacion  académica,
solemos ver el mundo de manera lineal; sin Gréfico 1. Elementos para la comprensién del Modelo te6rico
embargo, como ya lo  afirmaramos

recientemente, al ser nuestra propuesta sistémica, para lograr dicha comprension las ilustraciones que
utilizaremos, como vemos en la grafica 1, siguen esta perspectiva tedrica utilizando una propuesta
triadica.

2.1 Paradigmas

Un paradigma es un sistema de creencias y supuestos basicos que orientan nuestra comprensién del
mundo (cosmovision) y nuestra relacion con él. Lo aprendido por cada persona se fundamenta en el
conocimiento cientifico, en el conocimiento popular transmitido cultural y socialmente, en el conocimiento
basado en la experiencia y en el conocimiento propio de los procesos emocionales, es decir, todos ellos
en su conjunto determinan los diferentes desarrollos tedricos, experienciales y emocionales que
estructuran nuestro pensamiento, vivencia y
emocion.

smsnmnn
e
antt

Dependiendo de la cultura, la sociedad, el tipo
de relaciones que establecemos, el tiempo y el
espacio en los que estamos inmersos en la ;
interiorizacion de los discursos, ya sea el aulade
clase o fuera de ella, se da primacia a un tipo de |

conocimiento asumiendo como vélidas y

verdaderas la tradicion cultural, cientifica y 3%

social, asi mismo, a determinados paradigmas
que fijan una epistemologia, una ontologia y una
socioantropologia, es decir, una manera de ver, .
entender y explicar el mundo, una manera de ... .
entender cémo nos relacionamos con el mundo y Paradigmas _,..=*"
una perspectiva o manera de comprender al ser
humano. Ver gréfico 2.

Ontologia

.
...... wanunes®

Grafico 2. Paradigmas
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Nuestro modelo de comprensién se plantea desde una epistemologia sistémica, una ontologia
constitutiva y una socioantropologia que asume al ser humano como un sujeto relacional.

2.1.1 Las epistemologias hermenéuticas, constructivistas y holistas-sistémicas

El concepto epistemologia hace referencia a una manera de explicar el mundo. Hay dos modelos basicos
o corrientes para explicarlo: el primero utiliza como fundamento el pensamiento lineal y el segundo el
pensamiento sistémico.

Actualmente existen otras posturas epistemoldgicas hermenéuticas (Gadamer, 1977), constructivistas
(Watzlawick, 1989) y holistas-sistémicas (Bertalamffy, 1968) que se caracterizan de la siguiente forma:

Son hermenéuticas en cuanto coinciden con el objeto de observacion, ya que ellas lo procesan, elaboran
e interpretan a partir de su percepcion que siempre es selectiva; cada quien asume, para su
interpretaciéon, una parte diferente del objeto y, en consecuencia, como seres socioculturales que son,
construyen diferentes representaciones del mismo.

Son constructivistas cuando aceptan que las ideas, recuerdos o representaciones del mundo se
construyen; al igual que toda etiqueta o clasificacién no esta en el mundo, sino es una construccion de
quien la aplica. Considera que para cada quien el mundo, es la idea que ha construido de él. Esta
epistemologia concibe que es imposible separar al conocedor (sujeto) de lo conocido. Este enfoque
asume que el(la) observador(a), el fendmeno observado y el proceso de observacion forman un todo
integrado. Los seres humanos operan mas interna que externamente, constituyen la realidad en el
lenguaje. No hay leyes de la naturaleza u objetos externos; la legalidad y certeza de los fendmenos
naturales son propiedades de quien los describe. La logica del mundo es la Idgica de quien hace la
construccion del mundo.

Son holistas-sistémicas; estudian totalidades ampliando el campo de observacion en lugar de reducirlo a
la parte méas pequefia del objeto de estudio y, observan situaciones que en la relacion entre sus partes no
se habian considerado. Este enfoque ha mostrado un éxito considerable en muchos campos, en especial
cuando se trata de la comprensién de lo humano, de lo social. Esta epistemologia es holista e
interrelacionista, pues considera que no se pueden aislar los fendmenos porque estan interrelacionados,
porque el cambio en una parte afecta al todo. El bidlogo aleman Ludwing von Bertalanffy integrd y
propuso esta teoria. La teoria general de los sistemas estudia totalidades formadas por partes
interconectadas. Bertalanffy, en su critica a los bidlogos reduccionistas, propuso inicialmente estudiar al
organismo como un todo y desarrollé un enfoque al que denomind “organismico”, que comenzé a divulgar
por medio de conferencias alrededor de 1930, aun cuando es a partir de 1940 que escribe sus
postulaciones.

De los enfoques epistemoldgicos mencionados se han asumido los presupuestos de los enfoques
sistémicos y constructivistas. A continuacién se presentan cada uno de ellos.

2.1.2 Epistemologia sistémica: el camino al pensamiento sistémico

Al hablar de pensamiento sistémico se tiende a relacionarlo no con la teoria de sistemas, sino con los
sistemas computacionales y, mas concretamente con la cibernética; aun cuando existe una evidente
relacion entre los dos conceptos, sus origenes, desarrollos y posibilidades, no seria posible el desarrollo
de la teoria de sistemas sin el de la cibernética. En su uso moderno, en las ciencias sociales el término
fue acufiado por N. Wiener. La cibernética ha sido definida por este autor como “la ciencia de control y
comunicacién en el animal y la maquina; en una palabra, el arte del timonel”. Puede entenderse como
una ciencia de la accién, por un lado y dentro de ella, de los mecanismos de comunicacién y control que
permiten que el sistema reoriente o replantee continuamente su andar para llegar a su meta, objetivo o fin
de su existencia, por lo que necesita contar con algun tipo de mecanismo que lo redirija
permanentemente. Cibernética denota igualmente un cuerpo de teorias e investigaciones que se
preocupa de los seres humanos, otros organismos y las maquinas. Esta teoria e investigaciones estan
enfocados en: (a) el automantenimiento y autocontrol de sistemas mecanicos y organicos a través del
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proceso del feedback o retroalimentacion y, (b) la comunicaciéon de informacién en los sistemas
mecanicos y organicos.

Para entender dicha teoria se requiere, entonces, comprender cémo, a través del desarrollo de la
filosofia, las matematicas, la fisica y la biologia, se fueron posibilitando una serie de conocimientos cuya
integracion dio origen a esta nueva ciencia.

La tension basica en el desarrollo del pensamiento filoséfico se ha planteado entre quienes consideran
que la explicacion de la realidad se puede dar desde la comprension de las partes o quienes sostienen
que dicha explicacién se logra a partir de la comprension del todo. A los primeros se les ha denominado
mecanicistas, reduccionistas, atomistas; a los segundos se les ha llamado holistas, sistémicos,
organicistas y ecoldgicos.

El mecanicismo y el holismo son temas recurrentes a lo largo de la historia de la biologia. La dicotomia
entre sustancia (materia, estructura, cantidad) y forma (patrén, orden, cualidad) ha generado entre estos
dos grupos de pensamiento un movimiento pendular. En resumen y, como lo veremos a continuacion, la
ciencia tradicional estudia la relaciones lineales de causa-efecto, sistemas unicausales o simples,
llevando al paradigma de la simplicidad. El orden se reduce a una ley, a un principio. La simplicidad ve a
lo uno y ve a lo multiple, pero no puede ver que lo uno puede, al mismo tiempo, ser multiple. El principio
de simplicidad o bien separa lo que esta ligado (disyuncién), o bien unifica lo que es diverso (reduccion).

2.1.2.1 Los origenes griegos del pensamiento filoséfico

Dos grandes pensadores, Platon y Aristoteles, pueden determinarse como el origen de esta pendulacion.
Ambos hacen la distincion entre materia y forma. Platdn considera que la forma tiene una existencia
separada de la materia. Aristételes vincula materia y forma mediante el proceso de desarrollo. La forma
no tiene una existencia separada, sino que es inmanente a la materia y ésta no puede existir aislada de la
forma. La materia contiene la naturaleza esencial de todas las cosas, pero sélo como potencialidad. Por
medio de la forma, esta esencia se convierte en real o actual (entelequia o autocomplecion), en un
proceso de desarrollo hacia la plena autorrealizacion.

Romanticismo

Durante los siglos XVIII y XIX, el movimiento romantico plantea propuestas desde el arte, la literatura y la
filosofia. Se destacan, entre otros, el poeta mistico y pintor William Blake, critico de Newton, a quien se
debe un poema, uno de cuyos versos dice: May God keep us from single vision and Newton’s sleep
(libranos Dios de la vision simplista y del suefio de Newton) (Blake, 1977).

Galileo restringe la ciencia al estudio de fendmenos que puedan ser medidos y cuantificados. Descartes
crea el método del pensamiento analitico (desmenuzar un fenédmeno complejo por partes para
comprender, desde las propiedades de estas, el funcionamiento del todo). Divide la naturaleza en dos
reinos independientes y separados: el de la mente y el de la materia; este ultimo incluye los organismos
vivos. El considera que la materia puede ser enteramente comprendida analizandola en sus partes mas
pequefas, gobernada por leyes matematicas exactas tal y como lo concibe la mecanica newtoniana.

Asi nos hemos movido durante mucho tiempo, creando la “inteligencia ciega” de la que habla Edgar
Morin, caracterizada por “destruir los conjuntos y las totalidades, aisla todos los objetos de sus
ambientes, no puede conocer el lazo inseparable entre el observador y la cosa observada” (Morin, 1995)

Goethe, uno de los romanticos alemanes, utiliza el termino “morfologia” para denominar al estudio de la
forma desde una perspectiva dinamica y de desarrollo. Plantea que existe orden en el movimiento de la
naturaleza y que la forma es un patrén de relaciones en el seno de un todo organizado, “la naturaleza es
un todo armonioso”® Esta idea condujo a algunos cientificos a ver de la misma manera a la Tierra, como
un todo integrado, como un ser vivo. Pensamiento del que surge la hipotesis Gaia (Gaia: diosa Tierra, de
la Grecia prehelénica), en la que el clima se identifica con una fuerza global unificadora; dicho
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pensamiento permite comprender y admitir la co-evolucion de organismos vivos, el clima y la corteza
terrestre (Sachs, 1995).

Parafraseando a Capra, cada organismo posee una estructura interna en la que viven sus 6rganos y
tejidos, en un organismo sano cuyo el interior se mantiene constante, incluso cuando el entorno fluctua
considerablemente. Este concepto sobre el interior constante se adelanta al de homeostasis el cual
estudiaremos posteriormente. Estos conceptos también fueron desarrollados por otro exponente del
Movimiento Romantico, el médico Claude Bernard, creador de la medicina experimental, en cuyo
pensamiento se plantea la relacién entre el organismo y su entorno (Capra, 1999).

Idealismo

El idealista Kant separaba el mundo de los fendmenos de un mundo de las cosas-en-si-mismas. Para él,
la ciencia ofrece Unicamente explicaciones mecanicistas; si estas resultan insuficientes, el conocimiento
cientifico deberia ser completado con la consideracion del propio propésito de la naturaleza. En la Critica
de la razén, Kant discutié la naturaleza de los organismos en contraste con las maquinas, los organismos
son autoreproductores, autoorganizadores; en la maquina las partes existen unas para las otras. En un
organismo, las partes existen ademas por medio de las otras, se producen entre si (Kant, 1995). Cada
parte es un 6rgano. El organismo es un ser organizado y autoorganizador. Kant es el primero en usar el
concepto de “autoorganizacion” para definir la naturaleza de los organismos vivos.

Para Riera, “La ciencia clasica privilegiaba el orden, el determinismo, la regularidad, la legalidad, la
estabilidad y la previsibilidad de la naturaleza” (Riera, 2001). Su aspiracién era descubrir lo inmutable, lo
permanente, mas alla de las apariencias del cambio. Las leyes universales de la dinamica clasica fueron
conservadoras, reversibles y deterministas. La definicién de un estado del sistema y el conocimiento de la
ley que rige la evolucién permitian deducir, con la certeza y la precision de un razonamiento légico, la
totalidad tanto de su pasado como de su futuro. El ideal de la ciencia clasica se encarné en las
trayectorias y en Laplace que las contempla durante un instante y las calcula para la eternidad. Sin
embargo, hoy se sabe que las trayectorias que parecen tan reales son idealizaciones: el mundo
reversible es soélo un caso particular de la realidad. El nuevo paradigma representa un reto a la
reversibilidad. En un mundo determinista, la irreversibilidad no tendria sentido, ya que el mundo de
mafnana estaria ya contenido en el mundo de hoy. Con la termodinamica surge el desafio a la fisica
clasica; la segunda ley hace la clara diferencia entre procesos reversibles e irreversibles. Al definir la
entropia se da un paso importante para comprender la irreversibilidad; se hace posible la introduccién del
tiempo y la historia en un universo que la fisica clasica habia descrito como eterno. Durante mucho
tiempo, los cientificos pensaron que las leyes fundamentales de la fisica s6lo permitian deducir que los
sistemas deben llegar al equilibrio termodinamico y que el proceso de evolucién bioldgica era una rara
excepcién. Hoy, en cambio, se sabe que los sistemas abiertos, es decir, los que intercambian materia y
energia con los alrededores, es decir, con el mundo exterior, son los mas numerosos (Prigogine, 1996).

El fisico-quimico Prigogine considera que el sistema vivo se restringe a si mismo a los aspectos
estructurales de la auto-organizaciéon. Uno de los conceptos clave de la termodinamica de Prigogine es la
no-linealidad, que implica espirales de retroalimentacion.

Prigogine considera que a finales del siglo pasado eran cada vez mas los que estimaban que las leyes
fundamentales eran irreversibles y deterministicas y, menos que los que asumian que eran aleatorias y
reversibles.

2.1.2.1.1 Los desarrollos de la biologia

El supuesto metodolégico fundamental de la perspectiva clasica de la ciencia consiste en que, para
comprender el mundo hay que aislar sus componentes hasta llegar a sus unidades mas basicas: los
elementos de la materia (llamense quarks, cromosomas o neuronas). Los(as) cientificos(as) tradicionales
descomponen la materia y examinan sus componentes uno tras otro, considerando que este modo de ver
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analitico proporciona una vision de la realidad en su estado puro. Y si desean conocer el modo en que
interactlan las particulas reunen a unas pocas de ellas, considerando que ya hay suficiente complejidad.

Mecanicismo

Con el desarrollo del mecanicismo cartesiano de los siglos XVI y XVII se avanza hacia una vision desde
la cual el mundo es organico, viviente y espiritual. EI pensamiento de Aristételes, que es retomado en
parte por el pensamiento del cristianismo, es remplazado por el pensamiento que concibe al mundo como
maquina; pensamiento que se refuerza con algunos descubrimientos de la fisica, la astronomia vy, las
matematicas. Se destacan entonces pensadores como Copérnico, Bacon, Newton, Galileo, Descartes, en
lo que se ha denominado la “Revolucion cientifica”.

Con el perfeccionamiento del microscopio, el mecanicismo de la mitad del siglo XIX posibilita una serie de
avances en la biologia que conducen a la formulacion de la teoria celular, considerada el principio de la
embriologia moderna, gracias al descubrimiento de las leyes de la herencia, en 1865, por el monje
agustino austriaco Gregor Johan Mendel, abad del monasterio de Briinn (Chequia). La herencia genética
facilita la generacion de explicaciones fisico-quimicas para la vida. Pero las leyes de la fisica y la quimica
aplicadas a los organismos resultan insuficientes: el interés por los organismos es desplazado por el
estudio de las células; las funciones bioldgicas se ven ahora como resultado de las interacciones entre
los componentes basicos celulares y no como un todo. Como lo afirmara posteriormente la teoria de
sistemas, el todo es mas que la suma de las partes.

Vitalismo

La postura conocida en biologia como vitalismo se inicid formalmente en la ciudad alemana de Halle, a
fines del siglo XVII y principios del XVIII con el nombre de animismo. Su padre fue Georg Ernst Stahl, un
médico nacido en 1659. El animismo de Stahl surgié como una alternativa a las teorias en boga de su
época: la iatromecanica y la iatroquimica4, que eran incapaces de explicar esas dos maravillosas
propiedades del cuerpo humano: su conservacion y su autorregulacion. En lugar de admitir que habia
muchas cosas en la naturaleza que no podian explicarse con los conocimientos de su época (lo que hoy
es igualmente cierto), Stahl optd por la solucion mas socorrida en toda la historia: se inventd una
explicacion ad hoc. Naturalmente, Stahl no invento el “anima”, sino que la utilizé para explicar todo lo que
la medicina y la biologia de su tiempo no podian explicar. El vitalismo asume que un organismo, como un
todo integrado que es, no Euede ser entendido desde la comprension de las partes, dado que el todo es
mas que la suma de ellas.” Esta corriente se opone a la reduccion de la biologia a la fisica y la quimica;
sin embargo, para estos pensadores existen algunas entidades no fisicas, algunas fuerzas o campos que
deben sumarse a las leyes de la fisica y la quimica para la comprension de la vida.

Microbiologia

Con su estudio sobre los organismos vivos microscépicos, el papel de las bacterias en los procesos
quimicos y de las enfermedades causadas por gérmenes, Pasteur es el investigador que mas aporta al
desarrollo de la microbiologia. El movimiento organicista se interesa por la replicacién exponencial de las
células, el analisis del desarrollo y la diferenciacion celular y, se opone a la reduccion de la biologia a las
leyes de la fisica y la quimica, porque considera que estas ciencias resultan insuficientes para la
comprension de la vida, ya que el ingrediente que la permite es la “organizaciéon” o las “relaciones
organizadoras”. Un organismo como un todo integrado no puede ser entendido por la comprensién de sus
partes, puesto que el todo es mas que la suma de las partes. El concepto de organizacién se ha refinado
hasta el de autoorganizacion. A pesar de ello, la division cartesiana mente-cuerpo sigue presente.

Biologia Organicista

Sin alejarse de la division cartesiana mente-cuerpo, el embriélogo aleman Hans Driesch considera que se
pueden generar entes completos desde algunas de sus partes (autorregulacién) y postula que hay una
entelequia que, a diferencia de la aristotélica, se entiende como autorrealizacion que unifica mente y
materia, o factor causal que es una entidad separada que actla sobre el sistema fisico sin ser parte del
mismo (Capra, 1999). Este concepto, posteriormente trabajado por Ruper Shledrakr, es explicado como
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la existencia de campos no fisicos o morfogenéticos (generadores de forma) como agentes causales de
desarrollo y mantenimiento de la forma biolégica.

En oposicién al mecanicismo y al vitalismo, en lo que se ha denominado la biologia organicista, a
principios del siglo pasado algunos pensadores elaboran y redefinen a Aristoteles, Goethe, Kant y Cuvier.
Entre ellos se encuentra Harrison, quien explora el concepto de organizacion que en fisiologia habia ido
remplazando al mecanicista de funcion. Identifica la configuracién y la relacion como aspectos de la
organizacion vy, los unifica en el concepto de patrén o pauta. Lawrence Henderson considera que los
organismos pueden ser descritos completamente en términos de sus elementos quimicos y a ello deben
sumarse sus relaciones organicas. Henderson influencié con su temprano uso del término sistema para
denominar organismos vivos y sistemas sociales (Lilienfeld, 1978). Recordemos que el término sistema
de deriva del griego synistanai: reunir, juntar, colocar juntos.

Por su parte, Needhan sostiene que la publicacién de los principios biolégicos de Woodger (1936) marco
el fin del debate entre mecanicistas y vitalistas. Needhan pasa de mecanicista a organicista y formula la
idea de que el concepto de organismo nos conduce a la busqueda de relaciones organizadoras a todos
los niveles. Wooger, otro de los bidlogos organicistas, plantea que una de las caracteristicas claves de los
organismos vivos es la jerarquia y que una de las propiedades mas sobresalientes de toda manifestacion
de vida es la tendencia a construir estructuras multinivel de sistemas de estructuras dentro de sistemas.
Cada una de estas forma un todo con respecto a sus partes, siendo al mismo tiempo parte de un todo
superior. Existen entonces, sistemas vivos anidados dentro de sistemas vivos y estos se manifiestan con
diferentes niveles de complejidad (Capra, 1999).

Ecologia

Del griego oikos: casa, la ecologia es el estudio del hogar Tierra.® Este término es acufiado en 1886 por
Haeckel, quien la definié como la ciencia de las relaciones entre el organismo y el mundo exterior que lo
rodea. En 1909, el Bidlogo Jahob von Uexkiill utiliza por primera vez la palabra entorno y, Charles Elton
introduce los conceptos de cadena y ciclos, contemplando las relaciones nutricionales como el principio
organizador. Frederic Clemens veia las comunidades de plantas como superorganismos. El botanico A.
G. Tansley refuté el término y para describir a las comunidades de animales y plantas acufi¢ el de
ecosistema. Hoy, el ecosistema se define como una comunidad de organismos y su entorno fisico
interactuando como una unidad ecolégica (Capra, 1999).

Capra, en el mismo texto, afirma que a medida que el término red fue adquiriendo mayor relevancia en la
ecologia, los pensadores sistémicos empezaron a aplicar los modelos de redes a todos los niveles
sistémicos. Se pudo contemplar asi a los organismos como redes de células, érganos y sistemas de
organos y se entendié a los ecosistemas como redes de organismos individuales.” De esta aplicacion se
desprende el concepto de que la trama de la vida, que esta constituida por redes dentro de redes; en
cada escala y bajo un escrutinio mas cercano los nodos de una red se revelan como redes mas
pequenas. En la naturaleza no hay un arriba ni un abajo ni se dan jerarquias. Solo hay redes dentro de
redes. Puede concluirse entonces, que comprender los ecosistemas es comprender las redes, por tanto,
es comprender la vida.

Percibimos la realidad como red de relaciones, nuestras descripciones, también forman una red
interconectada de conceptos y modelos en la que no existen fundamentos. En el cambio desde la verdad
a las descripciones aproximadas la metafora del conocimiento como una edificacion esta siendo
reemplazada por la de red. En el mecanicismo existen leyes fundamentales, principios fundamentales,
blogues basicos de edificacion. Cuando ninguna parte es mas fundamental que otra, se comprende que
la fisica ya no puede seguir asumiéndose como el nivel mas fundamental de la ciencia. De esto se
desprende que los fendmenos descritos por la fisica no son mas fundamentales que los descritos, por
ejemplo, por la biologia o la psicologia.

La comprension del proceso de conocimiento tiene que ser incluida explicitamente en la descripcion de
los fendmenos naturales. En el cambio de una ciencia objetiva a una ciencia epistémica, la epistemologia
inevitablemente llega a ser parte de la teoria. En el mecanicismo se cree que las descripciones cientificas
son objetivas. Recordemos que para Heisemberg, lo que nosotros(as) observamos no es la naturaleza
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misma, sino la naturaleza expuesta a nuestro método de interrogacion. El método de interrogacion es la
epistemologia.

Los desarrollos de la quimica y la fisica.

El padre de la quimica moderna, Antoine Lavoisier, demostré que la respiracion era una forma especifica
de oxidacion, confirmando asi la importancia de los procesos quimicos en el funcionamiento de los
organos vivos. A partir de esta idea, algunos pensadores abandonan los simplistas modelos mecanicos,
pero a pesar de ello sobrevive como dogma la esencia cartesiana reduciendo las leyes a las de la
quimica y la fisica. En su formulacion tradicional, las leyes de la fisica y de la quimica, antes de las
propuestas de Newton, describen un mundo idealizado, un mundo estable y, no el mundo inestable,
evolutivo, en el que vivimos.

Fisica cuantica

Para la fisica cuantica, en el nivel subatémico, las particulas carecen de significado como entidades
aisladas y sélo pueden ser entendidas como interconexiones entre varios procesos de observacion y
medicién: una compleja trama de relaciones. Heisemberg, Premio Nébel de Fisica, 1932, desarrolla el
principio de incertidumbre. Este principio establece que existen situaciones en el mundo subatémico en
las que no es posible conocer al mismo tiempo los valores de dos magnitudes diferentes de una particula
elemental, ya que el hecho de medir la primera interfiere con nuestra capacidad de medir la segunda.
Considera que una particula es, en esencia, un conjunto de relaciones que se extienden hacia otras
cosas; las relaciones se extienden en términos de probabilidades y quedan determinadas por la dinamica
del sistema: es el todo el que determina el comportamiento de las partes (Heisemberg, 1930).

2.1.2.2 Teoria general de sistemas

Entre los afios 40 y los 60 se desarrollaron una gran diversidad de aproximaciones que tenian un numero
de caracteristicas en comun en las diferentes ciencias y, que permitieron el desarrollo de una teoria
general de sistemas.® Una de las primeras personas que identificd la nueva “ciencia” fue Norbert Weiner
en su Cibernética. El estudiaba los sistemas y en especial los sistemas recursivos aplicando la nocién
central del feedback (Weiner, 1948).

En los afios siguientes se desplegaron muchos otros sistemas tedricos, que incluian: la teoria clasica de
sistemas; teoria informatica y simulacion (incluido el trabajo pionero de Turing); teoria de compartimentos;
teoria de conjuntos; teoria de graficas; teoria de redes; teoria de jerarquias; teoria de informacion
(Shannon y Weaver); teoria matematica de juegos (Von Neumann y Morgenstern). La Society for General
Systems Research, que reunidé a los tedricos trabajaban las diversas teorias y a sus propuestas se
organizé en 1954. Bertalanffy identific6 muchas de estas y bajo el “paraguas” de una “teoria general de
sistemas” comenzd con la ayuda de otros investigadores, tales como David Rapaport, a organizar un
modelo comprensivo (Bertalanffy, 1973).

Los fines principales para organizar la teoria general de sistemas en un solo cuerpo tedrico, segun
Bertalanffy, son:

e Pasar de una tendencia general hacia una integracioén en ciencias naturales y sociales.
e Asumir tal integracion parece centrarse en una teoria general de sistemas.

e Entender esta teoria como un medio que puede ser importante para apuntar hacia la teoria
exacta en los campos no fisicos de la ciencia.

e Desarrollar principios unificadores que vayan “verticalmente” por el universo de las ciencias
individuales; esta teoria nos acerca mas a la meta de la unidad de la ciencia.

Estos desarrollos pueden conducir a una muy necesitada integracién en la educacion cientifica.

La teoria general de los sistemas se enfocé mas hacia la biologia, los problemas de sobrevivencia global,
la nueva filosofia y la ecologia. Fue seguida por Laszlo con Introduccién a la Filosofia de los Sistemas;
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Jay Forrester con Systems Dynamics y otros. La cibernética electrénica, liderada por N. Wiener, se
orientd6 mas hacia la construccibn de equipos electronicos con capacidad cada vez mayor de
autorregulaciéon (computadores, robots) (Wiener, 1968).

Las ideas propuestas por los bidlogos organicistas contribuyeron a una nueva manera de pensar a la que
se denomina pensamiento sistémico. Este pensamiento plantea la realidad en términos de conectividad,
relaciones y contexto. Las propiedades esenciales de un organismo o sistema viviente son propiedades
del todo que ninguna de las partes posee por si misma. Emerge, entonces, la importancia de las
interacciones y relaciones entre las partes. Las propiedades del sistema son destruidas cuando éste es
diseccionado fisica o teéricamente; en todo sistema podemos discernir partes individuales que no estan
aisladas, razon por la que la naturaleza del conjunto es diferente a la suma de las partes.

El gran shock para la ciencia es constatar que los sistemas no pueden ser comprendidos por medio de
analisis, ya que las propiedades de las partes no son propiedades intrinsecas, sino que tan sélo pueden
ser entendidas en el contexto de un conjunto mayor; la relacion entre las partes y el todo ha quedado
invertida, no se concentra en los componentes basicos, sino en los principios esenciales de la
organizacion. Puede entonces, afirmarse que este pensamiento es contextual, que todo sistema
encuadra en un contexto superior. La constatacién de que los sistemas no pueden ser comprendidos por
medio de analisis fue mas contradictoria para la fisica que para la biologia.

El concepto de sistema, segun De Gregori, quien esta interesado en los procesos sociales, puede ser
tomado de la filosofia, de la astronomia o de cualquier campo cientifico. Pero sélo después de la
aceptacion de la teoria de la evolucion en la biologia y de la teoria de la relatividad en fisico-quimica, el
concepto de sistema fue reelaborado por quienes formularon la teoria general de los sistemas y de la
cibernética electronica, como una categoria basica en el campo cientifico y de accién (De Gregori, 1992).

Sistema es una aglutinacién ordenada de elementos de cualquier tamafio, en estado inestable o mutable,
pero que mantiene su nivel de organizacion en tanto se puede adaptar al medlo interno o externo por la
autorregulacion. A partir de esa definicion (Capra, 1975), (Charon, 1980),° todo el esfuerzo moderno se
ha dedicado a investigar y perfeccionar el concepto de sistema en los siguientes tres aspectos:

1. Caracteristicas de composicion, propulsion y mutacién de los sistemas.

2. El mecanismo de autorregulacién en los sistemas naturales y en los sistemas creados en los
procesos culturales de los seres humanos.

3. Reformulacion y reintegracion de los diversos campos del conocimiento y de la organizacién
social tomando el concepto de sistema como hilo ordenador y unificador.

En realidad, un sistema se identifica como la coleccion de todos sus estados concebibles. Un sistema
dinamico es uno que cambia con el tiempo. Lo que cambia en realidad es el estado del sistema. A este
respecto, el sistema capitalista es dinamico (segun Marx), mientras que una piedra es un sistema no
dinamico porque no interactla con otros, sino que se producen cambios en este sistema a partir de los
efectos que otros producen en él o ella sobre otros. Un sistema dinamico, en el sentido matematico, viene
descrito por su espacio de estados junto con una regla, llamada la dinamica del sistema, que permite
determinar el estado que corresponde a un P
tiempo futuro, dado, partiendo del estado del Vivos

sistema en el tiempo presente. /e

Desde las mas antiguas civilizaciones hasta la Vivos
relatividad general, el sistema dinamico mas
importante ha sido el cosmos vy, el problema
crucial, el de encontrar su dinamica. Sistemas

Sistemas

No Vivos

En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden — Cerrados
ser cerrados o abiertos (ver grafico 3): los
sistemas cerrados son los que no presentan
intercambio con el medio que los rodea, pues Grafico 3. Tipos de sistemas
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son herméticos a cualquier influencia ambiental. Estos sistemas cerrados tienden al agotamiento interno,
a la entropia, pues no reciben inputs del exterior,

Los sistemas abiertos son los que presentan relaciones de intercambio con el ambiente, a través de
entradas y salidas. “Son los que, recibiendo energias o inputs del exterior son capaces de renovarse;
entonces se dice que tienen entropia negativa.” (Garvia, 1998).

En los sistemas cerrados nada entra ni sale de ellos. Todo ocurre dentro del sistema y nada se comunica
con su exterior. En cambio los sistemas abiertos requieren de su entorno para existir. Los sistemas
biolégicos y los sistemas sociales son sistemas abiertos y, a ello se debe que la teoria de sistemas haya
tenido tanta aceptacion en el campo de las ciencias sociales en décadas recientes.

Bertalanffy (1968), entre otras muchas cosas, dice lo siguiente de los sistemas abiertos y cerrados:

“La fisica convencional trata unicamente con los sistemas cerrados... Sin embargo, encontraremos
sistemas que por su propia naturaleza y definicidn no son sistemas cerrados. Todo organismo
viviente es, en esencia, un sistema abierto... Evidentemente, las formulaciones convencionales de
la fisica son, en principio, inaplicables al organismo vivo como tal sistema abierto y estado de
homeostasis y, podemos muy bien sospechar que muchas de las caracteristicas de los sistemas
vivos que parecen paradojicos segun las leyes de la fisica son una consecuencia de ese hecho.”

Si retomamos algunos de los desarrollos tedricos esbozados hasta el momento, entonces podremos
vislumbrar un cambio en el pensamiento que se puede resumir en las posibilidades generadas al dar
importancia al contexto, las relaciones y la conectividad.

En consecuencia, podemos resumir que todo sistema se caracteriza por determinados parametros. Los
parametros de los sistemas son: entrada, procesamiento, salida, retroaccion y ambiente. Un sistema
denota un todo integrado, organizado y organizador y, que estd conformado por diversos constituyentes,
cuyas propiedades estan determinadas por su interaccidon y no pueden ser reducidas a las propiedades
particulares o sumadas de las partes que lo conforman. Se comprende igualmente, que los constituyentes
de un sistema pueden ser los fendmenos y los seres que distinguimos; de donde se desprende que
ningun sistema existe aisladamente, sino en relacién con otros sistemas. Estos estan interconectados y
sus relaciones determinan interinfluencias e interdependencias entre los sistemas, razén por la que
deben ser entendidos como un sistema, es decir, como una red de redes conformadas por otras redes de
relaciones, y, en consecuencia, su funcionamiento esta determinado por ellas.

Si se parte del hecho de que la sociedad esta formada por seres vivos, entonces ésta debe entenderse
como un sistema vivo. Los sistemas vivos para ser comprendidos deben ser interpretados desde sus
propiedades, algunas de las cuales ya hemos expuesto y otras que se exponen a continuacion.

Propiedades de los sistemas vivos  (Echeverria, 1993; Johansen, 1998; O’Connor, Joseph y Mc
Dermott, 1998).

Estructura disipada : un sistema abierto mantiene un continuo intercambio de energia y materia con
otros sistemas que conforman su medio ambiente. La estructura disipada opera lejos del equilibrio
termodinamico.

Acoplamiento estructural : es la habilidad para formar nuevas estructuras, nuevas pautas de conducta
que le permiten al sistema adaptarse al medio; la pauta o patron de organizacién es independiente de los
parametros fisicos o quimicos.

Todo cambio esta asociado a aprendizaje: acoplamiento y desarrollo son expresiones del acoplamiento
estructural. Es decir, que todo sistema en el acoplamiento con otro sistema tiene que crear las
condiciones para la interrelacion; estas condiciones inducen aprendizajes que el sistema conserva como
principio para sus posteriores acoplamientos y transformaciones.

Principio hologramatico : un sistema esta compuesto por partes constituyentes. Es sinérgico, por tanto,
sus partes también lo son. Se puede hablar, entonces, de macrosistemas, sistemas y subsistemas. Lo
importante de la recursividad es que cada uno de sus constituyentes, sin importar su tamafio, tiene
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propiedades que lo convierten a su vez en una totalidad y pude ser comprendido como un sistema
independiente.

Complejidad dindmica : es aquella en la que los constituyentes de un sistema se relacionan unos con
otros de muchas formas distintas. No es necesariamente cierto que cuanto menor sea el nimero de
componentes mas facil seria manejarlos y comprenderlos, todo dependera de su complejidad dinamica;
al anfadir un componente nuevo a un sistema surgen nuevas conexiones entre éste y las partes
existentes. Estas relaciones afiaden complejidad al sistema. Al agregar una parte a un sistema el numero
de conexiones se incrementa exponencialmente. Se hace necesario diferenciar las complejidades: una
complejidad simple es la que existe, por ejemplo, en un rompecabezas; estd compuesta por muchas
partes, estas se relacionan, pero suele haber formas de simplificar, agrupar o organizar este tipo de
detalle de tal manera que tan sélo exista un Unico lugar para cada pieza, por tanto, sus conexiones son
limitadas. En la complejidad dinamica, cada parte, por pequefa que sea, puede influir en el conjunto del
sistema, en consecuencia todas las partes son dependientes entre si y mantienen una interaccion
reciproca. En cuanto mas cambien de estado los componentes de un sistema y formen alianzas o
conexiones, mayor sera la complejidad de éste.

Resistencia al cambio: los sistemas se resisten a cambiar porque para que el cambio se produzca deben
cambiar sus relaciones. Todo sistema actia como una red elastica; si se produce una tension hacia un
componente del sistema, éste adquiere una nueva posicion (un cambio en su estructura) que se
mantendra tan soélo mientras se ejerza la presion. La resistencia al cambio de un sistema resulta
inevitable.

Circularidad : tradicionalmente se concibe que los elementos que componen un sistema estan
relativamente desconectados y con causalidades que precedian linealmente a los efectos. La circularidad
hace referencia a que todos los componentes de un sistema estan conectados directa o indirectamente,
de modo que al cambiar una parte el efecto del cambio se propaga a los demas componentes; estos a su
vez experimentan un cambio y dichos cambios terminan afectando a la parte original, produciendo
nuevos cambios, forjando a su vez cambios que generan cambios y asi sucesiva e infinitamente mientras
estos se produzcan. En resumen, el efecto producido por una parte afecta a todas las partes y a cada una
de ellas de una manera particular. A cada una de esas multiples respuestas que surgen con posterioridad
a cada accion (causa-efecto-causa; texto-emocion-texto) se le denomina “bucle de retroalimentacion”.
Todo bucle genera a su vez cambios en los momentos posteriores del sistema al convertirse en estimulos
que movilizan la energia del mismo, o para equilibrar el sistema por un cambio o para seguir en la
direccion del cambio.

Retroaccion : todos los componentes de un sistema estan interrelacionados, mantienen interinfluencias y
dependen mutuamente, de donde se desprende que al verse afectada una de sus partes el efecto se
propaga a todas las demas que componen el sistema e incluso a los sistemas con los que este se
relaciona, en un grado de afectacion que puede ser igual, inferior o superior. Este efecto, ademas, puede
devolverse generando un bucle de retroalimentacién que afectara, en consecuencia, el desempefio
operacional del sistema. El pensamiento sistémico concibe a la sociedad, a la cultura y a los seres
humanos como sistemas interrelacionados, interafectados e interdependientes. Como fruto de dicha
interaccion se produce una emergencia.

Interrelacion : conexion o enlace entre dos o mas elementos de un sistema. En esta conexién no sélo se
enlazan los elementos, sino ademas todas sus propiedades.

Interafectacién : afectar significa hacer impresiéon en alguien o algo, causando en él o en ello alguna
sensacion. Hay interafectaciéon cuando dos o mas elementos que se relacionan en un mismo sistema
tienen una afectacion mutua.

Interdependencia : dependencia es la subordinacién que tiene un elemento, hecho o persona a un poder
externo cuya energia es necesaria para la dinamica interna o relacional del mismo. Hay interdependencia
cuando dos o mas elementos que se relacionan en un mismo sistema requieren mutuamente de sus
energias.
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Emergencia : son las propiedades esenciales de un organismo, sistema viviente o red social, dichas
propiedades lo son del todo ya que ninguna de las partes, como tales, las posee. La emergencia puede
explicarse como una propiedad de todo sistema, dado que éste funciona como un todo integrado e
integrador y tiene propiedades distintas a las de las partes que lo componen. Estas propiedades del todo
se denominan emergentes. No se pueden explicar las propiedades emergentes de un sistema
descomponiéndolo y analizando cada una de sus partes, ya que las emergencias tan soélo aparecen
cuando el sistema actia como unidad plena. Estas propiedades son destruidas cuando el sistema es
diseccionado fisica y teéricamente. Siempre que hay interrelacion hay afectacion y dependencia; siempre
que hay interafectacion es porque hay relacion y dependencia; siempre que hay interdependencia es
debido a que hay relacién y afectacion. Esta condicién hace que haya un permanente entrecruzamiento
de todos los elementos de un sistema o de los diferentes sistemas que se relacionan entre si; a dicha
forma de vinculacion se le denomina red.

Rédico : la malla que esta conformada por las redes de relaciones de un sistema, hace parte de mallas o
redes mas grandes que a su vez estan compuestas por otras redes aun mas pequenas,; esto posibilita,
por consiguiente, estructuras complejas, multiniveladas e interconectadas que, por tanto, se afectan
mutuamente y que no pueden ser entendidas como piramidales y jerarquizadas. Los seres (sistemas) y
sus relaciones (conexiones sistémicas) son redes dentro de redes. Los sistemas que conforman las redes
son redes de sistemas interdependientes. Percibimos la realidad como red de relaciones, nuestras
descripciones también forman una red interconectada de conceptos y modelos en la que no existen
fundamentos. En el cambio desde la verdad a las descripciones aproximadas la metafora del
conocimiento como una edificacion esta siendo reemplazada por la de red co-construida vy
permanentemente cambiante.

Nodo: es un punto en el sistema en el que se entrecruzan las energias; por ejemplo, si hablamos de un
equipo de trabajo conectado en red, el nodo seria la persona por la cual atraviesan todas las
comunicaciones; si hablamos de una red de organizaciones, el nodo seria la organizaciéon que posibilita la
relacion interinstitucional. Los(as) estudiantes en un curso son una red y, un grupo de ellos(as)
consolidado como equipo de trabajo, o cada uno de ellos son el nodo del que emerge el conocimiento en
la relacién con otros nodos, siendo de manera similar el/la maestro(a) otro nodo del sistema. En todo
sistema podemos discernir partes individuales (estudiantes o maestro), que no estan aisladas ya que
todas estan relacionadas, por tanto, afectadas y crean dependencias. La naturaleza del conjunto es
diferente a la suma de las partes. La naturaleza de un sistema esta determinada por sus propiedades
emergentes.

Procesal : entiende la estructura del sistema como la manifestacion de sus procesos subyacentes, en los
que la malla de relaciones entre sus elementos es dinamica y deja de lado la posibilidad de estudiar las
estructuras como una composicion rigida, estatica e invariable en sus fuerzas y mecanismos de accion.
Este principio radica en que su orden no es impuesto por el medio, sino que es establecido por el sistema
mismo. Los sistemas vivos exhiben un cierto grado de autonomia, lo que no significa que estén aislados
del medio; interactian con el medio constantemente, pero esta interaccion no determina su organizacion.
La naturaleza no es jerarquica, en ella tan soélo hay redes dentro de redes. Al cambiar de las partes al
todo, las relaciones entre las partes y el todo son revertidas. Un objeto o un fenémeno al interior de un
sistema deben ser asumidos como la resultante de un proceso del propio sistema y, cada proceso a su
vez esta conformado en su interior por multiples procesos. Los procesos son acciones progresivas en el
tiempo, en el espacio y en los personajes (cuando estos ultimos estan presentes). Los procesos de un
sistema estan determinados por su pauta, su estructura y su actividad.

Autopoiesis : es la pauta de organizacién de los sistemas vivos. Es la capacidad de los seres vivos de
autoreproducirse y autogenerarse constantemente, en un proceso en el que en esencia, se es el mismo
pero permanentemente distinto. Algunos sistemas (;0 todos?), a pesar de ser el producto de los
individuos que lo han generado consciente o inconscientemente, tienden a cobrar ciertos niveles de
autonomia propia, independiente de quienes lo crearon y de las personas que los hacen realidad.

Contextual : para la comprension del sistema se debe pasar de entender sus elementos de manera
simplificada, aislados y desligados unos de otros, para percibirlos, en especial a los sistemas vivos, como
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productos, productores y transformadores de los contextos en los que estan inmersos. Los sistemas no
pueden ser comprendidos por un método que aisle, desligue, simplifique, unicausalice, por cuanto existen
en una compleja trama de interrelaciones que los determinan. En el caso de los sistemas vivos estos lo
son gracias a las relaciones con el medio, lo que se denominado acoplamiento estructural con el medio.
En consecuencia, al intentar comprender al ser humano, éste debe ser entendido en su contexto y quien
desea comprenderlo debe reconocer que igualmente esta influenciado por su propio contexto y por
aquello que esta en capacidad de observar o distinguir.

Relacional : el mundo es relacional. Los sistemas tienen una identidad en virtud del tipo de relaciones que
establecen y en las cuales estan inmersos y, de las propias e inherentes particularidades que nos
permiten distinguirlos de los demas sistemas y que los determinan como tal. La realidad y el conocimiento
se conciben como sistema de relaciones.

Integralidad : recordemos que en el analisis mecanicista la dindmica del todo puede ser entendida por las
propiedades de las partes. Los sistemas no estan confinados a organismos individuales y sus partes. Las
propiedades de las partes solo pueden ser entendidas desde las dinamicas del todo y la naturaleza del
todo es siempre diferente a la simple suma de la naturaleza de cada una de sus partes. En el sistema sus
propiedades no pueden ser reducidas a las de sus partes, de donde se concluye que para explicar un
sistema debe ser comprendida la dinamica de las partes, de las relaciones y de las propiedades que
emergen de estas y, que al explicar las partes estas deben comprenderse en su relacién con el todo ya
que las propiedades del sistema se destruyen cuando un sistema es dividido ya sea fisica o teéricamente.
A lo que se agrega la idea de que una parte a su vez puede ser analizada como un todo y, por tanto, con
las mismas caracteristicas con que éste se interpreta y, asi sucesivamente en una recurrencia
permanente e ilimitada.

Recreacionista : hasta el desarrollo del pensamiento sistémico, la ciencia se habia entendido como
descubrimientos que expresan una verdad considerada unica. Al demandarse un cambio en la
participacion del sistema observador, cambia igualmente la manera como se concibe la interpretacion,
dado que cada observador, a cada momento, expresa un conjunto de enunciados que parten de lo que
él, en ese momento, esta observando y no como la formulacién de una verdad Unica, absoluta y
permanente. De este modo la observaciéon de un sistema es una permanente recreacion de lo observado,
pues el conjunto de proposiciones que fungen de las descripciones aproximadas que hace cada
observador sobre lo observado estan influenciadas por su particular experiencia del momento de la
observacion y las experiencias que previamente ha vivenciado; a ello se suma que ningin observador
esta en la posibilidad de contemplar todas las relaciones e interacciones y que ademas tiende a observar
aquellas que él determina como pertinentes e importantes, influenciado por las vivencias particulares por
él ha experimentado.

Estabilidad dindmica (homeostasis) : término que describe la tendencia de los sistemas a mantener
ciertos factores criticos dentro de un rango de variacion estrechamente limitado; por tanto, es la
propiedad de los sistemas vivos de fluctuar entre dos 0 mas estados para mantener una coherencia tanto
con el medio como con su misma estructura interna. No se logra mediante la rigidez, sino mediante una
dinamica de interconexionalidad no lineal de los elementos que conforman el sistema. Las fluctuaciones o
transformaciones energéticas que se presentan a partir de las relaciones entre los diversos componentes
al interior de un sistema juegan un rol esencial en su dinamica. Las fluctuaciones son interdependientes.
Entre mas dinamica es la organizacién del sistema, mas grande es su flexibilidad y su capacidad de
adaptarse a condiciones ambientales cambiantes. La malla entera de relaciones es intrinsicamente
dinamica. La estabilidad dinamica del sistema hace referencia a la homeostasis o al conjunto de
fendmenos de autorregulacion, conducentes al mantenimiento de una relativa constancia en la
composiciéon y las propiedades del medio interno del sistema. Homeostasis no debe confundirse con
equilibrio.

2.1.2.2.1 Criterios para pensar sistémicamente

Un sistema: es un conjunto o aglutinacion de elementos de cualquier tamafio o de personas que
relacionadas entre si contribuyen a obtener determinado objeto o meta. Todo sistema permanece en un
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estado inestable o mutable -permanentemente cambiante-; pero a pesar de dicho dinamismo mantiene su
nivel de organizacién en tanto se puede adaptar al medio interno o externo por la autorregulacién. Los
sistemas se transforman al cambiar sus estados internos o las condiciones en las que se relacionan con
otros sistemas.

En la propuesta sistémica de pensamiento cada persona es en si misma un sistema en relaciéon con otros
sistemas (personas, grupos, territorios) con los que conforman un macrosistema o red que se hace fuerte
en la medida en que sus relaciones son mas estables. Dicha estabilidad es dinamica, es decir, no es
rigida, sino que se hace movil debido a la dinamica de interconexionalidad no lineal de los elementos que
conforman el sistema. Las fluctuaciones o transformaciones energéticas que se presentan a partir de las
relaciones entre los diversos componentes al interior de un sistema juegan un rol esencial en su
dinamica. Las fluctuaciones son interdependientes.

La teoria de sistemas se puede aplicar a diversos campos del conocimiento, se ha pasado al
pensamiento sistémico como un tipo de paradigma epistemoldgico con el que se puede proponer
soluciones a la comprension de las relaciones entre los seres humanos y los grupos y sociedades que
conforman, asumiendo que para ello se hace necesario considerar diversos elementos relacionales que
conforman la estructura de lo que se define como sistema, asi como también de todo aquello que
conforma el entorno del sistema (citado en la World Wide Web, “Pensamiento sistémico, 2002”).

La concepcion del mundo como un sistema que hace parte de sistemas mas amplios y que a su vez esta
conformado por subsistemas, ha surgido como una clara y definida tendencia dentro de las ciencias
sociales y se basa en seis criterios:

Cambiar de la parte al todo: el pensamiento sistémico pasa de estudiar las partes por separado a estudiar
el todo en su conjunto, asumiendo que las propiedades de las partes sélo pueden ser entendidas desde
la dinamica del todo, es decir, la parte es una pauta en una malla de relaciones que mantienen unido al
sistema como todo. En este sentido, la dinamica del todo no se puede comprender a partir de la dinamica
de las partes, sino que las propiedades de las partes (sean individuos, comunidades, etc.) sélo pueden
comprenderse a partir de la dinamica del todo. En sistemas no existen las partes aisladas, lo que se
considera como parte es configuracion individual de una red de relaciones.

Pasar de la estructura al proceso: el pensamiento sistémico pasa de estudiar las estructuras a estudiar
los procesos: la estructura se asume como la manifestacion de un proceso subyacente y se entiende a
éste como la malla entera de relaciones que es intrinsecamente dinamica. Cada estructura es la
manifestacion de un “proceso” que podria definirse como una accion progresiva que a veces puede durar
mucho tiempo y esta formada por muchas “pequefias acciones”. Son los procesos los que producen
resultados. Mudar del andlisis al contexto: el pensamiento sistémico considera que los sistemas vivos no
pueden ser entendidos por el método del analisis parcial, son demasiado complejos como para poder ser
comprendidos en su totalidad. Al mismo tiempo considera que no se puede entender o analizar una cosa
aislandola de su contexto y, éste incluye una gran red de relaciones. En este sentido conocer los
contextos social, econdmico y personal acerca a la realidad global.

Volcarse de los objetos a las relaciones: en el pensamiento sistémico la realidad y el conocimiento se
conciben como una red de relaciones. En el pensamiento sistémico las relaciones son lo primero, el
mundo es un mundo de relaciones.

Cambiar de la jerarquia a las redes: el pensamiento sistémico asume las relaciones como redes dentro
de redes. Los sistemas tienen tendencia a formar estructuras multiniveles de sistemas dentro de
sistemas.

Transformar la concepcién de la ciencia: la ciencia pasa de ser la formulaciéon de una verdad absoluta a
entender que sus conceptos son una proposicién de descripciones aproximadas o construcciones de
explicaciones de las experiencias, por cuanto es imposible comprender el todo en el que esta inscrito el
sistema estudiado por una parte y, por otra, porque el conocimiento se refiere a la praxis del observador.
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2.1.2.2.2 Composicion de un sistema

De acuerdo con la teoria de la relatividad, todos los sistemas son parte de una misma realidad que se
presenta en niveles o estados diferentes de ser, pero todos intercambiables entre si, bajo ciertas
condiciones. Esa realidad es energia. Dicho de otra manera mas simple, la energia se condensa o
transmuta en materia, ésta en conciencia o pensamiento y viceversa. Ese descubrimiento reciente de la
fisica occidental, con aplicaciones practicas, fue una nocién siempre presente en la sabiduria de las
religiones misticas, desde hace por lo menos 3.000 afos.

Con las teorias de la evoluciéon y de la relatividad se generé un movimiento en el mundo del conocimiento
y de la practica social. Las investigaciones, naturalmente, se concentran en la naturaleza y leyes de la
energia (Lederman, 1981). Estamos en la frontera entre la energia “pura” y la energia “materializada”, por
un lado y, por otro, la energia-pensamiento o conciencia.

En la teoria del pensamiento o de la percepcién de la realidad, se considerd, durante mucho tiempo que
esta era unica, al explicar la causa de un hecho. Al transitar en el analisis por un camino que pasé de lo
unico a lo multiple, de lo simple a lo compuesto, de lo absoluto a lo relativo, del dogmatismo al pluralismo,
se franqued el pensamiento monadico, monoléctico o de unipensar, propio del positivismo cientifico, es
decir, teniendo en consideracion una sola verdad, una sola solucion, un solo orden; contemplando una
sola variable dependiente y una sola independiente.

A mediados del siglo XIX se introdujo y crecioé el uso del pensamiento diadico, dialéctico o de duplipensar
(legitimador del lado discordante), cuya légica se desenvuelve a partir de pares de conceptos o hechos,
envolviendo mayor o menor grado de contradiccion, pero ambos necesarios e insuprimibles.

2.1.2.3 Principio triddico

Posteriormente se contempla la posibilidad de entender la realidad desde una légica de tres lados, tres
tendencias, tres cargas de energia, tres relativizaciones del movimiento de la energia en una unidad.

El principio triadico es una forma de comprender sistémicamente las relaciones al interior de un sistema.
Para explicarlo citaremos casi textualmente a Waldemar De Gregori. Segun De Gregori (1992) se parte
de conceptos de la fisica cuantica con sus “triplets” que son sistemas de energia y que se encuentran en
todos los niveles de complejidad del universo. Los triplets son el molde, modelo o matriz de cualquier
nivel energético. Cuando el concepto se aplica a los procesos humanos, el analisis de funcionamiento de
los “triplets” conduce a la generacion de una propuesta de desarrollo del encéfalo, contemplando tres
procesos; a esto se le ha llamado “proceso triadico”. La naturaleza tripartita de la energia, se nota a partir
de la teoria de los quarks lopton y se hace presente o coextensiva a todos los niveles de organizacion de
los sistemas, aunque con nombres diferentes.

De ahi el nombre unitriddico (trino, triuno, orden ternario, trialista, triada), es decir, tres lados o aspectos
de una realidad empacados bajo una misma piel (en el caso de nuestro pensamiento, tres tipos de
procesos mentales que interactian en cada persona). Esta triadicidad, en cuanto a carga, se la
denomina: positiva, negativa y neutra; en cuanto al sentido: derecha, izquierda y centro; en cuanto a la
direccidn: neguentropia, entropia y homeostasis (conceptos que veremos mas adelante); en cuanto a la
posicion relativa o jerarquica: nucleo, capas concéntricas, periferia, o (para los quarks) up, down, strange,
a los cuales fueron acrecentados top, bottom, charm.

De modo habitual, la humanidad siempre estuvo fascinada por la diada que ostenta el aspecto mas
violento y dramatico del juego triadico (protagonista versus antagonista; Dios versus diablo; gobernantes
versus revolucionarios, etc.) mientras estuvo somnolienta y bostezante en relacion a la triada.

El principio unitriadico y su interaccion contemplada como fuerza, movimiento, tensién, ebullicion,
corriente en cascada, péndulo, desnivel, circulacion, composicién o choque, emerge en todos los
sistemas, en todas las situaciones. No es un generador haciendo fuerza para mover maquinas o cargas
inertes: todos son generadores en distintos tamafios y movimientos, acoplandose, oponiéndose,
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absorbiendo, siendo absorbidos, multiplicandose, reproduciéndose, transformandose, subdividiéndose,
perfeccionandose.

La interaccion unitriadica, al interior de un sistema, se llama tension vital, fuerza implosiva o presion
interna, hipo/hipertonia, valencia, afinidad, indiferencia o rechazo. Cuando dos sistemas se enfrentan,
uno asume un lado de la triadicidad, forzando al otro a escoger entre los dos restantes. Por ejemplo, si
dos organizaciones buscan trabajar con una misma poblaciéon y una de ellas propone un modelo de
intervencion, la otra tendra que decidir si se alia (volviéndose disponible), si se opone (volviéndose anti-
oficial) o si definitivamente toma su propio rumbo alejandose de la otra organizacién (declarandose a si
misma oficial de la propuesta).

La tension en la interaccién con otro sistema, en términos de ciencias sociales, se llama: contradiccion,
divergencia, agresividad, conflicto, violencia, lucha por el poder, guerra, cuando se da entre los dos
extremos de la triadicidad. Cuando se presenta en una de ellas y el lado intermedio, dependiendo del
momento, de las partes intervinientes y del juego o tendencia en cuestion se denomina: cooperacion,
convergencia, concordancia, complementaridad, pacto, tregua, acomodacion. La regla es: dos lados
cooperan (afirman) y uno contrario (niega) en la incesante e interminable disputa maximocratica por los
medios de energizacion.

La trialéctica es una categoria que posibilita la comprension del juego interno de un sistema. Retoma
elementos preexistentes, pues el lenguaje triadico ya existe, algunos ejemplos pueden ser las triadas:
protén, neutron y electron, cada uno con sus subtriadicidades; nucleo, nucléolo, protoplasma; virilidad,
feminidad, polivalencia; esposo, esposa, familia; gobierno, oposicion, masa; derecha, izquierda, centro;
oferta, demanda, stock.

En los sistemas se produce un juego de intercambio de energias, ya sea en su interior o en su relacion
con otros sistemas, que generan fluctuaciones en ellas, lo que hace necesario que posean un mecanismo
externo o interno que le ayude a mantener el equilibrio del mismo. A éste mecanismo de le denomina
feedback o retroalimentacion: el acto de corregir la direccion de un sistema es producto de la
retroalimentacién que se produce.

Esta cualidad de autocorreccion sucede en todos los sistemas y es la base de la cibernética que
concierne en especial a los problemas de la organizacion y los procesos de control y, en el caso de los
sistemas sociales se refiere a la capacidad de estos para mantener estables su direccion o finalidad; sin
embargo, no todos los mecanismos de feedback sirven para mantener un equilibrio en un sistema. Los
mecanismos que tienden a destruir el equilibrio se llaman feedback positivos. Los que tienden a
mantenerlo son feedback negativos.

El feedback negativo caracteriza la homeostasis y desempefia un papel importante en conseguir y
mantener la estabilidad de las relaciones. El feedback positivo, por su parte, conduce al cambio, es decir,
la pérdida de estabilidad o equilibrio. En ambos casos, parte del output del sistema se vuelve a introducir
en el sistema como informacion sobre el output. La diferencia es que en el caso de feedback negativo la
informacion se utiliza para reducir la variacién en cuanto a una norma preestablecida -por eso se le llama
“negativo”-, mientras que en el caso de feedback positivo, la misma informaciéon opera como medida para
ampliar. La variacion en el output es, por tanto, positiva en cuanto a la tendencia existente hacia la
inmovilidad o turbacion.

También puede hablarse de feedback de refuerzo o de compensacion al sistema. Se produce un
feedback de refuerzo cuando el cambio que ocurre en el sistema lo recorre en su totalidad produciendo
mas cambios en la misma direccion. Feedback de compensacion es aquel que se produce cuando los
cambios registrados en todo el sistema se oponen al cambio original para amortiguar el efecto entrépico.
Neguentropia, entropia y homedstasis son facetas o vectores de la faja interna de un mismo sistema
unitriadico.

Neguentropia es la presion ejercida por alguien o por algo para conservar el orden interno del sistema.

Entropia implica la tendencia natural de un sistema a entrar en un proceso de desorden interno. Término
tomado por Shanon de la termodinamica y empleado a veces como sinénimo de incertidumbre. La
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entropia expresa el caracter aleatorio -y por lo tanto imprevisible- de los movimientos de las moléculas de
gas, como la incertidumbre expresa el caracter aleatorio, por tanto, imprevisible de las sefales del
mensaje (Lemperur y Thiers 1975).

Las diferentes presiones que se ejercen sobre el sistema llevan a que se produzcan cambios de caracter
aleatorio en los diferentes elementos del sistema social, como puede observarse en el grafico 4.; sin
embargo, el proceso de control social -que no es otra cosa que la tendencia a la aparicién, cuidado y
mantenimiento de reglamentos y leyes que ponen orden a la sociedad y que una vez establecidos son
dificiles de cambiar- ponen el factor neguentrépico (ordenador, que proporciona, orienta o conduce al
orden).

La homeostasis es el conjunto de fendémenos de HEd ienticpla

autorregulacion, conducentes al mantenimiento de una relativa
constancia en la composicion y las propiedades del medio
interno del sistema. La homeostasis es una oscilacion
alrededor de la media energética del sistema, que se presenta
por la atraccion de los polos opuestos (entropia vy
neguentropia), manteniéndose en un intervalo de variaciéon de
su energia, mas alla de los cuales el sistema se desintegra
por exceso o por carencia.

Homedstasis

Homedstasis no significa igualdad entre masas, fuerza, carga, Entropia

velocidad o posicion de los elementos integrantes de un Grafico 4.

sistema. Significa la proporcionalidad (que supone la desigualdad, jerarquizacion y diferenciacion) entre
los elementos que se equilibran a todo instante entre si y con el medio ambiente, como una organizacion.

2.1.2.3.1 Principio triadico en el juego subgrupal

En la propuesta triadica de Waldemar De Gregori (2001) se evidencia que el mundo puede comprenderse
con una visidbn mas amplia de la usada tradicionalmente que explica desde una o6ptica en la que tan solo
se tienen en cuenta para el andlisis y explicacion de la realidad, la contradiccion generada entre dos
posiciones que se entienden antagonicas: la primera, es la mirada de la oficialidad con respecto al tema
al que denomina de pensamiento y subgrupo oficial; la segunda, es la mirada de la oposicién, de quienes
no estan en acuerdo con la mirada oficial a la que nomina pensamiento y subgrupo anti-oficial. De
Gregori considera que hay un tercer tipo de pensamiento y de actuar en el juego subgrupal que oscila
entre el oficial y el anti-oficial y, que se manifiesta en una terceria cuya posicion retoma ideas tanto de la
oficialidad como de la anti-oficialidad, buscando de forma similar la perpetuacion o la transformacion del
sistema. Teniendo en cuenta lo anterior, puede afirmarse que hay un tercer tipo de posicion a la que De
Gregori denomina pensamiento y subgrupo oscilante.

Lado o subgrupo dficial, en la posicién de dominio, de comando y direccion al interior de un sistema. El
lado oficial es el que domina al sistema.
Organizador, coordinador interno, es ellla
facilitador(a) del sistema en la busqueda de
la neguentropia o la entropia y, siempre lo
hace para su beneficio (auto-teleismo). Se
ilustra su posicion en el lado izquierdo de un
triangulo equilatero de mayor tamano en el
que se inserta un triangulo equilatero de
color rojo, como puede observarse en el

triangulo tricolor de la figura 5. Titulada - _ Oficial _
“juego subgrupal’. Actia como eje del
proceso grupal

Lado o subgrupo antioficial, contrariando al
primero, esta en permanente oposicion a las Grafico 5. Juego subgrupal
fluctuaciones de energia del lado oficial. El
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lado antioficial representa sentido y fuerza contrastante, divergente, creando o manteniendo, por
interferencia, la tension necesaria del sistema; pudiendo crear desestabilizacion revitalizadora
(neguentropia) o desintegradora (entropia), siempre destinado a los otros (en cuanto no llega a la
posicion oficial). Se ilustra su posicion en la base de un triangulo equilatero de mayor tamafo en el que
se ubica un triangulo equilatero de menor mayor y en color azul, como se observa en la figura anterior,
denominada “juego subgrupal’.

Lado o subgrupo oscilante, esta en medio del juego entre la oficialidad y la antioficialidad del sistema; en
la busqueda de la homeostasis del sistema tiende al balance del intervalo de variacion de las energias del
mismo. El lado oscilante se adhiere a partir de sus propias necesidades tanto al oficial como al antioficial,
segun las leyes del principio triadico, resultando en la practica dentro del balance homeostético; es un
estabilizador, pacifista, moderador de las tendencias opuestas 0 mas extremas de los otros dos lados;
tiene la funcién primordial de ser stock energético o soporte vital de los oficiales y anti-oficales, que
tienden a ser depredadores el uno del otro y, en algunos casos, de los mismos oscilantes. El lado
oscilante reivindica, principalmente, medios de vida para el sistema. Se ilustra su posicién con un
triangulo equilatero de color amarillo ubicado al lado derecho de un triangulo equildtero de tamafio mayor,
como se observa en la figura anterior a la que se llamé “juego subgrupal”.

El pensamiento y subgrupo oscilante puede tener tendencia a la oficialidad cuando asume un mayor
numero de elementos del pensamiento oficial o puede tener una tendencia a la anti-oficialidad cuando
asume un mayor numero de elementos del pensamiento oficial.

En la mayoria de los analisis del juego grupal, en cualquier sistema social o en el salén de clase, se
pierde de vista la triadicidad, se confunden esferas, niveles, posiciones subgrupales, tipos de juego y su
duracién en ciclos. Mientras el pensamiento sistémico y su ldégica triadica no sean de uso generalizado,
sera preciso estar traduciendo y explicitando lo que queda latente en la Iégica monoléctica (una unica
realidad posible) y en la dialéctica (dos opuestos).

Mirando el juego triadico como la permanente interaccion de multiples triadas, se hace necesario
evidenciar que para el analisis de un sistema no se presentan solo tres lados de una sola esfera; se
manifiestan permanentemente muchos conjuntos de tres, jugando mas o menos fuertemente, como casi
auténomos, con jurisdicciones o esferas casi propias.

En éste sentido, cuando el tensionamiento entre los tres lados del sistema es minimo es que se
manifiesta una razonable proporcionalidad en la distribuciéon de medios de energizacién. En la medida en
que crece la desproporcion, la tension triadica crece y galvaniza todo el sistema; se van formando las
alianzas, bloques, composiciones que pueden reducir al planeta a realmente sélo tres grupos (guerra
mundial), desbocandose por todas las formas de violencia psicoldgica, fisica, quimica, con el
correspondiente miedo. Deshecho el tensionamiento, impuesta y aceptada la coexistencia por la fuerza o
por algun eufemismo de fuerza, volvera a haber autonomia de las esferas y niveles.

Son tanto la neguentropia (acumulacion de energia) como la detumescencia o entropia (descenso de
energia) del tensionamiento triadico del sistema, provocadas por la desproporcion (contradiccion,
inestabilidad, forzamiento, violencia interna y externa), las que inducen al feedback de los diversos
niveles de energia en conjuntos mayores o0 menores, marcando asi la extension y el tipo de cambio,
mutacién, reforma, revolucién, democratizacion, salvacion, etcétera, que es el resultado del juego.

A la lucha por la sobrevivencia, a la lucha de clases, a la teoria de los juegos, a la ley del mercado, a las
relaciones de un grupo de estudiantes, de naciones, al electromagnetismo, al amor, nos referimos de
aqui en adelante, como juego triadico sistematico, con todas sus caracteristicas y consecuencias.

La sobrevivencia del mas apto es lo que hace que éste se vuelve el lado oficial de un juego dentro de una
esfera dada, teniendo derrotado al antioficial e imponiendo sus normas a los(as) demas. Es ingenuo
querer escaparse del juego triadico: la verdad, la ley, la justicia, la ética y la moral dependeran siempre de
la capacidad de presion de los tres subgrupos entre si; pero, mayormente, de lo que es o se vuelve
subgrupo oficial.
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Para De Gregori, la lucha de clases es un juego triadico en el que falta explicitar el lado oscilante. La
esperanza de transformar a todo el proletariado en subgrupo antioficial para la lucha de la toma del poder
oficial no pasa de ser una ilusion o desconocimiento del fendmeno triadico y, no solo diadico de la
realidad.

El principio triadico universal, subyacente, inmanente, coextensivo en todo, es la fuerza de propulsion, el
propio movimiento que posibilita las transformaciones por las que pasa -y al que estamos subordinados-
que existia antes de que nosotros(as) emergiéramos en la evolucién.

El juego triadico deberia conducir a la proporcionalidad del sistema; sin embargo, la maximocracia del
subgrupo oficial y, en algunos casos, del antioficial, tiende a desequilibrar los sistemas y a su destruccion.

Se habla de proporcionalidad cuando existe una unidad comun entre dos numeros (o entidades) y puede
ser expresada por la ecuacion A = mU, B = nU, esto significa que la unidad comun es U y A:B, lo que
significa que “A” y “B” son proporcionales. Un ejemplo: en un grupo de estudiantes participantes de un
curso en la Universidad, a proporcionalidad minima o la razén entre el numero de hombres y el de
mujeres es de 2:3. En el caso del cerebro debe existir una proporcionalidad entre sus funciones. Otros
conceptos que pueden apoyar la comprension es entender que la proporcionalidad supone desigualdad,
jerarquizacion y diferenciacion. De Gregori propone un analisis de las funciones del cerebro dando un
valor numérico a cada una de ellas (5% antiofical, 15% oficial y 80% oscilante). Hay desigualdad porque
los tres valores no pueden ser iguales; hay jerarquizaciéon porque una de las funciones es dominante, la
segunda subdominante y la tercera vicedominante; hay
diferenciacion porque segun la dominancia nuestra
manera de ser es totalmente diferente.

Una persona tiene equilibrio en sus funciones cuando las
tres mantienen una proporcionalidad entre estas
funciones. Este equilibrio es dinamico, porque al
desarrollar una de las funciones cambia Ia
proporcionalidad. El rectangulo aureo es una figura cuyas
dimensiones guardan una relaciéon de proporcionalidad, de
tal forma que si a un rectangulo aureo se le suprime un
cuadrado se obtiene otro rectangulo aureo, como puede

observarse en la Gréfica 6, Proporcion Aurea. Grafico 6. Proporcién Aurea

2.1.2.3.2 Graficacion triadica

A diferencia de la graficacion en triangulos utilizada frecuentemente en la sociologia positiva, ilustracion
en las que no logra evidenciarse la interrelacion, interafectacion e interdependencia, la graficacién que
proponemos utiliza los évalos (Grafica 7.); con ello se pretende evidenciar la disolucion existente de los
bordes de los tres elementos que conforman la triada, permitiendo asi un analisis que crea la posibilidad
de contemplarlos en tanto elementos no tienen
una estructura cerrada, la inestabilidad de lo que
pareciera estable, la mezcla de estilos y el
enredamiento entre sus componentes. Este tipo de
graficos tiene la ventaja, ademas, de evidenciar
sujetos (personas, grupos, equipos de trabajo,
instituciones) organizacional, comunicacional e
informacionalmente abiertos. Toda triada esta
afectada por una periferia, un ambito de dominio
con el cual igualmente establece relaciones,
vinculaciones y afectaciones.

La triadicidad sistémica puede graficarse en
triangulos como se hizo en la grafica anterior, o en Grafico 7. Graficacion triadica
O6valos como se utiliza en las ilustraciones que

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 25



aparecen a continuacion. Se grafica y representa la triadicidad por tres elementos, en éste caso
representados en 6valos que se interrelacionan, interafectan e interdependen generando, ademas, todas
las propiedades de los sistemas de las que ya hemos hablado previamente.

Aun cuando es claro para el observador que analiza el grafico que las ilustraciones se realizan con
proyecciones geométricas su utilizacion es meramente topolégica y sus magnitudes carecen de
significacion.

En esta graficacion todos los campos estan interrelacionados; igualmente, la interseccién entre los
campos amarillo y rojo puede interpretarse como la interinfluencia e interafectacion entre el pensamiento
0 subgrupo oscilante y el pensamiento o subgrupo anti-oficial; la intersecciéon entre los campos azul y
amarillo puede interpretarse como la interinfluencia e interafectacion entre el pensamiento o subgrupo
oficial y el pensamiento o subgrupo oscilante; la interseccion entre los campos rojo y azul puede
interpretarse como la interinfluencia e interafectacion entre el pensamiento o subgrupo anti-oficial y el
pensamiento o subgrupo oficial. La emergencia es el producto de la interrelacion, interafectacion e
interdependencia entre los campos azul, rojo y amarillo y, se encuentra, en el grafico, en el campo que se
produce en la interseccion de dichos campos (Ver Grafica 8.).

De la misma manera se observa en los graficos
que la interseccion entre los campos azul y
amarillo  puede interpretarse como la
interinfluencia e interafectacién entre procesos
operativos y los procesos creativos; la
interseccion entre los campos rojo y amarillo
puede interpretarse como la interinfluencia e
interafectacion entre procesos légicos y los
procesos creativos 0  emocionales; la
interseccion entre los campos rojo y azul puede
interpretarse  como la interinfluencia e
interafectacion entre procesos légicos y los
procesos operativos.

Grafico 8. Triadas en proyeccion triadica

Cualquier extension que se considere es vista

triadicamente y cada uno de sus lados, a su vez, también es triadico en una red micro-macro hasta el
infinito imaginable. Un mismo sistema unitriadico, al integrarse en otro mayor, se integra con uno de los
lados y asi progresivamente hasta el maximo imaginable. Cada sistema o parte es ftrivalente o
potencialmente triadico considerado progresiva o regresivamente en su red tridimensional.

La posicion de los 6valos tiene un sentido que debe ser explicito y que puede ser referenciado desde dos
tipos de analisis diferentes: el primero, desde el juego subgrupal, en éste caso, la posicién oficial se
ilustra en el 6valo puesto en la base; la posicidon antioficial se ilustra en un évalo puesto al lado izquierdo;
y la posicién oscilante se grafica al lado derecho.

Obsérvese al respecto el grafico adjunto, denominado &
“Juego triadico en el proceso de un equipo de trabajo”. g%’

El segundo tipo de analisis se referencia en la estructura ;;"
del cerebro y sus funciones (ver Grafico 9. Esquema Py
triadico tricerebral). De Gregori (2003) plantea que hay &
tres tipos de procesos basicos cerebrales: los procesos af?
I6gicos, los procesos operativos y los procesos creativos o
emocionales. Desde el pensamiento sistémico puede
comprenderse que hay una interrelacion, interafectacion e
interdependencia entre los tres tipos de procesos
cerebrales y que de dicho proceso surge una emergencia

que es lo que logramos observar del sistema ser humano, Procesos Operativos

ya sea en su actuacién o en su oralidad. Gréafico 9. Esquema triadico cerebral
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Los procesos operativos, que se llevan a cabo a partir de las potencialidades del cerebro reptilico,
ubicado en la parte baja o base del cerebro, que se identifica con la motricidad, se ilustran en la parte
inferior del grafico, en color azul; en la parte derecha se ilustran, en amarillo, las funciones creativas y
emocionales, que se desarrollan desde las potencialidades del I6bulo derecho del cerebro en el que
igualmente esta nuestro lado sensible; el I6bulo izquierdo cumple con las funciones logicas, a éste lado
del grafico, en color rojo, ser representan los procesos analiticos y criticos.

Un dibujo que sigue los lineamientos del anterior y que aparece adjunto es al que se ha denominado
“Juego triadico de las funciones cerebrales”. Cada una de las funciones cerebrales se ha ilustrado con un
ovalo correspondiente al color con que se ilustra dicha funcion.

2.1.2.4 Sistemas sociales

La teoria de sistemas sociales fue desarrollada principalmente por N. Luhmann entre las décadas de
1960 y 1990 (Luhmann, 1983). El punto de partida de la teoria es la diferenciacion funcional de la
sociedad industrial en consecuencia de la division del trabajo, la cual, segun el enfoque, ha llevado a la
conformacion de sistemas sociales altamente especializados, autonomos, autoreferenciales y
autopoiéticos.

En la teoria de sistemas, bajo sistemas sociales se entiende, un contexto funcional institucionalizado el
cual, por accioén propia, se diferencia de su entorno (medio ambiente). Para definir el contexto se hace
necesario que en el sistema se defina lo que pertenece al mismo y lo que no pertenece al entorno. El
entorno, que igualmente puede ser considerado un sistema, esta compuesto por la totalidad de factores
externos, sean estos sociales o ecoldgicos, que afectan al sistema limitando sus posibilidades de
evolucién y/o influenciandolo. ElI cumplimiento de una funcidn exclusiva para la sociedad le otorga a los
sistemas su identidad, justificacion y autonomia.

Un sistema social puede ser estudiado o analizado usando los mismos conceptos que forman parte de
los elementos de un sistema general, como sinergia, recursividad, subsistemas, entrada
(input/ingreso/insumo) y salida (output/egreso/producto), retroalimentacion, neguentropia, etc. En tal
sentido, el estudio de un sistema social se hace con respecto a la interrelacion, interafectacion e
interdependencia entre quienes conforman el grupo humano de estudio.

El proceso de control social mantiene la estabilidad del sistema, el que a su vez responde a las presiones
de las novedades externas mediante los procesos de cambio y ajuste social. Como éste sistema no es un
ente suspendido de la nada, esta relacionado comunicativamente con su entorno, que es el resto del
mundo con el que el sistema se relaciona (Tomaustin, 2002).

El sistema social es una forma de organizacion, que como tal esta expuesta a la entropia. El ser humano,
los animales y algunas maquinas pueden detener esta tendencia hacia la desorganizacion, es decir,
deben ser capaces de oponerse temporalmente a la entropia. Para estos efectos, el ser vivo en su
funcionamiento fisico, como algunas maquinas electrénicas modernas, hace uso de la retroalimentacion
para regular la tendencia entropica (Wiener, 1968).

En el modelo tedrico de la sociedad, esta es considerada como un sistema en relaciéon con un entorno
(también llamado medioambiente). La vida cotidiana se desarrolla en un espacio y un tiempo concretos
que son el aqui y el ahora. La vida cotidiana es local e inmediata. Ese lugar y ese instante son los que el
sujeto tiene como referencia para manejarse en un ambiente conocido.

El espacio juega un papel importante en la conformacion de la cultura. En efecto, puesto que lo que hace
humano a la especie es su capacidad de sobrevivir a partir de su condicién cultural, ésta, la cultura, es
una curiosa combinacion de respuesta a las necesidades que impone el espacio en que se asienta;
siendo el espacio, a su vez, un reflejo de la cultura que la ocupa. En otras palabras, la vida del ser
humano transcurre (en un contexto histérico) desde el espacio-tiempo a la cultura y desde la cultura al
espacio-tiempo (Leach, 1978).
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Los elementos de la realidad que conforman el ambiente de una persona (lo natural, construido y social),
lo conocido y, por tanto, manejable, van siendo integrados al sujeto de tal manera que forman parte de su
vida y forma de ser, constituyendo lo que Pichén-Riviére, un autor suizo, denomina “ecologia interna”. La
importancia de la significacion de éste ambiente conocido y familiar hace que se considere que el yo y el
entorno son una unidad indivisible, y, que, por tanto, no existe uno separado del otro. Como bien afirma
éste autor “el ser humano es un ser de necesidades, que sélo se satisfacen socialmente en relaciones
que lo determinan. El sujeto no es solo un sujeto relacionado, es un sujeto ‘producido’ en una praxis. No
hay nada en él que no sea la resultante de la interaccion entre individuo, grupos y clases” (Pichon-
Riviére, 1966, 1971).

El espacio sociocultural es un ente vivo porque se transforma constantemente con el paso del tiempo, del
mismo modo que se considera que la entidad social no siempre ocupa exactamente los mismos limites,
sino que se expande, contrae o0 se “corre” sobre el espacio fisico que ocupa. Por ejemplo, una
universidad esta recibiendo alumnos afio tras afio provenientes de distintos lugares de la ciudad. Con el
tiempo y, por diversas razones, los alumnos suelen cambiar su lugar de vivienda dentro de la ciudad, por
razones tales como el ascenso y descenso socio econémico del vecindario, por cambios en la percepcién
de las orientaciones educativas por parte de los padres, por cambio en las actividades econdémicas
atendidas por la escuela, etc.

Ese espacio inmediato en el que se desarrolla la vida cotidiana esta pautado, como bien analiza Lefevre
(1972), por las actividades laborales, familiares y de esparcimiento. En éste sentido, en la casa como
lugar de refugio afectivo, se manifiestan comportamientos cotidianos tipicos. Junto al espacio “informal’
de las interacciones sociales, antropologos como Edward Hall (1989) han estudiado la estructuracién y la
significacién del espacio de “organizaciones semifijas”, como los muebles y las puertas. Estos constituyen
un ejemplo asombroso de la variedad cultural de las significaciones otorgadas al espacio. Para un
norteamericano, una puerta ha de estar abierta; para un aleman o un francés, ha de estar cerrada. Hall
considera que un norteamericano, ya se encuentre en su casa o en el despacho, esta disponible en el
momento en que la puerta esta abierta. Se supone que no va a encerrarse, sino, al contrario, a estar
constantemente a disposicion de los(as) demas. Se cierran las puertas solamente para las conferencias o
las conversaciones privadas (...). En Alemania, la puerta

cerrada no significa por ello que quien esta detras desee Procesos Socioculturales

la tranquilidad o haga alguna cosa secreta, simplemente, 4 Vida cotidiana
para los alemanes las puertas abiertas producen un
efecto de desorden y desalifio.

Cultura y sociedad
se dan en un
contexto espacio-
temporal

Ese espacio inmediato y conocido de la cotidianidad se
experimenta siempre en el tiempo presente. La vida
cotidiana se desarrolla en el entrecruzamiento de un
tiempo estandar cronoldgico, aceptado por la sociedad vy,
un tiempo personal, subjetivo de la vivencia relativa a
cada persona. El pasado y el futuro son relativizados en
tanto puedan influir o no en el presente (Ver Grafico 10).

Tiempo, Cronograma/ Historia

En la cotidianidad se planifica el uso del tiempo para Espaciof Topologia/ geografia

realizar actividades practicas. La estrecha relacion entre Grafico 10. Entorno social
tiempo y espacio cotidiano se visualiza de manera

bastante diferente al comparar la vivencia del tiempo de un habitante en el ambito urbano con la de un
habitante rural que vive segun tiempos considerados “naturales”. Es muy comun que en regiones del
tropico el calor agobiante del mediodia impida la realizacion de cualquier tarea, por lo que la “siesta” es
una obligacion. Esta a veces es malinterpretata por personas de otras zonas como desgano y falta de
espiritu emprendedor, pese a que el campesino se levanta muy temprano para cumplir con otras tareas y
trabaje durante periodos mas largos de los que se trabaja en la ciudad. En cambio, un habitante de la
urbe tiene mucho mas pautados sus tiempos por horarios laborales institucionales.

No solo el tiempo y el espacio afectan a un sistema social, los otros sistemas sociales que interactuan en
el entorno igualmente le afectan. Esto es mas facil de entender si se piensa, por ejemplo, en la Region
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Pacifica o Atlantica en Colombia y su entorno. El sistema social en la Regién Pacifica es el de los
individuos que habitan esa region. Los otros sistemas sociales que se ubican en su entorno son los de las
otras regiones con las que se interactua por diversas razones de desarrollo o produccién nacional, pero
muy especialmente los de las regiones vecinas.

Existen otros sistemas y subsistemas del entorno que igualmente actuan sobre los sistemas sociales,
sistemas que estan definidos por su propio objetivo que justifican su existencia y, sus propias reglas de
funcionamiento lo que los convierte en otros sistemas y subsistemas en contacto e interaccion con el
sistema social que estad en estudio. Entre ellos estan los impuestos por el Estado y sus numerosos
aparatos institucionalizados (defensa, policia, gobierno, educacion, desarrollo, etc.); las ONG, los clubes
deportivos, de expresién artistica, nacionales, municipios, organismos internacionales, etc. En general,
por razones de investigacion, podria aislarse cualquiera de las instituciones socioculturales
fundamentales de la sociedad, como, por ejemplo, la educacién y estudiarla como un (sub)sistema
aislado.

Habermas, el socidlogo aleman contemporaneo, distingue en cambio, tan sdlo tres sistemas del entorno
que afectan a un sistema social (Habermas, 1989):

1. “La naturaleza exterior o los recursos materiales del contorno no humano”, que se refiere
al ambiente fisico.

2. “Los otros sistemas de sociedades, con los cuales la propia sociedad entra en contacto”,
ya

3. “La naturaleza interior, o el sustrato organico de los miembros de la sociedad”, que se

referiria tanto al aspecto cultural como las tendencias psicolégicas de los miembros de una
sociedad (es decir, su ethos cultural).

En la Word Wide Web (Zona Costera, 2002) para algunos otros autores las funciones exclusivas de los
principales sistemas sociales son mas amplias, por ejemplo, se contemplan:

e Sistema politico: tomar decisiones colectivamente vinculantes.

e Sistema juridico: asegurar expectativas en casos de conflicto.

e Sistema cientifico: adquisicidon de conocimiento.

_ o _ _ S01 Parentesco
e Sistema econdmico: realizar transferencias que

requieren capacidad financiera y aseguran S02 Salud
capacidad financiera. S03 Manutencion

La relacion entre el sistema social y su entorno es | S04 Lealtad
esencialmente de comunicacién, si bien el tipo de =77
comunicacién que se establezca depende S05 Recreacion
exclusivamente de la naturaleza -siempre cambiante y | S06 Comunicacion
distinta-, de los sistemas y subsistemas sociales y, sus e
entornos también particulares. El entorno de los S07 Educacion
sistemas sociales puede ser muy variado y complejo; | S08 Patrimonial
para nuestro caso consideraremos como sus elementos . r
los 14 subsistemas (Muller, 1958), retomados vy S09 Produccion
profundizados para su propuesta tedrica por Waldemar | §10 Religioso

De Gregori (1992). Los 14 subsistemas son los que =
aparecen en el Grafico11. S11 Segurldad

El todo o sistema, en la teoria que desarrolla la S12 Politico-administrativo

cibernética social, se puede analizar en su interior como | §13 Juridico
constituido por 14 subsistemas o canales de energia; a S14 P d :
su vez, cada subsistema puede tomarse como sistema receaencia

Grafico 11. Subsistemas
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total en donde aparecen nuevamente, de manera holografica, los 14 subsistemas y, asi repetitivamente.

Los subsistemas son un esquema que subdivide al sistema en 14 areas o aspectos que pueden contener
o clasificar globalmente una realidad; revelan la constitucion interna de cualquier sistema o comunidad en
interaccion. Todo sistema tiene dos necesidades basicas que son la reproduccion y la sobrevivencia. El
desempefio de un subsistema se puede medir por vectores entrépicos y neguentropicos.

Los componentes operacionales, es decir, los que le permiten a un sistema o un subsistema operar
confluyen para la consecucién de las metas del mismo. Estos componentes son: el espacio, que
responde a la pregunta ¢donde?; la cronologia, que da respuesta a la pregunta ;cuando?; los
personajes, que hace referencia al jquiénes?; y, los procedimientos, que determinan las respuestas a las
preguntas sobre las acciones (¢qué?), razones (ipor qué?), metas (¢para qué?), instrumentos y
presupuesto (4, con qué?), procesos (¢,como?) y, evaluaciones (¢,qué resultados se obtuvieron de lo que
paso o de lo que esta pasando?).

Al respecto pueden consultarse el libro: Metodologia Interdisciplinaria del autor Crisanto Velandia
publicado por la Universidad Cooperativa de Colombia, Bogota, en 2000.

2.1.3 Comprension de la realidad —Ontologia—

Hay dos maneras de comprender la realidad; la primera consideracion cree que la realidad es una sola 'y
es entendida, explicada y comunicada por todos y todas de la misma manera —en un Unico verso, uni-
verso—, sin que dicha realidad se vea afectada por quien la observa, la manera como lo hace o por el
medio en que se halla. La realidad misma, que es externa al sujeto conocedor, es asumida como realidad
objetiva externa. Desde esta perspectiva, el/la maestro(a) o el(la) estudiante posee un conocimiento,
obtenido de la realidad externa, que es una representacion especializada del mismo y de la que el/la
estudiante se puede apropiar y asimilar. Esta forma de comprensién se denomina el camino de la
objetividad o paradigma objetivista.

Tradicionalmente se habla de la objetividad y se dice que alguien es objetivo cuando actua y habla con
independencia de la propia manera de pensar o de sentir. En el pensamiento objetivista las propiedades
de la cosa o realidad que pretende ser explicada son externas al sujeto conocedor, son asumidas como
realidad objetiva externa. En esta que es la “vision tradicional”, para explicar qué es la realidad, el medio
no se tiene en cuenta para la observacion, porque se considera que no influye en la cosa observada, ni
afecta la observacion, ni al observador.

En el método objetivista, al observar la realidad, el énfasis se hace en el objeto observado y se le da poca
importancia al proceso de observar realizado por el observador. La cognicidon se considera como una
propiedad inherente del observador y éste refleja en su explicacién lo observado, es decir, refleja la cosa
misma en sus palabras, en el conocimiento. El criterio de validez de dicho conocimiento radica en que el
observador percibe la cosa “tal cual es” y, en consecuencia tan sélo puede ser comprendida de una uUnica
forma; el resultado de dicha observacion es una “verdad absoluta”, por tanto, frente a la cosa sélo es
posible una unica explicacion a la que se denomina verso Unico o uni-verso.

El otro camino para comprender la realidad se denomina constitutividad u ontologia constitutiva. Esta ruta
considera que la cosa observada, persona, organizacion o proceso, es afectada por el contexto en que se
encuentra como también por la persona que la observa a esto se suma la afectacion mutua que se
sucede entre el contexto y el observador, ademas que lo observado es afectado por la forma cémo se
hace la observacion, las herramientas que se utilizan para ello, la experticia que se tiene para hacerlo, el
interés que se tiene en ver, los conocimientos desde los que observa y, la relacién que se plantea desde
el observador con la cosa misma. En consecuencia, su conocimiento esta constituido por la conjuncion de
todos estos aportes. De ahi que pueda afirmarse que sobre una misma realidad puede haber tantas
explicaciones como sujetos tratan de observarla, razén por la que se habla aqui del multi-verso.

La tradicién educativa forma al ser humano en un pensamiento de las unicausalidades concebidas fuera
de un contexto: la tradicién considera que el lenguaje es trivial porque es un instrumento que sirve para
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informar. Se mira el mundo dandole mayor peso a lo racional y se entiende que las conductas del ser se
orientan desde la racionalidad, hasta el punto que al ser humano se le ha definido como un ser “racional”.

2.1.3.1 Ellenguaje

Tradicionalmente el lenguaje se ha asumido como una capacidad individual propia de una persona y, se
concibe al individuo como precondicion del lenguaje. Desde la ontologia del lenguaje, se postula que éste
no es desarrollado por una persona aislada, por el contrario, el lenguaje nace de la interaccion social
entre los seres humanos y, en consecuencia, es un fendmeno social, no biolégico. Por ello decimos que
el lenguaje es mucho mas que un sistema de comunicacion simbdlica, no es una capacidad individual,
sino un rasgo evolutivo que, basandose en condiciones bioldgicas especificas, surge de la interaccion
social.

Y es en esta interaccién entre las diferentes personas donde aparece una precondicion fundamental del
lenguaje: la constitucion de un dominio consensual, es decir, que los participantes de una interaccién
social comparten el mismo sistema de signos (gestos, sonidos, etc.) para designar objetos, acciones o
acontecimientos en orden a coordinar sus acciones comunes. Sin un dominio consensual no hay
lenguaje, ademas, no existe otro camino que el del lenguaje; fuera de éste no existe un espacio en el que
podamos apoyarnos. Los seres humanos vivimos en un mundo linguistico.

No obstante, el s6lo dominio consensual resulta insuficiente para producir el fenomeno del lenguaje.
Hablamos de lenguaje sélo cuando observamos un tipo particular de comunicacién, cuando observamos
a los miembros de una especie en la coordinacion de la coordinacion de acciones, es decir, que el
lenguaje es la coordinacion recursiva del comportamiento.

Por ejemplo, cuando Maria le dice a Lucas: “; hiciste el trabajo de clase?” Y él contesta: “No, se me ha
olvidado”. Si miramos lo ocurrido, Maria ha hecho unos sonidos que se asumen como signos compartidos
en un dominio consensual ya constituido. Lucas, basandose en esos significados compartidos ligados a
estos sonidos, responde con algunos sonidos, diferentes a los anteriores, a la pregunta realizada por
Maria. Nuevamente los dos le otorgan un significado particular a estos sonidos, que resulta del dominio
consensual compartido. Para los(as) extrafios(as) a éste dominio consensual, lo que ha, hecho Maria y
Lucas es un continuo indescifrable de sonidos.

Maria y Lucas han coordinado la accion en el nivel de produccion de los sonidos, lo que es parecido a
una danza; pero ésta no termina aqui, a éste primer nivel de acciones puede seguirle otro, surgido
directamente de lo producido en la respuesta del primer nivel.

Es de anotar que los seres humanos no somos la Unica especie que han desarrollado éste tipo de
sistemas de coordinacién de acciones al que se llama lenguaje; varios estudios han demostrado como las
abejas, los pajaros o los delfines también lo tienen. Sin embargo, existen dos diferencias radicales entre
nuestra capacidad lingiistica y la de otras especies: abarcamos un numero muy grande de signos
consensuales y creamos nuevos, ademds tenemos la capacidad recursiva del lenguaje humano, es decir,
la capacidad de hacer girar el lenguaje sobre si mismo, estableciendo con ello la base de lo que
llamamos la reflexion y la razén humana.

Una vez constituidos como individuos, gracias a la capacidad recursiva del lenguaje humano, podemos
observarnos a nosotros(as) mismos(as) y al sistema al que pertenecemos y, estamos en capacidad de ir
mas alla de nosotros(as) y de esos sistemas. Nuestra posibilidad de reflexion es la que nos permite
establecer conversaciones con nosotros(as) mismos(as) y con los(as) demas, acerca de nuevas
posibilidades, asi estamos en la capacidad de intervenir en el disefio de nosotros(as) mismos(as) y de
muchas otras personas.

2.1.3.1.1 Los actos linguisticos

La filosofia del lenguaje plantea que cuando hablamos no solamente describimos una realidad existente,
también actuamos. Como ya se ha sustentado, el lenguaje es accién.
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Austin (citado por, Echeverria, 1993) fue el primero en destacar esta cualidad activa del lenguaje,
planteando que al hablar no ejecutamos una accion, sino tres tipos diferentes de acciones relevantes
para el proceso de la comunicacién humana: las acciones locucionarias, ilocucionarias y perlocucionarias:

Las acciones locucionarias se refieren al acto de articular las palabras que decimos, es decir, la accién de
decir lo que decimos; por ejemplo, decir: “Usted es tan buena gente”, es diferente tanto en sonidos, como
palabras y como en acciones a decir; “La camisa que tiene le sienta bien”. Por ello, generan un escuchar
y unas consecuencias diferentes en nuestra coordinacién de acciones con los otros seres humanos.

El segundo tipo de acciones, las ilocucionarias, hacen referencia a la accién comprendida en decir lo que
decimos. Las dos oraciones utilizadas en el anterior ejemplo pueden ser la manera de abordar la peticion
de un favor determinado.

El ultimo nivel de accién (perlocucionario) comprende el habla, que aunque implica a las anteriores, no
cobra relevancia lo que se dijo (locucionario), ni las acciones de formular una afirmacién, declaracién o
peticiéon (ilocucionario), sino las acciones que se generan porque se dijo algo, es decir, las que se
producen como consecuencia o efecto de lo que se dice. Continuando con el ejemplo anterior, un
determinado acto ilocucionario puede fastidiar, celebrarse, etc.

Searle (1979) propuso una taxonomia de los actos del habla, comentando que cuando hablamos, sin
importar el idioma que usemos, ejecutamos un numero restringido y especifico de acciones que son
universales: las afirmaciones, las declaraciones, las promesas (peticiones y ofertas) y los silencios.

Echeverria llamé a estos actos del habla actos linguisticos, en el entendido de que dichos actos pueden
también ejecutarse en forma no verbal. La propuesta de éste autor no corresponde a la planteada por
Searle, aunque se elabora con base en ésta.

Cuando hablamos de afirmaciones, nos referimos al tipo de acto linguistico que normalmente llamamos
descripciones. Sin embargo, retomando uno de los principios basicos de la ontologia del lenguaje, son
proposiciones de nuestras observaciones y estas no necesariamente describen las cosas como son,
dado que nunca sabemos como son realmente, sabemos solamente cémo las observamos.

Los seres humanos observamos segun las distinciones que poseamos, sin la distincion “tablero” no
puedo observar un tablero, alguien que no tenga esta distincion no puede afirmar “vi a pedrito escribiendo
en el tablero”, es decir, que las distinciones siempre se hacen dentro de un espacio de distinciones ya
establecido y, como nosotros(as) podemos compartir lo que observamos, suponemos que ésta es la
forma como son realmente las cosas. La Unica descripcién que hacemos es la de nuestra observacion, no
la descripcion de la realidad.

En éste contexto, podemos distinguir entre afirmaciones verdaderas y falsas, esto es una convencion
social que hace posible la coexistencia en comunidad, aunque esto cobra sentido al interior de un
determinado espacio de distinciones y, por lo tanto, sélo bajo condiciones sociales e histéricas
determinadas.

Una afirmacién verdadera es una proposicion para la que existe un testigo, es decir, una persona con
quien compartimos las mismas distinciones y, que por estar en el mismo lugar en ese momento, puede
coincidir con nuestras observaciones, por ejemplo, la afirmacion: “En la clase de ayer uno de los
estudiantes se quedd dormido”, podra ser asumida como verdadera si podemos demostrar que alguien
con quien compartimos nuestras distinciones, estando ayer en el salén de clase, comparte mi
observacion.

Por el contrario, una afirmacion falsa es una proposicién sujeta a confirmacién; tomando el mismo
ejemplo anterior, sigue siendo una afirmacién a pesar de que el hecho pueda ser refutado por otros que
observaron un estudiante con la cabeza recostada en la tabla para escribir de su pupitre pero que no
evidenciaron que realmente estaba dormido.

Sin embargo, no todas las afirmaciones pueden ser verdaderas o falsas, dado que a veces no se pueden
confirmar al no existir las condiciones necesarias para su corroboracion, por ejemplo, los pronésticos de
juegos deportivos, dado que estan sujetos a confirmacion, pero es necesario esperar hasta el momento
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en que se juega para determinar si es una afirmacion verdadera o falsa, hasta que esto no suceda sera
una afirmacion indecisa.

Al referirnos a las declaraciones sefialamos que la palabra modifica el mundo y que, por lo tanto, el
mundo requiere adecuarse a lo dicho. Cuando hacemos declaraciones no hablamos acerca del mundo,
generamos un nuevo mundo para nosotros(as), es decir, que la palabra genera una realidad diferente,
después de haberse dicho una cosa u otra, el mundo ya no es el mismo, puesto que ha sido
transformado por el poder la palabra.

Nuestra vida cotidiana esta plagada de declaraciones, por ejemplo, cuando nos informan que hemos sido
aceptados en un trabajo o en la Universidad; cuando el cura lee: “los declaro marido y mujer”; cuando los
padres permiten que su hijo salga a la calle; cuando el maestro felicita a su alumno; en todos los casos
las declaraciones configuran un mundo distinto, generan una nueva realidad, es decir, que el mundo es
diferente después de la declaracion. Cada una de estas es ejemplo de la capacidad generativa del
lenguaje y a la vez sirven de muestra a la limitacién que nos impone el concebir el lenguaje como un
instrumento pasivo.

A diferencia de las afirmaciones, las declaraciones no estan relacionadas con nuestras capacidades
compartidas de observacion, sino con el poder en la medida que seamos capaces de hacerlas cumplir,
asi la autoridad es el poder que nosotros(as) o nuestra comunidad otorga a determinadas personas para
hacer declaraciones validas, por ejemplo, un cura o un juez. Las afirmaciones no son verdaderas, falsas o
indecisas, sino validas o invalidas segun el poder de la persona que las hace.

Sin embargo, las declaraciones no solamente emergen de la autoridad de una persona a quien la
comunidad le ha asignado el poder de hacerlas, también existen declaraciones que pertenecen a un
ambito de autoridad personal, tales como son las del “no”, del “si”, de “ignorancia”, de “gratitud”, del
“perdon” y de “amor”.

Los juicios pertenecen a la clase de actos linglisticos denominados declaraciones, pero no toda
declaracion es necesariamente un juicio, dado que muchas de ellas son formuladas exclusivamente en
virtud de la autoridad que conferimos a otros(as) o a nosotros(as) mismos(as) para hacerlas.

Los juicios son veredictos mediante los cuales creamos una realidad nueva que existe solo en el
lenguaje, por ello sirven como otro ejemplo de la capacidad generativa del lenguaje, dado que no
describen algo que existiera ya, antes de ser formulados, ni apuntan hacia cualidades, propiedades o
atributos de algun sujeto u objeto determinado, constituyéndose asi en valoraciones.

El juicio siempre vive en ellla estudiante o0 maestro(a) que lo formula. Aunque los juicios al igual que las
declaraciones pueden ser validos o invalidos dependiendo de la autoridad que tenga la persona para
hacerlos, estos requieren de un compromiso social adicional y es que estén fundados en una cierta
tradicion. De alli que se diga que pueden ser fundados o infundados, segun la forma en que se relacionan
con una determinada tradicion.

Los juicios se relacionan con el tiempo y son un componente importante de la identidad de las personas.
Estos nos permiten anticipar lo que puede suceder en el futuro y las consecuencias de nuestras acciones
o las de otras personas. De igual forma, nos sirven para disefar nuestro futuro.

Los fundamentos de los juicios conectan las tres instancias de la estructura de la temporalidad: pasado,
presente y futuro. Existen 5 condiciones basicas que son inherentes a su formulacion:

e Siempre emitimos un juicio por y para algo

e Cuando se emite un juicio se esta suponiendo que se compara con unos estandares de
comportamiento para juzgar el desempefio de los individuos, que nos permiten evaluar la
efectividad de sus acciones.

e La emision de un juicio generalmente se hace dentro de un dominio particular de observacion, es
decir, que cuando emitimos un juicio, lo que normalmente hacemos es dictar un veredicto basado
en ciertas observaciones y estas determinan que el juicio sea mas o menos fundado.
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e Se logran fundar los juicios al proveer afirmaciones en relaciéon a lo que estamos juzgando. Sino
somos capaces de proporcionarlas, no podemos fundar nuestros juicios y, por el contrario, al
introducirlas, estamos generando confianza en el juicio.

e La cantidad de afirmaciones que somos capaces de proveer para fundar un juicio no es garantia
de su buena fundamentacion.

Las promesas, por su parte, son actos linguisticos que nos permiten coordinar acciones con otros, es
decir, que cuando alguien hace una promesa, se compromete ante otro a ejecutar una accion en el futuro
y cuando esto sucede, el otro puede asumir compromisos y ejecutar acciones que antes no eran posibles.
Por ejemplo, cuando el/la maestro(a) le dice a su alumno(a) que lo(a) eximira de un examen final por
haber mantenido un promedio de excelencia en el afio escolar y en consecuencia el/la alumno(a) destina
el tiempo que dedicaria a la preparacion de dicho examen en otra actividad que considere oportuna.

Cuando hacemos una promesa, dos procesos distintos se presentan: el proceso de hacer la promesa y el
proceso de cumplirla. La promesa como un todo se termina cuando se cierra el proceso de cumplimiento.
De esta manera, las promesas implican un compromiso manifiesto mutuo, es decir, que necesitamos del
consentimiento de las partes y, para llegar a éste acuerdo procedemos mediante dos acciones diferentes:
las peticiones y las ofertas.

Las peticiones son acciones linglisticas para obtener una promesa del oyente, suponiendo una
aceptacion anticipada de la promesa requerida. La declaracion de aceptacion a una peticién completa la
accion de hacer la promesa. Si las condiciones de satisfacciéon del que pide son claras y si el/la aceptante
la otorga, la declaracion de aceptacion de la promesa queda implicitamente acordada. Por ejemplo,
cuando en el restaurante pedimos algun plato en especial, en consecuencia el mesero asiente y lo trae vy,
el demandante le dice gracias y procede a consumirlo.

Las ofertas, por su parte, son promesas condicionales que dependen de la declaracion de aceptacion del
oyente. Cuando se hace una oferta, aun no se ha prometido nada. Las ofertas también pueden ser
rehusadas y si esto sucede, no se ha concretado una promesa, por el contrario, si son aceptadas, la
promesa requiere cumplirse.

Otro acto linguistico es el silencio, en el se activan diferentes componentes de los que se infiere que en
las conversaciones existen lapsos dedicados al silencio, bien sea para escuchar a quien esta hablando
(como muestra de respeto por quien habla y de interés por escucharlo) o para pensar en lo que queremos
decir a continuacion de una pausa. Igualmente, el silencio permite a quien lo practica a modo de oyente,
observar sus propios estados emocionales que se presentan ante lo que estad escuchando. Alli puede
surgir admiracién o desacuerdo, también emociones como el dolor, la alegria o la tristeza. El silencio
puede ser también un pedido o una respuesta a alguien que espera oirla.

Mediante el silencio denotamos que no estamos interesados(as) en lo que se escucha, generando
aburrimiento o distraccion, aun asi continta siendo un acto linglistico, pues expresa en pensamientos y
en acciones situaciones distintas de las que quien habla espera generar.

El silencio ofrece un gran reto al(a) que habla, al interrogarlo acerca de como interpretar el silencio de
quien esta escuchando; en esta medida el silencio exige un esfuerzo por ambas partes (hablante y
silente) hacia la comprensién.

En todos los casos los silencios expresan algo: acierto, desacuerdo, admiracion, desprecio, desinterés,
miedo; el silencio siempre llevara un mensaje implicito, dado que como acto linglistico siempre ira
acompanado de expresiones corporales que diran mas que el propio silencio, sobre lo que quiere decir
aquel que prefiere callar.

2.1.3.2 Lenguaje como generador de mundos
La cognicion es una explicacion de la experiencia de observar construida en el lenguaje, considerando

que el lenguaje genera mundos. En éste sentido, el criterio de validez de lo que se conoce esta dado por
la efectividad consensual que esta determinada por las condiciones de escucha del oyente, 0 mas
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correctamente de quien escucha la explicacion. La efectividad de lo observado es, entonces, un producto
concebido en la democracia, de ahi que esta ontologia acepta la relatividad de los conocimientos; se
afirma pues que hay tantas explicaciones sobre la realidad como seres tratan de explicarla —multi-verso-,
con ello se esta reconociendo que no somos uni-causales, sino interrelacionados e interdependientes —
sistémicos—; se esta asumiendo que el lenguaje no es un instrumento, sino que tiene el poder de construir
mundos, pero ademas aprendiendo a reconocer las emociones de una manera distinta, como motores de
la accion humana.

Por esa posibilidad que tiene el lenguaje de construir mundos es que una palabra dicha por alguien
puede transformarnos y hacernos plenamente felices, totalmente tristes o irremediablemente indiferentes.
El verso que decimos o leemos se convierte asi en un lenguaje al que podemos entender como
generador de mundos. Nuestros encuentros o desencuentros surgen a partir de los multiples versos que
no son mas que diferentes expresiones de una misma realidad.

Cuando hablamos del lenguaje como generador de mundos, nos ubicamos en la propuesta de la
ontologia del lenguaje, dado que pretende ofrecer una nueva concepcion integradora sobre el fendmeno
humano, situandose no s6lo mas alla de los presupuestos del pensamiento moderno, sino trascendiendo
las bases de lo que se llama “el programa metafisico”, corriente que ha venido dominando el pensamiento
occidental por mas de 25 siglos, con importantes representantes como Sécrates, Platon y Aristoteles vy,
que ha servido de base a la forma como observamos la vida.

La propuesta de la Ontologia del Lenguaje no es aislada, dado que hace parte de un movimiento
emergente que esta impregnando disimiles campos de la cultura y que se relacionan con la filosofia, la
historia, la politica, lo social, lo econémico, pero que indudablemente donde presenta mayores desafios
es en el ambito de la comunicacién, por cuanto nos invita a repensar lo que significa ser humano,
situandonos fuera de las bases del programa metafisico.

Esta nueva propuesta se sustenta en diversos autores, fundamentalmente en Nietzsche, Graves,
(filosofos), Echeverria (sociélogo) y Maturana (bidlogo), cuyo punto de encuentro ha sido la busqueda por
entender mejor el fenébmeno de la vida humana.

El texto que aqui se presenta se basa en los postulados de Echeverria, quien sustenta la tesis de que “lo
social, para los seres humanos, se constituye en el lenguaje. Todo fendmeno social es siempre un
fenémeno linglistico” (Echeverria 1996).

2.1.3.2.1 La deriva metafisica.

En el aino 700 antes de cristo sucedié un acontecimiento con consecuencias histdricas trascendentales: la
invencion del alfabeto, que generd una nueva forma de comunicacion y con ello un tipo de ser humano
particular: el hombre y la mujer occidentales.

Antes de éste hecho, los seres humanos viviamos en lo que se ha denominado un “lenguaje del devenir”,
es decir, que el lenguaje y la accién se encontraban unidos, asumiendo como algo natural que el hablar
tenia el poder de que ciertas cosas sucedieran. La funciéon del ensefiar se ejercia mediante el relato de
historias, narraciones sobre acciones que realizaban otros individuos, héroes o dioses. En consecuencia,
imitando las acciones de los héroes de las historias escuchadas, se aprendian los diversos valores
(valentia, piedad, solidaridad, honestidad).

Con la invencion del alfabeto se separaron el/la orador(a), el lenguaje y la accion. Una vez que el texto se
escribia, se asumia que hablaba por si mismo y para ser escuchado ya no era necesario un(a) orador(a).
De esta manera se produjo un desplazamiento de un lenguaje de accién a un lenguaje de ideas y con ello
el relato de acontecimientos fue suplantado por la reflexion.

El alfabeto, por tanto, cambié nuestra manera de pensar sobre las cosas, dado que empezamos a
preguntarnos acerca de esos valores, situaciones o acontecimientos que se escuchaban en los relatos.
Se dej6é de hablar de ellas como rasgos propios de las acciones de sabios o héroes y se empezo a
hablarlas como ideas. Con el interés por la pregunta acerca del qué es...? , el énfasis se puso en el ser
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de las cosas y no en las acciones. Con ello se abandona el “lenguaje del devenir’ y se pasa a una nueva
forma de lenguaje, “el lenguaje del ser”.

Con el lenguaje del ser se desato la fuerza de la reflexion y del pensamiento racional, cuyos frutos fueron
a su vez la invencion de la filosofia y el pensamiento cientifico. El interés por el pensamiento certero
condujo a que se desarrollara la légica y mediante ésta se marco la ruta del pensamiento valido,
verdadero y, en consecuencia el rechazo a las ideas falsas. De esta manera nace la racionalidad,
fundamento del pensamiento occidental.

Es por lo anterior que decimos que la invencion del alfabeto transformé nuestras “categorias mentales”,
con relacion a la manera en que los seres humanos se piensan sobre ellos mismos y sobre el mundo. El
poder del pensamiento generd la ilusion de que domindbamos la naturaleza, convertimos el pensar en el
tipo de accion unico por excelencia y lo catalogamos como superior y, con ello determinamos la
existencia de “acciones inferiores”. La distincion entre la teoria y la practica se consumd. Las acciones de
la vida cotidiana se asumian de manera subordinada, aun mas cuando no eran conducidas por el
pensamiento. Es en este contexto en el que toma fuerza el postulado de que un ser humano es un ente
racional.

La razon es lo que nos hace diferentes de las otras especies; es mediante ella que asimos el ser de las
cosas, asumiendo que las cosas son lo que son, de acuerdo con su ser. Creimos que para todas las
preguntas existia una repuesta verdadera, accesible mediante el pensamiento racional, lo que conllevé a
asumir que éramos capaces mediante la razén de conocer el verdadero ser de todo lo que nos rodeaba.

Esta situacion trajo como consecuencia el minimizar el papel jugado por el lenguaje; éste tenia ahora un
papel nulo en la constitucion de nosotros(as) mismos(as) y del mundo, dado que sélo era un instrumento
para describir cdmo son las cosas, su ser y, en consecuencia se asumio que el ser precedia al lenguaje.
Esta concepcién implica que la realidad ya esta ahi, mucho antes que el lenguaje y, que el papel de éste
es el de representar y dar cuenta de lo existente, es decir, permitir hablar de esa realidad.

Con el surgimiento de un grupo de fil6sofos metafisicos, entre quienes se encontraban Sdcrates, Platon y
Aristoteles, se cristalizd en un solo cuerpo esta serie de supuestos, que se convertirian en la visién social
predominante y con ello en todo un periodo histérico llamado “la deriva metafisica”.

Luego de éste periodo nos adentramos en la modernidad. Con la aparicion de la filosofia de Descartes, la
modernidad se desarrollé con esta perspectiva cartesiana que tenia como base los mismos supuestos de
la antigua tradicién griega, que comprendia a los seres humanos como seres racionales.

En esta época se inventd la prensa escrita (imprenta), acontecimiento que generd también
transformaciones de gran importancia en el modo de comunicarnos, debido a que los libros al convertirse
en elementos de facil acceso, propiciaron la emergencia del sistema escolar, la expansion del
alfabetismo, la democratizacién y la extension de la racionalidad a todos los espacios de la vida social.

Aun en la actualidad, el sentido comun se basa en estos supuestos metafisicos y cartesianos. Con ello no
queremos decir que hoy pensamos de la misma manera que en ese entonces, pero es necesario tener en
cuenta que a pesar de muchos cambios frente a la comprension de las cosas, en esencia hemos
mantenido los supuestos metafisicos basicos, es decir, que hemos evolucionado dentro de esta deriva
metafisica.

Desde finales del siglo XIX; sin embargo, ha habido desarrollos importantes desde diversas areas (la
filosofia, las ciencias bioldgicas, la linglistica y las ciencias humanas), que estan desafiando a la deriva
metafisica; veamos:

e En el érea de la filosofia, se destacan tres desarrollos: (1) la filosofia de Friedrich Nietzsche con
la critica a la comprensién del alma humana situada fuera del marco metafisico; (2) la
fenomenologia existencial de Martin Heidegger con la critica a los supuestos del cartesianismo;
(3) la filosofia de Ludwing Wittgenstein con la cual ha ofrecido una nueva comprension del
lenguaje, en la que plantea que éste tiene un caracter eminentemente activo que trasciende la
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simple descripcidon del mundo y de sus fendmenos. Asi el lenguaje toma nuevamente el lugar de
privilegio que ocupara la razon.

e Desde las ciencias biologicas, Ernst Mayr, a principios de los afios sesenta, postuld que el
lenguaje humano es el rasgo basico que distingue a la especie humana de otras y, Maturana con
su propuesta de la biologia del conocer, del amor y del emocionar, en la cual ha abordado
ampliamente la relacion entre los seres humanos y el lenguaje.

e Por su parte, el punto de encuentro de los diversos logros de las ciencias humanas (psicologia,
antropologia, sociologia, linglistica) ha sido el reconocer la importancia del lenguaje en la
comprension de la vida humana.

e La ontologia del lenguaje se nutre de todos estos distintos desarrollos con la pretension de
consolidar una unidad coherente que sirva de base para abordar los fenémenos humanos a partir
de una perspectiva distinta a la metafisica, es decir, desde una comprension constitutiva de lo
social que postula una concepcion del lenguaje como generador de los mundos que vivimos.

2.1.3.3 Laontologia del lenguaje.

En el momento histérico que estamos viviendo, presenciamos nuevamente una revolucién en la forma de
comunicarnos con los(as) demas, resultado de importantes innovaciones tecnoldgicas: el lenguaje
electrénico. Este lenguaje ha incidido profundamente en la forma en que convivimos, en el pensar sobre
nosotros(as) mismos(as) y sobre el mundo (se eliminan los problemas de la distancia, se revalla la
sincronia y asincronia en el tiempo, las limitaciones fisicas ya no son determinantes en la relacion con los
otros) y en la forma en que ocurre el cambio en la vida humana, tanto que hoy dia el cambio es un
aspecto permanente de la vida, por lo que nada permanece igual por demasiado tiempo.

Desde la teoria de Echeverria, un postulado inicial con relacion a la ontologia, es que “cada
planteamiento hecho por un observador nos habla del tipo de observador que ese observador considera
que es... Hagamos lo que hagamos, digamos lo que digamos, siempre se revela en ello una cierta
comprension de lo que es posible para los seres humanos y, por lo tanto, una ontologia subyacente”
(Echeverria, 1996), es decir, que cada vez que actuamos o decimos algo, no sélo se manifiesta el objeto
sobre el cual actuamos o decimos, sino que principalmente se manifiesta una interpretacién de lo que
significa ser humano y, por lo tanto, una ontologia.

La mayor fuerza de la ontologia del lenguaje se encuentra en la interpretacion que proporciona sobre el
individuo, dado que lo trata a él y a su mundo como construcciones linguisticas, ofreciendo con ello una
mayor expansion de posibilidades humanas.

La estructura basica de la propuesta se nutre, segun Echeverria, de tres postulados basicos: (1) los seres
humanos como seres linglisticos; (2) el lenguaje como generativo; (3) los seres humanos se crean a si
mismos en el lenguaje y a través de él. Veamos:

2.1.3.3.1 Interpretacion de los seres humanos como seres linglisticos

Los seres humanos viven en el lenguaje y, éste es la clave para comprender los fendmenos humanos.
Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los seres humanos no son sélo seres linguisticos, la
existencia humana reconoce tres dominios principales, autébnomos pero con relaciones de coherencia
entre si: el dominio del cuerpo, de la emocionalidad y del lenguaje.

Pese al reconocimiento de estos tres dominios, se considera desde esta perspectiva que es necesario
dar prioridad al lenguaje, por cuanto es a través de éste que reconocemos la importancia de otros
dominios no linglisticos y por que mediante él conferimos sentido a la existencia, afirmando que es lo
que nos hace ser como somos. No hay lugar fuera del lenguaje desde el cual se observe la existencia del
ser humano.

Como individuos tenemos la capacidad de generarle un sentido a la vida, interpretandonos a nosotros(as)
mismos(as) y al mundo que nos rodea. La forma en que damos sentido a nuestras vidas es linguistica;
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asi, nuestra identidad esta asociada a nuestra capacidad de generar sentido a través de nuestros relatos;
no podemos separarnos de nuestros relatos y al modificar el relato de quiénes somos, modificamos
nuestra identidad.

Ademas de lo sefalado, es necesario tomar en cuenta el caracter social del lenguaje, es decir, que en
tanto individuos, somos lo que somos debido a la cultura linglistica en la que crecemos; el individuo no
so6lo es una construccion lingiistica, sino también social.

Las formas como conferimos sentido y como actuamos descansan en un trasfondo de relatos e historias
generadas en la comunidad y en sus practicas vigentes. Nos constituimos siempre dentro y a partir del
trasfondo de esos discursos histéricos (metarelatos) y de esas practicas sociales.

2.1.3.3.2 Interpretacién del lenguaje como generativo

Como ya lo hemos anotado, por mucho tiempo ha prevalecido la postura segun la cual el lenguaje nos
posibilita hablar sobre las cosas; es un instrumento que nos permite describir lo que percibimos o
expresar lo que sentimos y, con ello se ha asumido como una capacidad pasiva. En esta medida, la
realidad se convierte en antecesora del lenguaje y éste como el mecanismo para dar cuenta de ella.

Desde una nueva perspectiva, basada en los desarrollos ya comentados, se hace un reconocimiento del
lenguaje no soélo desde la posibilidad de hablar sobre las cosas, sino fundamentalmente como lo que
hace que sucedan las cosas. En esta medida hay una transiciéon del lenguaje pasivo a un lenguaje
generativo: el lenguaje no soélo permite describir realidades, también las crea, genera ser. La forma en
que una realidad externa existe para cada ser humano es linglistica; cuando algo se convierte en parte
de nuestras vidas, cuando la realidad externa existe para nosotros(as), ya no es externa y la hacemos
existir para nosotros(as) en el lenguaje.

Al conceder al lenguaje la caracteristica de ser generativo, decimos que es accion, es decir, que no sélo a
través de él hablamos de las cosas, sino que nos brinda la capacidad de alterar el curso de los
acontecimientos: hacemos que las cosas ocurran, creamos realidades, modelamos el futuro, nuestra
identidad y el mundo en que vivimos. Por ejemplo, al decirle si 0 no a alguna persona que nos esta
proponiendo algo, creamos opciones diversas, abrimos o cerramos posibilidades para si mismos(as) y
para otros(as), interviniendo activamente en el curso de los acontecimientos.

La forma como operamos en el lenguaje es el factor que define la manera como seremos vistos por
los(as) demas y por nosotros(as) mismos(as). Distintos mundos emergen segun el tipo de distinciones
linguisticas que seamos capaces de hacer y de las formas de relacionarlas entre si.

Pérez afirma que cuando decimos que el lenguaje genera ontolégicamente, es decir, genera ser, da ser a
las cosas, nos referimos a que “cuando hacemos descripciones del mundo, de los demas o de nosotros
mismos, lo que hacemos es operar formulando distinciones. La distincién es una separacién que
hacemos en el lenguaje, de un determinado fenémeno del conjunto de nuestras experiencias. Las
distinciones son obra nuestra. Al hacerlas, especificamos las unidades, entidades y relaciones que
pueblan nuestro mundo. No podemos observar algo para lo que no tengamos una distincion. Vemos con
nuestros ojos pero observamos con nuestras distinciones. Las cosas no tienen nombres, nosotros se las
damos y, en ese proceso las constituimos en la distincion en lo que para nosotros son” (Pérez, 2001).

Por su parte, Maturana aporta a esta perspectiva, partiendo del hecho de que como seres humanos
acontecemos en el lenguaje y toda actividad humana lo tiene como ambiente condicionante, es decir, que
éste nos precede como mundo linglistico al nacer y nos configura como humanos al aprehenderlo:
“somos concebidos, crecemos, vivimos y morimos inmersos en las... palabras y la reflexién linguistica y
por ello y con ello, en la posibilidad de la autoconciencia... Toda nuestra realidad humana es social y
somos individuos, personas, s6lo en cuanto somos seres sociales en el lenguaje” (Maturana, 1995).

Puntualizando, decimos que cuando hablamos, actuamos y el actuar conlleva un cambio de la realidad
generando una nueva. Cuando describimos lo que observamos, también estamos actuando, por cuanto el
describir es una accién que no es neutral. Estas descripciones juegan un papel activo construyendo
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acciones posibles, es por esto que hablamos de que el lenguaje tiene una “capacidad generativa”, es
decir, que genera realidades.

2.1.3.3.3 Interpretacion acerca de que los seres hum anos se crean a si mismos en el lenguaje y a
través de él.

Distinta a la tradicién que asume que cada individuo nace equipado con una predeterminada forma de
ser, fija y permanente, lo que conlleva a que la vida sea concebida como un espacio en el que esta forma
de ser se despliega, desde la ontologia del lenguaje se sostiene que la vida es el espacio en el que los
individuos se inventan a si mismos. En consecuencia, el ser humano no es de una forma terminada ni
permanente, es un espacio de posibilidad hacia su propia creacién y, ello gracias —como ya lo hemos
visto- a la capacidad generativa del lenguaje.

Esta interpretacién nos posibilita ganar dominio sobre nuestra propia vida, al ser protagonistas en el
diseno del tipo de ser que queremos llegar a ser, asumiendo que como seres humanos estamos en un
proceso permanente de invencidon. Somos el relato que nosotros(as) y los(as) demas contamos de
nosotros(as) mismos(as) y, al modificar ese relato, modificamos lo que somos.

Es en éste aspecto en que se ubica una de las mayores contribuciones de la ontologia del lenguaje: el
ofrecimiento a las personas para inventar y regenerar un sentido en sus vidas. Este planteamiento nos
cuestiona sobre el hecho de que no podemos esperar siempre que la vida genere por si misma el sentido
que requerimos para vivirla y, de manera paralela nos muestra como es posible generar sentido mediante
el lenguaje, inventando permanentemente relatos y acciones que nos permiten trascender como
personas y, por ende, asumirnos como constructoras(es) y transformadoras(es) del mundo.

Fruto de los anteriores postulados basicos se desprenden tres principios generales de la propuesta de la
ontologia del lenguaje que, de asumirse, trae cambios radicales en nuestra forma de ser y estar en el
mundo:

e No sabemos cémo son las cosas. Sélo sabemos cémo las observamos o como las interpretamos.
Vivimos en mundos interpretativos.

e Siasumimos esta postura, necesariamente abandonamos toda pretension de acceso a la verdad.
Recordemos que ser y verdad son dos bases fundamentales de la concepcion metafisica; por
tanto, si ponemos en duda el acceso al ser, al como son las cosas, se pone en duda también
cualquier pretension de acceso a la verdad.

Ello no implica negar la existencia de las cosas, lo que se niega es que las podamos conocer en lo que
realmente son, independientemente de quien las observa.

El cuestionamiento de la capacidad de los seres humanos de acceder a la verdad implica darse cuenta
de dos elementos: (a) el centro de gravedad del conocimiento se desplaza desde lo observado hacia el/la
observador(a), es decir, que el conocimiento revela tanto sobre lo observado como sobre quien lo
observa; (b) si aceptamos el postulado acerca de que no podemos saber cémo son las cosas,
implicitamente aceptamos que esto mismo que se postula pueda ser considerado como verdad; frente a
éste cuestionamiento se plantea que lo que permite discernir entre distintas interpretaciones es el juicio
que podamos efectuar sobre el poder de cada una de ellas.

Lo anterior implica que la perspectiva de la ontologia del lenguaje puede abrir o cerrar posibilidades de
accion y de intervencion que otras interpretaciones no ofrecen, por lo que lo importante no es la verdad
de nuestras interpretaciones, sino la capacidad de accién para transformarnos a nosotros(as) mismos(as)
y al mundo que vivimos. Esta capacidad de transformacion es un aporte importante para la
transformacion de la interrelacion maestro(a)-estudiante o estudiante-estudiante.

No sdlo actuamos segin como somos (y lo hacemos), también somos de acuerdo como actuamos. La
accion genera ser. Uno deviene de acuerdo con lo que hace.
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Ya hemos visto que el ser no es inmutable, es decir, que constantemente estamos siendo. Nuestras
acciones no solo revelan cémo somos, sino que también nos permite transformarnos, trascendernos y
construir un ser diferente.

Las personas actuan de acuerdo con los sistemas sociales a los que pertenecen. Pero a través de sus
acciones, aunque condicionados por estos sistemas sociales, también pueden cambiar tales sistemas
sociales.

Nos constituimos como personas desde el sistema de relaciones que mantenemos con los(as) demas, es
decir, que somos componentes de un sistema social mas amplio, el lenguaje. Nuestra posicion dentro de
este sistema es lo que nos hace ser los individuos particulares que somos, por tanto, es necesario mirar
la relacién entre el sistema social y el individuo, dada su retroalimentacion.

2.1.3.3.4 Laescucha, el lado oculto del lenguaje

La interaccién en el lenguaje tiene dos dimensiones: hablar y escuchar. Tradicionalmente se asume que
el hablar es la faceta mas importante, dado que esta asociada al aspecto activo de la comunicacion, en
tanto que el escuchar es asociado a un papel pasivo, dependiente del/la hablante. Desde esta postura se
supone que si quien habla lo hace con claridad y sin interferencias externas sera perfectamente
comprendido.

Distinta a esta postura, Echeverria afirma que la comunicacién descansa, principalmente, no en el hablar,
sino en el escuchar, dado que éste es el factor fundamental del lenguaje porque desde el escuchar se
confiere sentido a lo que uno dice. El escuchar valida el hablar, dirige todo el proceso de la comunicacion
(Echeverria, 1996).

Por esta razon, la metafora tradicional de la comunicacion humana como la transmision de informacién no
es adecuada y esconde la naturaleza problematica del escuchar humano, porque no toma en cuenta la
construccion de significado y la asignacion de sentido por parte del oyente (maestro o estudiante),
distorsionando el fendmeno que se pretende revelar.

En armonia con ello, Maturana comenta que el fendmeno de la comunicacion no depende tanto de lo que
se entrega como de lo que pasa con el que recibe. Asi, cuando un ser humano escucha, genera un
mundo interpretativo, dado que el acto de escuchar siempre conlleva comprension e interpretacion por
cuanto las personas no poseemos un mecanismo bioldégico que nos permita reproducir o representar lo
que “realmente” sucede en nuestro entorno.

Por lo anterior, podemos decir que “decimos lo que decimos y los(as) demas escuchan lo que escuchan;
decir y escuchar son fendmenos diferentes” (Echeverria, 1996). Este aspecto toma especial relevancia en
la medida que asumimos que lo que decimos es lo que los(as) demas escuchan y lo que escuchamos es
lo que los(as) demas han dicho y, en la mayoria de los casos no tomamos el tiempo para verificar si estos
sentidos concuerdan.

Escuchar y oir son fenédmenos diferentes; escuchar no es oir, dado que el primero pertenece al dominio
del lenguaje y se constituye mediante las interacciones sociales con los deméas seres humanos. La
diferencia fundamental radica en que cuando escuchamos generamos un mundo interpretativo este factor
es tan importante en el fenémeno del escuchar, que es posible hacerlo aun cuando no haya sonidos y
cuando no haya nada que oir. Se pueden escuchar los silencios, los gestos, las acciones, las posturas
del cuerpo y los movimientos, sélo en la medida en que seamos capaces de atribuirles un sentido.

De acuerdo con Klaus Krippendorf (Packman, 1997), la comunicacion humana es vista tanto teérica como
practicamente desde alguna de las siguientes metaforas (citado en Pérez, 2001):

e Como depdsito de contenidos (“Usa frases vacias”, “Recibimos extractos de informacion”);

e Como un tubo o canal a través del cual se transmiten mensajes (“Evitemos las interferencias”, “El
mensaje no debe distorsionarse en el camino”®);
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e Como un dispositivo de control y de causalidad de fendmenos (“Los datos forzaron a replantear la

estrategia”, “La orden del superior obligd al soldado a disparar”);

e Como una transferencia (“Interpreté correctamente el mensaje”, “; Me entiende?”);

e Como un combate (“Demoli su argumento”, “Le gané la discusion”); y

¢ Como una danza (“Conversamos animadamente”, “Asi, entendiéndonos, es muy rico conversar”).
Desde esta perspectiva se tornan inadecuadas algunas de estas metaforas al no tomar en cuenta
la construccion de significado y la asignacion de sentido por parte del/la oyente.

El conversar se puede asemejar a una danza en la que el hablar y el escuchar se entrelazan para
coordinar acciones con otros seres humanos. Pero, aunque aparentemente quienes conversan se
encuentran en un cierto contexto relacional, dicho contexto y lo que ocurre en cada uno(a) de los(as)
interlocutoras(es) tiene un fondo invisible de intenciones, inquietudes, intereses, emociones, significados
y sentidos, de tal manera que la danza es una danza de iceberg: lo que ocurre dentro de la estructura de
cada bailarin(a) esta oculto a su pareja de baile. Cada uno sélo puede percibir del(a) otro(a) lo que su
escucha le permite.

Las acciones en esta danza conversacional estan definidas por los movimientos y ritmos ya ejecutados
en esa conversacion y a esto se le denomina el contexto de la conversacion, que es uno de los factores
que condiciona nuestro escuchar, porque cualquier cosa que se diga es escuchada dentro de la
conversacion que estamos sosteniendo y esto define lo que esperamos escuchar. Por ejemplo, si
hacemos una peticiéon, en consecuencia escucharemos una aceptacion, rechazo o postergacion del
compromiso: Maria pregunta a Juan: “; Vienes a visitarme?” Y Juan responde: “Estoy trabajando”; en éste
caso podriamos asumir esta respuesta como un “No”. Sin embargo Maria puede preguntar a Juan: “; Qué
estas haciendo?” Y Juan responde: “Estoy trabajando”, el significado de la respuesta puede ser diferente.

Adicionalmente se suma la polisemia, referida a cuando la palabra tiene diversos significados en la
oracién y estos pueden ser coherentes o no al contexto. Por ejemplo: Una nifa de 5 afos le pide el favor
a su madre que le explique el significado de la palabra negativo. Su madre le responde que esta palabra
estd relacionada con las fotografias y radiografias, cuyas imagenes ofrecen invertidos los claros vy
oscuros, u otros colores, de aquello que reproducen. La nifia queda muy perpleja y su madre, dandose
cuenta de ello, le pregunta a qué se debe su extrafieza. La nifia le responde que no entiende entonces
por qué cuando en clase le pidié permiso a su maestro de ir al bafo, éste le contesto “negativo”.

Otro factor que afecta nuestra escucha es el estado emocional de la conversacion, dado que nuestro
estado emocional moldea la forma y la manera en que vemos el mundo, el pasado y el futuro y, por ende
también lo que escuchamos. Por ejemplo, cuando estamos de mal humor no realizamos ciertas
conversaciones o0 acciones que hariamos si nos encontraramos alegres. En consecuencia, si nos interesa
ganar habilidades para fortalecer nuestra capacidad de escucha, es necesario tener en cuenta no sélo
nuestro estado emocional y el de la persona con quien estamos sosteniendo la conversacién, sino
observar los cambios de los estados emocionales de quienes participan en la conversacién. Diferentes
estados emocionales producen un escuchar distinto y estos estados los podemos inferir del modo de
hablar, lo que dice y cémo se dice, los silencios, las posturas del cuerpo, los gestos, etc.

Las historias personales, también afectan nuestra escucha, dado que escuchamos desde aquello que
ellas nos dicen, pues estas moldean nuestros intereses y configuran significados. A esta categoria hacen
parte los prejuicios, las convicciones y las experiencias previas. La historia personal determina quiénes
somos y quiénes seremos en el futuro; es asi como también nuestras historias se reeditan cada vez de
manera diferente segun la capacidad de escucha que tengamos en el presente. Cada vez que hablamos
construimos nuestra identidad en el escuchar de los(as) demas y a su vez esta identidad afecta la forma
en que seremos escuchados en el futuro.

De igual forma, el trasfondo histérico también influye, dado que somos seres historicos, propios de la
cultura en la que nos hemos socializado y nuestra propia individualidad es el producto de condiciones
histdricas particulares. Como individuos somos la encarnacion del trasfondo histérico propio de la cultura
en la que nos hemos socializado y por ende, las pautas sociales de comportamiento arraigadas y las
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costumbres estan detras de nuestro dar significado a una conversacion en la escucha. Segun Echeverria,
estos trasfondos historicos pueden ser los discursos historicos y las practicas sociales.

Los discursos historicos son campos de generacién de sentido y en su calidad de metanarrativas,
metarelatos o metaexplicaciones generan identidades colectivas: “Algo dicho es escuchado en forma muy
diferente segun los discursos histéricos que somos... Un mismo hecho puede constituir un problema para
un musulman y puede pasar inadvertido para un norteamericano” (Echeverria, 1996).

En esta medida, el reconocer que nuestro escuchar proviene de discursos histéricos particulares nos
posibilita el intentar lograr construir puentes de comunicacién con los otros, reconociéndolos,
aceptandolos en su particularidad, revaluandolos si es el caso y proponiendo aquellos que nos permitan
un mejor convivir en armonia. Por su parte, las practicas sociales, a diferencia de los discursos histéricos
no se asumen como narrativas, sino como formas recurrentes de actuar de las personas.

Nuestros saberes tedricos, practicos y emocionales son otro lugar desde donde escuchamos; nuestros
intereses coyunturales construyen una escucha distinta para cada cual, dependiendo de los intereses
particulares y coyunturales de cada uno(a) o de la posicion o relacion con el/la oyente.

Otros aspectos a tener en cuenta y, que ya se han abordado, son los juicios, el lugar, rol o posicién
jerarquica del(a) hablante o del(a) oyente, el contexto, entre otros.

Tomando en cuenta todos los elementos hasta ahora mencionados, podemos afirmar que el hecho de
que una persona esté oyendo no implica que esté escuchando, es decir, que existen ciertas condiciones
requeridas para que “el escuchar” pueda ocurrir. Hemos comentado que cuando escuchamos no somos
receptores pasivos de lo que se dice, en consecuencia somos activos productores de narrativas, de
historias, por lo que las personas que saben escuchar son capaces de interpretar momento a momento lo
que las personas estan diciendo y haciendo. Como desde esta perspectiva asumimos que el escuchar es
una accion, podemos asumir que en tanto accion es susceptible de ser disefiada y puede basarse en
competencias que se pueden aprender.

Para escuchar debemos generar el espacio para que el/la otro(a) hable y utilizar la pregunta como
dispositivo que permita comprender, develar concepciones, reflexionar y darse cuenta de lo que sucede,
asi como mirar las cosas desde diferentes puntos de vista y de manera sistémica. Maturana sostiene que
la aceptacion del/la otro(a) como un legitimo otro(a) es un requisito esencial del lenguaje, porque de no
hacerlo el escuchar estara siempre limitado y se obstruira la comunicacion entre lo seres humanos. Cada
vez que rechazamos a otro ser humano limitamos nuestra capacidad de escucha.

Por su parte, Echeverria plantea que es necesario que el acto de escuchar se cimiente en el respeto
mutuo, la aceptacion legitima de los(as) otros(as) como diferentes a nosotras(os) y en la aceptacion de su
capacidad de tomar acciones en forma auténoma, independiente de nosotros(as). Sin la aceptacién del(a)
otro(a), no es posible que se dé el escuchar, en éste caso estariamos avocados a escucharnos sélo a
nosotros(as) mismos(as), a proyectar en los(as) otros(as) nuestra propia manera de ser y, esto sucede
cuando:

e Se pone en duda la legitimidad del(a) otro(a);

e Se plantea una superioridad con relacién al(la) otro(a) sobre la base de la religion, sexo, raza,
jerarquia, estatus, etc.;

e Se sostiene tener un acceso privilegiado a la verdad y a la justicia;
e Se presume que su manera particular de ser es la mejor manera de ser; y

e Se olvida de que se es solo un observador particular dentro de un haz de infinitas posibilidades
de observacion.

Es asi como se evidencia la importancia de desarrollar la capacidad de escuchar de manera efectiva si
queremos convivir democratica y solidariamente; mas aun si tenemos en cuenta que como seres
humanos estamos comprometidos obligadamente con el mundo que vivimos y que no hay escuchar que
no esté basado en el futuro de quien escucha.
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En la actividad docente tanto de los(as) maestros(as) como de los(as) estudiantes, asi como en cualquier
otro trabajo en equipo o en las relaciones en la vida cotidiana, es de gran importancia tener en cuenta
que quienes participan en la comunicacién lo hacen desde su propia manera de ver, interpretar y
emocionarse frente al mundo, ya sea que participen del acto comunicativo como emisor o como escucha.
Esa manera particular de ver, interpretar y emocionarse se refleja en el verso que cada uno construye, en
consecuencia cada sujeto tiene un verso que le es particular y, desde este uni-verso construye sus
relaciones, se afecta por lo que otros(as) comunican y valora lo que capta a través de sus sentidos. En
tanto, todo verso diferente al nuestro nos es ajeno y se constituye para nosotros en otro verso. Lo que
cada uno(a) de los(as) demas expresa se constituye en y para mi en un multiverso.

Esta diversidad de versos se constituye entonces en uno de los mayores impedimentos para una
convivencia solidaria y democratica y, en especial para la construccion del conocimiento en el trabajo en
equipo, dado que debido a nuestra emocionalidad solemos interpretar lo que el otro o la otra comunica,
no como una manera diferente de ver, interpretar y, expresarse, sino como una afrenta personal que
ubica al otro o a la otra (maestro, estudiante, compafiera de trabajo, etc.), en el polo opuesto del mundo
en que vivimos o que tratamos de explicar. De lo anterior se deriva la importancia de comprender cémo
nos afectan las emociones en la construccion del conocimiento en los trabajaos en equipo.

2.1.3.4 Emociones como motores de la accién humana

Durante mucho tiempo se ha dicho que somos seres racionales. Recientemente los investigadores han
llegado a la conclusién de que nuestro cerebro y las emociones determinan la manera de conocer, lo que
decidimos conocer y cémo lo explicamos, determinado que mas que seres racionales somos seres
emocionales que actuan y piensan.

Son precisamente nuestras emociones las que nos mueven a actuar o nos imposibilitan hacerlo. Cuando
en el encuentro con el otro o la otra surge la emocién del amor, las relaciones se hacen mas faciles y
agradables. Hecho contrario sucede cuando en el encuentro surge la emocién del odio o del rechazo, en
éste caso se nos dificulta trabajar junto a la otra o el otro, nos molesta lo que hace y dice, o lo que deja de
hacer y de decir. Otra emocion que suele surgir en el encuentro es la de la indiferencia, en éste caso nos
volvemos apaticos, poco interesados. Por ello se afirma que las emociones son motores de la accion
humana.

El cerebro debe ser entendido como una herramienta cuya estructura interna —logica, operativa y
creativa—, en su interrelacién con el mundo, produce una serie de procesamientos en los que las
emociones juegan un papel determinante en la comprension y relacion con la cosa observada. El cerebro
da un papel preponderante al entorno en el que el/la observador(a) se encuentra y, los efectos que se
generan a partir de la interrelacion, interafectaciéon e interdependencia entre los sujetos cognoscentes, la
cosa que se pretende conocer y el entorno en que ella se encuentra.

Al hablar de constitutividad, se esta afirmando que existe una ontologia constitutiva, es decir, que el ser
constituye la realidad. Ello se explica de la siguiente manera: el método de observacion hace énfasis en
el observador y en la actividad total en que se sucede la observacién; aqui la observacion, es decir, la
manera como ésta se hace, influye en lo observado, igualmente se tiene en cuenta el medio, ya que éste
influye en la cosa observada, ademas de afectar la observacion y al observador.

Puede afirmarse, en consecuencia, que hay una determinante estructural de: (a) lo observado, que es
dependiente de la clase de sistema a que la cosa pertenece; (b) de los estimulos que lo afectan y (c) de
como el observador reacciona a ellos. Dependiendo del observador, que es un ser bioldgico-social con
una mirada particular, se puede distinguir la cosa observada de diferente manera, ya que desde los
propios perceptores; es decir desde la historia personal, las herramientas exosomaticas que usa, el
dominio cognitivo que posee, el sistema conceptual que maneja, las experiencias previas que ha tenido,
el propio conocimiento que posee y el dominio del tema le posibilitan conocer y explicar la cosa.

Entre todas las especies que habitan nuestro planeta, la especie humana es la Unica que tiene la
capacidad para regir el orden natural, segun las investigaciones realizadas po Maturana, Goleman,
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Steiner, Davison y Jennings entre otros. Esto nos posibilita explorar tanto a nuestro cuerpo como lo
existente fuera de él. En la comprensién del ser humano uno de los elementos que mas inquieta a los(as)
cientificos(as) es la comprension del cerebro, ya que se sabe de antemano que él domina la forma en
que vivimos nuestra existencia. Al conocer el funcionamiento de nuestro cerebro conocemos no solo
cémo funcionamos como personas, sino ademas cdmo nos relacionamos con nuestro entorno y en él con
los otros seres humanos.

Para lograr aproximarnos al funcionamiento del cerebro se hace necesario comprender como evoluciond
el cerebro humano primitivo hasta llegar a la complejidad del cerebro de los seres humanos actuales. El
cerebro de los(as) primitivos(as) era muy pequefio, media aproximadamente medio litro, siendo
equivalente a la medida del cerebro de un chimpancé de nuestros dias. El actual cerebro humano ha
aumentado de tamano hasta llegar a uno aproximado de un litro y medio de volumen. Se considera que el
cerebro se increment6 aproximadamente al equivalente de 150.000 neuronas por cada generacion hasta
llegar a cien mil millones de neuronas. Al aumentar su tamafio, en consecuencia se incrementan sus
posibilidades y habilidades, haciéndose a su vez mas complejo, mas poderosos y mas adaptable.

En el video “El poder del cerebro” de la serie “The human Body”; realizado por la BBC (Bookbinder, A.,
Heseggessey, L. 2002), se afirma que en la medida en que el cerebro se hace mayor la necesidad de
energia para su funcionamiento también se incrementa. El cerebro es el 6rgano humano que requiere de
mayor energia para su funcionamiento, de tal manera que requiere de la quinta parte de la energia
producida por los alimentos que consumimos, razén por la que el cerebro es la zona mas caliente de
nuestro cuerpo. Cuando un area del cerebro trabaja con intensidad, necesariamente la irrigacion de ese
sitio se aumenta desde las arterias, proporcionando energia a las neuronas.

2.1.3.4.1 El cerebro analizado desde la neurociencia

Los rastreos cerebrales médicos, posibles gracias a los avances de la tecnologia, prueban que desde el
cerebro sentimos, actuamos y pensamos, razén por la que ademas nuestro cerebro determina quiénes
somos y, por tanto, nuestra identidad.

Cada proceso que nuestro cerebro realiza se efectua en un area determinada del mismo y dicho proceso
esta orientado a una funcidn especifica. Una neurona es un bloque constructivo del cerebro que induce a
sentir, actuar o pensar disparando impulsos nerviosos a través de ramas de neuronas que estan
conectadas a otros cientos de ramas que a su vez estan interconectadas a otros cientos de ramas y asi
sucesivamente. Las cadenas de neuronas “conectadas” unas a otras en realidad no se tocan, sino que se
produce entre ellas un campo quimico que se activa cada vez que una neurona dispara su energia; es
precisamente ese céctel de sustancias quimicas llamadas neurotransmisores el que controla la actividad
cerebral. Las neuronas hacen cien millones de millones de conexiones o sinapsis.

El cerebro funciona como un sistema, por tanto, es mas que la suma de todas sus partes. Las
emergencias del cerebro no se producen en una sola neurona, sino en muchas de ellas que trabajan
conjunta y simultaneamente. Cada grupo de neuronas se encarga de un proceso y posibilita diferentes
habilidades fisicas mas desarrolladas como el lenguaje o la memoria, o menos desarrolladas como el
movimiento. La forma, el color, la temperatura se procesan separadamente y sumandolas tenemos una
“vision coherente” del mundo. Las habilidades menos desarrolladas se realizan automaticamente sin
pensarlas y son ordenadas desde el cerebelo. Una actividad que se ha practicado reiteradamente es
aprendida por el cerebelo y realizada automaticamente. El cerebelo da el comando necesario al resto del
cuerpo mandando instrucciones sin que nos percatemos de ello; de hecho su funcionamiento es mas
preciso cuando se realiza sin que se haga conscientemente. Desde el cerebelo estamos igualmente en
capacidad de usar cualquier herramienta y hacerla una extension de nuestro cuerpo; con ella estamos en
capacidad de modificar el mundo.

Un chimpancé tan soélo tiene la capacidad de utilizar noventa herramientas diferentes. En algunos
mamiferos, como la rata, casi la totalidad de su cerebro es cerebelo. En los seres humanos el cerebelo
ha cambiado muy poco en su proceso de evolucion y por el contrario el resto del cerebro si ha crecido en
su volumen y posibilidades. Un chimpancé no puede hacer herramientas porque no tiene ademas otras
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estructuras que si tienen los humanos, como el pulgar oponible que nos permite manipular con enorme
destreza. El desarrollo del cerebro y el cuerpo se complementan mutuamente de tal manera que el
desarrollo de uno implica el desarrollo del otro y viceversa.

Con el crecimiento del cerebro se posibilité la organizaciéon del caos externo, ordenando, clasificando,
categorizando. Tenemos, ademas, diferentes tipos de memoria: la memoria del trabajo que nos posibilita
recordar datos por un tiempo no mayor de siete minutos y en una cantidad de aproximadamente siete
articulos y que se emplea para recordar datos que debemos comprobar inmediatamente y luego se
pueden desechar. La memoria de larga duracién requiere que la informaciéon obtenida llegue al cortex
(parte frontal y exterior del cerebro) y alli se almacene. Se considera que los recuerdos son compartidos
simultaneamente por muchas neuronas y que las rutas que la informacién toma y las conexiones que se
crean deben ser fortalecidas continuamente.

Una persona promedio puede recordar aproximadamente un millon de datos. Quienes poseen una gran
memoria realmente lo que tienen es una gran capacidad para conectar datos, de ahi que las historias que
construimos son una extensién de la memoria y aprendemos construyendo historias; sin embargo, la
tarea mas dificil que realiza nuestro cerebro es la comprension de las otras personas para posibilitar la
convivencia, ya que la sociedad humana es la mas compleja de todas las sociedades y la forma como
nos relacionamos con los(as) otros(as) soélo es posible gracias al desarrollo de nuestras capacidades
cerebrales.

La conciencia de si y de los(as) demas es la habilidad mas grande que hemos desarrollado. El desarrollo
de la personalidad nos permite entrar prevenidos a nuestras actividades y pensamientos, ya que sin la
conciencia seriamos algo mas que robots atravesando por la vida sin emociones. La conciencia esta
directamente relacionada con nuestras emociones y nos permite apreciar y valorar las cosas de la vida, el
amor, la ciencia, a nosotros(as) mismos(as) y a los(as) otros(as).

2.1.3.4.2 El papel de las emociones

Estudios realizados por Humberto Maturana, Daniel Goleman, Antonio Damasio, Claude Steiner, Richard
Davison, Tom Jennings y Joseph Le Doux, entre otros, demuestran que las emociones juegan un papel
fundamental en nuestras relaciones con nuestros semejantes y con el entorno. Durante mucho tiempo se
pensd que nuestro cerebro estaba dividido en dos y, por tanto, también lo estaban sus procesos y
funciones; que el pensamiento era una cosa y las emociones otra y, que cuando las emociones
interferian en el pensamiento perdiamos grandes posibilidades como seres racionales que éramos.
Actualmente se sabe que existe una relacion muy arménica e integrada entre las areas de las emociones
y las areas del pensamiento y, que se afectan mutuamente.

Daniel Goleman (1996) plantea en “La Inteligencia Emocional” que una visiéon de la naturaleza humana
que pasa por alto el poder de las emociones es lamentablemente miope y, que el mismo nombre de
Homo Sapiens, la especie pensante, resulta engafioso a la luz de la nueva valoracién y visién que ofrece
la ciencia con respecto al lugar que ocupan las emociones en nuestra vida. Este autor alega que en un
sentido muy real tenemos dos mentes, una que piensa y otra que siente. Estas dos formas
fundamentalmente diferentes de conocimiento interactian para construir nuestra vida mental. La mente
racional es la forma de comprension de lo que somos tipicamente conscientes: mas destacada en cuanto
a la conciencia, reflexiva, capaz de analizar y meditar. Pero junto a ésta existe otro sistema de
conocimiento impulsivo y poderoso, aunque a veces ilégico: la mente emocional.

Como lo afirma Jennings (2001), es imposible tener un sistema de razonamiento que funcione bien sin un
sistema de emociones que lo haga correctamente. Lo que la persona piensa, lo que la persona cree, los
problemas que solucione, sus formas de razonar no existen en el vacio, ya que siempre hay un respaldo
de las emociones. Para él no somos maquinas pensantes, sino “maquinas emocionales que piensan”.
Sus investigaciones han demostrado que si el cerebro pierde la regién relacionada con la creacién de
sensaciones no es que se elimine la capacidad de producir emociones, sino la de sentir las que se
producen al no poder experimentar la conciencia de la emocion. En la entrevista realizada por Daniela
Rusowsky, titulada “Cambiemos nuestras conversaciones y haremos un mundo distinto”, publicada en la
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Internet, él opina “Decimos que los seres humanos son seres racionales. Yo pienso que eso no es
verdad. La razoén la usamos para justificar las emociones.”

Jennings, al igual que Goleman (1966), considera que las emociones son generadas por estructuras
ocultas en lo profundo del cerebro. La amigdala es la primera en reaccionar a un evento emocional
desencadenando una serie de reacciones instantaneas dentro del centro emocional. Ondas de impulsos
nerviosos viajan por el tallo cerebral produciendo una respuesta inmediata a lo largo del cuerpo. Gran
parte del tiempo, incluso en los periodos de vigilia, la maquinaria que produce las emociones esta
trabajando, sin que nos demos cuenta de ello, creando posturas y expresiones faciales, alterando
ademas el funcionamiento de los érganos internos y preparando al cuerpo para cuando necesite actuar,
creando respuestas quimicas de las que no nos enteramos y constituyendo asi un estado emocional.
Para la mayoria de las personas que logran darse cuenta de una emocién, hacerla consciente puede
ocurrir unas milésimas de segundo después de que ésta es generada. El cerebro envia sefales a la parte
encargada del pensamiento y asi podemos tomar conciencia de nuestras emociones.

Antonio Damasio (1966), neurdlogo de la Facultad de Medicina de la Universidad de Lowa, llevo a cabo
estudios en pacientes que tenian dafiado el circuito ubicado en la zona prefrontal-amigdala, tratando de
comprender cudles eran las consecuencias que se presentaban a partir de ello. El concluyé que a pesar
de que la inteligencia en estos pacientes seguia intacta, las elecciones que hacen son desafortunadas
tanto en los negocios, como en su vida personal y pueden hasta llegar a obsesionarse permanentemente
por tomar decisiones sencillas, porque han perdido acceso a su aprendizaje emocional; razén por la que
pueden considerarse tan inteligentes como la gente que no posee dichas lesiones y razonar con la misma
rapidez, pero no pueden tomar decisiones correctas, no aprenden de los errores y no tienen sentimientos
de culpa. Desde esta perspectiva, como punto de confluencia entre pensamiento y emocién, el circuito
prefrontal-amigdala es una puerta fundamental para el almacenamiento de gustos y disgustos que
adquirimos en el curso de nuestra vida, por la que concluye que las emociones son tipicamente
indispensables para las decisiones racionales, ya que ellas nos sefialan la direccion correcta donde la
pura légica puede ser utilizada.

Al perder contacto con las emociones se pierde contacto con el pasado; los recuerdos y las emociones
que nos acompafnan guian cada una de nuestras decisiones. Todas las situaciones que la persona
experiencia en la vida estan inevitablemente relacionadas con algun tipo de emocién. Toda decisién que
la persona toma esta relacionada por su similitud con una previa. Cuando la persona debe decidir,
aparece en su memoria un recuerdo emocional que se manifestara como un presentimiento que lo guiara
hacia una u otra opcion. Desde esta visidon las emociones pueden considerarse un mapa de navegacion
que nos apoya en la toma de una decisidon que emocionalmente determinamos como correcta. Si dicho
mecanismo emocional no funcionara la persona quedaria a merced de sus procesos légicos y estos no
serian suficientes para la toma de decisiones.

Segun lo expresa Richard Davison (2001) de la Universidad de Wisconsin, Madison, tenemos emociones
especificas que son parte de nuestro repertorio para pensar, pues ellas nos ayudan a resolver problemas.
Para él, la rabia, por ejemplo, es un paquete de respuestas que facilitan nuestra capacidad de eliminar
obstaculos que se encuentran en nuestro camino para lograr metas y, el miedo tiene como principal
objetivo poner fuera de peligro al organismo, de modo que podemos huir de un predador o quedar
paralizados ante su presencia. Para él, el problema surge cuando una emocion persiste durante mas
tiempo del que realmente debiera durar.

Cuando se presenta cualquier situacion, la amigdala se activa rapidamente y recluta a las demas areas
del cerebro para manejar dicha circunstancia. Ese hecho puede ser tanto una situacion de peligro como
el encuentro con alguien que amamos o un dialogo establecido con otra persona. Segun Joseph Le
Doux, de la Universidad de New York, la amigdala envia sefiales al cuerpo para que se tensen los
musculos, se liberen hormonas, se incremente la presion sanguinea y en su conjunto se genere una
respuesta ante dicha situacion.

En un sistema normal la amigdala funciona como un sistema de alerta temprana pero no funciona por si
sola; la corteza frontal, donde pensamos y razonamos, juega un papel crucial. Hay dos rutas paralelas del
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procesamiento de las emociones en el cerebro. Una conduce directamente a la amigdala, es una via
rapida que desencadena una emocion inconsciente, de ahi que la amigdala puede ejercer control sobre
lo que hacemos, incluso mientras el cerebro esta ocupado tomado una decision; la otra, cuando la
informacion va lentamente a la corteza, posibilita que ésta perciba ciertas diferencias; por ejemplo, al oir
una frase generada por una persona yo puedo reaccionar inmediatamente de manera agresiva, pero al
procesar la informacion por la corteza darme cuenta que lo que fue tomado como una agresion era
simplemente un comentario y, esto es posible porque la corteza envia un mensaje a la amigdala y ésta
desencadena un proceso que me permite, desde mis emociones y recuerdos previos, interpretar la
informacion de una forma diferente. El neocortex, que es una pieza fundamental para el comportamiento,
es un gran bulbo de tejidos plegados entre si que configuran el estrato superior del sistema nervioso. Es
ahi donde se procesan las sefales del exterior, se aprenden y se memorizan, lo que entre otras nos
permite hacer planes y tener expectativas.

Ciertas emociones crean situaciones en las que se producen hormonas que nos permiten afrontar esas o
experiencias similares, tal y como lo considera James L. McCaugh de la Universidad de California, quien
opina que asi la persona tendra un recuerdo mas vivo de las circunstancias y podra usar dicha
informacién para tomar decisiones sobre lo que hara en el futuro. Igualmente opina que cuando las
emociones se salen de control se producen consecuencias devastadoras. Las emociones, afirma, nos
ayudan a determinar qué hay de bueno y de malo en nuestro mundo. La emocién nos da una imagen de
nosotros(as) mismos(as) pero podemos perder el control de esa imagen y sentir que no hay futuro para
nosotros(as). Por ejemplo, en un estado de depresion severa la persona pierde el equilibrio entre las
emociones, el pensamiento y la razén.

El cerebro es capaz de generar toda una colecciéon de pensamientos, pero es la emocién la que ocupa el
centro de nuestra vida; en consecuencia, la vida esta regulada por las emociones y la interaccion de ellas
con los procesos de pensamiento es lo que somos. Mas que seres racionales somos seres emocionales
ya que en nuestras vidas no hay ningin momento libre de emociones, de ahi la importancia de centrarnos
en conocerlas.

2.1.3.4.2.1 ¢Qué son las emociones?

En el articulo “; Qué queremos de la educacion?” escrito por Maturana y publicado en la Internet, éste
afirma: “Lo que guia la conducta humana son las emociones o confianzas basicas. Las emociones son
clases de conductas relacionales; cuando se coordinan las emociones se coordinan las conductas
relacionales”. Este mismo autor (1991) considera que las emociones son disposiciones corporales
dinamicas que definen distintos dominios de accién en los que nos podemos mover. Echeverria (1996)
afirma que las emociones son quiebres que nos suceden en el sin nimero de posibilidades de acciones
Yy, que se presentan como apertura, ampliacion o cierre de dichas posibilidades. Ademas, argumenta que
en los seres humanos, muchas de las emociones tienen su origen en el lenguaje, tal como lo manifiestan
las personas cuando siente envidia, verguenza, rechazo etc.

Siguiendo a Echeverria se puede aseverar que el vivir humano se da en la continua interaccion con
los(as) otros(as) en el lenguaje y en el fluir del emocionar que se genera de esta. Es importante aclarar
que las acciones humanas no se definen en el acto como una operacion particular, sino en la emocién
que lo posibilita y lo constituye como tal. Es decir, no podemos propiciar cambios en los(as) otros(as) a
través de discursos racionales, impecables y perfectos, si el emocionar de los que escuchan o hablan
esta situado en emociones distintas o se encuentra en la misma pero afectado por otras emociones
(enojo o tristeza) que los hace cambiar de escucha o sordos a la misma. Por lo tanto, si queremos
entender las acciones humanas debemos reconocer que los actos no se dan por si, sino que son
constituidos por la emocién que los posibilita.

Daniel Goleman (1996) plantea que: “Toda las emociones son impulsos para actuar’ es decir, que las
emociones son los motores de la accion humana, son los recursos para enfrentarnos a la vida y sus
multiples relaciones.
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En el contexto de éste mddulo, las emociones no son concebidas como lo que corrientemente llamamos
sentimientos, sino como las plantea Maturana, es decir, disposiciones corporales dinamicas que definen
distintos dominios de acciones en que nos movemos o en que se encuentra un animal (humano o no).

Al respecto, en el didlogo de Maria de la Luz Urquieta con Humberto Maturana (citado en la World Wide
Web “Amor y democracia”, 2001), éste asevera: “En lo emocional somos mamiferos. Los mamiferos son
animales en que el emocionar es, en buena parte, consensual y en los que el amor en particular juega un
papel importante. Se ve en los animales domésticos. Sino se le hace carifio al perro, se pone triste, se
enferma... Somos animales, pero animales especiales. Lo especial del modo de vivir humano es el
lenguaje entrelazado con el emocionar. El amor es constitutivo de la vida humana pero no es nada
especial...”.

En la entrevista (citado en la World Wide Web “Un problema de deseo”, 2001) realizada por Sarras
Jadue, Maturana afirma: “Las emociones, desde el punto de vista biolégico, son cambios internos de
configuracion que transforman la reactividad del ser vivo, de modo que ese ser vivo en el espacio
relacional es distinto... El ser humano puede realizar una mirada sobre su emocionar, puede reflexionar
porque tiene el lenguaje. Pero el animal, que Descartes trata tan negativamente como autémata, no tiene
coémo hacer esa mirada reflexiva.” Parafraseando a Maturana se puede afirmar que la emocion del animal
es como la emocidn del ser humano cuando no se da cuenta de ella.

Maturana (1977) propone que “Las emociones son en esencia impulsos para actuar, planes instantaneos
que la evolucion nos ha, dado, para enfrentarnos a la vida, o que sugiere que en toda emocion hay
implicita una tendencia a actuar. Es decir, plantea que las emociones son impulsos arraigados que nos
llevan a actuar, motivo por el cual los bidlogos no dudan en otorgarle a las emociones un papel
fundamental en la evolucién humana. Dicen que las respuestas emotivas de nuestros antepasados mas
remotos fueron pieza clave en la supervivencia de la especie: el miedo hace que la sangre fluya con mas
fuerza hacia los musculos y facilita que huyamos o golpeemos al agresor; la sorpresa aumenta el tamafo
de las pupilas y mejora nuestra informacion visual. Estas tendencias biolégicas a actuar estan moldeadas
ademas por nuestra experiencia de la vida y nuestra cultura”.

En la ya citada entrevista realizada por Daniela Rusowsky a Maturana, éste expresa: “A mi me gusta
referirme a la mas facil de todas las emociones que es el amor y, casi quedarme en ella”. Igualmente,
Maturana, reflexionando sobre el amor, considera que éste “es fundamento de lo social, pero no toda
convivencia es social. Es la emocion que funda lo social: sin la aceptacion del otro en la convivencia no
hay fendmeno social. El amor es la emocion que constituye el dominio de acciones en que nuestras
interacciones recurrentes con otro hacen al otro un legitimo otro en la convivencia. En cambio, las
interacciones recurrentes en la agresion interfieren y rompen la convivencia.”

Como puede leerse en la entrevista con Arrieta, citada previamente, Maturana discurre: “Todo vivir
humano ocurre en conversaciones y es en ese espacio donde se crea la realidad en que vivimos... Los
seres humanos usamos el hacer para justificar o negar la emocion donde nos encontramos. Existimos en
el entrelazamiento del lenguajear y el emocionar. Este entrelazamiento yo lo llamo conversar, que viene
del latin dar vueltas juntos.

Segun este investigador, todo vivir humano ocurre en conversaciones y es en ese espacio donde se crea
la realidad en que vivimos. “Las historias que contamos sobre cémo vivimos constituyen el mundo que
vivimos. Si queremos vivir distinto sélo tenemos que vivir distinto, generar conversaciones que
constituyan ese otro vivir. Cambiemos nuestras conversaciones y haremos un mundo distinto... El
lenguaje no puede haber surgido en la agresién que restringe la convivencia, sino en el amor”.

No se niega que en cuanto a lo racional, somos racionales, ya que tenemos sistemas de argumentos
desde los cuales arguimos. Maturana igualmente responde que: “Todo sistema racional se funda en
alguna emocién que da validez a sus premisas. Escogemos ciertas premisas como puntos de partida y
como elementos que en sus coordinaciones, de acuerdo con sus propiedades y caracteristicas,
constituyen el sistema racional. Entonces, en nosotros(as) lo racional no es una cosa en si, propia y
particular que pueda ser la misma en cualquier circunstancia. Yo digo que hay distintos sistemas
racionales, cada uno definido desde un conjunto de premisas fundamentales, de las cuales se constituye
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cada sistema de argumentaciones... No porque somos racionales dejamos de ser emocionales. Es a eso
a lo que yo hago referencia cuando digo que todo lo humano se da en el conversar”.

Este bidlogo afirma: “Todas las acciones humanas se fundan en alguna emocién. El amor es una de
ellas. Pero también estan la agresién, el miedo, la pena, la verglienza, la envidia, la codicia. El ser
humano es intrinsecamente emocional y las emociones constituyen los fundamentos que especifican los
dominios de acciones en que nos movemos en cada instante. Por esto digo que las distintas emociones
constituyen distintos dominios de acciones... Del amor también naci6 el lenguaje como un sistema de
coordinaciones conductuales consensuales. El lenguaje, como dominio de coordinaciones conductuales
consensuales, puede surgir solamente en una historia de coordinaciones conductuales consensuales.
Esto exige una convivencia basada en la aceptacion mutua. Sino hay interacciones en la aceptacion
mutua, se produce separacion o destruccién. En otras palabras, si en la historia de los seres vivos hay
algo que no puede surgir en la competencia, eso es lenguaje.”

Si queremos entender las acciones humanas no tenemos que mirar el movimiento o el acto como una
operacion particular, sino a la emocion que lo posibilita. Un didlogo entre dos personas sera vivido como
agresion o accidente, segun la emocion en la que se encuentran los(as) participantes. No es el encuentro
lo que define lo que ocurre, sino la emocion que constituye dicho encuentro como acto. De ahi que los
discursos racionales, por impecables y perfectos que sean, son completamente inefectivos para
convencer a otro si el habla y la escucha se llevan a cabo desde emociones distintas.

Maturana (1991) dice que “cuando nos encontramos en una conversacion supuestamente racional, se
pueden producir dos tipos de discrepancias que se diferencian por las clases de emociones que surgen
de ellas, pero que usualmente no distinguimos porque nos parecen distintos modos de reaccionar ante un
error logico. Estas pueden ser discrepancias légicas o ideolégicas”.

Pérez (2001), al respecto, afirma que las discrepancias logicas son aquellas que surgen cuando los
participantes en la conversaciéon cometen un error en la aplicacion de las coherencias operacionales que
definen al dominio racional en que ésta se da y, que las discrepancias ideolégicas son las que surgen
cuando los participantes en la conversacién argumentan desde distintos dominios racionales como si
estuviesen en el mismo. En éste caso, las discrepancias logicas las vivimos como intranscendentes,
mientras que las discrepancias ideoldgicas las vivimos como diferencias trascendentes al no reconocer el
error légico se acusa al otro de ceguera o testarudez. Tratamos a estas discrepancias como si surgieran
de errores légicos, pero las vivimos como amenazas a nuestra existencia al no ver que lo que ocurre es
que estamos en dominios racionales distintos y que nuestras diferencias se deben a que partimos de
premisas a priori distintas y no a que uno u otro ha cometido un error en la aplicacion de ellas.

Al tener claro esto, se nos hace evidente que cuando estamos en una cierta emocion podemos hacer
algunas cosas y otras no y, que aceptamos argumentos que rechazamos bajo otra emocién, porque son
las emociones las que definen el dominio de acciones en que nos podemos mover y la légica de los
raciocinios que hagamos para argumentar o para validar lo que escuchamos. Es mas, todo sistema
racional se erige a partir de premisas basicas que han sido aceptadas aprioristicamente desde una
determinada emocién que le subyace.

Si sabemos la importancia determinante de las emociones se entiende la necesidad de darles el espacio
que les corresponde en los procesos que conllevan el trabajo en equipo. Para ello se hace prioritario
aceptar su legitimidad; en consecuencia, se parte de reconocer que lo humano no se constituye
exclusivamente desde lo racional. Ello se dificulta si estamos inmersos en una cultura patriarcal, en un
pensamiento lineal y hacemos énfasis en la importancia de lo racional. De donde se deriva que aun
cuando es evidente que lo racional es importante en el tipo de vida que vivimos, dar el primer paso
consiste en aceptar que entrelazado a un razonar esta siempre presente un “emocionar”. Por ejemplo,
cuando a una persona le preguntan qué le esta pasando, dicha pregunta esta orientada a mirar el propio
emocionar y no a mirar el propio razonar. La persona que responde a dicha pregunta centrandose en lo
preguntado, necesariamente responde desde la mirada a su emocionar y en consecuencia, al ser
aceptada esa mirada, entonces se evidencia la presencia continua de la emocién y como corolario el fluir
emocional se hace aparente. Por supuesto, el temor a ser comprendidos como “irracionales” al crear una
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ruptura con la preponderancia de la razén tiene una marcada influencia en la falta de reconocimiento que
los(as) cientificos(as) e investigadoras(es) como también la academia han, dado a las propuestas
tedricas centradas en lo emocional.

Maturana, en el articulo ya citado: ;Qué queremos de la educacion?, considera que el deseo de controlar
las emociones tiene que ver con nuestra cultura patriarcal orientada a la dicotomia de lo bueno y lo malo;
se enfatiza como linea central de la vida la lucha entre el bien y el mal y, la educacién pasa entonces a
ser un modo de controlar la maldad, lo que se logra con la razén ya que ésta nos acerca a lo bueno.

Igualmente, considera importante recalcar dos enunciados sistémicos que pueden referenciarse para el
nivel humano: el primero, consiste en que: “Cuando en un conjunto de elementos comienzan a
conservarse ciertas relaciones, se abre espacio para que todo lo demas cambie en torno a las relaciones
que se conservan”; el segundo: “La historia humana vy, la de los seres vivos en general, sigue el curso de
las emociones (en particular, de los deseos), no el de los recursos o la tecnologia.”.

Con respecto al primero de los enunciados, el autor evidencia la importancia que tiene el que tan sélo una
de las personas en una relacion desee cambiar, ya que si dicha persona lo hace, por ejemplo, desde la
emocion del amor, necesariamente se afecta a si misma y dicha afectacion afecta a la otra, por tanto, el
resto de sus vidas cambia: cambian los lugares donde se mueven, duermen, las cosas que comen, las
personas con quienes conversan, los temas que tratan en sus conversaciones, las cosas que hacen
juntos(as) y con los(as) demas, en torno a la conservacion de la relacion constituida por la pareja.

Retomando el segundo de los enunciados, puede concluirse que la historia depende de nuestras
emociones y deseos. La historia que construya cada persona sera aquella que surja de sus deseos y
emociones, es decir, de lo que quieran hacer. De ahi que el nivel mas importante a nivel educacional sea
precisamente el emocional. En éste se forma la persona. De hecho todos podemos aprender a usar
herramientas, incluso a manipularlas, porque, en definitiva, todos los seres humanos somos igualmente
inteligentes. No es cierto que haya seres mas inteligentes que otros. La diferencia esta en las emociones,
en lo que uno quiere. Si alguien desea cambiar la forma como se relaciona lo va a lograr. Y lo contrario
también es cierto: si a una persona no le gusta o no quiere relacionarse desde el amor no asumira nada
al respecto. Las capacidades intelectuales se potencian desde la formacion fundamental de la nifia y el
nifio, que es la formacién humana en el nivel emocional. La inteligencia, la conducta inteligente, ocurre en
la participacion, en la colaboracién, por tanto, tiene que ver con la consensualidad.

Para concluir podriamos afirmar que tres de las emociones son determinantes en la construccion de
procesos que impliquen el trabajo en equipo: el amor, el rechazo y la indiferencia (Ver Grafico 12).
Recordemos que segun Maturana “las emociones afectan la conducta inteligente. Concretamente, el
miedo, la ambicién, el enojo, la competitividad, reducen la inteligencia humana. Tenemos incluso
expresiones populares que se refieren a esto:
tal persona esta ‘ciega de envidia’, o ‘ciega .
por ambicién’, es decir, se trata de personas

que afectadas por una emocidn negativa
restringen su mirada, su visiéon de las cosas. &
Tales emociones generan una negacion del
otro”. La emocion de la indiferencia nos
conduce a no reconocer al otro o la otra como
auténticos(as) otros(as). Para Maturana, “la
Unica emocion que amplia la conducta -,
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como parte del equipo de trabajo. Grafico 12. Motores de la accién humana

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 50



2.1.3.5 Cultura: red de conversaciones

Nuestra actual cultura esta sitiada por las crisis: de los paradigmas, de los metarrelatos, de las ideologias,
de las utopias. Asistimos al fin de una época, que es lo mismo que decir que presenciamos el nacimiento
de una nueva era. La humanidad nunca habia asistido a tantos cambios culturales de tanta profundidad y
magnitud de algunos de ellos y a una velocidad tan acelerada como se aprecia en la actualidad.

Sin embargo, al intentar definir el término cultura nos encontramos con la dificultad, dado que es un
concepto dificil de abordar al ser tan polisémico. Pérez (2001) comenta que en la edad media la cultura
se relacionaba con el cuidado del cuerpo y el cultivo del espiritu. Posteriormente, en los siglos XVII y
XVIII el concepto se relacioné con la lengua, la vida social y el ser humano se consideraba el creador de
la cultura. Contemporaneamente, desde las ciencias sociales, la cultura se ha definido como el sistema
compartido de valores, normas, costumbres, ideales, simbolos que sirven de referentes de significado de
la conducta y el intelecto.

A pesar de que el paradigma centrado en la razén ha permeado todos los espacios, incluyendo la
comprensién de la cultura, el racionalismo que venia liderando la comprensidon de esta ha sido
cuestionado actualmente por autores que postulan una integridad sistémica en el estudio de la misma (H.
Maturana, E. Morin, R. Echeverria). Ellos han planteando que la cultura se configura en la interaccion
constante en la triada compuesta por el emocionar, el lenguajear y la corporalidad.

Maturana y Verden—Zoller (1994) expresan que la cultura es “...una red cerrada de conversaciones que
constituye y define una manera de convivir humano como una red de coordinaciones de emociones y
acciones que se realizan como una configuracion particular de entrelazamiento del actuar y el emocionar
de la gente que vive en esa cultura” (Maturana, 1994). Teniendo como referencia éste planteamiento,
abordaremos nuestros viajes asumiendo la cultura como: una “trama de significados constituida por
trasfondos histéricos construidos socialmente, que en calidad de metarrelatos modelan y moldean la
dinamica emocional desde donde se confiere sentido y significado a las vivencias y que junto con las
historias personales, los intereses coyunturales y, los estados de animo se realiza en un tipo de redes de
conversaciones de la gente que vive esa cultura.

La cultura se constituye en una forma particular de interrelaciéon entre determinado grupo humano, en la
que se hace comun una determinada manera de emocionarnos frente al mundo, generando asi la
posibilidad de construir una identidad propia y diferenciandonos de las demas culturas. Este proceso
surge de manera natural y espontanea cuando vivimos nuestra cotidianidad aprendiendo el emocionar de
los adultos con quienes nos relacionamos.

Sin embargo, aunque toda cultura es un sistema conservador cerrado que constituye a los seres
humanos que se encuentran inmersos en ella, estos tienen la capacidad de influir sobre ella para
transformarla y cambiar sus habituales redes de conversaciones. Al respecto, Maturana plantea que
cuando una cultura surge cuando los seres humanos comienzan a conservar, por largas generaciones,
una nueva red de coordinaciones de acciones y emociones como su manera propia de vivir y, en
consecuencia, desaparece o se transforma cuando la red de conversaciones que la constituye deja de
conservarse.

En la historia de la humanidad se han identificado dos grandes metaculturas (trasfondos significativos de
sentido), es decir, modos de configuracion de relaciones entre los individuos y de estos con su entorno: la
cultura patriarcal y la cultura matristica. Estas dos maneras de vivir dependen de la forma en como se
confiere sentido gratificante a la existencia. Los seres humanos hemos vivido en el entrelazamiento de
estas dos culturas, aunque en las grandes civilizaciones, especialmente la occidental, la cultura patriarcal
ha sido predominante.

2.1.3.6 Cultura democratica

Al producirse el encuentro entre ambas culturas, la patriarcal somete a la matristica. Pero ésta no
desaparece del todo. Permanece en la relacion materno-infantil. Esa es la razén de que hoy vivamos una
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cultura matristica en la infancia y una cultura patriarcal en la vida adulta, lo que significa vivir lo masculino
y lo femenino en conflicto permanente.

Asi, en nuestra socializacién en la infancia aprehendemos la cultura matristica cuando establecemos con
nuestra figura materna una relacién de amor, acogimiento, proteccion, ternura. Pero a la par
interiorizamos otro tipo de relaciones en la escuela, los medios de comunicacion, la comunidad, los
amigos y en general los espacios fuera del hogar, en las cuales el emocionar predominante es el del
poder, la jerarquia, la competencia. Ello da cuenta de la razén de nuestra dualidad cultural, que nos lleva
a actuar en forma antagoénica segun el contexto, el tiempo y el espacio en el que se suceden las distintas
interacciones. Por ejemplo, generalmente solemos encontrar emocionares matristicas al interrior de la
familia, la pareja afectiva o con amigos muy cercanos; por el contrario, predominan los emocionares
patriarcales en espacios no tan intimos como el laboral.

El origen de los grandes valores e ideales de justicia, paz, solidaridad, armonia, fraternidad, igualdad
surgen precisamente de la biologia del amor y es necesario que sean los fundamentos de la vida en la
infancia. Estos valores deben ser propios de la experiencia de la educacion basada en fa cultura
matristica que recibe la nifia y el nifio en su infancia, fundada en el respeto, la cooperacion, la legitimidad
del otro, la participacion, el compartir, la resolucion de los conflictos a través de la conversacion.

En la vida adulta debemos negar todos estos valores, pues encontramos una cultura opuesta: la cultura
patriarcal, fundada en la competencia, en la apariencia, en la negacion del otro, en la lucha, en la guerra,
en la mentira y, es esta contradiccion la que genera la pérdida de esos valores de paz, armonia,
fraternidad vy justicia.

Al mismo tiempo, el hecho de vivir afiorandolos, el hecho de que podamos imaginar una sociedad basada
en una convivencia fundada en el respeto y en la justicia nos hace querer recuperarlos. Sin embargo,
Maturana plantea que el gran impedimento que encontramos es pretender que coincidan o coexistan en
condiciones culturales que se niegan mutuamente.

Por ello sugerimos un tercer espacio en el que podamos construir un mejor vivir. Y éste mejor vivir es
presentado por Maturana (1994) como la democracia, el deseo de una convivencia armonica. Su origen
esta marcado en la tension que surge de haber nacido en una cultura matristica y desarrollarse en una
vida adulta en la cultura patriarcal. La afioranza del volver a tener la experiencia que se vivencié en la
nifiez y lo que esta experimentando actualmente: La autoridad, la lucha, la competencia ha generado
procesos reflexivos en las personas donde siente la necesidad de una cultura donde coexistan las dos.

Es en esta tension de metaculturas que expresan modos de vida genéricos es posible que surja un tercer
espacio, al cual hemos denominado cultura democratica, en el que cada vez mas tendamos a reconocer
nuestra naturaleza desde el sentido matristico y cuestionemos permanentemente nuestros
comportamientos derivados de un sentido patriarcal.

Maturana (1991) insiste que es necesario que la tarea de la construccion de la democracia se centre en
crear un dominio de convivencia en el que el deseo de detentar una verdad absoluta se desvanezca y, en
la cual la democracia sea una oportunidad para colaborar en la creacion cotidiana de una convivencia
fundada en el respeto que reconoce la legitimidad del otro(a) en un proyecto comun, una cultura que no
esté centrada en la guerra, en la competencia, en la lucha, en la imagen, en la negaciéon mutua, sino en el
respeto, en la colaboracion, en la conciencia ecoldgica y en la responsabilidad social.

De esta manera lo que esperamos lograr es un cambio paulatino en nuestra cultura mediante una
configuracion emocional distinta, generando desplazamientos en la significacion de las practicas y formas
de relacionarnos, en la que se amplien los espacios educativos en los cuales la construccion de
relaciones sociales se signen por el respeto, la cooperacién, la solidaridad y, que con estos
comportamientos nos resulten gratificantes y satisfactorios.

La cultura democratica o neomatristica no niega completamente la cultura patriarcal, sino que busca
expandirse por todos los dominios de las relaciones humanas a las emociones, a las acciones y a las
reflexiones, creando espacios donde la cooperacion, los acuerdos, la reflexion, el reconocimiento y la
comprension, reemplacen la autoridad, la hegemonia, el control y la obediencia.
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La cultura neomatristica es un modo de vida que rompe con el patriarcado, pues se fundamenta en el
respeto, en la colaboracion, en mirar al otro como un legitimo otro en el espacio de convivencia. Es una
cultura que puede solucionar los conflictos no a través de la lucha, sino en la conversacion, la
conspiracion en un proyectar de un quehacer juntos, que es por lo demas lo que constituye la constitucion
de cualquier pais, que es un proyecto de convivencia.

La democracia como cultura neomatristica no se centra en la lucha sino en la armonia de la existencia, lo
que implica romper la tradicion patriarcal de negacién y subordinacién de las nifas, los nifios y las
mujeres, lo que, al mismo tiempo libera al hombre de ser el dominador y explotador de estas poblaciones.

Pérez (2001) manifiesta que: “La construccién de la convivencia democratica solo es posible mediante un
cambio en el emocionar de quienes desean realizarla, el cual se debe extender a todos lo dominios de las
relaciones humanas, creando espacios en el que el acuerdo, la reflexion reemplacen la autoridad, el
control y la obediencia como manera de coexistencia humana, de modo que se pueda tejer redes de
conversacion entre iguales. En la relacion materno infantil aprendemos a respetar, a colaborar a
participar, a conversar, a disfrutar e imaginar como posible y legitimo un vivir en el mutuo respeto; en
Ultimas, aprendemos el emocionar que hace posible la democracia. Sélo habiendo vivido la emocién de la
igualdad matristica es posible revivir la emocion de la experiencia posible que es la democracia” (Pérez,
2001).

Por su parte Maturana (1997) afirma que para construir una posibilidad de convivencia democratica se
precisan de ciertas condiciones, entre ellas, el participar de redes de conversaciones comunes (cultura)
en las cuales predominen los mismos valores y deseos fundamentales; vivir en el mismo espacio para
facilitar la construccion de un proyecto comun; ser responsables de los actos, conscientes de que con
ellos se construye la cotidianidad; ser libres, es decir, darnos cuenta de que nos damos cuenta de que
queremos o no las consecuencias de nuestras acciones y, con base en ello actuar.

2.1.3.7 Cambio cultural

En el mundo actual que vivimos, donde los cambios se hacen por doquier, los seres humanos valen por
lo que tienen; la lucha y la competencia son los pilares del vivir. Se hace necesario un cambio cultural
para mejorar las relaciones de convivencia, ya que con la forma de vida que estamos llevando estamos
acentuando mas y mas la cultura patriarcal cefiida por relaciones de poder, desconfianza, lucha y
jerarquia.

Para alcanzar éste cambio se necesita que en una cultura surja una comunidad humana que, de
generacion en generacion empiece a conservar nuevas redes de coordinacion de coordinaciones de
acciones y de emociones, donde se construya nuevo sentido a las vivencias y se modele la dinamica
emocional de las personas, generando una manera propia de vivir. Para que desaparezca o cambie la
cultura, las redes de conversacion que la constituyen deben dejar de conservarse. Por consiguiente, para
atender al cambio cultural es necesario reconocer los cambios emocionales bajo las cuales las
coordinaciones de acciones de una comunidad pueden cambiar.

Otra forma de lograrlo es conversando. Si estamos en la pasion de la construccion de una democracia,
generamos conversaciones que constituyen un “proyecto comun” de convivencia en la aceptacion y
respeto reciprocos, lo que permite colaborar a todos en la construccién de un mundo en que la pobreza y
el abuso no surgen como modos legitimos de vivir.

Si estamos en la pasién por la democracia, generamos conversaciones que reconocen las distintas
ideologias como distintos modos de descubrir la realizacién del proyecto comian. Podemos escuchar al
otro y cooperar. Mientras que si estamos en la lucha, en consecuencia el otro debe desaparecer porque
tarde o temprano me destruira a mi.

De alli que aprender a escucharnos en todo proceso al interior de los equipos de trabajo sea
fundamental. Es necesario conversar, discrepar, sin que la discrepancia sea el comienzo de una lucha,
sino una oportunidad de reflexion y dialogo. Reconocer ademas la posibilidad del error y saber corregirlo.
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Que el desacuerdo no tenga un caracter obstructivo en el conversar, sino que en el fundamento del
respeto mutuo, las distintas posiciones en desacuerdo se acepten como legitimas.

El secreto para lograr la armonia esta en el respeto del otro como legitimo otro en la convivencia y en el
respeto por el mundo natural, en términos de tomar esa conciencia ecolégica que nos haga ver claro que
la destruccion de nuestro habitat significa también nuestra propia destruccion.

La persistencia y sostenibilidad en el tiempo y la gratificacién de los cambios generados en nuestro vivir
cotidiano son indispensables si deseamos lograr un cambio cultural. De alli la importancia de que los
nifos y las nifias aprendan espontdneamente en la interaccion con los(as) demas un nuevo emocionar y
de que a los(as) adultos(as) que son nuestros(as) estudiantes y nosotros(as) mismos(as) como
maestros(as) entendamos que para lograr el cambio en la cultura educativa se hace necesario interactuar
en una emocionalidad del amor y en la posibilidad del multiverso.

2.1.4 Constructivismo

Segun Carretero (citado en la World Wide Web “Constructivismo, 2002”), antes que nada conviene indicar
que no puede decirse en absoluto que constructivismo sea un término univoco. Por el contrario, puede
hablarse de varios tipos de constructivismo. De hecho, es una posicion compartida por diferentes
tendencias de la investigacion psicolégica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de Piaget,
Vygotsky, Ausubel y la actual psicologia cognitiva.

Basicamente puede decirse que el constructivismo es el enfoque o la idea que sostiene que el individuo —
tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos— no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia
que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia, segun la posicién constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano. ;Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion?
Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construy6 en su relacion con
el medio que lo rodea.

Esta construccion que realizamos todos los dias y en casi todos los contextos en los que se desarrolla
nuestra actividad, ;de qué depende? Depende sobre todo de dos aspectos a saber: de la representacion
inicial que tengamos de la nueva informacion y de la actividad externa o interna que desarrollemos al
respecto.

El aspecto basico de la epistemologia convencional-positivista (empiricista-racionalista), como ya se
resaltd, es que vivimos una realidad objetiva, que ya tiene contenida en si el sentido de todas las cosas y
que esta realidad existe independiente de que la percibamos. Dicha realidad objetiva es ademas Unica y
es representaciéon de la realidad y, la unica manera de ver si éste conocimiento es verdadero es sélo
mediante la correspondencia del orden externo con éste conocimiento visto como una representaciéon de
ese orden.

El problema que el constructivismo le plantea al enfoque empiricista-racionalista ha sido el cambio de la
relacion entre el observador y lo observado. A diferencia de la posicion empiricista en la que el
observador esta frente a una realidad objetiva en si misma, que existe independiente del observador, en
el constructivismo el observador no aparece mas como una persona neutra. Esta epistemologia sostiene
que nuestros conocimientos como seres humanos no se basan en correspondencia con algo externo,
sino que son resultado de construcciones de un observador que se encuentra siempre imposibilitado de
contactarse directamente con su entorno. En éste sentido la comprensién del mundo no proviene de su
descubrimiento, sino de los principios que se utilizan para producirla.

Con esta introduccion, el objetivo que se propone aqui es presentar los aportes epistemolégicos del
constructivismo teniendo presente sus antecedentes y principios basicos.
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2.1.4.1 Los antecedentes de la epistemologia constructivista

El empirismo ha sido por 400 o 500 afios sindnimo de ciencia. Desde él se considera que la realidad es
Unica para todos los seres humanos y es externa a estos; por lo tanto, puede conocerse en forma mas o
menos perfecta. ;COomo se alcanza el conocimiento?, asegurandose de sumar toda la experiencia
sensorial y prescindiendo de todo razonamiento e hipotesis. Se trata de una tradiciéon para la cual al
conocer se obtiene una réplica de la realidad, una reproduccion sensorial de ésta y, supone que afuera
hay un orden unico que el observador copia internamente a través de sus sentidos.

En términos de Alfredo Ruiz (citado en la Word Wide Web “Inteco”, 2002), “el tema basico de la
epistemologia empirista es que la realidad es Unica para todos los seres humanos. La realidad es unica y
es externa a los organismos vivientes; y, en nuestro caso, si nos referimos a los seres humanos puede
ser conocida en forma mas o menos perfecta; en forma mas o menos proxima a la verdad. Se cree
entonces que existe una realidad externa y, que el conocimiento humano es una representacién de esta
realidad externa; y que esta representacién es mas o menos correspondiente a la realidad externa.
Ahora, se llega a esta representaciéon de la realidad por la suma global de todas las experiencias
sensoriales. Es decir, basta con tener estas impresiones sensoriales para asegurarse el conocimiento”.

A fines del siglo XIX y a principios del siglo XX, éste planteamiento fue puesto en duda; y la racionalidad
tomo el puesto que tenian las impresiones sensoriales. El racionalismo también considera que existe una
Unica realidad con un orden unico que puede ser conocido, habiendo por lo tanto una correspondencia
entre realidad y conocimiento. Sin embargo, hay que decir que el racionalismo se diferencia del
empirismo, en cuanto a la correspondencia con la realidad, que ya no es igual a la suma de las
experiencias sensoriales, sino que se identifica con un conjunto de principios légicos y de acciones
I6gico-deductivas. En consecuencia, la representacion que corresponde a la realidad es la que se adecua
a las leyes de la logica formal y, no aquella representacion sensible de los empiristas; es una
representacion abstracta, un esquema, pero sigue siendo la representacion de un orden que esta fuera
del observador. Esta fue la contribucion del Circulo de Viena. Lo que iba a garantizar la perfecta
correspondencia entre la representacion y la realidad externa eran las leyes o principios de la lé6gica como
era concebida en su tiempo.

Segun Ruiz (citado en la Word Wide Web “Inteco”, 2002), el primer gran cambio de esta perspectiva a
que nos referimos ocurre en 1903 con la famosa carta que B. Russel (que a la sazdn tenia 21-22 afos) le
envia al gran logico Freege. En esta carta le muestra que era imposible resolver una proposicion
paraddjica a través del sistema légico que proponia Freege y, que sino se tomaba en consideracion el
contexto relacional, interpersonal e histérico que daba origen a la conclusién paraddjica, no se podia
resolver de ninguna manera. Lo que B. Russel formuld, en forma logica-matematica, es que existe una
propiedad de los organismos, la propiedad autoreferencial. Esto significa que el observador es parte
integrante de lo que observa. Desde esta posicion, entonces, es posible resolver algunas proposiciones
paraddjicas. Si estas proposiciones paraddjicas son vistas desde un observador imparcial u objetivo,
fuera de cada acontecimiento, se quedan sin solucion Iégica las proposiciones mencionadas.

Luego los acontecimientos prosiguieron con los desarrollos de la teoria de la relatividad de Einstein y con
la mecanica cuantica; esta ultima probablemente fue la que mas influyd para cambiar radicalmente la
relacion entre el observador y lo observado. La crisis del paradigma empirista, por ende, era ya
irreversible. La relacion entre el/la observador(a) y lo observado es el tema basico del constructivismo
como corriente epistemoldgica. Esta relacion entre observador(a) y lo observado ha producido grandes
cambios. Hoy la nueva perspectiva es ver al observador como parte integrante de lo que observa y, que
todo conocimiento, en consecuencia, es en cada circunstancia una actividad autoreferencial.

Avanzando en las teorias de procesamiento de informacion encontramos la estrategia pedagdgica
conocida como constructivista, que tiene como origenes tanto al pensamiento sistémico como a la
ontologia constitutiva y, en consecuencia, en la comprension del lenguaje como generador de mundos y a
las emociones como motores de la accion humana.
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En el constructivismo, el cerebro debe ser entendido como una herramienta cuya estructura interna —
I6gica, operativa y emocional— en su interrelacion con la realidad produce una serie de procesamientos
en los que las emociones juegan un papel determinante en la comprensién y relaciéon con la cosa
observada, proveyendo un papel primordial al entorno —presencial o virtual- en el que tanto el/la
maestro(a) como el/la estudiante se encuentran y, los efectos que se generan a partir de la interrelacion,
interafectacion e interdependencia entre los sujetos cognoscentes, la cosa que se pretende conocer, el
entorno en que ella se encuentra.

El constructivismo asume al multi-verso como su posibilidad comunicativa, asi que entiende la
importancia de la participacién activa de todos los miembros del sistema u organizaciéon en la co-
construccion del mundo y sus explicaciones. Si ademas asumimos que las emociones son los motores de
la accion humana, comprendemos que a consecuencia de ellas actuamos y podemos deducir que
nuestro actuar es nuestra contribucioén a la construccion y, por tanto, a la transformacién del mundo.

2.1.4.2 Tres miradas constructivistas diferentes con puntos comunes

a. El aprendizaje es una actividad solitaria 10

Es la vision de Piaget, Ausbel y la psicologia cognitiva. Se basa en la idea de un individuo que aprende al
margen de su contexto social. Se aprende por accién del sujeto sobre el objeto de conocimiento. A la
hora de teorizar se concede un papel a la cultura y a la interaccién social, pero no se especifica como
interactua con el desarrollo cognitivo y el aprendizaje.

b. Con amigos se aprende mejor

Esta posicion ha sido mantenida por investigadores constructivistas que pueden considerarse a medio
camino entre las aportaciones piagetianas y cognitivas y las vigotskianas. Por ejemplo, por los que han
mantenido que la interaccion social produce un favorecimiento del aprendizaje mediante la creacién de
conflictos cognitivos que causan un cambio conceptual. Es decir el intercambio de informacién entre
comparieros(as) que tienen diferentes niveles de conocimiento provoca una maodificacion de los
esquemas del individuo y acaba produciendo aprendizaje, ademas de mejorar las condiciones
motivacionales. En definitiva, en éste enfoque se estudia el efecto de la interaccion y el contexto social
sobre el mecanismo de cambio y aprendizaje individual.

C. Sin amigos no se puede aprender

Esta seria la posicion vigotskiana radical que en la actualidad ha conducido a posiciones como la
“cognicion situada” (en el contexto social). Desde esta posicidon se mantiene que el conocimiento no es un
producto individual, sino social. Asi pues, cuando el alumno esta adquiriendo informacion, lo que esta en
juego es un proceso de negociacion de contenidos establecidos arbitrariamente por la sociedad. Por
tanto, aunque el alumno realice también una actividad individual, el énfasis debe ponerse en el
intercambio social. Como probablemente resultara evidente, el peligro de éste enfoque es el riesgo de la
desapariciéon del alumno individual, es decir, de los procesos individuales de cambio (Carretero, 2001).

2.1.4.3 Principios, aportes y perspectivas epistemolégicas del constructivismo

Como ya se ha sefalado, en el analisis empirico-analitico o en el positivismo, la nocion de verdad se
funda sobre la concepcion ontolégica y absoluta de la realidad, a la que se podria acceder o conocer de
manera “objetiva” mediante la aplicacién de un método cientifico. Los procedimientos empirico-analiticos
que se refieren aqui han sido criticados tanto desde dentro de si como desde fuera por parte de otros
paradigmas. La critica interna se ha hecho sentir fundamentalmente en los planteamientos de Popper,
por cuanto éste cuestiona la validez de los procedimientos tradicionales aplicados en la validacién
cientifica de las teorias. La critica externa se relaciona con el advenimiento de niveles cada vez mas
crecientes en la complejidad de la sociedad, como marco global, que traen consigo el desarrollo de la
postmodernidad, implicando un rechazo absoluto a cualquier teoria de tipo totalizante. Sin embargo, hay
que decir que toda vez que se pone en duda esta concepcion ingenua de la realidad y, se reemplaza por
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otra, hay también que aceptar que no hay una manera “correcta” de ver la realidad, sino que todas las
formas son cualitativamente equivalentes. Todas son “observaciones de la realidad” (Popper, 1973).

Es en éste contexto en donde comienzan a adquirir mayor fuerza las teorias de tipo constructivista, las
cuales replantean por completo todo aquello que se entiende por realidad y, mas aun, aquello que se
entiende por realidad social. Plantean al mismo tiempo la necesidad de revisar el como se conoce,
ofreciendo, de esta manera, una nueva perspectiva para lograr la comprensién de los fenédmenos sociales
constituyentes de la realidad social dentro de la cual los seres humanos se encuentran inmersos.

2.1.4.4 Principios de la epistemologia constructivista

Se entiende por principios los fundamentos sobre los cuales se ha de apoyar el constructivismo para
responder a la pregunta epistemoldgica. La cuestion epistemolédgica es respondida por el constructivismo
afirmando que lo que se puede conocer no existe independiente, sino sélo en relaciéon con un proceso de
indagacién. De aqui se deduce que no tiene sentido, es imposible hacerse la pregunta: “; Qué es lo que
puede ser conocido? Independientemente de la pregunta: “;Cual es la relacion del conocedor con lo
conocido?”. De esta manera el constructivismo elimina la distincién ontologia-epistemologia (Guba y
Lincon, 1989).

Los principios inevitables de la epistemologia constructivista estan constituidos por los valores del(a)
observador (a) y toda una gama de variables. Como los(as) observadoras(es) son seres humanos no
pueden escapar de sus valores. Esto es, ellos no pueden dejar a un lado su subjetividad, ni pueden
ubicarse fuera del contexto humano creado por otras personas involucradas en el proceso de
observacion (Guba y Lincon, 1989).

En sintesis, para la epistemologia constructivista es imposible separar al “conocedor(a)”’ (sujeto(a) de
conocimiento) de lo que se estd conociendo (objeto de conocimiento), es decir, conocer
constructivamente implica comprender que el conocimiento del(a) “conocedor(a)” siempre es reflejo de
sus estructuras bioldgicas y no de la estructura de la realidad externa o la realidad en si.
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3. Metodologia

Método es un modo de decir o hacer con orden. Existen muchos metodologias y cada una de ellas posee
sus propios meétodos, en la propuesta equipos de trabajo que presentamos, la metodologia se
fundamenta en los paradigmas ya expuestos, de ahi que sea importante recalcar que los métodos se
centran en el ser humano que construye su propia subjetividad, pero que también lo hace en el encuentro
o desencuentro con los y las demas, la sociedad y la cultura retoma de ellas y ellos y, que ademas apoya
la construccion de las subjetividades de los otros, las otras vy, la transformacion de la sociedad y la cultura
de la que se hace parte.

3.1 Construccion de subjetividad

Como ya lo hemos afirmado, en el pensamiento lineal positivista se habla de la objetividad y se dice que
alguien es objetivo cuando actua y habla con independencia de la propia manera de pensar y actuar vy,
especialmente de su particular manera de sentir. Al hablar de constitutividad se esta afirmando que existe
una ontologia constitutiva, es decir, que el ser constituye la realidad, le da sus propiedades y
explicaciones de acuerdo con sus propias emociones. Al considerar que somos seres emocionales que
piensan y actuan o que actdan y luego piensan, se esta afirmando que nuestras emociones determinan
nuestras razones y practicas.

Lo subjetivo es aquello perteneciente o relativo a nuestro modo de pensar, de sentir o de vivir el mundo,
que posibilita que cada uno(a) de nosotros(as) esté en posibilidad de construir su propio uni-verso de
explicaciones sobre si mismo(a), las cosas, las personas, las relaciones, los territorios y el mundo, es
decir, sobre aquello que conocemos como la realidad. Construir subjetividad implica asumir-se que toda
persona y con relacion a si mismo (a) como nodos de sus territorios —microsistemas— y del universo —
microsistema—, pero en especial asumir que toda realidad, al ser explicada, es atravesada e influenciada
por la persona que la vivencia, la explica y la siente. Desde la cultura, la sociedad y las relaciones que
establecemos somos influenciados en nuestras explicaciones de la realidad; desde nuestra subjetividad
transformamos nuestras relaciones y ayudamos a transformar la cultura y la sociedad. No se puede
construir subjetividad sin asumirse primero como persona.

3.2 Ser persona

Persona: del latin persona, mascara de actor, personaje teatral, éste del etrusco phersu y, éste del gr.
mpdowTov. Persona puede comprenderse como lo que somos; es decir, aquello que soporta nuestra
mascara (la mascara somos nosotros(as) mismos(as); lo que nos hace personas es, ademas, aquello que
cada otro ser asume que somos nosotros(as), por eso, en un mismo momento y espacio podemos ser
considerados(as) simultaneamente “buenas personas” por algunos y “malas personas” por otros(as).

En dialogo con Maryluz Mejia Gomez, del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas en Colombia,
avanzamos del concepto etimoldgico de persona expresado en el parrafo anterior al concepto cultural y
social para llegar al acuerdo de que se es persona cuando se tiene la condicién de nacido(a) vivo(a), de
ser el/la humano(a) que permanece vivo(a); es decir, que el feto logra diferenciarse de la madre para
hacerse distinto de ella. La madre y el feto son una unidad y como tal son una sola persona, en
consecuencia tan sélo se es persona al romper el cordon umbilical y estar vivo(a); pero no basta con
estar vivo(a) para ser persona, sino que se hace necesario hacerse plenamente persona y ello implica un
proceso de conciencia y de construccion de la individualidad.

La individualidad se construye en el uso consciente de las potencialidades de desarrollo de la conciencia
y en el ejercicio de la emocion, de la razén, del deseo y la voluntad. Estas cuatro condiciones de
conciencia y ejercicio determinan en nosotros(as) la posibilidad de la unicidad, tema del que hablaremos
posteriormente al referirnos al “centrarse”, en el item denominado “Enfoque metodoldgico de la co-
construccion del conocimiento”. La unicidad igualmente es el principio de la conciencia de si mismo(a), es
decir, de la mismidad, tema que ya tratamos en el aparte sobre las relaciones sociales.
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En la medida que la persona se hace consciente de si, logra darse cuenta de aquello que quiere ser —el
querer ser de su identidad— y lo que no le gustaria ser, que implica una ruptura del deber ser. Pero no
siempre las personas podemos ser lo que nos gustaria y, en cambio si nos vemos obligados(as) a estar
siendo identitariamente de acuerdo con las posibilidades de socializacién. A continuacion
profundizaremos al respecto para lograr comprender un poco mas qué es y como se construye la
identidad.

3.3 ldentidad

Desde las epistemologias convencionales o positivistas se ve el mundo de manera lineal y se asume la
identidad aferrada a una voluntad predeterminada y fija. Hoy se sabe que las trayectorias que parecen
tan reales —el destino, por ejemplo— son idealizaciones: el mundo reversible no es un caso extrafio y
particular de la realidad. Hoy se sabe que los sistemas abiertos, como el humano, intercambian materia y
energia con los seres que estan en su alrededor, es decir, con el mundo exterior (Prigogine, 1996) que
dichos intercambios por razén de la alteridad afectan la mismidad.

Recordemos ademas que todo sistema abierto, como el ser humano, recibe, transforma y da energia; en
consecuencia, toda persona esta en permanente movimiento y, por tanto, en constante cambio. Esto nos
lleva a concluir que toda persona no es un ser terminado, sino uno en permanente desarrollo, un ser
dinamico que esta siendo en cada momento, en el encuentro con el otro o la otra, en una cultura y
sociedad. Cada ser humano se reconoce en lo cotidiano, en el tiempo y el espacio, a partir de las
vinculaciones que establece en razén de ser ecosistémico, debido a que existe un intrincado nexo entre
los seres humanos y sus ambientes biofisicos, sociales y econdmicos que se refleja en el estado de salud
fisica y emocional de la poblacion; me refiero, entonces, a las mutuas y complejas relaciones entre la
sociedad y la naturaleza, a través de las cuales la sociedad modifica el medio para su propio desarrollo,
como también el medio determina aspectos emocionales y fisicos del ser humano.

La cultura y la sociedad fabrican las ideas de aquello que la persona deber ser para reproducir el orden
social y desde ese patron de oposicion binaria, toman forma en las personas las practicas, ideas,
discursos y representaciones sociales por las que son reconocidas o estigmatizadas.

El sujeto construye para si un querer ser, a partir de lo que le han dicho o ha entendido que deber ser,
una identidad, una manera de comprenderse. Este querer ser siempre tendra como referente el deber
ser, para aceptarlo o negarlo, parcial o totalmente.

En trabajos anteriores se ha propuesto que “el

proceso de construccion del querer ser implica . =
una ruptura entendida como una toma de
posicién frente al deber ser” (Velandia, 1999).
En consecuencia, cada persona construye .
para si una identidad particular basada en el
deber ser pero y, en especial, teniendo como

referente sus propias vivencias, explicaciones :

y sentimientos, es decir, a partir de la 0

conciencia de su querer ser, de lo que %
considera que quiere, desea y necesita para si.
El querer ser prima en la construcciéon de la .
identidad sobre el deber ser en la medida en
que reafirma la movilidad de las identidades
sexuales, sociales, politicas, étnicas; ver
Grafico 13.

En su proceso individual de querer ser, los seres humanos pueden reelaborar el deseo y redireccionarlo.
Incluso, una vez han vivenciado un deseo pueden pensar en el reconocimiento de otro y dar continuidad
a su proceso de construccidon de identidad. Por ejemplo, algunas personas en la comunidad consideran
que ciertas practicas no son adecuadas, pueden ser antinaturales o anormales; aceptan o niegan dichas
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Grafico 13. Ambitos de Construccion de la identidad
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valoraciones segun con lo que han decidido que quieren para si. La persona tiene de si y para si una
identidad particular que se fundamenta en su querer ser.

El estar siendo es el producto de las relaciones simbdlicas entre el deber ser y el querer ser o mas
concretamente entre la cultura y la sociedad y, aquello que la persona identifica de si misma. Las
diversas identidades son el efecto de la representacién particular del mundo y de si mismo, es decir, lo
individual.

En ese constante estar siendo hay algo en el ser que es fundamental: lo que ha vivido; recordemos que
ya hemos hablado de que se es histérico(a). Cada situacion que se experimenta tiene como fuente lo
vivido y lo trascendido. Aun cuando en esencia se esta siendo el/la mismo(a), se ha generado una serie
de cambios que transforman la identidad. Todo cambio es viable a partir de los aprendizajes,
experiencias y emociones vivenciados previamente, por tal razén, la identidad estd en permanente
transformacioén. Las reflexiones de las personas se relacionan con sus experiencias de estar siendo, en
éste caso, se vinculan necesariamente su vivencia del cuerpo, los afectos, las emociones, el lenguaje y
las relaciones con los demas; es decir, se trata de una identidad dinamica. La identidad no es algo cuya
construccion ha terminado, al contrario, se edifica en relacion consigo mismo(a), con los(as) demas y con
la cultura.

Recalcando el concepto de movilidad y la idea de que el ser se construye en la cultura y la sociedad, a
partir de la dinamica propia de los sistemas, la identidad puede definirse entonces como: las ideas y las
sensaciones moviles que tiene el ser humano, en una sociedad y tiempo concretos, de ser lo que busca
ser con relacién a la cultura, a otros seres en su entorno y consigo mismo/a y de seguir siéndolo en el
transcurso del tiempo.

Esta definicidon explicaria que la identidad es, por un lado, la emergencia de una construccién, no siempre
consciente, que afecta los procesos de socializacion de las personas; y por el otro, que a través de la
educacion —formal, no formal e informal— se proveen a las personas los referentes de un deber ser de la
identidad, basados en la cultura, cuya asuncién, en algunos casos 0 negacion en otros, hace posible la
perpetuacion de la cultura y, en algunos mas, la transformacion de ésta.

Una de las propiedades de los sistemas vivos es su contextualidad. Para la comprension de estos
sistemas se debe pasar de entender sus elementos de manera simplificada, aislados y desligados unos
de otros, a percibirlos como productos, productores y transformadores de los contextos en los que estan
inmersos y por tal razén de la cultura y la sociedad. En el caso de los sistemas vivos, estos existen
gracias a esas relaciones con el medio, a lo que se ha denominado acoplamiento estructural con el
medio. Entonces, la identidad deber ser entendida contextualmente y, quien desee comprenderla debe
reconocer que su explicacion esta influenciada por su propio contexto, como también por aquello que
esta en capacidad de observar o distinguir.

Retomando a Wade (2002) se puede afirmar que las identidades se establecen por medio de repetidos
actos de representacion, de identificacion y, que las diferencias que construyen la identidad tienen que
ser marcadas, observadas e indicadas por los sujetos en su vida cotidiana. En consecuencia, la identidad
se vuelve a establecer o a reforzar con cada identificacion, en cada relacion, en cada territorio.

Las personas son reconocidas en una identidad que es construida e identificada desde afuera a partir del
deber ser; es decir, una persona es reconocida por aquellos y aquellas con quienes no tiene una
interrelacion afectiva y emocional en una identidad que supone que dicha persona es; a esta identidad se
le denomina identidad social.

En ese constante estar siendo hay algo en el ser que es fundamental: lo que ha vivido; recordemos que
ya hemos hablado de que se es histdrico(a). Cada situacién que se experimenta tiene como fuente lo
vivido y lo trascendido. Aun cuando en esencia se esta siendo el/la misma, se ha generado una serie de
cambios que transforman la identidad. Todo cambio es viable a partir de los aprendizajes, las
experiencias y las emociones vivenciados previamente, por tal razén, la identidad esta en permanente
transformacion. Las reflexiones de las personas se relacionan con sus experiencias de estar siendo, en
éste caso, se vinculan necesariamente a su vivencia del cuerpo, los afectos, las emociones, el lenguaje y
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las relaciones con los demas; es decir, se trata de una identidad dinamica. La identidad no es algo cuya
construccion ha terminado, al contrario, se edifica en relacion consigo mismo(a), con los(as) demas y con
la cultura.

La interrelacion afectiva y emocional en los diferentes territorios tiene niveles diferentes de cercania y
vincularidad, cada una de esas personas con quien un ser humano se relaciona identifica a este y
considera que su apreciacion es lo que éste es. Aun cuando en esencia dichas identidades tienen un
sustrato comun: la persona; desde la constitutividad es entendida en dicha multi-versalidad identitaria.

Como respuesta al acoplamiento estructural con el medio, la persona, en sus interrelaciones, se traiciona
a si misma, traiciona su querer ser por efecto

de la presion social y de acuerdo con sus
propias necesidades de hacerse visible o
invisible (Ver Grafico 14.). De la misma
manera la persona asume una identidad que o
se moviliza segun el tipo de relaciones
sociales, afectivas y emocionales que
establece; esta identidad esta afectada por la
cultura, la sociedad y se identifica en un
tiempo especifico; desde esta idea puede %
entenderse que existe una identidad que se
identifica en relacion; ésta es la mezcla entre *
aquello que quienes identifican esperan que

sea la persona y lo que cada uno(a) desea

llegar a ser; composicidbn y experiencia
identitaria que se acomoda a cada persona y

relacion, a la que se denomina_identidad de socializacion.
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Grafico 14. Movilidad de la identidad

Un caso particular con relacion a las identidad de socializacion consiste en que las personas no viven el
deber ser en sus procesos de socializacion, como tampoco estan en posibilidad plena de vivir su querer
ser, dado que las representaciones sociales y culturales, ademas del cruce de miradas —familiares,
escolares, eclesiales—, afectan su propia construccion y sus procesos de socializacion; de ahi que deban
acomodarse a las necesidades relacionales para ser “aceptadas” o menos vulneradas en sus relaciones.

Para las personas que se ven obligadas a trabajar en un equipo del que sienten que no hacen parte, es
decir, en aquellas en cuya identidad no esta pertenecer a dicho territorio relacional que conciben diferente
a aquel en el que han construido su identidad como miembro, al ser obligadas a ubicarse en el nuevo
territorio, su acoplamiento estructural se dificulta, dado que estan en un territorio, en unas relaciones, con
unas personas y en una situacion emocional que son nuevas y extrafias, con las que su identidad
particular se ve afectada y movilizada.

La identidad de socializacion aparece cuando la persona se experiencia en un territorio relacional en el
que no puede asumir plenamente su identidad particular y en consecuencia se ve obligada a
“acomodarse” al nuevo territorio y a las relaciones y procesos que en éste se establecen, asumiendo un
rol identitario en el que esta siendo aquello que el nuevo sistema le obliga o que se autoriza a estar
siendo.

Todas las personas se ven inmersas permanente y simultaneamente en territorios que le son extrafios y
en consecuencia en muchas oportunidades, inclusive en un mismo territorio, asumen diversos procesos
identitarios acordes con los vinculos relacionales que ha establecido con cada uno de los participantes de
un mismo proceso de construccién en equipos de trabajo.

Ademas de las identidades de las que ya hemos hablado toda persona que participa de un equipo de
trabajo debe ser reconocida como sujeto de derechos y como ciudadano(a). En tal sentido, todo
estudiante, maestro o participante de un proceso de construccion en equipo, desde antes de hacer parte
de él tiene una serie de derechos y obligaciones a las que debe responder como persona, sujeto de
derechos y ciudadano(a).
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3.3.1 Identidad como sujeto de derechos

Sujeto es el Ser del cual se predica o anuncia algo. Toda persona por el hecho de ser humana es sujeto
de una serie de derechos a los que se les denomina derechos humanos. Se es sujeto de derechos aun
sin conocer que estos existen o a cuales de ellos tiene derecho. Se hace necesario construir-se,
entender-se como sujeto de derechos para reconocer-se como ciudadano. Hacerse sujeto de derechos
implica conocer dichos derechos, promulgarlos, exigirlos y hacerlos experiencia en sus relaciones
cotidianas.

3.3.2 Identidad como ciudadano(a)

Ciudadano(a) es el/la habitante de un estado, que como sujeto de derechos politicos interviene
ejerciéndolos y jercitandolos, en el gobierno del pais y en la administracién de su localidad, municipio o
unidad base de accién, el aula de clase, por ejemplo.

El empoderamiento ciudadano debe conducir a ampliar el conocimiento de todas las personas sobre sus
derechos, los mecanismos de realizacién de los mismos, las politicas publicas y las instancias de
garantias para hacerlos efectivos. En el ejercicio de su soberania, un derecho de todo(a) ciudadano(a)
defender, hacer valer o buscar restituir los derechos que le han sido vulnerados.

En el Titulo Il, “De los derechos, las garantias y los deberes”, Capitulo 5, articulo 95 de la Constitucion
Politica de Colombia, se lee:

e “Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucién y las leyes. Son deberes de la persona y
del ciudadano:

e Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios;

e Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias ante
situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas;

e Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente constituidas para mantener la
independencia y la integridad nacionales.

e Defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia pacifica;
e Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais;

e Propender al logro y mantenimiento de la paz;

e Colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de la justicia;

e Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacién de un ambiente
sano;

e Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de
justicia y equidad”.
Igualmente en el Titulo Ill, “De los habitantes y del territorio”, Capitulo 2, de La Ciudadania, se lee:
“Articulo 98. La ciudadania se pierde de hecho cuando se ha renunciado a la nacionalidad y, su ejercicio
se puede suspender en virtud de decision judicial en los casos que determine la ley. Quienes hayan sido

suspendidos en el ejercicio de la ciudadania, podran solicitar su rehabilitacion. Paragrafo. Mientras la ley
no decida otra edad, la ciudadania se ejercera a partir de los dieciocho afos”.

“Articulo 99. La calidad de ciudadano en ejercicio es condicién previa e indispensable para ejercer el
derecho de sufragio, para ser elegido y para desempefiar cargos publicos que lleven anexa autoridad o
jurisdiccion”.
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3.3.3 Estar siendo en una identidad

Con relacién a la etnicidad, en los estudios desde la postmodernidad sobre la multicularidad se ha
reconocido que la identidad étnica es movil. Con relacion a la identidad politica igualmente se ha
concluido que existe movilidad en ella. Esto nos permite comprender por qué se cambia con respecto a si
mismo(a) al verse obligado(a) al desplazamiento territorial, ya que ello moviliza igualmente las relaciones,
el entorno cultural y el entorno fisico. La identidad ha sido estudiada y explicada desde otros modelos
diferentes a la psicologia." Sustentado en dichos estudios, a continuacion se demuestra cémo las
identidades sexuales, que suelen considerarse fijas, pueden y deben entenderse igualmente como
moviles. Esto refuerza la idea de que somos ademas seres unicos, irrepetibles, trascendentes, evolutivos,
dindmicos e histéricos; y ademas la importancia que tiene reconocer-se en la mismidad, la otredad, la
alteridad y la liminaridad.

3.4  Modelo cultural de la identidad

Segun el concepto trabajado por Wade (2002), la identidad se entiende como “la idea y la sensacién de
seguir siendo lo mismo a través del tiempo”. Para dicho autor, “en el mundo postmoderno los seres
construyen identidades efimeras con los retazos culturales que encuentran en sus andares”. En el
diccionario de uso del espafol de Moliner (2002), identidad es “la cualidad de idéntico, la relacién entre
cosas idénticas y la circunstancia de ser efectivamente la persona que se dice ser’. En el diccionario
ideoldgico Vox (1998), la identidad se comprende como el “hecho de ser una persona o cosa la misma
que se supone o se busca”.

Las ideas expresadas en Moliner (relacion) y en el diccionario Vox (que se busca) conducen a la
aceptacion de la movilidad como una caracteristica de la identidad. Para Moliner, dicha movilidad se
expresa en el énfasis que da a “la circunstancia de ser lo que se dice ser”. El concepto circunstancia hace
referencia a un “accidente de tiempo, lugar, modo, etc., que esta unido a la sustancia de algin hecho o
dicho”; el concepto de accidente hace referencia a ese “algo que no es permanente, sino algo que
sucede ocasionalmente”. Tanto lo expresado por Moliner, “lo que se dice ser”, como la definiciéon en Vox:
“lo que se busca”, puede relacionarse directamente con lo “efimero” de la identidad que aparece en el
concepto expuesto por Wade.

Conforme a Wade (2002: 255), la identidad “esconde en su interior una complejidad multiple”; dicha
complejidad puede comprenderse si logramos entender que la construccion de la identidad remite a un
triple ambito relacional: al contexto, a lo situacional y a la relacién consigo mismo/a.

3.5 Modelo contextual de la identidad

La identidad se explicé durante mucho tiempo desde la concepcién clasica como algo inmutable, eterno y
atemporal; en esta concepcion se asume que identidad y ser son lo mismo. Para F. Barth (1969, citado
por Agier 2000), los procesos identitarios no existen fuera de contexto, se realizan a partir de retos
precisos que estan en juego y pueden ser verificados

a nivel local. Los retos son parte de la identidad y son o "

fundamento de redes. La identidad es lo que se pone
en relacion.

Para M. Augé (1994, citado por Asier, 2000), la
aproximacion contextual implica una concepcion
relacional de la identidad, ya que el punto de partida
de la busqueda identitaria consiste en que siempre se
es el otro de alguien y, en la medida en que dicha
identidad emana de la relacion con los oftros, .
problematiza y termina por transformar la cultura [...].
La cuestion identitaria se convierte en un problema de
ajuste, a la vez social, en su definicion e individual en
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Grafico 15. Modelo contextual
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su experiencia [...]. La identidad remite a un afuera, a un antes y a los otros. Dicho ajuste produce
transformaciones (alteraciones) en mi, en el otro, en la cultura, la sociedad, en los territorios de los que
hacemos parte, mas especialmente cuando no somos conscientes de nuestros limites y de los efectos
que nuestros procesos producen en el ecosistema (Ver grafico 15.).

3.5.1 Sujeto relacional que construye y se construye en relaciones sociales

Durante muchos siglos, debido a la marcada influencia del pensamiento positivista, se dio importancia
muy significativa a la condicién de encontrarse con consigo mismo(a) como unidad plena y aislada,
aunque con ciertas influencias externas que se forman en el aprendizaje y que se alimentan del otro y
con el ambiente; de ahi la importancia que se le dio a los denominados “autos”: autoestima, autoeficacia,
autoimagen, autoconcepto.

En el pensamiento sistémico el mundo se concibe relacional; en tal sentido en la relacién entre uno y
otro(s) elementos del sistema hay algo que sucede ‘entre’ 0 ‘en medio’ de ellos; a ese suceder, a esa
emergencia, se concibe como el campo de lo “inter”. En consecuencia, en el pensamiento sistémico se
habla de interrelacién, interafectacion e interdependencia. Estos “inter” son supremamente importantes
en el momento de comprender las relaciones entre las personas, entidades, territorios, instituciones,
organizaciones, es decir, entre los diferentes sistemas y al interior de cada uno de ellos.

Sin embargo, en estas relaciones “inter’ culturalmente se ha dado preponderancia a considerar al ser
humano como una persona incompleta. Recordemos aquello de que cada cual necesita una “media
naranja” que lo “complemente” y le “haga feliz”. Desde esta vision cultural el ser humano es un ser que
para realizarse necesita del otro como “complemento”, negando asi la importancia de la unicidad del ser
humano, unicidad que no niega la existencia del otro o la otra, sino que precisamente le entiende en la
posibilidad del respeto por el otro y por si mismos, entendidos como sujetos plenos e integros en si
mismos.

El reconocimiento de los(as) demas como auténticos(as) otros) conduce a que las relaciones sociales se
planteen en la propuesta de los equipos de trabajo como horizontales. Es decir, se parte del concepto de
que los(as) docentes, estudiantes y todos(as) aquellos(as) quienes conformen equipos de trabajo en
general juegan un papel determinante en el sistema, organizacion, localidad, municipio, unidad base de
accion en la cual se trabaja; en dicho rol los actores y las actrices sociales establecen las relaciones no
desde el poder y la subordinacion que ello supone, sino desde el servicio, partiendo de que lo que te
hace servidor (entendiendo al/la docente como alguien cuya funcién educativa es un servicio) es tener a
quien servir y que dicha persona (estudiante o miembro del equipo) reconozca en quien se oferta como
maestro(a) a todo alguien que le puede apoyar desde sus experiencias, conocimientos y emociones.

En éste modelo quien dirige un proceso asume un papel de liderazgo que se da a partir del
reconocimiento que los demas actores y actrices le proveen; es decir, entre quien ejerce las funciones de
lider y la comunidad existe una interrelacion, interafectacion e interdependencia. Para ejemplificarlo de
una manera mas sencilla puede afirmarse que lo que hace maestra a alguien no sélo es su preparacion
académica, sus experiencias, sino en especial el tener una persona a quien ensefiar y que la persona a
quien se forma confie en la experticia del(a) profesional de la educacién para apoyarle en la busqueda de
respuestas a sus necesidades de conocimiento. El maestro para construir (no para dictar) una clase debe
contar con una persona-estudiante— que tiene una necesidad, es decir, para que ocurra el encuentro
entre ellos deben coincidir el entorno —aula de clase—, el tiempo y la necesidad de ensefiar y de aprender.

El poder, la dependencia y los procesos formativos se viven tanto en nosotros mismos(as) como en
nuestras relaciones. Sin embargo, con relacién a la educacion y al trabajo en equipo vale la pena recalcar
que quienes interactian son personas y que como tal poseen una identidad, se asumen sujetos de
derechos y ciudadanos(as). Toda relacién parte de la existencia de minimo dos sujetos interactuantes.
Cada uno(a) es una unidad-plena y una unidad relacional, como unidad-plena tiene conciencia de si, de
sus “autos”; como unidad-relacional la tiene de sus “inter”. Construir un proceso de trabajo en equipo
requiere, entonces, que cada miembro del mismo se asuma como sujeto pleno y reconozca a los(as)
demas en iguales circunstancias.
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3.5.1.1 Mismidad

La conciencia de si mismo(a) —mismidad— centra a cada persona en su propio desarrollo y en
consecuencia en aspectos tales como la autoestima, la autovaloracién, el auto-reconocimiento, la
autoestima, la autoeficacia, la autoimagen, el autoconcepto al asumirse persona, pero al asumirse
ademas sujeto de derechos y sujeto relacional; por ejemplo, al participar en la construccion del
conocimiento en una aula de clase, al trabajar en un equipo, al decidir sobre si, otros autos son
igualmente importantes: la autonomia y la autodeterminacion.

En muchas oportunidades nuestro cuerpo o partes de él no son extrafas, en otras se nos ha negado la
posibilidad de explorarlo, de experimentar sensaciones placenteras en el toque hacia nosotros(as)
mismos(as), porque se nos ha dicho que hacerlo es sucio, incorrecto o pecaminoso. También se nos
dificulta decidir sobre lo que queremos o0 no, dado que no tenemos claro por qué lo deseamos, nos es
indiferente o lo rechazamos. La falta de conciencia en nosotros(as) mismos(as), por ejemplo, nos lleva a
permitir o aceptar que otros u otras decidan lo que para nosotros(as) es importante, que abusen de
nuestro cuerpo, o nos enredamos en relaciones y situaciones que sabemos que no queremos vivir. Solo
en la medida en que mi sexualidad, mi cuerpo y sus posibilidades me pertenecen, yo puedo decidir lo que
es mejor para mi y codmo deseo relacionarme con los(as) demas en un equipo de trabajo.

3.5.1.2 Otredad/alteridad

Es evidente que en el territorio particular se encuentran otros y otras de quienes igualmente la persona
debe tomar conciencia, dado el énfasis importante que para cada uno(a) tienen sus interrelaciones,
interafectaciones e interdependencias. Partiendo de la conciencia del otro o la otra —otredad—, se hace
conciencia de los efectos de las relaciones que con ellas y ellos sostenemos, de las afectaciones y de las
dependencias existentes entre las diferentes personas e instituciones que se vinculan, de las alteraciones
que en nosotros y los/las demas se producen a causa del territorio en el que nos encontramos y de
nosotros, ellos y ellas en éste.

Cuando trabajamos en equipo ya sea en una aula de clase o en cualquier otro proceso de construccion
grupal, la conciencia del/la otro(a) o de lo que producimos en el(la) otro(a) y en el entorno y, de estos(as)
en nosotros(as) determina el tipo de relaciones y de vinculos que construimos, por tanto, de los
resultados que obtengamos. Si vemos éste aspecto desde el area de la educacion, nos daremos cuenta
que en el caso de esta el conocimiento como una expresion de la relacion con el/la otro(a) nos impone
revisar el enfoque tradicional de la educacion “bancaria” hacia un enfoque relacional de co-construccion
del conocimiento.

3.5.1.3 Liminaridad

Es igualmente esencial la conciencia de los limites relacionales intelectuales, emocionales vy
comportamentales existentes con los otros, las otras y el medio —liminaridad—, ya que ello afecta nuestros
Versos, emociones y experiencias.

Al no tener conciencia de nuestra liminaridad podemos considerar que el otro o la otra nos pertenece,
ademas, se puede asumir que lo que a mi me gusta o disgusta necesariamente le agrada o desagrada a
la otra persona. Cabe la pregunta: ;Si yo sé que la otra persona es distinta de mi, por qué me permito
transgredir sus espacios afectivos, emocionales, corporales, vivenciales, culturales, cognitivos? En la vida
cotidiana solemos dar gran importancia a nuestra posibilidad de decidir sobre los diferentes aspectos que
a ella competen, de ser auténomos(as), pero negamos que aquellos(as) con quienes compartimos en un
equipo de trabajo igualmente tienen derecho a sus propias decisiones. Nos gustaria que el otro o la otra
explicara, sintiera, viviera aquello que para nosotros(as) es importante o tiene algin sentido, pero se nos
dificulta creer, entender y mucho mas asumir que si yo no soy el otro o la otra es légico que desde su
propia existencia, experiencia, historia, metas, necesidades, ese otro o esa otra explique, sienta, dé
importancia a situaciones, explicaciones y emociones diferentes a las mias y las comunique en
consecuencia en un verso diferente al mio.
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3.5.2 Territorios

Territorios son los espacios relacionales de las personas. Las personas pueden relacionarse en un
espacio fisico geografico, desde su espacio fisico corporal y en un espacio emocional.

3.5.2.1 Territorios sociales

El espacio geografico no es suficiente para determinar los ambitos espaciales en los que el ser se
relaciona, ya que en estos se establecen vinculaciones que segun el tipo de interrelaciones,
interafectaciones e interdependencias que se sucedan entre los seres y, que son generadas a partir de
sus conocimientos, experiencias y emociones, se determina el territorio de relacionamiento social. El
territorio social se configura de manera diferente para cada persona y grupo social. En él se dibujan
configuraciones que delimitan situaciones, que sobrepasan el orden geografico, como también otros
o6rdenes mas amplios y generales. Estos espacios de limites generalmente superpuestos y su relacion
con los individuos que los “habitan”, determinan el espacio de ejercicio de los derechos.

Identificar los territorios sociales donde se relacionan los(as) maestros(s), estudiantes, directivas y
entender su importancia en el ejercicio de los Derechos humanos y los derechos sexuales, es de vital
importancia a la hora de intervenir favorablemente las condiciones que afectan su disfrute.

3.5.2.2 Cuerpo como territorio

El cuerpo se explica, se vivencia y se emociona como un territorio. Tradicionalmente el cuerpo se ha
comprendido como un hecho biolégico, se ha entendido como un espacio en el que se experiencia la
violencia en todos los ambitos de la vida cotidiana; mas aun, para aquellas personas quienes en medio
del conflicto en el que vive el pais por razones de su actividad politica, su etnia, su orientacion sexual o
su condiciéon de género, su cuerpo se ve convertido en punto focal de agresion, estigma, discriminacion,
exclusién social, desplazamiento forzado e incluso de la violencia hasta el extremo de la muerte.

¢, Coémo hacer del cuerpo un territorio? El primer paso seria “darse cuenta” que tenemos un cuerpo. En
general sabemos que el cuerpo esta ahi, pero no hay una autoconciencia de ello. Nuestro cuerpo, guiado
por el cerebro, experiencia el mundo externo y en si mismo tiene la posibilidad de evidenciarse, pero
dicha evidencia no ocurre hasta cuando pensamos en ello. Por ejemplo, tenemos los sentidos,
respiramos, tocamos cosas, olemos aromas, oimos sonidos e incluso comemos sin darnos cuenta que lo
estamos haciendo.

Darse cuenta del cuerpo, de lo que experienciamos en él, implica hacer autoconciencia de los diferentes
procesos de los que somos sujetos. Es evidente que el cuerpo es biolégico, pero no logramos darnos
cuenta que el cuerpo cambia con la cultura, en el tiempo y en el espacio; que se transforma en el proceso
de socializacion.

Sin embargo, darse cuenta es tan solo el comienzo. Hacer de mi cuerpo un eje importante de mi vida
implica, en segunda instancia, reconocer que todo lo que sucede en mi cuerpo y acontece en el de los
demas nos afecta a todos. En la medida en que somos seres sociales lo que afecta a alguien, como
sistema, afecta a todos aquellos y aquellas con quienes estamos interafectados, interrelacionados y con
quienes somos interdependientes.

Cuando logramos darnos cuenta suelen preocuparnos las imagenes de quienes han sido victimas de la
violencia terrorista, pero no logramos reconocer que al discriminar a quienes no se asumen en el deber
ser, sino se experiencian en su querer ser, estamos vulnerando en razén de que no evidenciamos
nuestro propio temor a lo diferente. La exclusion tiene un problema aun mucho mas profundo; al
marginar, muchas veces, la persona relegada ni siquiera conoce de esta actitud, siendo el/la
discriminador(a) quien sufre el dafio permanente al transformar su propia emocionalidad. Cuando la vida
se experiencia en la emocién del rechazo o la agresion las otras personas nos son seres extranos. Al
reconocer-me a mi mismo en la emocién del amor logro entender que los otros y las otras son tan
importantes como yo lo soy.
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Darse cuenta y centrarse es el camino para “hacerse cargo” de lo que ha determinado como importante
para la propia vida posibilita aprender haciendo de nuestro propio cuerpo un territorio de paz.

3.5.2.2.1 ¢Cbémo hacerse cargo del cuerpo-territorio?

Reconocer que la dinamica social depende de la cultura y las relaciones sociales, que lo que a una
persona hace o deja de hacer no solo le afecta a si misma, sino también le afecta a las demas.
Comprender que nuestros pensamientos y experiencias en la cotidianidad suceden en contexto, en
tiempos, espacios y culturas determinados. Reconocer que todos los seres humanos escuchamos desde
lugares distintos y que éste es un elemento fundamental cuando queremos convivir solidaria y
democraticamente. Reconocer que desde el lenguaje construimos el mundo que vivimos y que queremos
Vivir.

Evidenciar que son nuestras emociones las que definen las acciones que realizamos en la vida cotidiana
y que mas que seres logicos somos seres emocionales, implica hacerse cargo de que marginar,
estigmatizar, amenazar, obligar al desplazamiento, asesinar no es un planteamiento racional, sino una
experiencia en la que la emocion que me genera lo distinto me lleva a incapacitarme para entender la
posibilidad de la diferencia y, por tanto, de la unicidad de cada ser.

3.5.3 Territorios emocionales

Con cada persona que se conoce se establecen relaciones y en ese encuentro surge una de ftres
emociones basicas: el amor, el rechazo y la indiferencia. Al emerger el rechazo asumimos que dichas
personas son lejanas a nosotros, con estas personas preferimos que el espacio fisico intercorporal sea
muy amplio y perdemos interés en cualquier tipo de vinculacion laboral y afectiva.

Al surgir el amor las personas nos parecen agradables, mostramos interés por ellas y sus necesidades;
en la medida en que pasa el tiempo, generalmente, el espacio fisico intercorporal se torna menor,
posibilitando incluso el toque, el abrazo y la caricia. Cuando el territorio social emocional con una persona
se asume de manera positiva se genera confianza hacia ella; en ese caso se nos facilita trabajar
conjuntamente, aceptamos facilmente sus ideas y acompafiamos con mayor tranquilidad sus propuestas
e intereses.

Las redes a las que los(as) estudiantes pertenecen, sus grupos de amigos, sus compafieras(os) de
estudio, de trabajo y sus familias son igualmente territorios emocionales; en cada territorio las relaciones
establecidas se experiencian y se explican de acuerdo a la emocion experienciada. Las situaciones
cotidianas generan cambios emocionales y en consecuencia modificaciones en las relaciones. Al cambiar
la emocionalidad hacia alguien se modifica igualmente la manera como se concibe la relacién que con
ella se tiene. Es asi como la persona puede sentir real simpatia por alguien quien previamente no le
atraia o perder todo el interés por una persona a quien manifestaba un gran afecto. Esto conduce a darse
cuenta que los(as) estudiantes pueden abrirse a trabajar con otros u otras por quienes inicialmente
sentian rechazo y encontrar en ellos y ellas nuevas posibilidades de intercambio y socializacion.

3.5.4 Territorios relacionales

Sino somos seres complementarios, sino seres relacionales es evidente que los territorios que se
establecen por medio de nuestras relaciones son territorios en los que se establecen diferentes ambitos
de interafectacion e interdependencia: relaciones de dominacion, relaciones de dependencia, relaciones
negociadas. Cada tipo de relacidon plantea, en consecuencia, un territorio relacional signado por un
territorio emocional en el que los roles establecidos por quienes participan de los procesos de equipo o de
trabajo en un aula de clase o en cualquier otro territorio espacial afectan y se ven afectados como
consecuencia de sus relaciones.

En las relaciones de dominacion quien ejerce el poder sobre otra u otras personas asume que puede
influir y —lo hace— sobre la posibilidad de decidir de la otra persona, vulnerando asi su derecho a la
libertad y en consecuencia de su autonomia y autodeterminacion.
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Quien depende en una relacion le otorga a la otra persona el poder de decidir sobre aquello que en el
libre ejercicio de sus derechos pudiera optar desde su libertad, autonomia y autodeterminacion.

En una relacion negociada no se entiende el poder como la posibilidad de decidir por el otro o la otra,
sino como el hetero-reconocimiento de las demas personas en el ejercicio de un liderazgo que se presta
bajo la voluntad de servir con el fin de crear condiciones que aproximen al cumplimiento de las metas que
el equipo u organizacioén, en su conjunto, se ha puesto.
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4. El trabajo en equipo

Los humanos somos seres que construimos nuestra identidad como personas, sujetos de derechos y
ciudadanos en un territorio concreto, en una cultura y en unas relaciones sociales y emocionales
determinadas. Al ser los seres humanos relacionales y sociales, necesariamente requerimos de
relaciones con los otros y las otras para construir el mundo que queremos; los equipos de trabajo son
espacios de socializacion que nos ayudan a crear las condiciones para dicha construccién. El grupo y el
equipo son formas de organizacion; en un equipo, a diferencia de un grupo, quienes participan pretenden
alcanzar un fin similar, se comprometen para lograrlo y trabajan conjuntamente para alcanzarlo (Grafico
16.).

La Universidad Cooperativa de Colombia
asume como fin alcanzar sus objetivos
institucionales; para lograrlo ha apropiado una
metodologia centrada en la produccion
interdisciplinaria de equipos de trabajo ala que
su autor, Crisanto Velandia, ha denominado :
MICEA (Metodologia Interdisciplinaria =

letodologia de
trabajo en
equipo

Centrada en Equipos de Aprendizaje), lo que le
permite operacionalizar la modalidad de
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Mejoramiento  Continuo —-TREMEC- que B T

articula la red de lideres que implementan el Grafico 16. Trabajo en equipo

plan estratégico nacional, regional y de cada

programa dentro de la Universidad, cuyos resultados son la base de la autoevaluacion y la acreditacién
de calidad de los programas y de la Universidad. Los equipos de trabajo que laboran con la MICEA o con
TREMEC se conciben en relaciones horizontales. Para llegar a su pleno desarrollo en su implementacion
se hace necesario comprender algunos aspectos sobre como se sucede la comunicacion al interior de un
equipo de trabajo.

4.1 Metodologia interdisciplinaria centrada en equipos de aprendizaje

Para el desarrollo de las agendas de trabajo de un equipo o de las unidades tematicas en un curso,
Crisanto Velandia propone una Metodologia -MICEA- que se implementa en 5 momentos que permiten
de manera consciente generar aprendizaje cada vez mas complejo y significativo. 12

Estos momentos, segun la psicdloga y magister en educacién Stella Betancourt™, corresponden al
modelo interdisciplinario de aprendizaje centrado en equipos, propuesto por el socidlogo y magister en
educacion Crisanto Velandia, que por varios afios ha sido implementado en la Universidad Cooperativa
de Colombia para el trabajo en equipo en el aula de clase, con excelentes resultados en su aplicacion.

Una caracteristica de esta metodologia consiste en que al dar inicio a la trabajo en equipo entre pares, el
grupo de formadores(as) estudiantes se divide en equipos de trabajo.

4.1.1 Momentos de aprendizaje en la MICEA
4.1.1.1 Momento de adquisicion tedrica del conocimiento

Este aprendizaje se logra a través del contenido conceptual del tema que aportan las lecturas, las visitas
a paginas Web, los videos, las teleconferencias, las audioconferencias, los graficos complementarios, CD
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con las lecturas de apoyo y la lectura de los materiales de soporte o profundizacién del contenido
(modulos) que hace cada uno(a) de los(as) escuchas-facilitadores(as).

4.1.1.2 Momento de autoaprendizaje.

Se logra en el trabajo individual a través de la resolucién de problemas, construccion de mapas mentales,
elaboracién de ensayos, aplicaciones de la teoria, cuadros comparativos, jerarquizacion conceptual,
colecta de informacion, procesamiento de datos, informes de resultados.

4.1.1.3 Momento de trabajo en equipo

Este momento se realizara a través del trabajo en equipo de los(as) escuchas-facilitadores(as), tanto
dentro de una agenda de trabajo como fuera de ella cuando se realizan practicas extragrupales. Cada
unidad llevara un tema de discusion, un estudio de caso, una guia para autoconocimiento, una propuesta
para compartir informacion, procesar datos, sacar conclusiones, o una actividad externa a las agendas
presenciales de formacion que se realiza como practica; actividades que seran llevadas a cabo por los
equipos que se forman al iniciar el proceso de trabajo en equipo entre pares. Toda reunién de equipo se
registra en el acta de trabajo en equipo correspondiente al tema.

4.1.1.4 Momento de asesoria del(a) tutor(a) o maestro(a) tematico(a)

Este espacio de aprendizaje sera de gran riqueza para la aclaracién conceptual, la valoracién y
reorientacion de los trabajos individuales (autoaprendizaje) y en equipo. Asesoria al equipo por parte del
tutor durante su trabajo conjunto al interior de la agenda presencial de trabajo, una practica externa o
durante el momento de socializacion de los saberes en un momento destinado para tal fin dentro de la
agenda.

4.1.1.5 Momento de la socializacion de los saberes

Los(as) tutores(as) o facilitadores(as) tematicos(as) solicitaran a los(as) escuchas-facilitadores(as)
presentar sus informes de trabajo en equipo realizados dentro de una agenda o fuera de ella, usando un
tiempo especifico destinado para tal fin dentro de la agenda de trabajo.

4.1.2 La comunicacion triadica

Hay muchas maneras de entender las relaciones entre las personas y al interior de los equipos de trabajo
que conforman; algunas de ellas se plantean desde estructuras verticales y otras prefieren vinculaciones
horizontales; estas ultimas pretenden relaciones mas solidarias y democraticas. Partiendo de esta
consideracion se propone para el trabajo al interior de los equipos de trabajo una metodologia que se
fundamenta en el pensamiento sistémico y que fortalece la participacién de los diferentes sectores, en
éste caso los(as) maestros(as), estudiantes, directivos(as), funcionarios y demas miembros de la
comunidad académica.

Como ya lo hemos visto al hablar de los origenes del pensamiento sistémico, Platon y Aristoteles son las
dos figuras y concepciones primigenias de la polémica sobre las dos grandes vertientes del pensamiento.
Segun Conde (1999),14 entre los siglos Xll y XIV se desarrollan en el occidente europeo un conjunto de
transformaciones econdmicas, sociales, ideoldgicas y culturales, entre otras, que van a crear las
condiciones sociales y culturales necesarias para el nacimiento de la ciencia moderna y del paradigma
cientifico dominante, el lineal positivista.

Sin embargo, segun Duby (1992) y Le Golf (1981), citados por Conde, al mismo tiempo se genera un
pensamiento que posibilita pasar de lo “dual” a lo “triangular” que esta intimamente ligado al desarrollo
del “tercer estado” o burguesia naciente. Al respecto afirma Le Golf: “Como estructura légica, matematica,
el concepto de intermedio, de lo intermedio, se halla ligado a mutaciones mas profundas de las realidades
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mentales y sociales de la Edad Media. No dejar por mas tiempo solos frente a frente a los mas pobres
(...), sino tratar de buscar una categoria medianera, clases medias o tercer orden constituyen una misma
empresa y tiene que ver con la sociedad de cambio”.

Segun Conde, “en el contexto de esta larga y compleja transicién/transformacion social y “mental” de lo
dual a lo triangular protagonizada, en gran medida en el terreno cultural e ideolégico, por el pensamiento
y los debates “escolasticos” de los padres de la iglesia, tuvo lugar en el afio 1277 un acontecimiento que
algunos historiadores de la ciencia como Deum sitian como el “origen” de la ciencia moderna. En efecto,
en esta fecha el obispo de Paris edita una carta en laque por primera vez en la historia de la iglesia se
admite el cero y la posibilidad, aunque s6lo sea como una expresion de la potencia divina, de pensar el
vacio”. La admision del vacio y el cero posibilitan profundas transformaciones, como crear las
condiciones culturales y epistemolégicas para el principio triadico que nos conduce a una interpretacion
triadica de la lucha de clases vy, posteriormente de las relaciones al interior de los grupos sociales y mas
recientemente de los equipos de trabajo.

A pesar de dicho avance, a mediados del siglo XIX, por otro lado, crece el uso del pensamiento dialéctico
que legitimd la importancia de la expresion del pensamiento de quien no ostenta el poder. Asi se posibilita
una légica que se desenvuelve a partir de pares de conceptos o hechos, necesarios e insuprimibles, que
envuelven entre si un mayor o menor grado de contradiccion.

En las ultimas décadas del siglo pasado se contempla nuevamente la posibilidad de entender la realidad
desde una logica de tres lados, tres tendencias, tres expresiones del pensamiento, que envuelven entre
si un mayor o menor grado de contradiccion, determinando un juego de poder entendido como una
unidad a la que se denomina trialéctica. Esta es una forma de comprender sistémicamente las relaciones
de poder al interior de un sistema (De Gregori, 1992)15 es decir, tres lados o aspectos de una realidad o
tres posiciones con respecto a un tema que estan en permanente interaccién y que retoma de la
dialéctica entre quienes ostentan el poder y quienes lo buscan integrando al analisis una terceria de
aquellos que generalmente no “parecen participar” en la toma de decisiones pero que juegan un papel
muy importante en los procesos democraticos al ser en ultimas quienes las toman.

4.1.2.1 Latriadicidad aplicada a los procesos  relacionales de equipos de trabajo y grupos

Veamos como se manifiesta el juego subgrupal: en un sistema social tradicional, no democratico, el lado
oficial cumple sus funciones en la busqueda de su propio beneficio —auto-teleismo—. Un sistema que no
posibilita la contradiccion tiende a autoperpetuarse y a “estabilizarse” negando asi el dinamismo propio
del desarrollo.

Comprendiendo el juego triadico como la
permanente interaccién de multiples
pensamientos y pociones en una red o equipo
de trabajo, se hace necesario evidenciar que al
interior de un aula de clase, como en cualquier
discusién, no se presentan solo tres posiciones
frente a un mismo tema, sino que se manifiestan
permanentemente diversas tendencias que
vistas en su interior, aun cuando poseen
muchos elementos en comun, evidencian dentro

de los diferentes subgrupos —oficial, antioficial y aa&%g%mngdeg?ﬂgpm

oscilante— la manifestacién de variaciones en lo equipo de trabajo.
que se considera es un acuerdo en el
pensamiento; es decir, la presencia de un juego  Grafico 17. Juego triadico en el proceso de un
subgrupal al interior de cada subgrupo (Ver equipo de trabajo

Grafico 17.)

Por ejemplo, en un equipo de trabajo se esta discutiendo un tema, ante él surge una idea que pretende
ser la solucién dada por quien conduce el proceso —pensamiento oficial—; tan pronto esta idea se expone
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surge otra idea que pretende ser mejor respuesta que la anterior —-pensamiento antioficial-. De inmediato,
los/las demas estudiantes toman su propia posicién: algunos se alian con la idea oficial y otros(as) con la
idea antioficial; si observamos con mayor profundidad lo que esta pasando, podremos darnos cuenta que
aun cuando hay acuerdos entre los que respaldan el pensamiento oficial o entre quienes respaldan el
pensamiento antioficial, existen ciertas divergencias al interior de estos subgrupos.

Pudiéramos decir, para mayor ilustracion, que al interior del subgrupo oficial hay oficiales-oficiales,
oficiales-antioficiales y oficiales con tendencia a la oscilancia. Este juego subgrupal triadico interno
igualmente se presenta tanto en el subgrupo antioficial como en el subgrupo oscilante.

En éste sentido, cuando el tensionamiento entre los tres lados del sistema es minimo se manifiesta una
razonable proporcionalidad en la distribucion de medios de poder o de servicio en el equipo de trabajo.
En la medida en que crece la contradiccion entre los subgrupos o las personas, la tension triadica crece
afectando a todo el sistema. Ello se evidencia en que en un proceso vertical no democratico se van
formando bloques en la composicion del sistema; si las personas no logran cooperar y reducir los
conflictos pueden conducir a la ruptura del equipo, a su desmembramiento o a manifestaciones del
conflicto tales como formas de violencia psicologica, verbal e incluso fisica.

La falta de comunicacion activa, la imposibilidad de la cooperacion entre los diferentes subgrupos del
sistema —equipo de trabajo— y no poder transformar los conflictos son condiciones que conducen a
relaciones verticales y, por tanto, no democraticas en las que se manifiesta la imposicion del poder por
parte de quienes cumplen un rol oficial en el proceso.

Tanto la acumulacion de poder por parte de un subgrupo, como la pérdida del mismo, generan
tensionamiento triadico al interior del equipo de trabajo, que es provocado por la desproporciéon —
contradiccion, inestabilidad, forzamiento, violencia interna y externa—, por abuso de poder, que conduce
necesariamente a un cambio en el sistema y de sus diversos niveles de relacionamiento.

La supremacia de quienes manifiestan un mayor poder o violencia es lo que hace que en un sistema o
equipo de trabajo sea vertical y no democratico, ya que en éste tipo de organizaciones el lado oficial
impone, en el juego subgrupal, sus normas a los demas.

Es ingenuo querer escaparse del juego triadico en un equipo de trabajo, ya que la verdad, la ley, la
justicia, la ética y la moral dependeran, siempre, de la capacidad de interaccion respetuosa, equitativa y
solidaria de los tres subgrupos entre si; pero, mayormente, de quienes son o se vuelven subgrupo oficial.

4.1.2.2 Comdun-unicacién —sintonia— entre los  subgrupos de un equipo o proceso grupal

Cada uno de los tres subgrupos y cada persona al interior de cada subgrupo usa tres tipos de
comunicacién, a su manera, para “ganarse el poder”’ en el juego subgrupal, estos son la comunicacion
verbal, la cinésica —expresion no-verbal y otros movimientos corporales— la factual. Cada subgrupo y
cada individuo tiene su propio estilo de comunicacién, generalmente inconsciente, razén por la que
poco/as logran darse cuenta, centrarse en ello y hacerse cargo de la situacion.

Las personas actuan de acuerdo con predominio cerebral que tengan, por ejemplo, si sus procesos
cerebrales mas frecuentes son en éste orden: logicos, creativos u operativos, entonces privilegiara en
consecuencia dicho tipo de estrategia comunicativa. Las personas con predominio de las funciones
cerebrales légicas tienen a expresar ideas que refuerzan con las citas de autores, teorias, lineas de
pensamiento. Las personas en quienes predomina su funcion creativa son mas dadas a la ludica, a la
innovacion, a las lluvias de ideas. Las personas con una predominancia operativas suelen tener mas
destreza en el uso de ejemplos, en llevar a la practica las ideas, a hacer ejercicios y a ver la utilidad de
las cosas.

Las personas igualmente actian en correspondencia con el subgrupo con el que mas logran identificarse.

Quienes tienden a ubicarse en el juego subgrupal como oficiales suelen ser pausados en la expresion de
sus ideas, les atraen los actos ceremoniosos, se les ve clasicos en el vestir y sus ademanes corporales
son calmados pero enérgicos. Las personas que se ubican en el juego subgrupal como antioficiales
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suelen ser agresivos en el uso de la palabra, su no verbalidad es efusiva, manotean con facilidad, suben
con frecuencia el tono de la voz y son poco formales en su vestir. Quienes tienden a ubicarse en el juego
subgrupal como oscilantes se les ve algo “apagados”, son poco efusivos, parecen “no decidirse”. Todas
las expresiones en el juego subgrupal siempre estan matizadas por las emociones que surgen en el
encuentro con las demas personas en los equipos de trabajo.

Necesitamos aprender a convivir mejor con las personas, en especial aquellas cuyo juego
comunicacional subgrupal nos genera contradicciéon o indiferencia y, también saber disfrutar el cotidiano,
la vida, aprendiendo a estar en cada uno de esos subgrupos segun el juego que se nos presente y de
acuerdo con las circunstancias que vivimos. Para eso es indispensable autoubicarse y detectar en qué
subgrupo se esta con relacion a la persona o entidades con quienes vamos a actuar. Algunas reglas para
comunicarnos en el respeto y la busqueda de una convivencia democratica y solidaria ademas de las ya
estudiadas en éste mismo mdédulo, son:

e Trate de comunicarse siempre desde la emocién del amor y no desde la emocién del rechazo —la
agresion verbal e incluso fisica generalmente es utilizada por el subgrupo antioficial como
estrategia comunicativa— o la emocion de la indiferencia —generalmente utilizada por el subgrupo
oscilante—.

e Con una persona con tendencia a la oficialidad de manera no democratica, es decir, que le gusta
mandar, ser atendida, hay que adoptar una comunicaciéon de oscilante positivo, asumirse
entonces conciliador (recordemos que es posible que tenga razén en parte de lo que expresa o
propone), en vez de crear una confrontacion directa —negar dicha razén-, es necesario dar al
oficial los créditos que se merece sin por ello ser servil o ceder en las necesidades.

e La persona con tendencia a la oscilancia no democratica —con poca decision, de quien nos
“pareciera que necesita ser mandada”, requiere de alguien que le apoye en la toma de
decisiones; hay que adoptar una comunicacién de oficial positivo, proporcional, que explica los
pro y contra de una posible decision.

¢ Con una persona anti-oficial no democratico —que le gusta la discusion, que pareciera que le
atrae llevar la contraria, discutir— hay que entender sus argumentos para asi entender con
prontitud sus propias razones y, proponerle que ayude a encontrar soluciones —eso significa
aliarse—.

e Tratemos de dominar bien los tres tipos de comunicacién —verbal, no verbal y factual- para tener
éxito en cada uno de los subgrupos y en el juego triadico que nos moviliza o no a actuar.

Las personas en un equipo se pueden considerar desde el juego triadico, como ya lo hemos visto, como
oficiales, antioficiales y disponibles, pero también juegan roles de acuerdo con su experiencia profesional,
nivel de escolaridad y/o experiencia de trabajo en equipo.

4.1.2.3 Roles o estatus en la organizacion del trabajo

Estos roles pueden ser de mentalizadores, asesores, animadores o ejecutores segun el nivel de
actuacion o jerarquia que asuman en un sistema.

Los roles de los personajes, en la prestacion de servicios, pueden clasificarse de diferente manera, por
ejemplo:
4.1.2.3.1 Segun la funcién que cumplen en el proceso:

e Los ofertantes son quienes crean las politicas o financian las acciones.

e Los usufructuantes son las poblaciones objeto de los proyectos.

¢ Los vinculantes son organizaciones y personas que sirven de enlace entre las diversas personas
u organizaciones que son representadas en un equipo de trabajo.
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4.1.2.3.2 Segun el estatus con el que se desempefian en el proceso:

El estatus en el servicio depende del tipo de proceso que la persona desarrolla. Se ilustra de diferente
manera segun el modelo en el que se basan las relaciones: el modelo en el que las relaciones se
plantean de forma vertical y el modelo en el que las relaciones se experiencian de manera horizontal. Los
estatus, en todo sistema, son cuatro, veamoslos a continuacion:

4.1.2.3.2.1 Estatus de mentalizacion, comando o feedback

Son quienes crean las politicas de accion, toman las decisiones y definen los mecanismos de regulacion.
A éste nivel corresponden las personas que crean las ideas — rectores, directores, gerentes—. Se ubican
en los niveles de comando en todos los sectores de la Universidad.

4.1.2.3.2.2 Estatus de asesoria:

Son quienes se encargan de la identificacién y formulacién de los problemas del sistema, abastecimiento
del know-how —coémo hacer— para la busqueda de alternativas. Es el nivel técnico de la consultoria —
tecnocracia— y de la informatica; son apenas un apéndice del nivel anterior. Pueden actuar como
asesores(as), consultores(as), interventores(as) y consejeros(as) en intervenciones puntuales. Los/las
consultores(as) tienen una permanencia corta en la duracién de un proyecto, ya sea en la investigacion,
planeacion o intervencién que se derive del mismo. Los/las asesores(as) pueden estar durante el
desarrollo total de uno, dos o los tres momentos: investigacién, planeacion o intervencion. Los/las
interventores(as) tienen como funcion velar porque las acciones de los/las coordinadores(as) y ejecutores
respondan a las politicas y el presupuesto se destine a las acciones y tareas preestablecidas.

4.1.2.3.2.3 Estatus de coordinacion, animacion o de transmisién del comando

Se encargan de la interconexién de niveles y movilizacion para la concrecién, segun los planes e
instrucciones del nivel de comando, en algunos casos a partir de lo sugerido por el nivel de asesoria, 0 a
partir de las metas del nivel de mentalizacion. Al estatus de coordinacion corresponden personas que
coordinan proyectos —jefes, decanos(as), coordinadores(as), interventores(as)-, ya sea como
funcionarios(as) de la Universidad o la escuela, las redes de servicio y demas organizaciones de base
comunitaria, asi como los contratantes que laboran como agentes independientes.

4.1.2.3.3 Estatus de ejecucion

Concrecion, materializacion, realizacion, produccion de lo que fue ordenado. Dependiendo del tipo de
actividad son los/las lideres en la escuela o en la comunidad o los/las ejecutores(as) de acciones y tareas
de un proyecto concreto. Estos(as) lideres deben ser vinculantes entre las necesidades de la poblacion
estudiantil o a la que se orienta un proyecto y los/las ejecutores(as). A estos niveles de animacion vy
ejecucién corresponden los/las estudiantes y las personas que llevan a cabo las tareas y acciones
propias de un proyecto y/o quienes las usufructuan.

4.1.2.4 Modelo relacional vertical:

En la propuesta lineal positivista vertical las relaciones no democraticas se grafican, se explican, se
vivencian y se emocionan verticalmente en una estructura piramidal. En éste modelo los estatus que
aparecen como “superiores” se sostienen en el poder que ejercen sobre quienes estan en la base; por
ejemplo, cuando se decide sobre un proceso generalmente no se interpretan apropiadamente las
necesidades de quienes estan en la base, ya que dichas personas generalmente no son convocadas y
mucho menos oidas. Las politicas se trazan e imponen desde arriba, en algunos casos con la ayuda de
asesores y consultores, a partir de lo que la direccién considera necesario y conveniente para quienes
estan en la base.

En una relacion vertical entre los diferentes estatus, como la que presenta el gréafico 18, no se reconoce
que el poder es una forma de servicio, sino una posibilidad de abusar del poder, de ahi que entre los
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diferentes niveles se desarrolla un juego o dindmica subgrupal en la que cada subgrupo busca para si la
maximocracia y la satisfaccion plena de sus metas de interaccioén sin tener en cuenta las necesidades y
metas de los/as demas.

i i Nivel de Mentalizacién
Para transformar las relaciones verticales en Nivel de Asesoria

horizontales es necesario un diagndstico del juego Nivel de Coordinacién
triadico entre los Q|ferentes niveles con el que se puspa ivail da ajacucitin
re-conocer, asumir y comprender la relacion dinamica

subgrupal, los niveles de actuacién y, en especial, el Gréfico 18. Niveles de actuacion Verticales
tipo de construccion del conocimiento (pensamiento l6gico), las relaciones valorativas y significativas
(pensamiento creativo) y los desempefios y quehaceres (pensamiento operativo) de los sectores
inmersos en la dinamica del equipo de trabajo. Este diagndstico triadico es la materia prima para dar
inicio a cualquier proceso que pretende ser horizontal y, a su vez es el conocimiento previo desde el que
se debe partir para poder llevarlo a acabo desde unas relaciones solidarias, democraticas y de servicio.

4.1.2.5 Modelo relacional horizontal

En esta propuesta las relaciones se grafican y se experiencian de forma horizontal; sus procesos se
conciben y vivencian de manera circular —en circulacion de energias— y, sus emergencias son producto
de la interafectacion y de la interdependencias propias de todo sistema. Los niveles de actuaciéon son
diferenciados funcionalmente, segun el grado de complejidad de cada sistema y equipo de trabajo.

En una organizacion democratica como debiera ser un equipo de trabajo, las relaciones deben ser
horizontales, sacando provecho de la interrelacion, interafectacion y emergencia entre ellos y apoyandose
mutuamente para el crecimiento institucional, del equipo y de las personas (Ver Grafico 19.).

4.1.2.5.1 Funciones de los diferentes status
de servicio horizontal

Siguen siendo las mismas que en un modelo
vertical; sin embargo, debe hacerse énfasis en la
emergencia que de ellas se derivan; estas
funciones serian:

e El estatus de mentalizacién debe tener
claro que las politicas se crean con base
en las necesidades detectadas vy
expresadas por la comunidad a la que se Ejecucién
sirve. Las decisiones se consultan Eora T
democraticamente si se trabaja al interior
de un esquema de convivencia solidaria.
Los mecanismos de regulacién deben ser
acordados con las personas en los demas estatus.

Grafico 19. Niveles de actuacion horizontales

e El estatus de coordinacion actua teniendo como meta lograr que los proyectos correspondan con
las necesidades de los/las personas a las que se orienta el proyecto (en éste caso los(as)
estudiantes) y con la mision, vision, filosofia y principios institucionales.

e El estatus de ejecucion requiere que los y las estudiantes o funcionarios que conforman el equipo
de trabajo sean vinculantes entre las necesidades de conocimiento o produccién y lo que el
proyecto puede ofrecer.

e La relacion entre los estatus de mentalizacion y de coordinacion debe centrarse en alcanzar que
la vinculacién entre los dos tenga en cuenta el disefio e implementacién de la logistica necesaria
para llevar a cabo y con éxito los diferentes procesos y tareas del proyecto que ejecuta el equipo
de trabajo.
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e La relacién entre los estatus de mentalizacién y de ejecucion debe centrarse en lograr entre
ambos que el disefio e implementacién del proyecto sea aterrizado, recuperando los contextos
reales en los que éste se ejecutara.

e La relacion entre los estatus de coordinacion y de ejecucion debe centrarse en que los intereses
de ambos subgrupos respondan a que todo lo que se disefie e implemente al interior del proyecto
satisfaga las necesidades reales y concretas tanto de quienes usufructian los resultados de la
produccion del equipo de trabajo, como de quienes ejecutan el proyecto al interior del equipo.

e Quienes hacen parte del estatus de asesoria, desde su experiencia profesional y su
conocimiento, apoyan el disefio de proyectos que se deben corresponder con las necesidades de
los miembros del equipo y las politicas del status de mentalizacion.

e A continuacion se presentan las propuestas didactica, pedagogica y metodoldgica para la
implementacion de los equipos de trabajo y el desarrollo de sus acciones. Cabe destacar que las
propuestas se aplican igualmente para ser implementadas en el aula de clase y en otros
procesos en los que se requiere trabajar en equipo, como lo es el Trabajo en Equipo para el
Mejoramiento Continuo —-TREMEC-.

4.1.2.6 Resolucién de conflictos

Todas las sociedades y grupos intentan construir un orden, sin embargo cuando nos encontramos con
otros u otras surge casi automaticamente la posibilidad del desencuentro. Al hablar del multi-verso
evidenciamos que existen diferentes lecturas de la realidad, tantas como seres humanos tratan de
explicarla.

A pesar de ello, la marcada influencia que tiene el positivismo y el pensamiento lineal en nuestra edu-
castracion formal, no formal e informal nos lleva a ubicarnos permanentemente en el mundo de la
objetividad; en tal sentido nos movemos en el mundo del uni-verso, de la Unica explicacién posible.
Recordemos ademas que desde la constitutividad no existe objetividad posible, dado que como sistema
de observacién que somos lo observado no existe fuera de nuestras mentes y en consecuencia la
realidad es tan s6lo una explicacion, todo son interpretaciones; de donde se desprende que existen
tantas realidades como sujetos tratan de comprenderlas. El mundo son nuestros relatos, tal vez por ello
solemos confundir los fendmenos que tratamos de explicar con nuestras explicaciones.

Como seres emocionales que somos, las emociones determinan no sélo nuestras interpretaciones, sino,
ademas, nuestro actuar. Nuestra racionalidad se niega a aceptar que somos emocionales como también
que construimos las realidades en el “lenguajear”. Nuestra propia realidad la definimos en relatos de tal
manera que somos lo que relatamos de nosotros mismos.

Al hablar de la construccion de la identidad hemos afirmado que esta se constituye en las relaciones y
gue en consecuencia no es fija, sino moévil; dicha movilidad, dicho estar siendo debiera recordarnos como
en el devenir espacio temporal cambian nuestras explicaciones del mundo y sobre nosotros mismos
como parte de él.

Si el mundo son nuestros relatos una pregunta que debemos hacernos es acerca de cual es la verdad,
cual de esos multiples relatos es el verdadero. Maturana considera que es precisamente el consenso lo
que determina dicha afirmaciéon como verdadera.

Eloisa Primavera (2004) sostiene que la coordinacion de acciones entre los seres humanos se da a
través de conversaciones de dos clases principales: conversaciones para la accion, en cuya estructura
intervienen los pedidos, ofertas y promesas y, las conversaciones para crear posibilidades, en cuya
estructura intervienen las afirmaciones y declaraciones. Esta distincion es fundamental para redisefar la
identidad de las personas y organizaciones en la coordinacion de acciones en el pequefio mundo, en el
entorno inmediato y en el grande, el mundo que genera nuevas practicas sociales. Si observamos a
cualquiera de las organizaciones en las que actuamos, podemos verificar que las conversaciones para
crear posibilidades no son siempre tenidas por miembros cualesquiera; ellas con las conversaciones que
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intervienen en el redisefio de la organizacion y, frecuentemente, son patrimonio exclusivo de ciertos
integrantes. Abrir un espacio para tales conversaciones al interior de la organizacién puede cambiar
drastica y radicalmente su futuro.

Resolver un conflicto en un proceso de construccion en equipo; requiere, entonces, darse cuenta que las
construcciones o relatos del otro o la otra sobre el mundo son precisamente sus propios relatos
construidos para si, pero no en contra mia; contados a otros quienes, ademas, si recordamos que el
lenguaje genera mundos, no oyen lo que el otro o la otra comunica, sino aquello que desde su experticia,
experiencia, conocimientos, herramientas, oportunidades, emociones, practicas... logra interpretar.

Para que generar una nueva practica social de convivencia solidaria y democratica sea posible es un
requisito reconocer-se afectado por las emociones y por el lenguaje y, sobre todo desligarse de la
“objetividad” para asumir-se constitutivo tanto como el o la interlocutora igualmente lo son. Debemos
hacer consciente que la comunicacién, como afirma Maturana, es una coordinacion de acciones en el
lenguaje; en tal sentido, si recordamos que toda interrelacion, interafectacion e interdependencia se
sucede en unas relaciones, en una cultura, en una sociedad y en un espacio-tiempo determinado,
entonces tratar de comprender las construcciones del otro o la otra sobre la realidad hace necesaria una
nueva forma de analizar el contexto en términos de los compromisos lingliisticos basicos: pedir/ofrecer,
prometer, afirmar y declarar.

Si el mundo cambia al ritmo en que cambian nuestras explicaciones, asumir-se en una nueva vision del
mundo, de los equipos, de las personas, es recordar que ellas tan sélo son las interpretaciones que
damos a los hechos en vez de hechos.

Si nuestra movilidad nos lleva a ser siempre distintos, la imposibilidad de ser igual al otro nos debe
recordar que es precisamente la diferencia lo que prima en el mundo y que la aceptacion de dicha
diversidad no solo reafirma nuestra unicidad, sino ademas de legitimarnos a nosotros(as) mismos(as) es
la legitimizacion y el reconocimiento del otro(a) como un(a) auténtico otro(a).

Ello nos lleva a concluir que los conflictos con los(as) otros(as) se generan en la marcada incapacidad
histérica que tiene el ser humano de reconocer-se en la diversidad, de asumir que las explicaciones del
otro o la otra pueden ser tan validas como las suyas propias y, que pueden cambiar tal y como cambia el
mundo, la sociedad y la cultura, porque nosotros cambiamos.

Propuesta didactica para la co-construccion del conocimiento aprendido

Complementando los fundamentos pedagdgico y metodolégico desde los que se trabaja esta propuesta
educativa y los cuales estudiaremos con profundidad posteriormente, a continuacion enunciamos desde
el ambito de la didactica los lineamientos basicos que estructuran las posibilidades de conocer y
aprender.

4.1.2.7 Trabajo educativo entre pares

Se considera par a cualquier persona, sin distingo de edad, nivel de formacion escolarizada, actividad
profesional, entre otras situaciones, con quien se comparte un interés comun y se trabaja conjuntamente
en la co-construccion del conocimiento.

Educacion viene del latin ducére, ducto y con el prefijo e quiere decir "'sacar del ducto’, "hacer aflorar’. Es
en éste sentido, afirman Campo y Restrepo (2000)16, conducir hacia fuera, hacer salir, es la manera
originaria de entender la educacion. Todo proceso educativo tiene el sentido de “hacer aflorar” y de
hacerlo de manera sistémica para lograr tal propdsito. Sin embargo a lo que se apunte y lo que se logre
depende de la manera como la sociedad o quien eduque concibe al ser humano.

Si los seres humanos no estan completos, al hacerlo quien educa tiene una doble razén: trabaja con un
‘nuevo ser humano” y en un ser humano que ‘esta haciéndose’. Recordemos que se es nuevo cada dia
porque nos hacemos cada dia. Esto es lo que hace a cada ser Unico, lo que lo distingue de cualquier
otro, es la cualidad por la cual se es un extrafio en el mundo que se nace y se desarrolla en una sociedad
y cultura que le son de igual manera nuevas y extrafias cada dia.
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En la educacion, entonces, se asume la responsabilidad por la vida del ser humano, por la cultura, la
sociedad, sino ademas por los territorios y los demas seres humanos con los que nos hacemos humanos.
La educcion no es pues una imposicion de formas preconcebidas, como si lo nuevo ya existiese, sino ha
de concebirse como la construccion del encuentro y del dialogo para la comprension de los sentidos
posibles del ser humano, sus territorios, sus emociones, sus experiencias, buscando asi que puedan ir
aflorando las mudltiples e insospechadas formas del ser humano. Parafraseando a Arendt"’, para que
cada persona pueda llegar a un mundo “ya viejo”, lo construya y lo reconstruya haciéndole siempre
nuevo.

La educacion encaminada para la formacion integral, partiendo de la apreciacion de Campo y Restrepo
(2000) al respecto, asume al ser humano como persona integra, como totalidad; es una educacién que
reconoce las dimensiones humanas en constante interrelacién, no por partes, sino en permanente
despliegue, presentes siempre en todos los ambitos de la existencia; es una educacién que reconoce que
en cualquier actividad educativa esta implicada la persona como un todo, en consecuencia ni privilegia la
capacidad intelectual sobre la emocionalidad, ni separa la imaginacion de la accion, ni separa lo particular
de I%social, lo cultural o lo relacional, ya que busca el desarrollo arménico de todas las dimensiones del
ser.

La educacion entre pares orientada a y por los(as) adultos(as) es una antropogogia. Se entiende por
antropogogia ¥ (Velandia, 2002)20 la formacion integral y permanente del ser humano. La cual es un
modelo de formacion que se caracteriza por ser sistémico, holografico, interdisciplinario y tricerebral.
Estos conceptos son compartidos por la ciencia actual y por la Cibernética Social, el paradigma en que se
soporta la antropogogia. Comprender dichos procesos supone asumir que el planeta ha empezado a
superar un viejo paradigma y a repensarse, sofiarse y transformarse a la luz de uno nuevo.
Indudablemente éste cambio transforma la concepcién y fundamentos de la educacion. Es en éste ambito
donde la antropogogia empieza a dar aportes significativos (Velandia, 2002).

Recordemos que el término pedagogia proviene de paidagogds; pedagogo es quien acompaia a pie vy,
por ende, se entiende la pedagogia como la mirada sobre ese caminar, como la comprensién de ese
camino recorrido, de unas marcas que se reconocen como caracteristicas de una manera de caminar —se
es o se ha sido joven, adolescente, adulto y que constituyen una forma de ser en la autonomia —autos,
propio y, nomos, ley-, en el ejercicio de la libertad, sin embargo en la Universidad no solo trabajamos con
jévenes, también lo hacemos con adultos de ahi la conveniencia de mezclar en uno solo los dos
conceptos como una manera de recalcar la presencia en nuestro medio del adulto culto. A partir de ello
se comprende que nuestras acciones dependen de nosotros mismos, de nuestra propia ley, de nuestra
posibilidad de elegir y en consecuencia nos hacemos responsables de nuestros actos, de sus
consecuencias.

En los programas de pregrado cada vez es mas frecuente la presencia de estudiantes jovenes, por ello
se hace necesario recalcar que, dado que los adolescentes, menores de 18 afnos, legalmente no son
autébnomos, en su proceso de formacion, acompafiados en su caminar por otros(as) jovenes y
algunos(as) adultos(as), han de irse convirtiendo en seres auténomos(as), capaces de incidir sobre su
propia vida de una manera trascendente, sin olvidarse que construyen cultura, relaciones y sociedad v,
que, por tanto, también son heterénomos ya que tienen que decidir por aquello que construyen y de lo
que hacen parte.

Lo trascendental se refiere, asi, a las condiciones de posibilidad del ser que en nuestra persona descubre
el sentido del otro o de la otra, de nuestros efectos en ellos(as) y de ellos y ellas en nosotros(as) y de
todos(as) en la cultura, las relaciones y la sociedad y de estas en nosotros(as). Lo anterior nos lleva a
subrayar la importancia de la justicia; ésta se arraiga en el respeto de los derechos y libertades
fundamentales de cada quien y en consecuencia su vivencia debe llevarnos a reflexionar sobre la
trascendencia que tiene la convivencia social en nuestros territorios, ya que como lo hemos expresado
antes, estamos en interrelacion, interafectacion e interdependencia con los(as) otros(as) y su entorno.

Como lo proponen Campo y Restrepo, la justicia, lo trascendente y la autonomia no sdélo son los
principios de accion educativa y formadora, sino ademas el horizonte particular de nuestras acciones,
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posibilitando que cada quien llegue a ser si-mismo-en-trascendencia a través de las acciones justas para
con los(as) demas.

Como ya lo habiamos afirmado previamente: “Se considera ‘par’ a cualquier persona, sin distingos de
edad, nivel de formacion escolarizada, actividad profesional, estado frente a la situacion de
desplazamiento, entre otras, con quien se trabaja conjuntamente en la co-construccién del conocimiento”,
o en otro tipo de proceso de acompanamiento, seguimiento, evaluacion y redirecciéon. Con ello queremos
recalcar que quien trabaja en un proceso con jovenes estudiantes, asi su edad sea mayor a la de las
personas en estos grupos, debe considerarse a si mismo(a) y los(as) demas con quienes se encuentra
en éste proceso como sus pares. De ahi que recalquemos la diferencia de educacion “de” pares con el de
educacion “entre” pares que en éste proyecto utilizamos.

En el caso de la educacion, la anterior apreciacion llevada a la practica es de suma importancia, dado
que partimos de que quienes participan en ella son seres con necesidades de construccion de su
identidad y, por tanto, sus vidas no estan resueltas, estaticas ni definidas, sino en una movilidad continua
y permanente. Esto nos lleva a comprender que todo(a) maestro(a) es a su vez usuario(a) de los
procesos en los cuales se proyecta como facilitador, dado que como lo explicaramos previamente, en el
modelo de co-construccion de conocimiento toda persona que participa del proceso es formadora,
escucha y facilitadora del mismo.

Maryluz Restrepo, considera que “... cada ser humano que llega a éste mundo le corresponde hacerse
humano y al hacerse humano continuar el proyecto de humanidad en el que esta inscrito. En éste sentido
el ser humano es un ser no-terminado; en una permanente y continua tarea-por-hacer para si mismo y
por si mismo... Su ser es ser “pro—yecto”21, siempre lanzado hacia adelante. Su horizonte es siempre
aquello que esta mas alla y que jamas es alcanzado, aun cuando siempre se camine hacia ér.%

Para Campos y Restrepo (2000):

“... la accion humana, don de creacion, es configuradora de cultura. Al actuar, el ser humano crea,
construye mundos que no son otra cosa que la naturaleza transformada por la vida. La cultura es la
naturaleza humana elaborada por los mismos seres humanos; la unica en la que pueden vivir”.

“Es una propuesta metodoldgica cuyo fin es construir conocimiento en personas que actian como
formadores(as) con el fin de proveerlo en procesos de formacion orientados a otras personas
quienes se desean formar y a ellos mismos que igualmente estan en proceso de formacién. Esta
acciéon humana siempre es con otro(a), es actividad social, dado que el ser humano soélo existe en
la sociedad y para la sociedad.

Esta formacion les apoya a tomar posiciones, a formar opiniones, a que tomen partido, a que
intervengan de manera explicita en la produccién y transformacién de la cultura y, por tanto, de la
sociedad y los territorios de los que hacen parte. Toda sociedad es un sistema de interpretacién del
mundo, no es algo ya constituido, porque tanto ella como quienes la conforman sélo son posibles
en ese hacerse humanos.

Si los seres humanos estan en construccion, son seres-en-desarrollo; formacién es la permanente
construccion del ser de la persona, la manera particular de ser y hacerse a si mismo y en éste
sentido se hace necesario ser consciente de que se es agente de la configuracion de su propio ser;
y somos seres culturales, que construimos cultura y, apoyamos la co-construccion del ser de los
otros seres humanos.

La formacion, afirman Campo y Restrepo (2000), “va mas alla del mero cultivo de capacidades
previas o de eliminar la ignorancia. Surge del cultivo interior en constante progresion entre
formacién, conformacién y transformacion. En la formaciéon uno se apropia por entero de aquello de
lo que y a través de lo que se forma. En esta medida todo lo que ella incorpora se integra a ella”.
Para estos autores, “al comprender reconocemos al mundo y al re-conocerlo nos re-conocemos
como seres humanos... La formacién es una modalidad de educacion”.
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4.1.2.7.1 ¢Son los(as) formadores(as) pares de los(as) estudiantes?

Los(as) formadores(as), tradicionalmente, son personas que por su experticia, conocimientos tedricos e
interés se convocan para hacer parte de los procesos formativos en un proceso educativo formal o no
formal. En nuestra metodologia un(a) formador(a) es toda persona, estudiante, maestro, directivo o
funcionario participante de un proceso de trabajo en equipo entre pares.

4.1.2.7.2 La propuesta para el proceso de trabajo en equipo entre pares
El proceso de trabajo en equipo entre parares tiene los siguientes criterios:

e Las personas que sze encuentran en el proceso de formacién se reconocen a si mismas y a las
demas como pares.?®

e Se asume que todos(as) los(as) estudiantes poseen diferentes grados de experticia,
conocimiento tedrico y una emocionalidad comun: el amor.

e Se actua bajo los preceptos de los derechos humanos, pero también de los derechos sexuales
(ello conlleva el reconocimiento de las diferencias de sexo, género, orientacion sexual), en
especial de los principios de autonomia, justicia, libertad, autodeterminacion, pluralidad como
también del reconocimiento de la diversidad con razén a las especificidades propias de las
edades, los territorios y las etnias. Y de nuestro sentido trascendente.

e Se aplican los contenidos profundizados previamente, es éste mismo médulo, con los que se dio
respuesta a las preguntas: qué es conocer, qué es aprender, como se aprende y qué es ensefiar.

4.1.2.7.3 Conocimiento y trabajo entre pares

En un modelo que plantea verticales y unidireccionales las relaciones maestro(a)-estudiante, el
conocimiento es “el saber” que un(a) formador(a) o maestro(a) posee y deposita en los(as) demas,
asumidos(as) como estudiantes, siendo el/la maestro(a) un proveedor activo que emite informacion y el/la
estudiante un(a) simple receptor(a) pasivo(a) y las interacciones docente-alumno(a). Dicho saber es
reconocido como verdadero por el/la docente cuando el/la estudiante se limita a responder, casi de
manera textual, la informacion que le ha sido provista en dicha relacion unidireccional centrada en el/la
maestro(a).

El/la maestro(a) es en consecuencia poseedor(a) de un saber uni-versal (Unico-verso) entendido como
unico conocimiento posible y Unica respuesta verdadera a lo interrogado al/la estudiante, por el/la
maestro(a). Este conocimiento es “objetivo, obtenido de la realidad externa, que es una representacion
especializada del mismo y de la que el/la estudiante se puede apropiar y asimilar.

En la propuesta de trabajo en equipo que aqui presentamos se prefiere hablar del proceso de formacion
0 educacion “entre” pares, para hacer énfasis en

una propuesta sistémica de co-construccion del
conocimiento, la cual profundizaremos a
continuacion y que tiene como insumos teorico y
experiencial los aspectos trabajados S
previamente en éste mismo moédulo bajo el titulo &
co-construccion del conocimiento, que se &
encuentra usted leyendo en éste momento. :

onstruccio
de conocimiento,

Como ya lo hemos afirmado en esta propuesta,
se asume que la aprension de la realidad —cosa, .

hecho, experiencia, comunidad— por la persona Interaccion social

que pretende conocerla no se obtiene a partir de *e., o
una ontologia en la que la realidad misma, que "‘-.,‘ Territorios del aprendizaje _,.+*"

es externa al sujeto conocedor, es asumida L TT SR

como realidad objetiva externa, sino en una Grafico 20. Trabajo en equipo
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ontologia constitutiva en la que el conocimiento se obtiene en un proceso que hace énfasis en que el
cerebro debe ser entendido como una herramienta cuya estructura interna —légica, operativa y creativa—,
en su interrelacion con la realidad, produce una serie de procesamientos en los que las emociones
juegan un papel determinante en la comprensién y relacion con la cosa observada, proveyendo un papel
primordial al entorno —presencial o virtual—- en el que el(a) observador(a)-conocedor(a) se encuentra y, los
efectos que se generan a partir de la interrelacion, interafectacion e interdependencia entre los otros
sujetos cognoscentes, la cosa que se pretende conocer y los territorios en que ella y ellos se encuentran
(Ver Grafico 20.).

Asi las cosas, se considera que el conocimiento es la emergencia que queda de la relacion entre las
personas que interactuan en el proceso educativo, ya sea que ellas posean un mismo nivel de formacién,
experiencia o que éste sea dispar; el conocimiento surge entonces de la interaccién, interafectacion e
interdependencia de sus experiencias, emociones y saberes intelectuales, todos ellos asumidos como
conocimientos previos que se aportan en el encuentro y desencuentro de las expresiones orales, facticas
y no-verbales de cada uno(a) de los(as) estudiantes en el proceso grupal.

Aqui se asume que todos(as) las(os) estudiantes participantes en el proceso de formacién son, al igual
que los(as) maestros(as), formadores(as) de sus compaferos de equipo de trabajo. Se considera que por
momentos todos(as) los(as) que participan del proceso del trabajo en equipo son en algunos momentos
facilitadores(as) y en otro momentos escuchas y, cuyas relaciones no soélo son horizontales, sino ademas
circulares (posibilita la circulacidon de informacién, experiencias y emociones).

El/la maestro(a) ya no es un proveedor activo, unilateral y vertical que emite informacién, sino un
facilitador-emisor-receptor del proceso comunicativo dialégico y los(as) demas escuchas, igual y
simultaneamente emisores(as)-receptores(as); sus interacciones, interafectaciones e interdependencias
son posibilitadoras de una serie de emergencias o construcciones de significado, soluciones a problemas
e interacciones sociales, que igualmente son conocimiento. Situacion que evidencia que todos(as) los(as)
estudiantes y el/la mismo(a) maestro(a) son sujetos cognoscentes.

Las interacciones entre los(as) formadores(as)-pares transgreden la posibilidad del uni-verso —unico-
verso— para moverse en el mundo relacional del multi-verso. Si partimos de que frente a cada realidad
hay tantos versos posibles como personas tratan de comprenderla, se entiende que la emergencia de la
danza dialégica —que es la actividad productora de conocimiento en la que todos(as) se encuentran— es
el fruto del proceso ya explicado al que denominamos ensefiaje. El ensefaje parte del reconocimiento de
la interaccion de los sujetos congnocentes en el que quienes participan aportan sus propias emociones,
conocimientos y experiencias a la producciéon conjunta, emergiendo asi como producto de dicha
interaccién un conocimiento que pose la propiedad de ser nuevo para todos(as) y cada uno(a) de los(as)
interlocutores(as).

En la interrelacion que se produce en una clase o en la reuniéon de un equipo de trabajo quienes no se
encuentran facilitando (es decir exponiendo un conocimiento particular, sean maestros o estudiantes) son
escuchas-facilitadores(as) que juegan un papel activo al hacerse parte del entorno en el que se realiza el
encuentro, al aportar y recibir emociones, conocimientos y experiencias que igualmente generan otros
conocimientos, emociones y experiencias en la interafectacion, interdependencia e interrelacion con las
producciones de los(as) demas escuchas-facilitadores(as). Debe evidenciarse que todo(a) formador(a)-
par expone una idea y en consecuencia expone tantas ideas como escuchas-facilitadores(as) hay y, que
es precisamente el conjunto de dichas escuchas y facilitaciones las que se traducen en el aprendizaje -
co-construido interactivamente de manera sistémica—.

El ambito de dominio o entorno en el que los(as) escuchas-facilitadores(as) se interrelacionan tiene una
serie de caracteristicas que influyen en el tipo de conocimiento que entre todos(as) producen, ya que la
participacion y la obtencion del aprendizaje interactivo se ve afectada por la accesibilidad a los recursos y
a las posibilidades intercomunicativas de todos y cada uno(a) de los(as) estudiantes.

Ademas de lo anterior, deben contemplarse otras caracteristicas que influyen en la obtencion de
conocimientos, entre ellas ciertas situaciones particulares de cada escucha-maestro(a) que afectan el
proceso grupal, que son propias del ejercicio de su autodeterminacién, tales como su estilo de vida, el
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uso del tiempo libre y ocupado, sus ritmos de aprendizaje, sus compromisos particulares y laborales, la
posibilidad o dificultad para acceder en diferentes oportunidades a otras fuentes de informacion.

El eje del la trabajo en equipo entre pares se centra en la practica personal y permanente de todos(as)
los(as) estudiantes, en las reuniones de equipos que permiten compartir, profundizar y recrear esa
practica, en la socializacién de saberes y sistematizacion de las experiencias. Cada agenda de trabajo
genera posibilidades de aplicacion insinuadas por los(as) formadores(as) quienes se comprometen a
llevarlas de manera progresiva como aplicaciones a sus propias facilitaciones extragrupales y asi
contribuir con su actualizacion, entrenamiento personal y permanente educacion.

El transito de lo tedrico a lo practico se conduce por los pasos del proceso aplicado para generar
interdisciplina, trabajo en equipo y apropiacion tecnoldégica que se ha denominado MICEA, metodologia
de la que ya hemos hablado previamente.

4.1.2.8 Propuesta pedagodgica para el trabajo en equipo

Para nuestra propuesta de trabajo en equipo se asume que quienes se orientan a la formacion vy
educacion entienden que el conocimiento se construye en la relaciéon con el otro y la otra. Que para
hacerlo todos(as) los(as) interesados(as) parten del acuerdo de construir conjuntamente dicho
conocimiento y, que lo hacen porque asumen que es mucho mas facil encontrar alternativas de respuesta
a sus necesidades cuando lo hacen en equipo. Ademas, entienden, comprenden y apropian la idea de
que en un equipo todo aquel o aquella con quien trabajamos es nuestro(a) par.

4.1.2.8.1 Co-construccién del conocimiento %

Como lo hemos expresado en otros momentos la Universidad Cooperativa de Colombia concibe las
relaciones entre los diferentes sectores poblacionales que participan del mismo, de manera horizontal. De
tal manera que cuando se piensa en procesos educativos necesariamente el modelo que se plantea en la
relacién entre quienes desean proveer y obtener conocimientos es igualmente horizontal. Para todas las
actividades educativas se plantea una estrategia metodoldgica a la que se denomina de co-construccion
del conocimiento.

Esta propuesta parte de la idea de que el conocimiento no es algo que alguien tiene y deposita en otro(a),
el conocimiento se construye, aparece como emergencia, de la relacion entre las personas que
interactuan en el proceso educativo, ya sea que ellas posean un mismo nivel de formacion, experiencia o
que éste sea dispar; el conocimiento es lo que queda de la interaccién, interafectacion e
interdependencia de sus experiencias, emociones y saberes intelectuales.

La educaciéon vertical tradicional o “bancaria” se origina en el concepto de que alguien tiene un
conocimiento que lleva a otra persona quien se considera “inculto”.

En nuestra propuesta de equipos de trabajo se considera “par’ a cualquier persona con quien se co-
construye el conocimiento sin distincién de edad, sexo, género, nivel de escolaridad, condicion de salud,
condicion sexual, etnia, condicion politica, o cualquier otro aspecto.

Lo dicho significa que en esta estrategia metodoldgica conceptos como conocer, aprender y ensefiar se
transforman al concebirse un patrén de relaciones que ya no son verticales, sino que ahora se conciben,
vivencian y emocionan horizontales en la experienciacion de sus interrelaciones, interafectaciones e
interdependencias.

Para comprender en mejores condiciones la afirmacion anterior, profundizaremos en la respuesta a
algunas preguntas tales como: qué es conocer, qué es aprender, como se aprende y qué es ensefiar.
Todo proceso educativo requiere de unos enfoques metodoldgicos y didacticos cuyas metodologias
necesariamente se fundamentan en dichas respuestas.
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4.1.2.8.2 Pedagogia del aprender vivenciando

Con esta pedagogia buscamos que la persona -maestro(a) trabajando en una entidad educativa o
estudiante- pueda recuperar lo que se siente y vive en la experiencia cotidiana del encuentro con el/la
otro(a), consigo mismo(a) y con el ambiente; que los(as) miembros del equipo ganen en la capacidad de
darse cuenta de sus relaciones, centrarse en si mismos(as) y en los efectos que estas producen en
ellos(as) y en los(as) demas y, de hacerse cargo de aquello de lo que se dan cuenta como posibilidad de
transformar su propia vida y las relaciones con los(as) otros(as) (Velandia, 1999).

De esta manera, la prioridad del aprender vivenciando es generar procesos de formacion humana,
entendida ésta desde la perspectiva de Maturana (1998), es decir, como conciencia social y ecolégica, en
la libertad y en la responsabilidad.

Partimos de la necesidad de generar procesos de formacion humana porque son evidentes las
dificultades que se presentan en la convivencia humana relacionada con todos los demas aspectos de la
vida, en los cuales se vive centrados(as) en las expectativas, las apariencias; se valoran las relaciones
por sus consecuencias y, se desea que el otro o la otra sea y se comporte de una cierta manera
satisfaciendo nuestras expectativas sobre ellos(as). En ese proceso no se le permite al(a) otro(a) ser
ellella mismo(a) y se le exige continuamente que se niegue en su identidad para satisfacer las
aspiraciones del(a) otro(a), generalmente desde lo que ésta(e) considera social y particularmente como el
deber ser. En conclusion, no hay armonia, no hay respeto por la legitimidad del otro o la otra, ni confianza
en ellos(as), mucho menos respeto por el cuerpo; tal vez por ello se han incrementado los indices de las
diferentes formas de violencia en nuestro pais.

Consideramos que mediante la formacion humana podemos lograr una transformacién en la cultura v,
para lograrlo se hace necesario transformar paulatinamente nuestras motivaciones. El cambio cultural
pasa por el cambio del emocionar y, ello puede lograrse mediante la educacion, la capacitacion y la
implementacién de procesos creativos y emocionales orientados desde el ambito y culturas
“democraticas” tanto en la relacion de los(as) estudiantes con los(as) adultos(as) como entre ellos(as)
mismos(as); para ello es necesario que las relaciones se funden en la confianza reciproca y en las
acciones de aceptacion en la convivencia del(a) otro(a) como legitimo(a) otro(a).

La oportunidad para la transformacién esta en un desarrollo humano que dé prioridad a la democracia y
en consecuencia a las relaciones horizontales. Al mismo tiempo que se respeta al(a) otro(a), se obtiene
respeto; cada vez que acepta la legitimidad de otro(a) estudiante, se obtiene la propia. En cambio, si la
persona manipula una situacion, el/la otro(a) observa inmediatamente la falta de sinceridad y tiene la
experiencia de ser negado(a).

Teniendo en cuenta lo anterior, pretendemos mediante la modificaciéon de las relaciones tradicionales
entre los seres humanos, ya sea en la escuela o fuera de ella, en los procesos formales, no formales e
informales, entrar en una nueva dinamica de comunicacion basada en el respeto por si mismo(a) y en la
aceptacion del(a) otro(a) como un(a) verdadera otro(a), propiciando espacios de formacion en los que
seamos capaces de reflexionar y actuar de manera responsable, respetandonos a nosotros(as)
mismos(as) y a los(as) demas, en la continua construccioén de un ambito de convivencia democratica que
genere colaboracién, alegria y libertad. De esta manera la formacién humana se convierte en el
fundamento de todo proceso educativo, ya que dependiendo de la calidad de la educacién recibida
podemos asumirnos en el mundo como seres socialmente equitativos, responsables, libres, autbnomos y
autodeterminados.

El aprender vivenciando debe sumarse al juego triadico del aprender tradicional en el que se reunen los
resultados de los procesos educativos, de capacitacion y el desarrollo de procesos creativos y
emocionales; es decir, entendiendo, haciendo, creando y emocionando y, por tanto, experienciando
reflexiones, relaciones y mimesis.

4.1.2.8.2.1 ¢Qué es conocer?

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 83



El conocimiento se hace posible al percibir, distinguir y significar observaciones, teorias, vivencias,
haceres cuyos resultados constituyen las bases para la emergencia de otras nuevas percepciones,
distinciones y significaciones. Conocer tiene sentido en la medida en que nos provee elementos para
alcanzar el bienestar y la calidad necesarios para mantener las mejores condiciones posibles en nuestra
vida.

Las distintas realidades se construyen en la medida en que los(as) personas involucradas distinguen
caracteristicas y elementos en el medio
externo; es decir, en tanto diferencian una assissERRTiiiess..,
cosa de otra y, crean contrastes y oposiciones —~ "'-.,_
en la realidad. Desde esta perspectiva, la
realidad que se percibe y significa es una
construccion a partir de los propios esquemas B
de distincion que maneja cada ser humano
como observador(a) y no ese conocimiento !
“objetivo y absoluto” que podria aprehender :
mediante los sentidos —empirismo— o la razén %
—racionalismo—. s,

"
. -
AL L b

. ., . ) * Con la sociedad y
Vivir es conocer. Ningun organismo vivo puede la cultura

vivir sin conocer. Como seres vivos tenemos : .
una relacion de congruencia con el medio con **e.,..  Territorios del conocer _,.+**
el fin de mantener la vida. Para poder vivir se R LT NPTLL Ly
requiere tomar energia del entorno, estar en Grafico 21. Conocer en congruencia

congruencia con éste. Para actuar en
congruencia con el medio, el ser vivo debe conocerlo (Ver Grafico 21.).

El ser humano, a diferencia de los otros seres vivos, ademas de actuar en congruencia con el medio debe
hacerlo consigo mismo, con la cultura y en la sociedad. Para el ser humano, el acto de conocer implica un
proceso en el que se suceden tres momentos a los que denominamos percibir, distinguir y significar; es
decir, la cognicidon opera en tres dimensiones, la persona conoce algo en la medida que lo distingue como
algo, lo percibe como algo y lo significa para algo. Cada persona, por su historia particular, ha venido
configurando un sistema cognitivo que lo lleva a conocer de manera distinta y Unica.

Una vez percibe, la persona debe distinguir y asi poder adecuar sus conductas a lo que el medio es; por
ejemplo, entre todos los productos que pueden ser comestibles debe distinguir qué comer, igualmente
distinguir como protegerse de las inclemencias del clima, o a donde ir.

Conocer hace referencia a la capacidad de percibir los territorios y actuar en congruencia con dicha
percepcion. Un conocimiento se hace valido
cuando le sirve a la persona para resolver la
congruencia medio-organismo, es decir, para
resolver de la mejor manera posible, en el
territorio en que se encuentra, su bienestar y »
su calidad de vida (ver Grafico 22.). s

El ser humano percibe tan sélo aquello para lo
que esta en posibilidad de hacer distinciones.
Percibimos con nuestros sentidos, al igual que
los otros seres vivos, pero distinguimos a partir .
de nuestros sistemas de percepciones
tedricos, experienciales y emocionales. ‘e,

Distinguir

Acciones del conocer

Actuar en congruencia con el medio, consigo Rt
mismo(a) y con la sociedad no se hace
mediado Unicamente por procesos logicos

]
gy s
BRE LT T TP T L

Grafico 22. Conocer
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racionales, sino también desde l6gicas construidas de acuerdo con las historias emocionales y a partir de
las propias experiencias.

Disponerse emocionalmente para conocer es posible desde el significado que le damos al conocer y al
actuar. Lo que la persona valora como significativo lo es porque le es util y, desde esta valoracion se
pone en disposicién para conocer y para actuar.

Es asi como en la descripcion de lo que le sucede, la persona junta su explicaciéon con la experiencia que
quiere explicar. La existencia de muchos dominios explicativos es evidente y la nocién de realidad es
también una proposicion explicativa. El/la observador(a) y ellla oyente en una conversacion son
generadores(as) de realidades. Cada explicacion se considera legitima y necesariamente diferente por
ser particular; la aceptacién de la otra persona, el/la oyente, valora y valida desde su propia experiencia lo
que oye.

Como ya se ha afirmado, conocer requiere de la interaccion de los seres humanos. Dicha actividad
necesita de un proceso en el que hay una permanente interrelacion, interafectacion e interdependencia
entre los seres humanos y sus conocimientos aprendidos. De donde se desprende que no sélo es
importante el conocer, sino, en especial, el aprender.

4.1.2.8.2.2 (Qué es aprender?

Esta propuesta pedagdgica asume que el
aprendizaje es un proceso triadico en el que
confluyen tres formas de obtener conocimiento,
tres procesos cerebrales siempre presentes,
interactuantes, interafectados e
interrelacionados: los procesos ldgico-tedricos,
los procesos emocionales y los procesos
experienciales (Ver Grafico 23.).

Aprendizajes,

El aprendizaje tedrico y logico genera
abstracciones y da cuenta de como son los
procesos subyacentes a un fenémeno.

Experienciales
perativos

El aprendizaje experiencial y operativo nos Grafico 23. Tipos de aprendizajes

permite  retomar de lo  experienciado
desarrollando habilidades y dar cuenta de los procedimientos que se llevaron a cabo en dicho quehacer.

El aprendizaje emocional y creativo nos posibilita dar sentido y valor a las relaciones con las demas
personas, con el entorno y con la cultura. De los diferentes tipos de aprendizajes queremos dar mayor
relevancia a los aprendizajes emocionales, experienciales y tedricos, es decir, mas que la capacidad de
abstraer nos interesa el desarrollo de
habilidades y en especial la posibilidad de dar
sentido y valorar las relaciones sociales (Ver
Grafico 24.).

Generar procesos de formaciéon humana implica
potenciar la capacidad de actuar en congruencia
con el medio, consigo mismo y con la sociedad,
de alli que en la busqueda de la congruencia el
ser humano pretende darle una utilidad a lo que
aprende. Por medio de las abstracciones la
persona da explicaciones al mundo que la rodea
y sobre las personas que conforman la sociedad
de la que hace parte; con sus habilidades la . .
persona establece una serie de vinculos con el Grafico 24. ;| Qué aprendemos?

Procedimientos
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entorno y la sociedad; y por medio de las emociones le da sentido y valor al encuentro consigo mismo,
con el entorno y con los(as) demas.

Si partimos de que los seres humanos mas que seres racionales somos seres emocionales, entonces
comprendemos que las emociones determinan en ultima instancia las abstracciones y habilidades del
individuo y, por tanto, los vinculos y explicaciones que determina importantes para si mismo(a) y en el
encuentro con el entorno y la sociedad.

Ahora, la vivencia que cada uno(a) tiene en el encuentro con los(as) demas en su entorno grupal y social
es personal; al teorizar la persona construye discursos para contarle, para explicarle el mundo a los(as)
otros(as), en consecuencia podemos afirmar que es posible teorizar sobre la vivencia.

En su quehacer la persona desarrolla habilidades individuales, es decir, que el/la otro(a) no puede
apropiarse de dichas habilidades, pero si puede teorizar sobre ellas y contarle a otros(as) coémo
desarrollarlas. Se pueden potenciar ciertas reflexiones que implican un acto cognitivo, por tanto, se
construyen teorias sobre las habilidades; sin embargo, el desarrollo de habilidades es intimo y personal.
El proceso de la teorizacién es particular pero la teoria producida no es una habilidad, ni una vivencia, es
un discurso que se puede compartir y hacer conocimiento.

Se hace necesario tener en cuenta que cuando se estan generando espacios para la formaciéon humana,
no solo la potenciamos desde la capacidad de abstraerla y explicarla, sino también asumiéndonos como
seres emocionales con aprendizaje triadico. De esta manera se entiende por qué la posibilidad de dar
sentido y valorar las relaciones sociales es determinante, como también lo es el gran papel que juega el
desarrollo de habilidades para el intercambio social.

Teniendo claro el proceso del conocer, afirmamos que hablamos de aprendizajes o de aprender cuando
se incorpora conocimiento conectandolo con la utilidad préactica, teérica o emocional, es decir, cuando
logramos conectar el conocer con procesos de
la vida. Todo aprender implica una apropiacion.
Asi, por ejemplo, se puede conocer pero si de lo
que se conoce no se aprende se evidencia por
qué se vuelven a cometer los mismos errores.
Aprendemos cuando apropiamos, cuando
incorporamos el conocimiento en conexién con
los procesos de la vida, es decir, que Ilo
contextualizamos y le damos una connotacion
practica, tedrica o emocional. Aprendemos
cuando conocemos Yy conectamos con las
abstracciones, habilidades, sentidos y valores
construidos previamente (Ver Gréfico 25).

Habilidades

Grafico 25. ;Qué se aprende?
Asi, en resumen, el aprender hace referencia a
los conocimientos que incorporamos
conectandolos con los procesos de la vida, con
lo que ya conocemos o dandoles una utilidad.
En consecuencia, el aprendizaje tal y como nos
lo han dicho hasta el momento, no es
simplemente conocer, sino que se hace
conocimiento en la medida en que se hace
operativo, es decir, estamos aprendiendo
cuando le damos operatividad a ese
conocimiento. Mimesis

4.1.2.8.2.3 ¢Cbmo se aprende?

Grafico 26. 4, COmo se aprende?

Afirmamos que aprendemos de tres formas
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diferentes, que estan interrelacionadas, interafectadas y son interdependientes: por mimesis, por relacion
y por reflexion (Ver Grafico 26.).

Mimesis

Es la imitacion de la cual generalmente no somos conscientes. Hay ciertos aprendizajes que se logran
por mimesis, es decir, que los hemos incorporado inconscientemente por imitacion; aprendizajes que son
utilizados frecuentemente en la vida diaria. Hemos aprendido por mimesis habilidades interpersonales
para relacionarnos con los(as) demas; estas habilidades son el fruto del conocimiento adquirido a través
de nuestra historia, de nuestras vivencias, de nuestra cultura. Por ejemplo, podemos aprender por
mimesis a relacionarnos en la insolidaridad, el egoismo; o aprender a relacionarnos en la cooperacién y
la solidaridad.*

De igual forma, actuamos de manera espontanea teniendo como fundamento de nuestra actuacion lo que
hemos aprendido, es decir, que nuestros aprendizajes hacen que actuemos de una u otra manera, pero
igualmente lo hacemos de acuerdo con lo que distinguimos, percibimos y significamos del medio estando
inmersos en esa relacion que llamamos de “acoplamiento estructural”; dicho de otra manera, de acuerdo
con lo que aprendemos nos movemos en nuestros territorios, en el mundo, de cierta manera.

Hasta ahora hemos afirmado que al aprender por mimesis incorporamos los aprendizajes que son
naturales en la interaccion sujeto-medio —territorio— en la cotidianidad, aprendizajes que no son
generalmente reflexionados y, por tanto, no son conscientes, pero que estan ahi y, desde ellos operamos
en la vida cotidiana.

Relacion

Es el resultado de comparar dos elementos. Cuando hacemos referencia a que aprendemos por relacion,
ello implica que tenemos la posibilidad de aprender comparando lo que estamos oyendo, viendo,
saboreando, oliendo, tocando o sintiendo con lo que previamente hemos oido, visto, olido, tocado,
saboreado o sentido en nuestra experiencia de vida cotidiana.

Reflexion

Es la accion y efecto de reflejar o reflejarse. Reflexionar es una accién que consiste en volver sobre si
mismo(a), sobre el sentido, el significado, los juicios que uno ha vivenciado. La reflexion implica
indagacion, cuestionamiento.

Lo dicho hasta ahora implica que para aprender no necesariamente reflexionamos (Maturana y Varela,
1990) y precisamente éste es el punto del cual partimos para proponer que es posible impactar la vida
cotidiana, el ejercicio de la sexualidad, la vivencia del cuerpo y las relaciones y lograr la transformacién, la
re-educacion: mirar no solamente hacia la reflexion, sino también hacia la mimesis y la relacion. Utilizar
como instrumento la triada reflexién, mimesis y relacion es la manera de movilizar el sistema (persona,
equipo de trabajo, curso) para lograr el cambio que deseamos.

En resumen, para responder a la pregunta ;cémo aprendemos? Podemos responder que de tres
maneras diferentes que estan interrelacionadas, interinfluenciadas y son interdependientes: aprendemos
por mimesis cuando aprendemos haciendo, aprendemos por reflexiéon cuando aprendemos inferenciando
y aprendemos por relacién cuando aprendemos creando. Veamos como se puede llevar a la practica en
los grupos de trabajo sus procesos de educacién entre pares:

4.1.2.8.2.4 ¢Como se lleva a la practica el aprender?

Aprender haciendo

Aprender haciendo lo asociamos basicamente a la capacitacién. Capacitar es desarrollar habilidades en
las personas, en consecuencia es habilitar a alguien para el encuentro con otros(as), para hacer algo,
manipular cosas, construir objetos, operar productivamente. Cuando hablamos de capacitacion damos
prioridad a la necesidad de formar para que las personas aprendan haciendo; esto se logra gracias al
perfeccionamiento del proceso mediante la repeticién de la técnica. Por ejemplo, los proyectos que tienen

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 87



como eje el que sus beneficiarios aprendan alguna actividad productiva: hacer lapices, esferos, tejery, la
manera de hacerlo requiere que se generen espacios para que ellas practiquen las técnicas y finalmente
cuando las repliquen lo puedan hacer cualificadamente al introducirlas como parte de su proceso
productivo.

Pensamos que en el encuentro con los(as) otros(as), ya sea en el proceso familiar, escolar o en cualquier
actividad grupal, igualmente se aprenden habilidades que permiten relacionarse con los(as) otros(as) en
mejores condiciones. A pesar de dichos aprendizajes nos encontramos con que las habilidades
aprendidas en la vida cotidiana no parecen responder a las necesidades de una convivencia democratica,
sino que estan mas bien orientados a una convivencia patriarcal (Ver Gréfica 27.).

Aprender entendiendo

Aprender  entendiendo es lo que
tradicionalmente se llama estudio. En ese
contexto se considera que educar es crear
las condiciones para que alguien entienda
las razones, fundamentos, teorias,
conceptos en los que se cimienta una idea.
Se educa a las personas para que tengan la
posibilidad de argumentar; sin embargo, se
nos plantea un gran interrogante: ¢Por qué
se nos facilita dar explicaciones al mundo
pero se nos dificulta tanto explicarnos a
nosotros(as) mismos(as) y explicar las Grafico 27. Procesos para aprender
relaciones con los(as) demas? Los procesos

denominados educativos generalmente no tienen en cuenta ni valoran otras formas de aprender.

Haciendo
Capacitacion

Aprender creando y aprender emocionando

Aprender creando y aprender emocionando son las formas de aprendizaje mas relegadas en los
procesos de formacion de los seres humanos, quiza por ello no existe una denominaciéon que nos permita
ubicar cuando y cémo se hace. Llamaremos a las maneras de hacerlo proceso creativo y proceso
emocional.

Se ha considerado que la creatividad es algo innato y tiende a relacionarse con el arte y la produccion
artistica, pero desde nuestra 6ptica consideramos que es posible desarrollar la creatividad de las
personas generando las condiciones para que puedan por si mismas encontrar distintos caminos y
salidas a las diversas situaciones y preguntas que surjan en su diario vivir. Una manera de hacerlo, por
ejemplo, es ensefar a alguien a resolver problemas hipotéticamente ya que ello conduce a la posterior
emergencia de alternativas cuando se presenta un problema real.

El proceso emocional se ha descuidado aun mas en la formacion del ser humano. Las emociones se han
relegado a un segundo plano e incluso se orienta a las personas para que no expresen las emociones y
den primacia a la racional. Ademas de lo anterior, en una sociedad machista y sexista como la
latinoamericana y, muy marcadamente en la nuestra, en la que se ha relacionado la emocién con lo
femenino, inclusive se ha llegado a especular que las emociones son una caracteristica inherente a las
mujeres. Aprender emocionando conlleva crear las condiciones para que el individuo pueda conectarse
con sus capacidades de dar sentido y valorar, ya que es desde estas que la persona establece sus
relaciones y explica el mundo. Poderse expresar y relacionar emocionalmente es estar en posibilidad de
comunicar desde lo mas profundo del ser y sin negarse la propia esencia.

4.1.2.8.2.5 ¢Cual es nuestra propuesta pedagogica?
Aprender vivenciando

La propuesta que queremos generar no atiende a que las personas construyan cosas, las manipulen u
operen productivamente, tampoco a que se vuelvan inventores, artistas o creativos de tiempo completo, o
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a que puedan teorizar con respecto a sus experiencias y relaciones; sino que apunta a dar importancia a
que las personas, en la comunidad, en cada unidad base de accion, logren tener una convivencia
solidaria experienciando la posibilidad de estar inmersos en una cultura democratica.

¢, Qué es ensefar?

A partir de lo anterior surge éste nuevo interrogante que consideramos esencial resolver. Coherentes con
nuestra visién acerca de lo que implica aprender, asumimos el ensefiar no como la transmisién de
conocimientos a un(a) otro(a) que no los tiene, sino como la generacion de espacios de auto y hetero-
reconocimiento. Desde nuestra perspectiva y, teniendo en cuenta que estamos centrados en una
pedagogia del aprender vivenciando, ensefar es la capacidad de generar procesos emocionales,
afectivos y reflexivos y, a partir de ellos lograr que cada persona agencie cambios en su quehacer
cotidiano si asi lo desea.

Por ello, la tarea del(a) educador(a), sea adulto(a) o un(a) estudiante, consiste en crear las condiciones
que permitan y faciliten el crecimiento personal de los seres humanos, buscando que se respetan asi
mismos(as), a los(as) otros(as) y ampliar su capacidad de accidn y reflexion en el mundo en que viven.
Por tanto, es necesario que el ambiente educativo que se genere sea de aceptacion como seres legitimos
en su totalidad y en su estar siendo en el aqui y el ahora y, no como la busqueda que pretende mejorar
en las relaciones en el futuro; lo concebimos ademas como espacio de convivencia que debe ser
vivenciado amorosamente, para lo que se hacen necesarios los encuentros sin prejuicios,
estigmatizaciones ni exclusiones, teniendo como elemento fundamental de la propuesta educativa la
concepcion del lenguaje como generador de mundos.

Reconocemos que todo quehacer humano ocurre en conversaciones y es en ellas que se crea y explica
la realidad que vivimos: las historias que contamos sobre cémo vivimos constituyen el mundo que
vivimos. Si queremos vivir distinto sélo tenemos que vivir distinto, es decir, generar conversaciones que
constituyan ese otro vivir. Si queremos que los(as) estudiantes sean diferentes entonces quienes ejercen
como educadores(as), facilitadotes(as) o pares deben experienciarse, emocionarse y explicarse de una
manera distinta, tal y como queremos que realmente sean, es decir, haciéndose testimonio de aquello
que para si mismo(a) y los(as) otros(as) se desea.

En éste sentido, la educaciéon es un proceso de transformacion en la convivencia en la que los(as)
miembros del equipo se transforman en su diario vivir. Estas transformaciones ocurren a nivel consciente
e inconsciente; surgen en el convivir y modulan el emocionar, es decir, que los seres humanos aprenden
—se re-construyen— en coherencia con su emocionar. Ello implica tener una posicion clara frente a las
emociones: consideramos que el curso que ha seguido la vida humana no es soélo el de la razén sino el
de las emociones, entendidas éstas como dinamicas corporales que especifican las clases de acciones
que podemos realizar en un ambito relacional. En consecuencia planteamos que el amor debe ser la
emocion en la cual se genere la formaciéon humana.

Teniendo en cuenta una vision que integra los anteriores elementos, nuestra propuesta educativa
propende por el desarrollo humano vy, su fin no es el de “capacitar a los(as) estudiantes para que sean
utiles”, dado que en ambientes disefiados en el amor, al vivenciar relaciones arménicas y respetuosas
consigo mismo(a) y con los(as) otros(as), nos relacionamos asi naturalmente, integrados a ella; en
consecuencia, tal y como lo afirmabamos previamente, no hay que ensefiar los valores, hay que
experienciarlos desde el vivir cotidiano; no hay que ensefiar cooperacion, hay que cooperar desde el
respeto por si mismo(a) y el/la otro(a) y, para poder lograrlo, un buen inicio es asumir placenteramente
nuestro quehacer emocional, reflexivo y operativo.

Se hace necesario evidenciar que al fomentar la racionalidad no es que la escuela, la familia, ni la
comunidad nieguen totalmente las emociones —aunque eso sea lo que pretende—, sino que se incentiva
lo racional en detrimento de lo emocional, generando en consecuencia aquellos comportamientos que se
consideran racionales y logicos. De ahi que el individualismo, la competencia, la intolerancia y la
negacion del(a) otro(a), que se evidencia en la vida sexual y en la guerra, constituyan pautas de
comportamiento comunes y aceptadas en nuestro medio, pues se fundan en las emociones que
socialmente se reconocen como deseables para generar individuos que cumplan funciones determinadas
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e inmodificables dentro de una estructura de relaciones basadas en el poder, donde el valor de cada
sujeto o sujeta se determina en su capacidad de reproducir todo aquello que el sistema social considera
propio del deber ser y se rechace, vulnere, estigmatice y margine a quien se autoriza a vivenciarse desde
su querer ser cuando éste parece ir en contravia del deber ser socializado. (Velandia,1998).

Un problema adicional para las relaciones de convivencia democratica consiste en que se suele afirmar
que algunas personas son mas inteligentes que otras, pero la distincion acerca de la inteligencia esta
precisamente en las emociones que dicha persona genera en quien hace la afirmacién como también las
generadas por la propia persona, por ejemplo, la inteligencia esta relacionada con la posibilidad de tener
0 no acceso al conocimiento formal, a estudiar aquello que la persona desea y, que siente que le gusta y
llena, ya que sino es asi las emociones que se generan desde la contradiccion de encontrarse haciendo
lo que no se desea o no alcanzar lo deseado ocasiona una falta de interés que es relacionado con falta
de inteligencia.

Por ejemplo, suele afirmarse por parte de los adultos que la vida sexual de los(as) estudiantes jovenes
“es inmadura” probablemente porque el criterio con que esto se aprecia es el que sobre la madurez tiene
la persona que hace la afirmacion, criterio que no contempla las necesidades propias de los(as) jovenes
estudiantes.

Los diferentes tipos de conocimientos que la persona adquiere en las distintas areas son fundamentales
como “instrumentos en la cultura”; sin embargo, debe destacarse que la capacidad de reconocer-se en
las emociones posibilita las relaciones sociales y el respeto por si mismo(a), como una experiencia que
se vivencia durante todos los momentos de la existencia.

Segun Maturana, “Las emociones afectan la conducta inteligente; concretamente, el miedo, la ambicion,
el enojo y la competitividad reducen la inteligencia humana... Las emociones hacen cosas distintas con la
inteligencia. La conducta inteligente ocurre en la participacién, en la colaboracion, por tanto, tiene que ver
con la consensualidad... La Unica emocion que amplia la conducta inteligente es el amor.” El amor parte
del principio del reconocimiento del(a) otro(a) como un(a) auténtico(a) otro(a), es decir, al aceptar al(a)
otro(a) como es, hacerlo(a) legitimo(a) al igual que legitimizar sus circunstancias, la persona “ve” al(a)
otro(a), la visibiliza, le da un sentido. Este reconocimiento pleno posibilita el respeto mutuo.

El sustento del poder vertical que los(as) maestros(as) y estudiantes que hacen las veces de
orientadores(as) grupales ejercen en sus ambitos de dominio esta en la obediencia. En el momento en
que tanto los(as) estudiantes como los(as) maestros(as) se salen del espacio de la exigencia y se ubican
en el espacio de la invitaciéon, toda la dinamica del poder desaparece o adquiere un caracter
completamente distinto. Las relaciones de poder pasan a ser circunstanciales y ligadas a acuerdos, pero
en tanto son acuerdos ya no son relaciones de poder porque no hay obediencia ni verticalidad y, aparece
la colaboracién y la horizontalidad.

Pudiera pensarse que al plantear relaciones colaborativas, democraticas y horizontales entre los
diferentes actores y actrices de cualquier proceso grupal puede perderse el respeto. Vale la pena
entender que respetar es moverse en relacion al(a) otro(a) en una conducta relacional, por la cual el(a)
otro es un(a) legitimo(a) otro(a), que puede ser escuchado(a) y, por tanto, tenido(a) en cuenta. Una
persona que se respeta a si mismo(a), que respeta a los(as) demas, no tiene miedo de desaparecer en la
relacion. En cambio, la persona que no se respeta a si mismo(a) y no respeta su relacion con los(as)
demas tiende a desaparecer en la relacion.

Las personas que viven en el respeto por si mismos(as) no van tener jamas miedo a desaparecer en la
relacién; podran decir que no, no seran necesariamente obedientes, pero tampoco seran rebeldes, sino
que van a ser capaces de decir si 0 no desde si mismas. Pudiéramos afirmar que Maturana ha llegado a
la conclusion de que sdlo es posible considerar como relaciones sociales de convivencia democratica a
aquellas que tengan como base el amor.

Cuando, mediante lo que se considera tradicionalmente como educacion, se logre desarrollar el aspecto
emocional del ser humano, la racionalidad surgira como un proceso que permitira a los(as) estudiantes no
so6lo comprender dentro de ciertos limites su realidad, sino aceptar la existencia de tantas realidades
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como individuos que la expliquen hay en el mundo, pues aceptando al(a) otro(a) a partir de la emocion
seran posibles “dominios de accion” donde la realidad de esa(e) otro(a) tenga tanta cabida como la
propia, o bien intentar situarse en la emocion del(a) otro para comprender su realidad, de tal forma que el
disentimiento o el desacuerdo con construcciones de mundo amenazantes para la propia integridad no
surja de la negacioén de su validez respecto a una realidad independiente, sino del reconocimiento de sus
diferencias respecto a nosotros(as) mismos(as) y a nuestro propio discurso.

La escuela, la familia, los equipos de los que hicimos parte, de los que estamos haciendo parte, el
sistema en el que estamos inmersos, se caracterizan por promover la racionalidad en detrimento de las
emociones; pero al pretender negar a estas Ultimas genera formas de relacion que imposibilitan la
convivencia y, que resultan de la amenaza, la impotencia y la represion. De ahi que, parafraseando a
Maturana, podemos afirmar que la educacion, desde la perspectiva del amor, debe consistir
fundamentalmente en un espacio de convivencia en el que las personas conformen un lugar de
encuentro, acogida y respeto mutuo. Alli se formaran seres capaces de tomar decisiones desde si
mismos(as), capaces de respetarse y respetar a los(as) demas, capaces de aprender cualquier cosa.
Como consecuencia tendremos ciudadanos(as) democraticos(as), responsables y serios(as). Y que,
como estaran en condiciones de aprender en la escuela o fuera de ella cualquier cosa, aprenderan
matematicas, historia, filosofia, trabajos manuales, actividades fisicas, etc., no centrados(as) en la
competencia, sino en el placer de estar en la corporalidad en la relacién con los(as) demas.

Al cambiar el modelo de la educacién vertical por uno relacional desde la teoria de las emociones como
motores de la accion humana, se estan creando las condiciones para que la felicidad se haga posible y
en consecuencia para que seres felices se relacionen con otros seres y les apoyen en su interés de ser
felices, es decir, para lograr la realizacién mutua, en el respeto y la colaboracion.

Reconocer al(a) otro(a), amarlo(a) es un aprendizaje que asume del(a) otro(a) y en ellla otro(a) una
historia que es preciso respetar y promover. Para concluir, como lo afirma Maturana, “la tarea mas
importante de la educacion: es crear convivencia en la confianza, vivir los valores y hablar de ellos
cuando sea estrictamente necesario” (Maturana, 1998).

4,1.2.8.2.6 Trabajoenred

Para resolver su existencia el ser humano necesita estar comun-unicado, es decir, hacer comun lo que es
particular. Hombres y mujeres por medio de la comunicacion resuelven sus necesidades y apoyan la
resolucion de las necesidades de los otros y las otras. Sin embargo, la comunicacion suele tornarse dificil
no solo por la forma en que se da, sino por los diversos intereses que tienen las personas. Si poco o0 nada
nos interesan las necesidades de los demas no siempre tiene sentido comunicarse, pero al dejar de
hacerlo negamos nuestras propias posibilidades de obtener respuesta.

El concepto de red define a una estructura que tiene como finalidad la comunicacion humana en funcion
del trabajo, por lo que permite compartir conocimiento, experiencias, informacién, coordinar esfuerzos,
etc., para alcanzar los objetivos de trabajo que se hayan trazado como meta las personas que en ella
operan.

Como todo proceso sistémico, la red tiene la fabulosa capacidad de adaptarse a cualquier forma que lo
permita, asi como extenderse por cualquier escala geografica y su infraestructura puede ser desde muy
elemental hasta ser soportada por las mas diversas tecnologias.

La red es una comunidad de personas que se conectan por diferentes vias para compartir informacion,
conocimiento, érdenes, etc., con el objetivo de sacar adelante la empresa que las retne. Esta empresa
puede ser una organizacion real o virtual y la variedad de redes pueden ir desde una muy puntual, un
equipo de estudiantes, pasando por todas las mas caprichosas formas de organizacién. La condicion
exclusiva es que el colectivo que la conforma se considere organizado dentro de la misma.

Por ello es tan importante la solidaridad en todo proceso organizativo, porque ella nos permite sentir,
experimentar y poder explicar que nuestra causa también es la de otros, asi como ellos pueden sentir
suya la nuestra. Encontrar las alternativas, no de forma casual, sino de manera mas constante, moviliza a
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las personas e instituciones a crear y consolidar redes y equipos de trabajo. Los diversos equipos de
trabajo que conforman un curso y cada equipo se conforman como redes de trabajo, de ahi la importancia
de profundizar un poco sobre estas.

La red es la posibilidad de construir un entretejido social de interrelaciones, interafectaciones e
interdependencias de tal forma que solidariamente podamos apoyarnos mutuamente. Pero la red no es
posible sin el reconocimiento del otro como un auténtico otro, un ser con derechos y obligaciones con
sigo mismo y, no como un simple medio para satisfacer sus necesidades. Dicho reconocimiento tan sélo
se posibilita cuando yo he podido reconocerme a mi mismo en todas mis posibilidades e imposibilidades.

La red conlleva el ejercicio de la corresponsabilidad que se evidencia a partir del reconocimiento mutuo
de sus miembros. El vinculo se establece en el ejercicio pleno del reconocimiento reciproco del otro como
digno, auténomo y sujeto de derechos. Ademds, de reconocer en mi mismo estas condiciones y
asumirme como sujeto de obligaciones. En el comun-unicarse se encuentra la esencia de la red. La
comun-unicacion implica hacer mias las necesidades del otro a partir del entendimiento y aceptacion de
la diferencia con ese otro u otra, asi mismo como de la unicidad y singularidad de todos los que en ella
participan.

Al trabajar con una perspectiva de cooperacién y coordinacion inter, multi y transdisciplinaria,
interistitucional e intersectorial, la red hace posible una respuesta integral e integradora a las
problematicas y necesidades de sus miembros, articulando saberes, emociones y experiencias como
también sus capacidades instaladas. De esta manera se responde a una realidad compleja y plural que
admite diversos abordajes.

Toda red esta estructurada en un sistema de nodos. El nodo central es la persona o entidad desde donde
se coordina todo el trabajo del sistema. Luego vienen los nodos teméaticos o equipos mas pequefios de
personas que se especializan en un tema o actividad especial. Por ultimo, existen los nodos sectoriales,
que son nodos que coordinan en el pais, la incorporacién de todas las entidades de un sector tema o
actividad al sistema. Nodos pueden ser por ejemplo, las organizaciones de estudiantes o de
maestros(as).

Las redes pueden ser presenciales, virtuales —via Internet— o mixtas. Las formas de comunicacién virtual
pueden ser muy variadas, por ejemplo, se pueden comunicar por medio del servicio de correo electrénico
ya sea por correo filtrado por un operador central que recibe la informaciéon de los estudiantes y la
redistribuye a todos o a los interesados, o por correo directo, servicio en el que todos se comunican con
todos; por medio del chat o de servicios comunicacionales como “MSM Messenger”, a través de paginas
Web en las que hay “cafeterias”, tableros para poner mensajes o en las que todos los miembros pueden
subir la informacion, o utilizar estrategias que combinan dos o mas entre las ya citadas.

Toda persona, estudiante o maestro debe avanzar del ambito de lo particular al ambito de lo social, en la
medida en que como ser social y relacional que es, sus necesidades no se resuelven siempre en lo
particular, sino precisamente en la interrelacion con otros y otras; es decir, es en los territorios relacional y
social en donde se realizan los derechos.
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5. El taller

El taller sera nuestra puesta en escena para aprender vivenciando. En todo proceso en el que se busca
conocer y, el taller es uno de ellos, las personas en el encuentro con los(as) demas tienen la posibilidad
de aprender vivenciando.

Para hacerlo se hace necesario crear las condiciones para que estas puedan conectar las experiencias
vividas en el proceso grupal con su experiencia vital particular; frente a lo que hacemos diversas
preguntas como se aprecia a continuacion:

5.1 ¢Como trabajar con los talleres?

Se requiere que cada estudiante, maestro(a), directiva o funcionario que participa de un taller esté en
capacidad de abstraer, establecer vinculos, de darle sentido y valorar el encuentro.

La convivencia es democratica cuando compartimos y, sélo se comparte si logramos aceptar con plenitud
al otro y a la otra. Compartir, concurrir con el/la otro(a), tomar parte, hacerse participe sélo se hace viable
desde la mutua aceptacién y la del contexto en el que nos encontramos.

La aceptacién en una accién que implica recibir algo y ese algo lo aceptamos cuando lo tomamos por
bueno, cuando se ha admitido como correcto. Quien acepta reconoce desde si su conveniencia, su
bondad. Segun Restrepo (2002) existe una relacion directa entre aprender y aceptar; la cercania de los
términos o confirma. Aprender viene de prender cuya raiz ghend significa “agarrar’. Lo que se acepta se
a-prende, se agarra para si, se apropia. Lo que se acepta va dando forma a lo que somos, va
configurando nuestro sery, a la vez, eso externo aceptado lo hacemos propio.

En la practica de la convivencia aceptamos al/la otro(a) desde nuestra emocionalidad y lo(a) explicamos
desde nuestra racionalidad, Lo externo aceptado nos afecta porque estamos en un contexto y en un
proceso grupal en el que nos interrelacionamos y, por tanto, nos interinfluenciamos. Aceptar implica
reconocer-se en un amplio espectro de posibilidades en el que el/la otro(a), en el compartir, es
recibido(a), aceptado(a) en su globalidad.

5.2 Propuesta metodolégica para la co-construccién del conocimiento

Darse cuenta, centrarse y hacerse cargo (lo que algunos llamarian empoderarse) son tres elementos de
la propuesta pedagdgica a la que hemos denominado aprender vivenciando. Asumimos vivenciar como la
capacidad de incorporar el conocimiento
conectandolo con la vida. Conectar con la
vida como ya lo hemos afirmado conlleva un
proceso triadico en el que la persona se
encuentra consigo mismo(a), el entorno, la
sociedad y la cultura y, que consiste en dar
sentido y valorar el encuentro; desarrollar
habilidades que posibiliten el vinculo; v,
estar en capacidad de abstraer para poder
dar explicaciones sobre el mundo y las
relaciones que como seres humanos : Centrarse
establecemos. Veamos a continuacion
algunas posibilidades de aproximarnos al
aprender vivenciando. (Grafico 28). Grafico 28. Co-construccién del conocimiento
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5.2.1 Darse cuenta

Una de las grandes dificultades para aceptar al(a) otro(a) que hace parte del equipo de trabajo consiste
en que el/la otro(a) se entiende como un ser que es lejano(a) de mi. La distancia se produce desde la
incapacidad que tenemos para asumir la diferencia en las explicaciones que damos del mundo y, en
ultimas, a la manera como las personas reflexionan con respecto al medio, a si mismas y frente a los(as)
demas.

Abstraer requiere de la capacidad de reflexionar y, para hacerlo es necesario darse cuenta de la
situacién, en otras palabras hacer distinciones acerca de cémo fue la experiencia, como le afecta en lo
particular y como afecta a los(as) demas.

La reflexidon es un proceso en el que la persona se hace preguntas y se da respuestas. El proceso de
indagacion, de cuestionamiento, de autoconocimiento es factible gracias a la capacidad recursiva del
lenguaje que nos permite volver sobre nosotros(as) mismos(as). De alli que reflexionar es una accioén que
consiste en volver sobre si mismos(as), indagandose, autopreguntandose sobre el sentido, el significado,
los origenes, las conexiones, los juicios, las implicaciones que ha generado lo que se ha vivenciado,
experimentado. En algunas oportunidades esas preguntas y respuestas pueden plantearse y
responderse tanto desde lo que se conoce en la experiencia cotidiana de vida como desde las teorias
con las que suele explicar el mundo.

Es imposible reflexionar sin hacerse preguntas, por ello la pregunta esta planteada como el elemento de
dinamizacién dentro del grupo con el que se realiza el taller, puesto que opera como dispositivo que hace
aparecer el bagaje de historias, vivencias, conceptos, sentimientos, reflexiones y actitudes, que influyen
ampliamente en la forma del cdmo nos relacionamos; y sirve como instrumento para confrontar las
opiniones y para develar los supuestos de las mismas.

Cuando la persona reflexiona lo que hace es preguntarse sobre la experiencia, sobre el conocimiento,
sobre la vivencia; preguntarse para, al responderse, sacar implicaciones, establecer conexiones o
encontrar sentidos de manera consciente, es decir, que lo que se busca con la reflexién es que la
persona se haga consiente de los significados, de los sentidos, de las conexiones, de los origenes, de
aquello sobre lo que se esta reflexionando, en consecuencia afirmamos que el resultado de la reflexién es
darse cuenta.

Una vez la persona logra darse cuenta de si misma debe avanzar a darse cuenta del entorno y de los(as)
demas. Al lograr darse cuenta del(as) otro(a) establece los principios del respeto mutuo. Para alcanzar
dicho respeto se puede contar, entre otras, con dos herramientas valiosas: el multiverso y lenguaje.

5.2.1.1 ¢Cbmo puede apoyarnos el multiverso?

En la explicacion, esta cuestion es mas sencilla de lo que parece a primera instancia, en la practica
requiere de cierta apertura mental para poder aceptar la diferencia: (1) Reconocer que se es el centro de
la propia existencia pero que igualmente los(as) otros(as) son el centro de la suya; (2) asumir que puedo
hacerme cargo de mi propia existencia pero no llevar el peso de la existencia de los(as) demas; vy, (3)
comprender que el sentido que le damos a nuestras vivencias, emociones y explicaciones son tan unicas
como notros y que por tanto cada ser construye las suyas. A continuacion profundizaremos
conceptualmente en cada uno de estos tres momentos, que interactua, se interrelacionan e interafectan.

5.2.2 Centrarse

Ser el centro de su propio universo/uni-verso implica reconocer que se es uUnico(a). Lo primero sobre lo
que debiéramos reflexionar (Velandia, 1999) con respecto a mi mismo(a) —mismidad—, en que no hay
nadie como yo, nunca ha habido nadie como yo, ni habra nadie como yo, es decir, estoy siendo, he sido y
estaré siendo unico(a). En consecuencia, no puedo repetirme a mi mismo(a), no puedo repetir mis
vivencias, por tanto, cada hecho del que participo es siempre nuevo porque soy irrepetible.
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Aun cuando en esencia soy el/la mismo(a) de hace algunos afos, meses, dias, horas, algunos minutos,
soy diferente en algunos aspectos. Ademas de ser Unico(a) e irrepetible soy un ser dinamico.

Estoy en un continuo recibir, transformar y dar energia. Toda persona esta en permanente movimiento,
en continuo cambio, lo que nos lleva a aceptar que como persona no soy un ser terminado, sino en
permanente desarrollo; en tal sentido no soy, sino que estoy siendo. No soy un ser completo, no estoy
terminado(a), estoy siendo un(a) ser nuevo(a) en cada momento.

En ese constante estar siendo hay algo en mi que permanece como parte de mi esencia: lo que he vivido,
lo que me lleva a reconocer que estoy siendo un ser histérico. Cada situacion que experimento tiene
como fuente lo vivido y lo trascendido. Aun cuando en esencia estoy siendo el/la mismo(a) se han
generado en mi una serie de cambios que me han hecho crecer como persona; todo cambio es viable a
partir de los aprendizajes, experiencias y emociones vivenciados previamente, por tal razén estoy siendo
evolutivo(a).

Si yo estoy siendo Unico(a), irrepetible, dinamico(a), histérico(a) y evolutivo(a), las personas con quienes
comparto en cualquier experiencia de mi vida cotidiana también lo estan siendo; por tanto, si las
reflexiones que yo me hago estan directamente relacionadas con mi estar siendo, necesariamente las
reflexiones de los(as) demas se producen a partir de lo que ellos(as) estan siendo.

La conciencia de que mis reflexiones y las de los(as) otros(as) son tan Unicas como las mias me
aproxima a la conciencia de la otredad. Hacerme consciente de dicha otredad me conduce a reconocer
que las explicaciones que damos al mundo, a nuestras relaciones, de nosotros(as) mismos(as), por el
hecho de ser Unicos(as) son diferentes a las de los(as) demas; a darme cuenta que frente a un mismo
hecho hay tantos versos, tantas reflexiones y explicaciones como seres humanos hay y, es precisamente
esta la esencia del multi-verso. A reconocer que yo me posibilito o no verme afectado por los diferentes
versos (alteridad); también puedo establecer los limites relacionales, emocionales, territoriales con los
otros y las otras (otredad).

El segundo aspecto sobre el que debemos reflexionar es sobre las posibilidades que nos brinda asumir el
lenguaje como generador de mundos. El lenguaje es generativo, ya que con él se crean realidades,
modelamos nuestra identidad y construimos o modelamos la de los(as) demas. Los(as) demas y la
realidad son construcciones desde quien los(as) vivencia, desde quien les provee existencia. Con el
lenguaje conferimos sentido a nuestras vidas, a lo que vivimos.

Hacemos sobre nuestras vidas relatos y nuestra vida se vuelve un relato. Vivimos en relatos. El relato es
una mediaciéon con la que nos identificamos y alteramos a los(as) demas. En la medida en que nos
creemos nuestros relatos consideramos que los(as) otros(as) son nuestros relatos y no logramos
distinguir entre la realidad que es el sujeto con quien me comunico o los hechos que se suceden a mi
alrededor y el relato que se construye de ellos(as). No sabemos cémo son las personas, como son los
hechos, tan sélo sabemos como los(as) interpretamos.

5.2.3 Hacerse cargo —empoderarse—

El permanente actuar de otros(as) y todo cambio que sucede en el medio me afecta a mi y dicha
alteracion unicamente es factible de reconocimiento si reconozco mis propios limites, es decir, si logro
darme cuenta de la diferencia que existe entre el relato y el hecho en si, ya sea éste una persona o un
acontecimiento.

Lo que yo relato sobre mi me afecta, afecta a todos(as) los(as) demas, afecta al medio en el que me
desempefio y yo estoy siendo afectado por el medio. El proceso de comunicacién se da siempre con el/la
otro(a); asi, el mensaje se construye siempre en la tensidon entre quien lo emana, el/la otro(a) que lo
escucha, lo significa y lo interpreta y el contexto en el que se comunican. La importancia de darse cuenta
del poder que tiene el lenguaje radica en hacer manifiesto que al cambiar mi lenguajear con respecto a
una realidad la cambio, ya sea ésta, yo mismo, los(as) otros(as) o el entorno en el que me desempefio.
Vivo mi presente segin como me configuro en el lenguaje, a partir de lo que considero que estoy siendo
hoy.
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El lenguaje tiene el poder no sélo de reconfigurar el presente, sino que ademas tiene el poder de
reconfigurar el pasado, de acuerdo a como ‘lenguajeamos” lo que se estamos siendo aqui y ahora.
Recordemos como contamos un hecho, verbigracia, un encuentro afectivo con alguien con quien hace
algun tiempo trabajamos o estudiamos. En el momento en que esto sucede es maravilloso, importante,
me hace feliz, pero un tiempo después, cuando la relacion se ha roto y se nos antoja traumatica,
entonces es terrible, tiene poca o demasiada importancia, nos hace desdichados.

Mi presente esta configurado por la manera como yo concibo el futuro, en consecuencia, lo que yo estoy
siendo hoy, esta siendo futuro ya que desde ese concebirme prospectivamente cambia mi actuar
cotidiano. Si deseamos que nuestra vida en el futuro sea plena, positiva, feliz, entonces debemos hacerla
asi desde ahora mismo. Esto nos acerca al futuro que deseamos experienciar.

Darse cuenta del lenguaje consiste en asumir que todo quehacer humano ocurre en conversaciones y es
en ese espacio donde se crea la realidad en que vivimos: las historias que contamos sobre como vivimos
constituyen el mundo que vivimos. Si queremos vivir nuestras relaciones de forma distinta sélo tenemos
que empezar a vivirlas distinto, generar conversaciones en las que se constituya ese otro vivir.
Recordemos que las conversaciones son intercambios de representaciones acompafadas de valores,
practicas, actitudes, comportamientos y expresiones.

Afirmabamos que se requiere que cada estudiante del taller esté igualmente en capacidad de establecer
vinculos. La convivencia para hacerse democratica demanda de la acogida porque sin ésta se imposibilita
el vinculo. Tan sélo se hace posible acoger a aquel/la a quien reconocemos como un(a) verdadero(a)
otro(a) y es precisamente con esta(e) con quien nos hacemos solidarios(as).

Acoger, segun Gomez de Silva (2001), significa “recibir con agrado”. La persona puede aceptar al/a
otro(a) pero no por ello gozar del encuentro. El vinculo se crea cuando ademas de aceptar la persona la
recibimos de buena gana, es decir, no sélo le damos la bienvenida, sino que ademas le demostramos
que es bienvenida. Acoger, segun el diccionario ideologico Vox (1998), es “recibir con un sentimiento
especial la aparicion de personas o hechos”. Esto es importante porque nos recuerda que no sélo nos
afectamos por los seres humanos, sino ademas por los hechos; la acogida, por tanto, se da en un
contexto que igualmente debe ser acogido.

Vinculo es la fuerza que une o ata. Por extension, puede decirse que vincular significa atar o fundar una
cosa en otra. Aun cuando el/la otro(a) es distinto(a) de mi, no puede ser yo, tal y como yo no puedo ser
ella, fundar al(a) otro(a) en mi significa reconocerlo(a) haciéndolo(a) parte mia.

A partir de ello se comprende que establecer el vinculo requiere de la capacidad de experienciarse en el
amor. El amor parte del principio del reconocimiento del(a) otro(a) como un(a) auténtico(a) otro(a), es
decir, es aceptarlo(a) como es, hacerlo(a) legitimo(a) al igual que legitimizar sus circunstancias, su
manera de experienciar el mundo, de explicarlo, de emocionarse ante él. Este reconocimiento pleno
posibilita el respeto mutuo.

Reconocer al(a) otro(a) como un(a) verdadero(a) otro(a), implica reconocer no sélo mi identidad particular
como individuo, sino ademas que el/la otro(a) es diferente de mi, es decir, es otro(a) distinto de mi, con
una identidad particular tan valida como la mia, por tanto, reconocerlo en su estar siendo unicidad,
irrepetibilidad, evolucionabilidad, historicidad, dinamicidad y, ademas, explicando el mundo vy
lenguajeandolo de una manera tan particular como la mia. En esto consiste vivir el amor, en ser felices
haciendo felices a los(as) demas. La felicidad no esta sélo en estar siendo lo que se desea, sino también
en posibilitar que los(as) otros(as) sean lo que desean estar siendo. De ahi que una violencia, una
practica no deseada, un encuentro poco placentero no nos haga felices.

El vinculo sdlo es viable con aquellos(as) con quienes puedo construir lazos en comun. Pero mientras el
verso y el lenguaje nos separen, el vinculo se hace imposible como espacio amoroso. El ejercicio del
amor requiere aceptar el multi-verso y asumir la capacidad del lenguaje en generar mundos y es de esto
de lo que debemos hacernos cargo.
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5.2.4 Dar sentido/darse cuenta

Aseveramos que es necesario que cada estudiante del taller esté igualmente en capacidad de darse
cuenta de lo que hace, darle sentido y valorar el encuentro y, ello requiere del emocionarse. Asumir que
la convivencia para hacerse democratica demanda de la tolerancia y el respeto mutuo.

Segun Velandia (1996), “Sentirse unico y poseedor de la verdad: sentir que somos los Unicos(as) en el
planeta y que tenemos la respuesta adecuada, la conducta apta, la opcidn correcta, el comportamiento
esperado, las practicas acertadas, nos hace creer que somos los poseedores de la verdad, también nos
permite olvidar que la verdad no es Unica, que es relativa y que incluso es probabilistica”.

El intolerante cree tener la “verdad”. Toda “verdad” diferente a la suya debe ser eliminada, incluso, llega
al extremo de deshacerse de la fuente de esa otra “verdad” que no tolera. Segun el ex Defensor del
pueblo, Jaime Cérdoba Trivifio: “El intolerante no cree ni en el didlogo ni en el pluralismo, pues uno y otro
son para él transigencia y debilidad”.

La adhesion a los propios valores: cada uno(a) de nosotros(as) ha estado inmerso en un proceso
econodmico, ecologico y bio-psico-social concretado en la familia, la escuela, la iglesia y la comunidad,
desde el cual se ha conformado una serie de valores para el interactuar y desarrollar su modelo de vida.

Reconocer que cada persona tiene su propio esquema de valores y que estos entran en contradiccion
crea en el individuo una serie de tensiones entre la posibilidad de seguir adherido a los suyos y aceptar
los del otro.

El esquema particular de valores lleva a expresar opiniones particulares y a vivenciar practicas en éste
mismo sentido. Sin embargo, el miedo a que el otro actle desde los suyos esta signado por el temor a la
posible desestabilizacion que puede conllevar lo desconocido, lo nuevo... La tolerancia en general es mal
interpretada. Se entiende como “tener que aceptar todo lo que los otros hagan”, e incluso, cuando éste
actuar vulnera los derechos individuales. Pero ésta exige una comprensiéon del otro y no tener que
aceptar que éste trascienda los limites individuales. Comprender implica posibilitar el desarrollo de los
demas seres, aunque éste proceso no puede entorpecer ni negar el propio.

Para algunos tolerar parece significar “ignorar”, ser indiferente a la expresiéon del otro; sin embargo,
cuando éste(a) nos es indiferente no estamos siendo tolerantes, sino que lo(a) estamos negando. Quien
niega a su congénere asume que esta persona no existe. Para poder ser tolerante con alguien, es
preciso brindar un espacio en el que el otro, surja como un ser legitimo en si mismo, en su relacion con
uno. Si la persona no es reconocida, implicaria la negacion de su existencia y, por tanto, la negacién de la
posibilidad para ser tolerante.

Quien hace alarde de su tolerancia o se declara como tal, parece desdecir de esta conducta, porque ésta
implica no marcar de ninguna manera la diferencia con aquel (la) a quien sentimos distinto(a). Cuando
somos intolerantes nos atrevemos a cuestionar las opciones de los otros y las otras. Velandia (1998)
afirma que “En la medida en que todos y cada uno logre definirse —self-made—, también podremos
comprender y ser mas tolerantes”.

La tolerancia activa es el respeto. Aun cuando el respeto debe ser mutuo el hecho de que la otra persona
sea diferente de mi hace que la decision de mantener una relacion respetuosa con ella sea mia. Pero
como afirma Maturana, la mejor manera de hacer algo es haciéndolo, por tanto, respetandola, ya que ello
crea las condiciones desde las que se puede experienciar el respeto mutuo. Segun el diccionario
ideoldgico Vox (1998), respeto es la “Consideracion sobre la excelencia de alguna persona o cosa, sobre
la superior fuerza de algo que nos conduce a no faltar a ella, a no afrontarla por la fuerza”. Esa excelencia
del/a) otro(a) radica en el hecho de ser persona integra, es decir, emocional, racional y experiencial.

Los seres humanos, en tanto entes bioldgicos, somos fundamentalmente seres emocionales. Nuestra
vida cotidiana gira en torno al entrelazamiento de la razén y la emocién y son las emociones las que
definen el dominio de acciones en las que nos podemos mover, asi como la légica de las razones que
damos para argumentar o para validar lo que escuchamos. Por eso, por muy contundente y persuasiva
que sea la argumentacion racional que hagamos, no convencemos a, o no logran convencernos los(as)
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demas si estamos situados en una emocioén distinta. De igual forma, sabemos que cuando estamos en
una cierta emocion hay cosas que podemos hacer y cosas que no podemos hacer y, que aceptamos
como validas ciertas razones que bajo otra emocién no aceptariamos.

Nuestro convivir humano se da en el conversar y el emocionar le sucede a uno en el fluir de esa
interaccion, lo que tiene una consecuencia fundamental: si cambia el conversar cambia el emocionar y si
cambia el emocionar cambia el conversar, en un continuum que sigue el curso del emocionar aprendido
en la cultura que uno vive (Maturana, 1997).

De alli la importancia de poder entender las acciones humanas desde la emocion que lo posibilita. Por
ejemplo, un conflicto entre dos personas sera vivido como agresion o como posibilidad de reflexion segun
la emocion en la que se hallen, dado que no es el encuentro lo que define lo que ocurre, sino la emocion
que lo constituye como acto. De esta manera se ve la necesidad de replantear el lugar y la importancia
que las emociones tienen en el vivir y el convivir humano y, de reconocer que lo humano no se constituye
exclusivamente desde lo racional, lo que exige el darse cuenta y hacerse cargo de ellas, de discernirlas y
comprenderlas y, lo mas importante el lograr transformarlas reflexivamente.

Resumiendo, la capacidad de dar sentido consiste en reconocer que desde las emociones, las
situaciones de la vida cotidiana y lo que nos rodea todo lo que sucede o deja de suceder adquiere un
sentido y, si el sentido que se le provee es considerado importante para nosotros(as) entonces la
situacién adquiere un valor positivo, cuando no lo es pierde importancia y pierde todo sentido; ademas,
segun la emocion en la que nos hallamos, algo o alguien que tiene un gran sentido puede perderlo o
ganar en significancia; por otra parte, algo que consideramos poco valioso puede adquirir sentido o
perderlo aun mas.

Al valorar, necesariamente, se establece un juicio y éste siempre sera arbitrario, ya que se valora desde y
con ciertos parametros que sirven como punto de referencia y, la escogencia de los parametros depende,
en grado sumo, de la emocion en la que en ese momento nos hallemos. Todo juicio de valor en tanto que
siempre es comparativo lleva implicito un patréon que da la base para poder juzgar.

Un juicio esta condicionado por todo aquello que estamos siendo, es decir, por nuestras experiencias,
explicaciones y emociones, como también por la forma como consideremos dichos elementos en la
persona o situacion que estamos valorando. A lo anterior se suma que desde nuestra condicion de seres
histéricos situados en el aqui y ahora, al momento de valorar o ser valorados(as) median nuestro modo
de mirar, nuestras actitudes y la interpretacién que hacemos de la realidad.

Al reconocer al(a) otro(a) como un verdadero(a) otro(a) debe primar el reconocimiento de diversos puntos
de vista, la diversidad y pluralidad de posibilidades de sentido, como también la diversidad en la y desde
la que es factible valorar.

Darse cuenta de la manera como se establece el encuentro con el/la otro(a), el medio y conmigo
mismo(a) conlleva reconocer que mi emocionalidad afecta la manera como valoro y doy sentido y, que
puedo, entonces, cambiar la emocionalidad y como consecuencia, necesariamente, se produce un viraje
en el sentido que la situacién o la persona adquiere y en el valor con las que las proveo y las reconozco.

Pero darse cuenta es tan sélo el principio del proceso, para continuar con él la persona debe centrarse y
rematar haciéndose cargo de lo sucedido como parte de su aprender vivenciando. Seguir en el proceso
implica introducir los cambios en el hacer y ser, cuando ello sea necesario y, experienciarlo a partir de
ese mismo momento ganando en habilidades interpersonales que potencien la convivencia democratica y
solidaria para asi proyectar-se al futuro, en la posibilidad de que dicha convivencia sea la experiencia
cotidiana de un grupo cada vez mas amplio de personas.

Centrarse es descubrirse eje y motor de aquello de lo que me he, dado cuenta. Es un proceso triadico en
el que se vivencian tres momentos, sefalar-se, descentrar-se y proyectar-se, que hacen parte del juego
del estar siendo lo que se desea ser. Sefalar-se es poner una marca (en una cosa) para hacerla visible y
distinguirla de ofras, llamar la atencién sobre una persona (en éste caso yo mismo(a)) o cosa. Sefialar-se
un camino, trazar-se un norte por el que deseamos transitar, seguir la ruta sefialada esta interconectado,
influenciado e interafectado por el ambito de dominio de las relaciones que establecemos con
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nosotros(as) mismos(as), los(as) otros(as) y el contexto en el que nos movemos. Descentrar-se es
desviarse de la ruta sefialada. La permanente contradiccién que conlleva compartir-se, vincular-se y
encontrar-se nos pone en evidencia lo dificil que es estar siendo consecuente consigo mismo(a) y el
actuar, mas aun cuando sabemos que la razén no es suficiente, dado que es nuestra emocion —a veces
desconocida e ignorada— la que nos induce y nos conduce por los caminos de la vida. Proyectar-se es
pensarse actuando y emocionandose en la nueva experiencia cotidiana de vida de la convivencia
democratica. Proyectar-se, desde la posibilidad de que en el estar siendo hoy estamos siendo futuro,
significa empezar a vivir hoy lo que concibo quiero ser en el futuro.

Hacerse cargo es igualmente un proceso triadico en el que se presentan tres momentos: evaluacion,
redireccion y retroalimentacion. Evaluar estd directamente relacionado con valorar, en éste caso valorar
nuestro propio actuar, tema del que previamente hemos comentado ampliamente. Redireccionar es tomar
una nueva direccion cuando logramos darnos cuenta y necesitamos centrarnos en lo que queremos estar
siendo. Retroalimentar es tomar nuevamente el impulso, dar-nos la fuerza necesaria para seguir en el
empefio de estar siendo en la convivencia democratica, con todo lo que ella nos significa y re-significa.

5.3  Propuesta didactica para desarrollar talleres

Taller: es una metodologia de co-construccion participativa realizada bajo la orientacién de un/a
animador/a, con un grupo de participantes quienes, partiendo de su propia subjetividad, comparten
experiencias, conocimientos y emociones con el fin de lograr el crecimiento, con relacién a un tema, en
sus aspectos tedricos, vivenciales y emocionales. Se busca producir como emergencia (resultado a corto
y largo plazo) del taller, la activacién de cambios personales y grupales que propulsaran un dinamismo
social y territorial, con el que se espera que los participantes establezcan relaciones y oportunidades mas
democraticas y solidarias en la vida cotidiana y en consecuencia en su territorio corporal y social.

El taller precisa y define presencias y niveles de participacion que den visibilidad a las relaciones, a los
procesos y al contexto en el que se realiza.

El/la animador/a juega un rol de mediador y utiliza una serie de técnicas y estrategias fundamentadas es
sus propias actitudes (disponibilidad, pedagogia de la escucha, creatividad, mediacion, tolerancia,
capacidad de analisis del contexto y de las situaciones, etc.) buscando con ello favorecer la co-
construccion por medio de la “praxis”.

En éste contexto, la praxis se entiende como la emergencia de la interrelacién, interafectacion e
interdependencia entre teoria, practica y emociones, es decir, entre los diferentes aspectos que
determinan y orientan nuestra accion social. Pudiéramos entonces afirmar que es también el punto de
encuentro entre produccion y re-produccion (de lo social y de sus actores, de la teoria y de la practica
renovada), con la idea de llevar a cabo una practica que posibilita crear realidades y nuevos sentidos.

Hay 4 momentos que se han identificado en esta propuesta didactica para la realizacién de un taller: el
disefo, la puesta en escena, la reflexidon y la evaluacion. Cada momento tiene una serie de elementos
que debe cubrir como se observa a continuacion:

Disefio
e Personajes
e Motivacion
¢ Objetivo
e Cronologia
e Paisaje
e Recursos

e Fundamentacion
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e Estrategias de evaluacion
Puesta en escena
e Ambientacioén
e Saludo
e Presentacion del taller
e Espacio de relajacién (opcional)
e Vivencia
e Ejecucion a partir del dispositivo
Reflexion
e Preguntas generadas a partir del objetivo planeado.
Evaluacion
e Retrospeccién. Pregunta de orden emocional con un toque personal.
e Actualizacion. Pregunta de orden tedrico.

e Prospeccion. Pregunta de orden experiencia.
5.3.1 Disefio

Antes de llevar a cabo un taller se requiere planificarlo; por ello, en éste apartado se sugiere tener en
cuenta las siguientes preguntas que responden a los elementos operativos del taller y darles la respuesta
conveniente.

Personajes : ¢ Quiénes son los sujetos a los cuales va dirigido el taller?

Es importante conocer, por ejemplo y, como minimo, si los participantes saben leer y escribir, pues sino
saben hacerlo esto puede significar una modificacion importante en la estructura del taller. Es util conocer
con anterioridad el nivel de escolaridad, las creencias y costumbres del grupo social al que se va a dirigir
la actividad para hacerla mas cercana a la realidad de estas personas y, de paso evitar malos entendidos
0 que las personas no se sientan coémodas de mostrar quiénes son en la cotidianidad.

El/la animador/a de un taller debe tener una serie minima de capacidades: facilidad de expresién, mente
abierta, deseo de aprender y no soélo de “ensefar”, paciencia, proyeccion de la voz, neutralidad,
naturalidad, capacidad de escucha, etc.

Motivacion : ;Qué problemas o necesidades pueden tener los posibles participantes con respecto al
tema que pienso tratar?

Objetivo : ¢ Qué pretendo lograr con el desarrollo del taller?

Recuerde que el objetivo se debe formular de manera clara, concreta, precisa, cercana a la realidad (no
“querer cambiar el mundo de una”, sino especificamente saber de manera realista qué se pretende con el
grupo a trabajar y apuntar a aquello que se quiere lograr con la implementacion del taller).

Cronologia : ¢ Con cuanto tiempo cuento para ejecutar el taller?
Paisaje : ¢ Qué tipo de espacio requiero para implementarlo?

Recursos : Qué materiales, equipos, implementos, requiero para la puesta en escena?
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5.3.1.1 Fundamentacion: base conceptual.

El/a animador(a) toma como base conceptual para su actividad los distintos aportes a los/as participantes
que provee en los siguientes items: (1) presentacion, (2) generalidades (que incluye marco conceptual) y
(3) tematizacién especifica. Si la persona realiza un taller que ha sido disefiado por otra, se recomienda
leer previamente a la actividad toda la propuesta de taller dando un especial énfasis a la comprensién y
asimilacion de los argumentos tedricos, de tal manera que se logre hacerlos propios y vislumbrar su
aporte al tema, o proponer otro esquema.

Dispositivo para la accion : mecanismo utilizado para alcanzar el objetivo. Es el mecanismo o artificio
dispuesto para producir una accién prevista, en éste caso es la idea o estrategia desde la cual se
desarrollan una serie de actividades vivenciales, con las que se pretende que los/as participantes realicen
la co-construccion por medio de la “praxis”. Por ejemplo: reflexidn particular y expresioén oral.

Plan “B” para ejecutar la accion: en algunos momentos puede ocurrir que algunos de los participantes no
sepan leer o escribir; si esto es asi debe reorganizar los comandos de tal manera que los/las estudiantes
que no puedan cumplir algunas acciones por ellos mismos sean acompafiados por otras personas (del
equipo de animadores/as o algunos/as de los/las estudiantes participantes) quienes les apoyaran es esta
tarea. Esto mismo aplica, por ejemplo, para ciertas discapacidades fisicas u objeciones de conciencia
sobre algunos contenidos, por ejemplo, si un adulto mayor catélico y conservador no desea hablar de
sexualidad se deben crear las condiciones para llegar a hacerlo de manera natural, sin que esta persona
se sienta agredida.

Estrategias de evaluaciéon : ;Qué preguntas me son Utiles para conocer la efectividad del taller?

De acuerdo con la respuesta que espero de dichas preguntas se procede a disefiar el contenido del taller
y la consecucion de los recursos humanos y fisicos para la puesta en escena. Lo primero que debe
pensar es acerca de la fundamentacion tedrica que se le dara al tema.

5.3.2 Puesta en escena
Este apartado consta de 2 momentos: la ambientacion y la vivencia.
5.3.2.1 Ambientacion

Es conveniente tener en cuenta:

Saludo : es primordial dedicar un breve tiempo al recibimiento de los/las estudiantes o miembros del
equipo participantes. Este recibimiento puede ser mediante un saludo amable, de manera que todos se
sientan bienvenidos y se cree un ambiente de confianza para el desarrollo del trabajo. En éste momento
debe preguntar si los/las estudiantes participantes saben leer y escribir, de no poder hacerlo debe pensar
en el plan “B” para ejecutar la actividad.

Presentacion del taller : antes de comenzar el taller es conveniente describir el objetivo del mismo a
los(as) asistentes. En este espacio nos damos un tiempo para presentar claramente la idea fuerza que se
trabajara en el taller, las reglas de la interaccién interpersonal y grupal, los diversos momentos
preparados, los tiempos que se piensan dedicar a cada aspecto y, se dara un tiempo para preguntas que
surjan en el grupo respecto de esta presentacion.

Si éste espacio es de continuidad, es decir, que ya se ha iniciado un ciclo de actividades con un grupo de
participantes, es necesario dedicar un momento para retomar el proceso llevado hasta ese instante y
conversar con el grupo acerca de las vivencias del taller anterior y si se han reflejado en su diario vivir.
Por ejemplo, se podria preguntar si han reflexionado al respecto de lo que se trabajé o si han percibido
nuevas conexiones con la vida cotidiana, entre otros.

Dado que los talleres que se proponen trabajan con una perspectiva de enriquecimiento personal y
grupal, con los que se posibilite la reflexién y la construccién de nuevas formas de actuar, es aconsejable
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antes de empezar generar un espacio en el que los/as participantes se dispongan interiormente para lo
que se va a vivenciar y, una experiencia de conexién consigo mismos, es decir, un espacio para la
relajacion.

5.3.2.2 Vivencia

En éste aparte se procede a la ejecucion del dispositivo para la acciéon que se disefiado para cada taller
en particular. Este apartado se refiere a la actividad o actividades vivenciales propuestas para el
encuentro. Es el centro de la sesiéon y uno de los momentos en los que se invierte mayor cantidad de
tiempo. Dependiendo de la propuesta seleccionada, se puede trabajar de manera individual, por
subgrupos o el grupo en general.

Como ya se abordé en el fundamento pedagdgico y metodoldgico, la vivencia es un recurso clave para el
trabajo con los grupos, dado que al centrarnos en el vivenciar —entendido como la posibilidad de aprender
a partir de la experiencia—; se construyen discursos para cada uno y para los otros, pero también es
posible y deseable lograr habilidades personales, desarrollando capacidades para relacionarse con los
otros de una manera distinta, es decir, con acciones que promuevan la convivencia democratica y
solidaria. De igual forma, es el vivenciar el que permite generar procesos reflexivos, que es el momento
propuesto a continuacion.

5.3.3 Reflexién

Es, al igual que vivenciar, de suma importancia, dado que al propiciar experiencias y lograr hacer
distinciones acerca de cémo fue esa praxis y haciéndose cargo de lo sucedido alli, puede implicar
cambios en hacer y ser, proyectados al futuro, es decir, ganando en habilidades interpersonales que
potencien la convivencia democratica y solidaria.

Puede facilitarse dicha situaciéon a partir de un ejercicio que induzca a los/as participantes a realizar
afirmaciones de orden particular. Cuando la persona reflexiona, lo que hace es preguntarse sobre la
experiencia, sobre el conocimiento, sobre lo sentido, de ahi que sea conveniente motivar a los asistentes
a responder preguntas desde su individualidad.

Se recomienda en la reflexion evitar cualquier tipo de comentario que involucre el sentido colectivo o
diluirse como sujeto en la respuesta; por ello deben sugerirse que las respuestas empiecen con
afirmaciones tales como yo creo, siento, yo pienso, yo considero...

La reflexion culmina con una corta presentacion del/la animador(a) que ha sido preparada con base en
los aspectos considerados relevantes al construir el disefo, en el item denominado fundamentacion.

5.3.4 Evaluacion

Igualmente, es posible que encontremos criticas y sugerencias que permitan que en el futuro el taller se
haga mas preciso y centrado en las necesidades de la poblacidon a la cual busca enfocarse. Es importante
no caer en el juego del ego o considerar el taller disefiado como un recurso infalible, sino como proyecto
que puede evolucionar.

Llegado éste momento, es necesario revisar los alcances y logros del taller, para lo que sugerimos
abordar preguntas acerca del pasado (retrospeccion), del presente (la actualizacién) y del futuro (la
proyeccion), considerando que de esta manera podemos generar conexiones y relaciones de la
importancia del pasado en lo que estamos siendo y de nuestras conversaciones que estan construyendo
nuestro futuro.

Por eso el tipo de preguntas que en éste apartado se utilizan pretenden ser un dispositivo que el/la
animador utiliza para motivar a los/las adolescentes y los/las estudiantes participantes para que ellos
logren hacer conexiones particulares entre la experiencia vivida en el taller, el objetivo y la
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fundamentacién del mismo, de tal manera que al analizar las respuestas dadas por los/las adolescentes y
los/las estudiantes se pueda concluir si con el taller se cumplen los propoésitos previstos para el mismo.

Retrospeccion : jqué sintio? y ¢de qué se dio cuenta?

Actualizacién : ;qué aprendié? vy,

Prospectiva : j,como lo puede aplicar en su vida?

Las preguntas de éste apartado cumplen una funcién muy importante, dado que permiten Ila
profundizacién y comunicacion de la experiencia vivida en cada sesion. De esta manera el/la participante,

el/la animador(a) y en general el grupo pueden evidenciar lo que lograron trabajar y proyectar utilidades a
lo experienciado y conocido en el taller.

5.4  Principios para el trabajo en taller u otra agenda de un equipo
5.4.1 Complementariedad

Cada formador(a) y par coordina una parcela determinada del proceso de co-construccién del
conocimiento porque tiene experticias en una faceta determinada y, por tanto, realiza dicha parte a partir
de sus conocimientos, experiencias y emociones; sin embargo, se requiere que cada formador(a) tenga
una comprension de las posibilidades que tienen los(as) demas para asi facilitar la interaccion.

5.4.2 Coordinacién

El equipo de formadores o de pares, con un lider a la cabeza, debe actuar de forma organizada con vista
a sacar el proyecto cognitivo adelante. El equipo funciona como una maquinaria con diversos engranajes;
todos los(as) formadores(as) deben desempefarse en sus mejores condiciones y posibilidades ya que si
uno(a) falla es el equipo el que fracasa.

5.4.3 Comunicacién

El trabajo en equipo de los pares y de los(as) formadores(as) exige una comunicacion abierta entre todos
sus miembros; ésta es esencial para poder coordinar las distintas actuaciones individuales. Sin embargo,
partiendo de que el lenguaje genera mundos se hace necesario saber cdmo somos interpretados por los
demas co-equiperos para asi saber que estan comprendiendo ellos de lo que cada uno comunica.

5.4.4 Confianza

Cada persona cree en el buen hacer del resto de formadores(as) y pares porque sabe que cada uno(a)
aporta lo mejor de si mismo(a), por tanto, acepta anteponer el éxito del equipo al lucimiento personal y
confia en que los/las demas haran lo mismo.

5.4.5 Compromiso

Cada formador(a) y par se compromete a poner todo su empefo y trabajo en sacar adelante la accién
que estén desarrollando y en las mejores condiciones posibles. Debe, ademas, informar sobre las fallas
observadas, los errores cometidos, las comunicaciones externas implementadas y los logros obtenidos
para que pueda asi hacerse la redireccién cuando sea necesario y poder actuar en conjunto.

5.4.6 Liderazgo

Cada equipo, para cada reunion de trabajo, nombra a algunos(as) formadores(as) o pares que asuman

liderazgos que facilitan el proceso del equipo. Estos liderazgos son rotativos y se recomienda no cumplir
la funcién una agenda durante la siguiente agenda de trabajo. Una persona, si la agenda asi lo requiere,

Trabajo en equipo y comunicacién generadora de mundos. Manuel Antonio Velandia Mora. Pagina 103



puede asumir varios liderazgos, sin embargo, si hay suficientes personas en el equipo debe permitirse la
participacion y experiencia de aprendizaje a otros(as).

5.4.6.1 Liderazgos minimos requeridos para realizar una agenda de de trabajo un equipo

5.4.6.1.1 Coordinador(a)

Maestro(a) o par encargada(o) de articular a la actividad grupal; busca que el proceso de reunién se
desarrolle ordenada y dinamicamente. Facilita que se explicite la contradiccidon y conduce al acuerdo
motivando la participacion de los(as) escuchas-facilitadores(as).

5.4.6.1.2 Secretario(a)

Especialista en la sintesis del trabajo del equipo. Hace conclusiones sobre los temas tratados; se encarga
de la programacién de la préxima sesion de trabajo.

5.4.6.1.3 Facilita dor(a) tematico(a)

Maestro(a) o estudiante que se encarga de la presentacion del tema de trabajo de la agenda. Busca ser
claro, preciso y conciso, utiliza apoyos visuales para facilitar la comprension del tema propuesto. Se
apoya en bibliografia y lecturas complementarias cuando ello sea necesario.

5.4.6.1.4 Ambientador(a) recepcionista

Crea el ambiente fisico y emocional propicio para el buen desarrollo de la agenda. Recibe y despide a
los(as) estudiantes. Se encarga del uso adecuado del lugar, materiales, equipos, implementos y demas
insumos necesarios. Se encarga del refrigerio y el bienestar durante la agenda.

5.4.6.1.5 Recreador(a)

Crea actividades ludicas o recreativas para que el grupo salga de la monotonia, el estrés y la tensién
grupal, puede apoyar al/la coordinador(a) creando momentos de relajacion al interior de la agenda.

5.4.6.1.6 Activador(a) de compromisos

Es el/la maestro(a) o par quien durante el desarrollo de toda la agenda esta pendiente de las propuestas
0 compromisos de accion que toman o proponen algunos de los(as) escuchas-facilitadores(as). Durante
el tiempo explicito de su activacion motiva a que se asuman los compromisos que aun no tienen a un(a)
ejecutor(a) denominado para ello.

5.4.6.1.7 Activador(a) de memoria de equipo

Prepara una breve presentacion sobre el proceso seguido por el equipo para llegar al momento actual de
trabajo, haciendo sintesis de los temas tratados y los logros obtenidos; presenta las dificultades
encontradas. Antes de iniciar la agenda solicita a los estudiantes que le comuniquen si necesitan tiempo
para presentar sus expectativas y experiencias y, durante la ejecuciéon de su liderazgo facilita el tiempo
para que los estudiantes las presenten.

5.4.6.1.8 Evaluador(a) de liderazgos

Observa a los(as) escuchas-facilitadores(as) o pares que asumieron roles durante la agenda de trabajo y
sin hacer énfasis en aquello que desempefaron mal o bien les hace propuestas sobre cémo
desempefiarse mejor.
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5.4.6.1.9 Evaluador(a) de agenda de trabajo

Observa el trabajo del equipo, el uso del tiempo, el espacio, las actividades y las relaciones entre los(as)
escuchas-facilitadores(as) o pares y los motiva para que se hagan conscientes buscando con ello el
crecimiento del equipo sin hacer énfasis en aquello que esta mal o bien, sino en realizar propuestas sobre
cémo hacerlo mejor.

5.5  Guia para realizar una agenda de trabajo
Aspectos primordiales de una agenda de trabajo
5.5.1 Recepcion

Tiempo necesario para que los/las formadores(a) o pares estudiantes se ubiquen, saluden a sus
compafieros de equipo, actualicen aspectos relacionales personales. Lider que lo ejecuta: ambientador
recepcionista.

5.5.2 Ambientacién

Da la bienvenida a la actividad y presenta el objetivo de la agenda de trabajo. En caso de que haya
invitados(as) a la agenda de trabajo es el momento de presentarlos(as) y darles la bienvenida a nombre
del equipo. Previamente se alistan: el salén de reunion o el aula de clase, los materiales, equipos,
implementos, insumos y los refrigerios necesarios para el buen desarrollo de la agenda. Lider que lo
ejecuta: ambientador(a) recepcionista.

5.5.3 Coordinacién de la agenda

Presentacion de liderazgos y de la agenda de trabajo (es conveniente tener una agenda modelo y sobre
ella agregar los liderazgos, acciones y tiempos necesarios); se requiere renegociar los liderazgos si
alguna(s) de la(s) persona(s) encargada(s) de algun/os liderazgo(s) no se halla(n) presente(s). Lider que
lo ejecuta: coordinador(a).

5.5.4 Memoria de equipo

Una breve presentacién sobre el proceso seguido por el equipo para llegar al momento actual de trabajo,
haciendo sintesis de los temas tratados y los logros obtenidos, presenta algunas de las dificultades
encontradas, es el tiempo para presentar expectativas y experiencias de los estudiantes. Lider que lo
ejecuta: activador(a) de memoria de equipo.

5.5.5 Ubicacion temética

Lectura del acta anterior o de la memoria de trabajo si ello es necesario. Redireccion del acta o informe
cuando se requiera. Lider que lo ejecuta: secretario(a). Informes de los(as) implicados(a) sobre
cumplimiento de los compromisos adquiridos y tareas pendientes; ubicacion del tema al interior del
proceso de formacién de formadores(as). Lider que lo ejecuta: coordinador(a).

5.5.6 Tematizacion

La persona encargada de presentar el tema de trabajo lo presenta a sus compareros(as) de equipo.
Lider que lo ejecuta: facilitador (a) tematico(a).
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5.5.7 Trabajo en equipo

El/la Facilitador(a) tematico(a) da el comando para que reunan los equipos de trabajo y la técnica que
utilizara para facilitar el aprendizaje o la discusion del tema propuesto al interior del equipo. Se nombran
en cada equipo de trabajo los liderazgos correspondientes. Ver a continuacion del item “liderazgos”.
5.5.7.1 Momento de asesoria del(a) tutor(a) o maestro(a)

Durante el tiempo en que los equipos se reunen estos pueden solicitar al maestro(a) o estudiante que ha
realizado la facilitacion tematica, informacién adicional para realizar en mejores condiciones el trabajo que
a partir de ese momento realizaran o ya estan realizando. Lider que lo ejecuta: facilitador(a) tematico(a).

5.5.8 Recreacion

Se toma un tiempo de la agenda para relajarse y adquirir la disposicion mental y emocional que requiere
oir las conclusiones de los miembros de los demas equipos de trabajo. Lider que lo ejecuta: recreador(a).

5.5.9 Puesta en comin

Un(a) secretario(a) por cada grupo de trabajo presenta el informe de la actividad desarrollada por los
miembros de su equipo de trabajo, cuando reciba el comando para ella por parte del lider
correspondiente. Lider que lo ejecuta: coordinador(a).

5.5.10 Debate

Tiempo necesario para llegar a acuerdos y conclusiones sobre el tema de trabajo. Se realiza bajo la
coordinacion del lider correspondiente. Lider que lo ejecuta: coordinador(a).

5.5.10.1 Momento de asesoria del(a) tutor(a) o maestro(a) tematico(a)

Durante el debate puede suscitarse la necesidad de hacer aclaraciones o profundizaciones tematicas, es
el tiempo apropiado para hacerlas. Lider que lo ejecuta: facilitador(a) tematico(a).

5.5.11 Sintesis

La persona encargada de la secretaria toma nota de los aspectos relevantes de las presentaciones y el
debate y, los consigna en el acta de trabajo, de ser posible recolecta los informes escritos de cada grupo
de trabajo para usarlos como soporte. Lider que lo ejecuta: secretario(a).

5.5.12 Compromisos

En el tiempo de la puesta en comun y el debate surgen propuestas de trabajo ante las cuales algunos(as)
de los(as) estudiantes adquieren el compromiso de ejecutarlas; se hace necesario que el/la activador(a)
de compromisos tome nota al respecto (durante toda la agenda) y en éste momento recuerde a la
audiencia sobre ello. Si de la agenda anterior quedan algunos compromisos sin cumplir, estos deben
agregarse al nuevo listado y ser recordados a continuacion. Lider que lo ejecuta: activador(a) de
compromisos.

5.5.13 Evaluacion de liderazgos
Se busca mejorar la participacion de los miembros del equipo, de ahi la importancia de esta evaluacion,

ya que de la activacién desempefada por cada uno depende el éxito parcial de los diferentes momentos
del trabajo. Lider que lo ejecuta: evaluador(a) de liderazgos.
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5.5.14 Evaluacion de agenda

Es el momento de confrontar la agenda y el desempefio grupal; se requiere evaluar cada uno de los
procesos necesarios para el desarrollo de la agenda misma. Lider que lo ejecuta: evaluador(a) de agenda
de trabajo.

5.5.15 Planeacién de la préxima agenda de trabajo

La accion del equipo continda y se requieren ciertos acuerdos para dar retroalimentacion al trabajo o
planear proximas actividades para reforzar los logros alcanzados y llenar los vacios encontrados. El tema
debe tener un objetivo. Lider que lo ejecuta: secretario(a).

5.5.16 Cierre

Tiempo para agradecer la participacion a todos los(as) escuchas-facilitadores(as) y especialmente a
quienes realizaron las diferentes activaciones para el proceso, también para celebrar los logros y avances

obtenidos y para generar la mistica, el compromiso y la solidaridad entre los estudiantes. Lider que lo
ejecuta: coordinador(a).
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6. Propuesta de talleres para construir equipo

Los talleres que proponemos tienen varias caracteristicas que es necesario tener en cuenta al momento
de su puesta en escena: son triadicos, lo que implica que reunen los tres paradigmas que elegimos
trabajar: el pensamiento sistémico, la ontologia constitutiva y las relaciones horizontales.

El principio triadico, que es uno de los elementos tedéricos y experienciales en los que se basa la
propuesta de trabajo en equipo, es el fundamento en la organizacion de la propuesta pedagdgica de los
talleres. Cada uno de ellos esta soportado en uno de los tres paradigmas emergentes que tomamos
como fundamento epistemolégico del médulo y la investigacion que lo soporta. Al afirmar que esta
soportado estamos diciendo que en toda triada trabajando en equipo, hay un elemento caracterizado
como el oficial y que los otros dos son los soportes —tensionadores y articuladores— que posibilitan el
dinamismo interno.

Al decidir aplicar una propuesta que mejore la convivencia y en especial la educacion, quien resuelve
apoyarse en los talleres requiere hacerse una serie de preguntas relacionadas en primera instancia con
qué estad sucediendo en el juego triadico interno del equipo, con quien se desea trabajar o se esta
trabajando.

La siguiente pregunta debe estar orientada a responder cuales son las razones que estan generando el
problema de convivencia en cada persona que hace parte del equipo de trabajo. Si planteamos que
entendemos el mundo de manera sistémica, entonces el problema se esta generando por diferentes
razones; sin embargo, dado que trabajamos desde los paradigmas de las emociones, el lenguaje y la
manera como se dan las relaciones y vinculaciones entre los miembros(as) del grupo, entonces al
determinar que es mas importante el abordaje inicial de uno de estos tres aspectos estamos asumiéndolo
como el eje oficial del tipo de taller que deseamos seleccionar para trabajar.

Por ejemplo, en un taller trabajado desde la teoria de sistemas como pensamiento oficial, las emociones
pueden cumplir el papel de elemento tensionador —aspecto antioficial- y el lenguaje como elemento
articulador —aspecto oscilante—.

La decision con respecto al elemento antioficial o tensionador es importante porque determina el juego
triadico para la organizacion del taller que se ha de trabajar al interior de las posibilidades existentes
desde un mismo paradigma. El aspecto tensionador es aquel que moviliza el proceso o dinamica grupal,
siendo con frecuencia el aspecto desde el cual se genera la reflexion particular de los estudiantes en el
taller.
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6.1 Taller 1: Los relatos construyen mundos

A continuacion proponemos trabajar dos elementos fundamentales en torno a la propuesta de la
ontologia del lenguaje:

6.1.1 Postulados basicos:

1. Los seres humanos como seres linguisticos.
2. El lenguaje como generativo.
3 Los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a través de él y, La escucha, el lado

oculto del lenguaje y los actos lingiisticos.
6.1.2 Presentacion del taller 1
6.1.2.1 Orientacion conceptual

Partimos del reconocimiento del lenguaje no sélo desde la posibilidad de hablar sobre las cosas, sino
fundamentalmente como lo que hace que sucedan las cosas. En esta medida hay una transicion del
lenguaje pasivo a un lenguaje generativo: el lenguaje no sélo permite describir realidades, también las
crea, genera ser. Al conceder al lenguaje la caracteristica de ser generativo, decimos que es accién, es
decir, que no sélo a través de él hablamos de las cosas, sino que nos brinda la capacidad de alterar el
curso de los acontecimientos: hacemos que las cosas ocurran, creamos realidades, modelamos el futuro,
nuestra identidad y el mundo en el que vivimos. La forma como operamos en el lenguaje es el factor que
define la forma como seremos vistos por los/las demas y por nosotros(as) mismos(as). Distintos mundos
emergen segun el tipo de distinciones linglisticas que seamos capaces de hacer y de las formas de
relacionarlas entre si.

Cuando hablamos, actuamos vy, el actuar conlleva un cambio de la realidad generando una nueva.
Cuando describimos lo que observamos, lo que nos pasa, también estamos actuando, por cuanto el
describir es una accién que no es neutral. Estas descripciones juegan un papel activo, construyendo
acciones posibles, es por esto que hablamos de que el lenguaje tiene una capacidad “generativa”, es
decir, que genera realidades.

6.1.2.2 Objetivo

Entender como y cuando cambiamos el relato que hacemos de nosotros(as) mismos(as), de los/las
demas o de alguna situacion, el mundo se nos configura distinto y las posibilidades de accién son
diferentes.

Tiempo: Dos horas y 30 minutos
6.1.2.3 Recursos:

e Papelégrafo y hojas de papel.
e Marcadores de varios colores para escribir sobre papel.

e Suficientes hojas de papel para que cada estudiante pueda escribir su reflexion e instrumentos
para escribir en ellas.
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6.1.3 Puesta en escena
6.1.3.1 Vivencia (tiempo aproximado: 15 minutos)
El/la maestro(a) solicita a cada uno(a) de los/las estudiantes o participantes del equipo que tome una hoja

e ilustre con un grafico lo que concibe como un equipo de trabajo.

El/la maestro(a) le pide a los/las estudiantes o participantes del equipo que conformar grupos, cada uno
con tres integrantes.

Cada grupo escucha la explicacion que la persona da a su ilustraciéon y entre los/las tres estudiantes se
crea una nueva ilustracion en la que se hallen representadas todas las ideas que en su consenso el
grupo asuma como pertinentes para todos(as) los/las que en el grupo trabajan.

El grupo general de estudiantes o participantes del equipo procede a observar y escuchar las
representaciones que los diferentes grupos de trabajo han creado, luego de lo que se generara la
discusion con base en las preguntas sugeridas en la reflexion.

El grupo de estudiantes o participantes del equipo en su totalidad desarrollara un grafico que ilustre lo
gue en su consenso el grupo asuma como pertinente para todos(as) los/las que del grupo hacen parte.

6.1.4 Reflexion (tiempo aproximado: 30 minutos)
e Qué observaron los y las estudiantes o participantes del equipo en los procesos de discusion
para crear las ilustraciones?
e Qué diferencia encontraron entre los relatos y lo que los graficos ilustraban?

e ;Qué relacion encuentran entre los relatos que se contaron con respecto a qué es un equipo de
trabajo y las acciones que generaron para llegar a los consensos?

e ;Qué tiene que ver la manera como trabajamos en equipo con nuestra vida?
e Por qué sera que en algunas oportunidades contamos relatos sobre el deber ser pero se nos
dificulta el serlo?

6.1.5 Evaluacion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza en plenaria, la evaluacion, teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

e ;Qué sintio?
e ;De qué se dio cuenta?
e ;Qué aprendio?

e ;Cobmo lo puede aplicar en su vida?
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6.2 Taller 2: Yo te afecto, ti me afectas
6.2.1 Presentacion del taller 2:
6.2.1.1 Orientacion conceptual

La dinamica de un grupo depende de las relaciones entre sus miembros. Un grupo puede concebirse a
partir de la organizacion que tiene y de las relaciones que se suscitan entre ellos(as). Esta vision
relacional del grupo nos permite comprenderlo, interpretarlo y explicarlo como un sistema. Un sistema es
una forma de organizaciéon en la que cada uno de los miembros, como elementos fundamentales,
conforman una red de relaciones. Estas relaciones determinan la dinamica del grupo que componen y los
resultados de las actividades que realiza. En un grupo las cualidades de los miembros se interconectan
de tal forma que el grupo logra conseguir objetivos que no serian posibles de obtener si sus miembros no
trabajaran en conjunto. Las evaluaciones y redirecciones que los miembros de un grupo se hacen entre
si, buscando la obtencién de las metas, ayudan a obtener en mejores condiciones los logros que el grupo
se ha propuesto.

6.2.1.2 Objetivo

Reflexionar y comprender que los grupos humanos son sistemas y como tales las relaciones que existen
entre sus miembros constituyen la identidad del grupo.

Las relaciones entre los miembros de un grupo son interdependientes en la misma medida en que el
actuar de uno(a) de ellos(as) provoca diferentes acciones y emociones en los/las demas, afectando de
una u otra manera la dinamica del grupo.

Tiempo: El tiempo total aproximado serd de 60 minutos. Se requiere de 5 minutos para las instrucciones,
15 minutos para el juego, 20 minutos para la reflexion y veinte minutos para la evaluacion.

6.2.1.3 Recursos para la versién 1 del taller 2:

e 90 ladrillos fabricados en ceramica, tamafio 2,5 cm. x 1,25 cm. x 0.6 cm.
e Cuatro esferos.

e Cuatro hojas de papel con las instrucciones para el juego.

e Cuatro hojas ilustradas con el formato para anotar las puntuaciones.

e Papelégrafo y hojas de papel.

e Marcadores de varios colores para escribir sobre papel.
6.2.2 Puesta en escena
6.2.2.1 Vivencia

Instrucciones y entrega de recursos para la version 1:

Un(a) maestro(a) del proceso distribuye a los/las estudiantes o participantes del equipo en tres equipos,
de ser posible con igual cantidad de miembros.

Uno de los miembros del grupo hara las veces de juez grupal.

Otro(a) maestro(a) del proceso le entrega a los/las estudiantes o participantes del equipo que conforman
cada uno de los tres equipos su respectiva cantidad de ladrillos —30—, un esfero, una hoja de papel con
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las instrucciones para el juego. Posteriormente le entrega a cada equipo una copia de la hoja que
contiene el formato para anotar las puntuaciones.

Uno(a) de los/las facilitadores(as) le informa a los/las estudiantes que cuentan con 15 minutos para
desarrollar la actividad que consiste en: leer las instrucciones que les han sido entregadas y realizar,
siguiendo dichas instrucciones, la suficiente cantidad de columnas hasta cuando uno de los equipos haya
sumado un total de 105 puntos.

6.2.2.2 Ejecucién
Leer las instrucciones y realizar el juego.

6.2.2.2.1 Instrucciones para el primer juego del taller 2: la torre

Su grupo tiene la misién de realizar una torre con ladrillos lo mas alta posible, para hacerlo deben seguir
los siguientes pasos:

e Los estudiantes seleccionados para hacer parte del equipo se ubican haciendo un circulo
alrededor de una mesa de trabajo.

e Con los ladrillos que les han sido entregados, realizar una columna lo mas alta posible.

e Los ladrillos deben ser dispuestos conformando una columna, de uno en uno y cuidando que tan
solo quede uno sobre otro.

e La ubicacion de los ladrillos se hace en ronda siguiendo el movimiento de las manecillas del reloj.

e Una vez puesto el ladrillo anterior, la persona que esta inmediatamente después de quien ha
ubicado el ultimo ladrillo pone el suyo.

o Cada persona puede poner tan sélo un ladrillo por cada turno que le corresponde.

e El proceso de la anterior instruccion se repite hasta haber fabricado una columna cuyos ladrillos
sumen el numero de puntos requeridos.

e En caso de que la columna caiga se debe iniciar la construccion de una nueva columna.

e El juez grupal contara los ladrillos que se vayan poniendo y anotara los puntos en la respectiva
planilla.

e Cada columna construida se inicia desde el primer ladrillo.

e El juego se acaba cuando un grupo haya sumado un total de 110 puntos o al cumplirse 15
minutos de trabajo grupal.

e Uno de los facilitadores(as) verificard ocasionalmente la cuenta y observard si los puntos
anotados corresponden con las alturas de las columnas levantadas.

e Si hay fraude se invalidara el puntaje de la columna correspondiente.
Puntuaciones :

e Columna de 5 ladrillos: 5 puntos

e Columna de 6 a 10 ladrillos: 15 puntos

e Columnade 11 a 15 ladrillos: 30 puntos

e Columna de 16 a 20 ladrillos: 50 puntos

e Columna de 21 a 25 ladrillos: 75 puntos

e Columna de 26 a 30 ladrillos: 105 puntos
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e Tabla de anotacion para el juego 1. (Ver anexo 5).

6.2.2.2.2 Recursos para la segunda version del taller 2:

e 210 fichas LEGO®, Armalotodo® o de un juego que permita hacer construcciones en las que las
fichas puedan fijarse las unas a las otras por medio de pines.

¢ Una hoja en la que estan escritas las instrucciones para el juego y que sera leida en el momento
de la vivencia.

¢ Una hoja que contiene la guia de evaluacion para el taller.
e Papelégrafo y hojas de papel.
e Marcadores de varios colores para escribir sobre papel.
e Suficientes hojas de papel para que cada estudiante pueda escribir su reflexion e instrumentos
para escribir en ellas.
6.2.2.2.2.1 Instrucciones y entrega de recursos para la versién 2:

Un(a) maestro(a) del proceso distribuye a los/las estudiantes en tres equipos de ser posible con igual
cantidad de miembros.

Otro(a) maestro(a) del proceso le entrega a los/las estudiantes que conforman cada uno de los tres
equipos su respectiva cantidad de fichas —setenta—, un esfero, una hoja de papel con las instrucciones
para el juego. Posteriormente se le entrega a cada equipo una copia de la hoja que contiene el formato
para anotar las puntuaciones.

Uno(a) de los/las facilitadores(as) le informa a los/las estudiantes que cuentan con 15 minutos para
desarrollar la actividad que consiste en: leer las instrucciones que les han sido entregadas y realizar,
siguiendo dichas instrucciones, el disefio externo de la estructura de una vivienda cuya forma no puede
parecerse a ningun espacio conocido destinado a tal fin.

6.2.2.2.2.2 Instrucciones para el juego 2 del taller 2: el puente

Su grupo tiene la mision de realizar el disefio externo de la estructura de un puente siguiendo estos
pasos:

e Los/las estudiantes seleccionados(as) para hacer parte del equipo se haran en un circulo
alrededor de una mesa de trabajo.

¢ Con las fichas que les han sido entregadas realizan el disefio de la estructura de un puente.

e El grupo oira y discutira, previamente a la construccion, las diferentes propuestas planteadas por
los miembros del grupo para hacer el disefio del puente.

e Una vez hayan llegado a un acuerdo con respecto al disefio de la construccion se dara inicio a la
construccion.

e Las fichas deben ser ubicadas conformando el puente, de una en una y cuidando que tan sélo
quede una sobre otra.

e Ladisposicion de las fichas se hace en ronda siguiendo el movimiento de las manecillas del reloj.

e Una vez puesta la ficha anterior, la persona que estad inmediatamente después de quien ha
puesto la ultima ficha pone la suya.

e Cada persona tan solo puede ubicar una ficha por cada turno que le corresponde.

e EIl proceso de la anterior instruccion se repite hasta haber fabricado un puente cuyas fichas
sumen el total de las recibidas.
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¢ En caso de que la edificacion caiga se debe iniciar la construccion de una nueva.

e Siuna persona desea cambiar una ficha de la posicién en que se encuentra a una nueva, debera
esperar hasta que le llegue nuevamente el turno para jugar y entonces si podra hacerlo.

e El juego se acaba cuando un grupo haya acabado el total de sus fichas o al cumplirse veinte
minutos de trabajo grupal.

6.2.3 Reflexion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) entregara a uno(a) de los/las estudiantes o participantes del equipo la
respectiva guia que contiene las preguntas para la reflexion.

e Por grupos de no mas de 5 personas y con base en lo trabajado se comentan las percepciones
sobre las siguientes preguntas:

e Qué diferencia existe entre el grupo que usted conformé para esta actividad y los grupos a los
que usted pertenece o ha pertenecido antes?

e ;Como fue el tipo de relacion generada entre los miembros de su grupo durante el desarrollo de
la actividad?

e ;Como influyd o no la destreza de alguno de sus compafieros(as) en el desempeio del grupo?

e Sinos damos cuenta que las relaciones entre los miembros de un grupo son interdependientes,
qué podemos concluir?

6.2.3.1 Guia para la reflexion para los juegos uno y dos del taller 1

Por equipos y con base en lo trabajado se comentan las percepciones sobre las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué diferencia existe entre el grupo que usted conformé para esta actividad y los grupos a los
que usted pertenece o ha pertenecido antes?

2. ¢,Coémo fue el tipo de relacion generada entre los miembros de su grupo durante el desarrollo de
la actividad?

3. ¢,Coémo influyd o no la destreza de alguno de sus companeros(as) en el desempefo del grupo?

4. Si nos damos cuenta que las relaciones entre los miembros de un grupo son interdependientes,

¢,qué podemos concluir?
6.2.4 Evaluacion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza, en plenaria, la evaluacién teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

e ;Qué sintio?

e . De qué se dio cuenta?

e ;Qué aprendi6?

e ;Cbmo lo puede aplicar en su vida?
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6.3 Taller 3: ¢ Desde déonde ves el mundo?
6.3.1 Presentacion del taller 3:
6.3.1.1 Orientacion conceptual

Todo lo que sucede en un grupo sucede en un contexto. Comprender a un individuo al interior de un
grupo, o al grupo en su totalidad, implica comprender los contextos en los que se movilizan las personas
y/o el grupo que conforman. Los contextos estan determinados por las personas, los tiempos, los
espacios y las condiciones relacionales o vinculaciones afectivas y emocionales en las que se sucede la
accioén, como también por el propio sistema de percepciones, es decir, dependen del lugar desde donde
cada uno comprende, interpreta y explica el mundo. En consecuencia, toda persona interpreta desde su
realidad. Todo observador posee limitaciones para observarse a si mismo y a los/las demas vy, estas le
imposibilitan comprenderse y comprender a los/las otros(as) en su totalidad.

6.3.1.2 Objetivo

Reflexionar y comprender que:

e Hacemos parte de un contexto. Toda observacion que hacemos de nosotros(as) o de los/las
demas esta cargada de nuestra historia particular de vida, los saberes, las emociones, las
experiencias, los prejuicios, las creencias, los intereses y la cultura en la que estamos inmersos.

e El grupo del que hacemos parte no es ajeno a lo que sucede a su alrededor; cualquier cambio
que sucede fuera afecta al grupo en su interior; los comentarios, las experiencias que podemos
observar, los conocimientos que obtenemos de las experiencias de los/las demas influyen en
nuestro actuar y como consecuencia en el actuar del grupo del que hacemos parte, hasta el
punto de influenciar los logros que el grupo esta buscando obtener.

e En un grupo, las personas que lo conforman, el manejo que hacen de los tiempos, espacios, las
condiciones en que se relacionan y las emociones que se suscitan determinan la accién grupal.

Tiempo: se sugiere que la pelicula se vea completamente, por lo tanto la duracién del taller dependera en
gran parte de la pelicula escogida. Se requiere adicionalmente de 5 minutos para las instrucciones, 20
minutos para la reflexion por grupos, 20 minutos para la reflexién conjunta de todos los estudiantes y 10
minutos para la evaluacion.

6.3.1.3 Recursos

e Un equipo reproductor de video.

e Un televisor o un videobeam.

e Una pelicula en formato video.

e Una hoja en la que esté escrito el texto guia para ser leido en el momento de la vivencia.
e Papelégrafo y hojas de papel.

e Marcadores de varios colores para escribir sobre papel.

e Suficientes hojas de papel para que cada estudiante pueda escribir su reflexion e instrumentos
para escribir en ellas.

A continuacion se presentan cuatro posibles peliculas para ser trabajadas en el taller. Estas tienen
duraciones y tematicas diferentes. De acuerdo con el grupo y la facilidad para obtener las peliculas, el/la
tallerista escogera una de ellas.
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Pelicula 1

Titulo original:
Nombre en espaniol:
Afo:

Pais:

Duracion:
Director:
Protagonistas
Franka Potente:
Moritz Bleibtreu:
Herbert Knaup:

Nina Petri:

Run Lola Run
Corre Lola corre.
1998

Alemania

80 minutos

TomTykwer

Lola
Manny
Lolas Vater

Jutta Hansen

Resumen: Manny es un tipo que se dedica a recaudar las deudas de un gangster. Un dia, pierde la bolsa
en la que transporta los 100.000 marcos de su ultimo cobro con lo que ve que su vida se viene abajo.
Tiene un problema bastante serio y debe solucionarlo en veinte minutos sino quiere perder la vida.
Aunque él no lo sabe aun, la Unica esperanza esta en su novia, Lola, que sera al final quien se lanzara en
una loca carrera para recaudar el dinero que salve a su novio de la muerte.

Tratamiento del tema: se plantean tres exploraciones completamente diferentes de como puede llegar a
ser la realidad, en términos de que no conocemos qué puede haber detras de cada circunstancia o cada

rostro que podemos encontrar en la calle.

Pelicula 2

Titulo original:
Nombre en espariol:
Genero:

Afo:

Pais:

Duracion:

Director:
Protagonistas
Ernesto Gémez Cruz
Maria Rojo

Salma Hayek

Bruno Bichir

Delia Casanova

Daniel Jiménez Cacho

El Callejon de los milagros
El Callejon de los milagros
Drama

1995

México

140 minutos

Jorge Fons

Rutilio (Don Ru)
Dofia Cata
Alma

Abel

Eusebia

José Luis

Resumen: el “Callejon de los milagros”, en pleno centro de la ciudad de México, es el escenario donde se
entrecruzan las vidas de varios personajes, todos ellos con una historia que contar. Cansado de su
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matrimonio con Eusebia, el cincuentén don Ru, duefo de la cantina del barrio, descubre nuevos y
extrafios sentimientos en su vida. El joven peluquero —Abel- y el anticuario —don Fidel- estan
enamorados de la bella Aima, hija de dofia Cata, lectora del tarot. Susanita, la rentera, busca el amor en
el joven Chava, hijo de don Ru y, en Glicho, el cinico empleado de la cantina. Una decena de personajes
mas completa éste complejo retrato de la vida en la ciudad.

Tratamiento del tema: partiendo de un mismo instante en el que convergen las vidas de los personajes,
la narrativa explora sus dramas no con un tiempo lineal y confluyente, sino a partir de las vivencias de
cada uno de los implicados, las cuales se entrelazan casi por azar pero sin que ellos escojan estar ahi.

Pelicula 3

Titulo original: Sliding doors

Nombre en espanol: Dos vidas en un instante
ARo: 1998

Pais: Estados Unidos
Duracion: 99 minutos

Director: Tom Tykwer

Protagonistas

Gwyneth Paltrow Helen Quilley
John Hannah James

John Lynch Gerry
Jeanne Tripplehorn Lydia

Zara Turner Anna

Resumen: Helen acaba de ser despedida de su trabajo en una empresa de relaciones publicas y, de
vuelta a casa, se dirige al metro de Londres, donde su vida puede discurrir por dos caminos. Por uno de
ellos conocera a un joven del que quedard completamente enamorada, por el otro llegara a casa y
descubrira que su novio la engafia. Ambas posibilidades son el nucleo narrativo de la pelicula.

Tratamiento del tema: un hecho puede cambiar el transcurso de la vida de cualquier ser humano, pero
siempre nos preguntamos qué habria pasado si algo que nos ha cambiado el rumbo se hubiera podido
evitar. Es un juego de fantasia en el que se plantea la posibilidad de escoger un desenlace a nuestra
conveniencia.

Pelicula 4

Titulo original: Jackie Brown
Nombre en espanol: Jackie Brown
Afo: 1997

Pais: Estados Unidos
Duracion: 99 minutos
Director: Quentin Tarantino
Protagonistas :

Pam Grier Jackie Brown
Samuel L. Jackson Ordell Robbie
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Robert Forster Max Cherry

Bridget Fonda Melanie Ralston
Michael Keaton Ray Nicolette
Robert De Niro Louis Gara

Resumen: es al mismo tiempo una historia cOmica acerca de criminales y un relato sobre gente real que,
de vez en cuando, atraviesan los limites legales. Seis personajes carismaticos andan detras de medio
milléon de dolares en efectivo, pero soélo existe una pregunta... ¢ quién juega con quién? Jackie incrementa
su precario sueldo mensual de azafata haciendo contrabando de divisas para el traficante Ordell Robbie,
hasta el dia en que un agente de aduanas y un policia de Los Angeles la atrapan en el aeropuerto. Los
policias la presionan para que les ayude a entregar a Ordell, amenazandola con la prisién sino colabora.
Con la ayuda de su pagador de fianza, que entiende su actitud y posicién como nadie, Jackie llega a la
conclusion de que lo mejor para ella sera enfrentar a sus enemigos unos contra otros. Las cosas se
complican a partir del momento en que los ayudantes de Ordell, Louis Gara y Melanie Ralston, también
tienen un plan alternativo. Simulando jugar la partida por ambos lados, Jackie tratara de engafiar a ambos
y huir con medio millén de ddlares en el bolsillo.

Tratamiento del tema: las motivaciones de las personas para llevar a cabo ciertas acciones pueden ser
muy diversas, sobre todo si hay muchos ojos tratando de sacar sus propias conclusiones sobre el actuar
de una u otra persona. Los encuentros fugaces con seres que creemos totalmente ajenos a nuestra
existencia pueden llegar a determinar nuestra manera de experimentar la vida.

6.3.2 Puesta en escena

Instrucciones y entrega de recursos

e Un(a) maestro(a) del proceso distribuye a los/las estudiantes o participantes del equipo en un
salon cuyas sillas han sido ubicadas en forma de “U” y en cuya parte delantera se ha puesto un
televisor o un videobeam y una reproductora de video.

e Seinvita a los estudiantes a observar la pelicula.
e Una vez concluida la pelicula se pasara a la reflexion.

e Un(a) maestro(a) del proceso distribuye a los/las estudiantes en tres equipos de ser posible con
igual cantidad de miembros.

e Otro/a maestro(a) del proceso le entrega a los/las estudiantes que conforman cada uno de los
tres equipos su respectiva guia para la reflexion.

e Uno(a) de los/las facilitadores(as) le informa a los/las estudiantes que cuentan con veinte minutos
para desarrollar la reflexion por grupos.

e Una vez concluidos los veinte minutos se invita a los/las estudiantes a conformar nuevamente la
“Ul!.

e Se hace la reflexion con la totalidad de los/las estudiantes pidiendo a algunas personas que
comenten lo observado en la reflexiéon por grupos.

e Al concluir el tiempo de la reflexion grupal se pasa a la evaluacion.
Ejecucion

e Leerlas instrucciones.
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e Visualizacion de la pelicula.

6.3.3 Reflexion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) entregara a uno/a de los/las estudiantes la respectiva guia que
contiene las preguntas para la reflexion.

Por grupos de no mas de 5 personas y con base en la pelicula vista se comentan las percepciones sobre
las siguientes preguntas:

e ;Como influyen nuestros saberes, emociones y experiencias en las observaciones que hacemos
sobre nosotros(as) o los/las demas?

e ;Como el contexto del que hacemos parte cambia nuestro actuar y nuestra manera de ver el
mundo?

e ;Cobmo los cambios que suceden afuera de nosotros(as) logran afectar nuestras vidas?
6.3.4 Evaluacion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza, en plenaria, la evaluacién teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

e Qué sintio?

e . De qué se dio cuenta?

e ;Qué aprendi6?

e ;Como lo puede aplicar en su vida?
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6.4 Taller 4: Sobre las conversaciones
6.4.1 Presentacion del taller 4:
6.4.1.1 Orientacion conceptual

Las dos dimensiones de interaccion en la danza que es el lenguaje son: hablar y escuchar. Hablar y el
escuchar se entrelazan para coordinar acciones con otros seres humanos. Somos seres linguisticos,
vivimos en el lenguaje. En tanto individuos tenemos la capacidad de generarle un sentido a la vida,
interpretandonos a nosotros(as) mismos(as), a los otros y, al mundo que nos rodea. La forma en que
damos sentido a nuestra vida, a nuestras relaciones, es linglistica, asi, tanto nuestra identidad como las
relaciones que construimos con los/las demas estan asociadas a nuestra capacidad de generar sentido a
través de nuestros relatos, de nuestras conversaciones: no podemos separarnos de nuestros relatos, al
modificar el relato de quiénes somos, modificamos nuestra identidad. Lo que conversamos configura el
tipo de relaciones que construimos, nuestras relaciones son lo que conversamos en ellas.

6.4.1.2 Objetivo

Reconocer que lo que conversamos configura el tipo de relaciones que construimos, es decir, que las
relaciones son lo que se conversa en ellas.

Tiempo: 2 horas.
6.4.1.3 Recursos

¢ Una hoja en la que esta escrito el texto de apoyo para ser leido en el momento de la vivencia.
e Una hoja con la matriz de apoyo sobre las conversaciones .

e Papelégrafo y hojas de papel.

e Marcadores de varios colores para escribir sobre papel

e Suficientes hojas de papel para que cada estudiante pueda escribir su reflexion e instrumentos
para escribir en ellas.

6.4.2 Puesta en escena

Vivencia (10 minutos)

Ellla maestro(a) entrega la matriz de apoyo a cada uno de los estudiantes del grupo para su
diligenciamiento.

6.4.3 Reflexion

(30 minutos)

Posteriormente, el/la maestro(a) invita a los estudiantes a reflexionar mediante las siguientes preguntas:
e . Con quiénes conversan?
e ;De qué conversan?

e ;Qué relacion encuentran entre lo que conversan y la relacion que tienen con quién lo hacen?
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6.4.4 Evaluacion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza, en plenaria, la evaluacion teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

e ;Qué sintio?
e . De qué se dio cuenta?
e ;Qué aprendio?

e ;Cobmo lo puede aplicar en su vida?

Matriz de apoyo sobre las conversaciones (ver anexo 6)
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6.5 Taller 5: sobre las conversaciones / la escucha
6.5.1 Presentacion del taller 5:
6.5.1.1 Orientacion conceptual

La interaccion en el lenguaje, el conversar, tiene dos dimensiones: hablar y escuchar. Tradicionalmente
se asume que el hablar es la faceta mas importante, dado que esta asociada al aspecto activo de la
comunicacion, en tanto que el escuchar es asociado a un papel pasivo, dependiente del hablante. Desde
esta postura se supone que si quien habla lo hace con claridad y sin interferencias externas, sera
perfectamente comprendido.

Distinta a esta postura, Echeverria afirma que la comunicacién descansa, principalmente, no en el hablar,
sino en el escuchar, dado que éste es el factor fundamental del lenguaje porque desde el escuchar se
confiere sentido a lo que uno dice. El escuchar valida el hablar, dirige todo el proceso de la comunicacion
(Echeverria, 1996).

Maturana comenta que el fenédmeno de la comunicacion no depende tanto de lo que se entrega como de
lo que pasa con el que recibe. Asi, cuando un ser humano escucha, genera un mundo interpretativo, ya
que el acto de escuchar siempre conlleva comprensién e interpretacion por cuanto los seres humanos no
poseemos un mecanismo biolégico que nos permita reproducir o representar lo que “realmente” sucede
en nuestro entorno.

Por lo anterior, como lo afirma Echeverria (1996), podemos decir que “decimos lo que decimos y los/las
demas escuchan lo que escuchan; decir y escuchar son fendmenos diferentes” y, éste aspecto toma
especial relevancia en la medida en que asumimos que lo que decimos es lo que los/las demas escuchan
y lo que escuchamos es lo que los/las demas han dicho y, en la mayoria de los casos no nos tomamos el
tiempo para verificar si estos sentidos concuerdan.

Tomando en cuenta todos los elementos hasta ahora mencionados, podemos afirmar que el hecho de
que un individuo esté oyendo no implica que esté escuchando, es decir, que existen ciertas condiciones
requeridas para que “el escuchar” pueda ocurrir. Hemos comentado que cuando escuchamos no somos
receptores pasivos de lo que se dice, en consecuencia somos activos productores de narrativas, de
historias, es por esta razén que las personas que saben escuchar son capaces de interpretar momento a
momento lo que las personas estan diciendo y haciendo.

Como desde esta perspectiva asumimos que el escuchar es una accion, podemos asumir que en tanto
accion es susceptible a ser disefiada y puede basarse en competencias que se pueden aprender.

Maturana sostiene que la aceptacion del otro como un legitimo otro es un requisito esencial del lenguaje,
porque de no hacerlo el escuchar estara siempre limitado y se obstruira la comunicacion entre lo seres
humanos. Cada vez que rechazamos a otro ser humano limitamos nuestra capacidad de escucha.

Por su parte, Echeverria, plantea que es necesario que el acto de escuchar se cimiente en el respeto
mutuo, la aceptacion legitima de los otros como diferentes a nosotros(as) y en la aceptacion de su
capacidad de tomar acciones en forma autdonoma, independiente de nosotros(as). Sin la aceptacion del
otro no es posible que se dé el escuchar, en éste caso estariamos avocados a escucharnos soélo a
nosotros(as) mismos(as), a proyectar en los otros nuestra propia manera de ser y, esto sucede cuando:

e Se pone en duda la legitimidad del otro;

e Se plantea una superioridad sobre el otro basados en la religion, sexo, raza, jerarquia, estatus,
etc.;

e Se sostiene tener un acceso privilegiado a la verdad y a la justicia;

e Se presume que su particular manera de ser es la mejor manera de ser; y
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e Se olvida de que se es solo un particular observador dentro de un haz de infinitas posibilidades
de observacion.

Es asi como se evidencia la importancia de desarrollar la capacidad de escuchar de manera efectiva si
queremos convivir democratica y solidariamente, mas aun si tenemos en cuenta que como seres
humanos estamos comprometidos obligatoriamente con el mundo que vivimos y que no hay escuchar
que no esté basado en el futuro de quien escucha.

De ahi la importancia de conversar, divergir sin que la discrepancia sea el comienzo de un
enfrentamiento, sino un espacio para la reflexion, el encuentro y el dialogo.

6.5.1.2 Objetivo

Reconocer que la forma en que conversamos, especialmente en como escuchamos, configura el tipo de
relaciones que construimos.

Tiempo: 2 horas.
6.5.1.3 Recursos

¢ Una hoja en la que esta escrito el texto de apoyo para ser leido en el momento de la vivencia.

e Papelégrafo y hojas de papel.
Marcadores de varios colores para escribir sobre papel
Suficientes hojas de papel para que cada estudiante pueda escribir su reflexiéon e instrumentos para
escribir en ellas.

6.5.2 Puesta en escena

Vivencia (20 minutos).

El/la maestro(a) comenta a los estudiantes que cada quien va a preparar un escrito de una hoja que sera
presentado ante todo el grupo para generar un conversatorio sobre algun tema polémico. Por ejemplo, el
proceso de paz, la homosexualidad, el aborto, la reforma pensional, la educacién, el racismo, la
maternidad a temprana edad, entre otros.

Previamente el facilitador, sin que el grupo en general lo sepa, ha acordado con dos estudiantes o
participantes del equipo que uno de ellos, ante la presentacién que se haga, va a tener una actitud de
apertura, de apoyo y de entendimiento con quien estd hablando, va a ser explicito cuando esté de
acuerdo con sus planteamientos y, cuando no lo esté se lo va a comentar de manera respetuosa,
retomando lo positivo que ha escuchado y argumentando tranquilamente su posicién.

Por el contrario, el otro estudiante no va a estar en una actitud de escucha de apertura, sino de cierre, va
a actuar agresivamente y descalificando los planteamientos de su compafiero, va a atacar rudamente lo
que escuche.

6.5.3 Reflexion

(30 minutos)

Posteriormente el/la maestro(a) invita a los estudiantes a reflexionar mediante las siguientes preguntas:
e ;Como se sinti6 el expositor frente a las intervenciones de sus comparieros(as)?
e ;Qué relacion se genero con cada uno de ellos?

e A qué obedece que sean distintas las relaciones que se establecen con unos y con otros?
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e ;Como conversamos cotidianamente con los/las demas?
6.5.4 Evaluacion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza, en plenaria, la evaluacion teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

e ;Quésinti6?

e ;De qué se dio cuenta?

e ;Qué aprendi6?

e ;Cobmo lo puede aplicar en su vida?
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6.6 Taller 6: ¢ Desde donde escuchamos?
6.6.1 Presentacion del taller 6:
6.6.1.1 Orientacion conceptual

Conversar se puede parecer a una danza en la que el hablar y el escuchar se entrelazan para coordinar
acciones con otros seres humanos. Pero aunque aparentemente quienes conversan se encuentran en un
cierto contexto relacional, dicho contexto y lo que ocurre en cada uno de los interlocutores tiene un fondo
invisible de intenciones, inquietudes, intereses, emociones, significados y sentidos, de tal manera que la
danza es una danza de iceberg: lo que ocurre dentro de la estructura de cada bailarin esta oculto a su
pareja de baile. Cada uno s6lo puede percibir del otro lo que su escucha le permite.

Las acciones en esta danza conversacional estan definidas por los movimientos y ritmos ya ejecutados
en esa conversacion y a esto se le denomina el contexto de la conversacion, que es uno de los factores
que condiciona nuestro escuchar, porque cualquier cosa que se diga es escuchada dentro de la
conversacion que estamos sosteniendo y, esto define lo que esperamos escuchar. Por ejemplo, si
hacemos una peticibn en consecuencia escucharemos una aceptacion, rechazo o postergacion del
compromiso: Maria pregunta a Juan: “; Vienes a visitarme?” Y Juan responde: “Estoy trabajando”; en éste
caso podriamos asumir esta respuesta como un “No”. Sin embargo, Maria puede preguntar a Juan:
“¢ Qué estas haciendo?” Y Juan responde: “Estoy trabajando”, el significado de la respuesta puede ser
diferente.

Adicionalmente se suma la polisemia, que se refiere a cuando la palabra tiene diversos significados en la
oracién y éstos pueden ser coherentes o no al contexto. Por ejemplo: una nifia de 5 anos le pide el favor
a su madre que le explique el significado de la palabra negativo. Su madre le responde que esta palabra
estd relacionada con las fotografias y radiografias, cuyas imagenes ofrecen invertidos los claros vy
oscuros, u otros colores, de aquello que reproducen. La nifia queda muy perpleja y su madre, dandose
cuenta de ello, le pregunta a qué se debe su extrafieza. La nifia le responde que no entiende, entonces,
por qué cuando en clase de educacion fisica le pidié permiso a su maestro de ir al bafio éste le contesto
“negativo”.

Otro factor que afecta nuestra escucha es el estado emocional de la conversacion, dado que nuestro
estado emocional moldea la forma y la manera en que vemos el mundo, el pasado y el futuro y, por ende,
también lo que escuchamos. Por ejemplo, cuando estamos de mal humor no tenemos ciertas
conversaciones ni realizamos acciones que hariamos si nos encontraramos alegres. En consecuencia, si
nos interesa ganar habilidades para fortalecer nuestra capacidad de escucha, es necesario tener en
cuenta no soélo nuestro estado emocional y el de la persona con la cual estamos sosteniendo la
conversacion, sino observar los cambios de los estados emocionales de quienes participan en la
conversacion. Diferentes estados emocionales producen un escuchar distinto y estos estados los
podemos inferir del modo de hablar, lo que dice y como se dice, los silencios, las posturas del cuerpo, los
gestos, etc.

Las historias personales, también afectan nuestra escucha, dado que escuchamos desde aquello que
ellas nos dicen, éstas definen nuestros intereses y configuran significados. De esta categoria, hacen
parte los prejuicios, las convicciones y las experiencias previas. La historia personal determina quiénes
somos Yy quiénes seremos en el futuro, es asi como también, nuestras historias se reeditan cada vez de
manera diferente, segun la capacidad de escucha que tengamos en el presente. Cada vez que hablamos
construimos nuestra identidad en el escuchar de los/las demas y a su vez esta identidad afecta la forma
en que seremos escuchados en el futuro.

De igual forma, el trasfondo histérico, también influye, dado que somos seres histéricos. Como individuos
somos la encarnacion del trasfondo histérico propio de la cultura en la cual hemos socializado y a la vez
producto de condiciones histéricas particulares; por lo tanto, las pautas sociales de comportamiento
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arraigadas y las costumbres estan detras de nuestro dar significado a una conversacién en la escucha.
Segun Echeverria, estos trasfondos histéricos pueden ser los discursos historicos y las practicas sociales.

Los discursos historicos son campos de generacién de sentido y en su calidad de metanarrativas,
metarelatos o metaexplicaciones generan identidades colectivas: “Algo dicho es escuchado en forma muy
diferente segun los discursos histéricos que somos... Un mismo hecho puede constituir un problema para
un musulman y puede pasar inadvertido para un norteamericano”. En esta medida, el reconocer que
nuestro escuchar proviene de discursos histéricos particulares nos posibilita el intentar lograr construir
puentes de comunicacion con los otros, reconociéndolos, aceptandolos en su particularidad,
revaluandolos si es el caso y proponiendo aquellos puentes que nos permitan convivir en armonia. Por su
parte las practicas sociales, a diferencia de los discursos histéricos no se asumen como narrativas, sino
como formas recurrentes de actuar de las personas.

Nuestros saberes tedricos y practicos son otro lugar desde donde escuchamos, nuestros intereses
coyunturales construyen una escucha distinta para cada cual, dependiendo de los intereses particulares y
coyunturales de cada uno o de la posicion o relacion con el oyente.

Otros aspectos a tener en cuenta y que ya se han abordado son los juicios, el lugar, rol o posicién
jerarquica del hablante o del oyente y, el contexto, entre otros.
6.6.1.2 Obijetivo

Reconocer que hablamos y escuchamos desde distintos lugares: el estado emocional, las historias
personales, el trasfondo histérico, las practicas, los saberes tedricos y practicos, el rol o posicion
jerarquica del hablante o del oyente.

Tiempo: 2 horas.
6.6.1.3 Recursos

¢ Una hoja en la que esté escrito el texto de apoyo para ser leido en el momento de la vivencia.

e Papelégrafo y hojas de papel.

e Marcadores de varios colores para escribir sobre papel

e Suficientes hojas de papel para que cada estudiante o participantes del equipo pueda escribir su
reflexion e instrumentos para escribir en ellas.

6.6.2 Puesta en escena

Vivencia (45 minutos)

El/la maestro(a) solicita a los estudiantes o participantes del equipo que conformen dos grupos de minimo
siete personas cada uno y se les entregara el texto de apoyo.

Texto de apoyo (ver anexo 7)

Frente al caso expuesto, cada uno sienta su posicién y todos intentan ponerse de acuerdo en qué es lo
mejor que puede hacer Maria.

Posteriormente, el/la maestro(a) indica que al azar —por ejemplo escribiendo los roles en distintas
papeletas, metiéndolos en una bolsa y sin mirar, cada uno saca un papel- se cambiaran los roles con el
fin de que cada cual asuma un rol distinto al que ya asumid. Se repite la representacion.
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6.6.3 Reflexion
Posteriormente invitamos al grupo a reflexionar, aproximadamente en 30 minutos, sobre los siguientes
aspectos:
En el primer rol que asumioé cada uno:
e Qué escuchdé cada uno?
e ;Qué argumentos le ofrecié a Maria y a los/las demas?
e ;Qué considero que Maria debia hacer?
e ;Por qué hizo esa consideracion?
En el segundo rol que asumié cada uno:
e ;Qué escuché cada uno?
e ;Qué argumentos le ofrecié a Maria y a los/las demas?
e ;Qué consider6 que Maria debia hacer?
e ;Por qué hizo esa consideracion?
Finalmente, y contrastando las distintas respuestas, se genera la reflexiéon acerca de:
e ;Como se transformé la escucha de un rol a otro?
e En qué se transformé?
e ;Por qué se transformo?

e ;Qué relacion encuentran entre lo que se escucha y el mundo que se configura?
6.6.4 Evaluacion

Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza, en plenaria, la evaluacién teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

e ;Qué sintio?
e ;De qué se dio cuenta?
e ;Qué aprendi6?

e ;Como lo puede aplicar en su vida?
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6.7 Taller 7: ¢ Desde donde escuchamos?
6.7.1 Presentacion del taller 7:
6.7.1.1 Orientacion conceptual

El reconocer que nuestro escuchar proviene de discursos histéricos particulares —uni-versos— nos
posibilita el intentar lograr construir puentes de comunicacién con los otros y las ofras,
reconociéndolos(as), aceptandolos(as) en su particularidad, revaluandolos si es el caso y proponiendo
aquellos puentes que nos permitan convivir en armonia. Las practicas sociales, a diferencia de los
discursos histéricos no se asumen como narrativas, sino como formas recurrentes de actuar de las
personas.

Las practicas sociales determinan en las personas maneras de actuar y precisamente en el juego
subgrupal hay ciertas practicas comunicativas que determinan las relaciones que establecemos con
los/las demas miembros de los equipos de trabajo a los que pertenecemos. Como ya lo conocemos,
solemos plantearnos en nuestros procesos grupales con tendencia a la oficialidad, a la antioficialidad o a
la oscilancia. También hemos hablado de que en toda organizacibn hay niveles de actuacion:
mentalizacion, coordinacién, ejecucién o asesoria y que estos pueden vivenciarse de manera vertical u
horizontal y lo que determina relaciones de poder dominacién-dependencia o posibilidades mas solidarias
y democraticas.

Para realizar éste taller se recomienda leer la orientacion conceptual del taller 6.

6.7.1.2 Objetivo

Reconocer que hablamos y escuchamos desde el rol o posicidn jerarquica y subgrupal del(a) hablante o
del(a) oyente.

Tiempo: 2 horas.
6.7.1.3 Recursos

Suficientes hojas de papel para que cada estudiante pueda escribir sus notas para el debate e
instrumentos para escribir en ellas.

6.7.2 Puesta en escena

Vivencia (45 minutos)

e El/la maestro(a) solicita a los/las estudiantes o participantes del equipo que conformen tres
grupos de trabajo. El primero de ellos esta conformado por tres personas; el segundo lo
conformaran 5 personas, el tercero estara compuesto por el resto de los estudiantes del grupo.

e El grupo uno defendera una idea: la importancia de que a los y las jévenes estudiantes se les
entreguen los viernes condones en las escuelas como medida de precaucion, ya que se conoce
que el indice de contacto sexual se incrementa durante los fines de semana.

e El grupo dos atacara esa misma idea.
e Los miembros del grupo tres tomaran la posicion que deseen con respecto a esa misma idea.

e Luego de un tiempo de preparacién que no debe ser de mas de 5 minutos, el grupo se reline en
plenaria y debatira el tema durante 15 minutos. Debe procurarse que el debate se lleve a cabo de
la manera mas natural posible.
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¢ En el momento en que el debate esté mas candente, el/la maestro(a) solicita a los/las estudiantes
que conformen nuevamente los tres grupos de trabajo.

e El grupo uno, que antes defendia la idea, ahora pasara a atacarla.
e El grupo dos, que antes atacaba la idea, ahora pasara a defenderla.
e El grupo tres, puede tomar cualquier posicion ante la idea que se debate.

e Luego de un tiempo de preparacion, que no debe ser de mas de 5 minutos, el grupo se retine en
plenaria y debatira el tema durante 15 minutos. Debe procurarse que el debate se lleve a cabo de
la manera mas natural posible.

6.7.3 Reflexion
Posteriormente invitamos al grupo a reflexionar, aproximadamente en 30 minutos, sobre los siguientes
aspectos:
1. En el primer rol que asumié cada uno:
e ;Qué escucho cada uno?
e ;Cbmo se sintié atacando o defendiendo esa idea?
2. En el segundo rol que asumié cada uno:
e ;Qué escuché cada uno?
e ;Como se sinti6 atacando o defendiendo esa idea?

e ;Cobmo se sinti6 cambiando su posicién ante una idea?

3. Finalmente y contrastando las distintas respuestas se genera la reflexion acerca de:
e ;Cobmo se transformd la actuacion de un rol a otro?
e ;En qué se transformo la actuacion de un rol a otro?
e ;Por qué se transformo la actuacion?
e ;Cobmo se transformo la oralidad de un rol a otro?
e ;En qué se transformo la oralidad de un rol a otro?
e ;Por qué se transform¢ la oralidad?
e ;Como se transformo la escucha de un rol a otro?
e En qué se transformé la escucha de un rol a otro?
e ;Por qué se transformé la escucha?
e ;Qué relacién encuentran entre lo que paso en el ejercicio y los procesos de equipo en los que
participan?
6.7.4 Evaluacion
Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza, en plenaria, la evaluacion teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:

o ;Qué sintié?
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¢ De qué se dio cuenta?
¢ Qué aprendié?

¢, Coémo lo puede aplicar en su vida?
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6.8 Taller 8: ¢ Desde donde comunicamos?
6.8.1 Presentacion del taller 8:
6.8.1.1 Orientacion conceptual

Lo que cada uno(a) de nosotros(as) comunica tiene sus origenes en lo conocido y vivenciado, pero
igualmente cada uno(a) de nosotros(as) a partir de aquello que ha vivido ha desarrollado maneras de
construir sus comunicaciones. Hay tres tipos de argumentaciones con las que frecuentemente nos
encontramos: cientificas, desde las practicas y basadas en la fe o las creencias particulares. Algunos
igualmente las denominan tedricas, experienciales y emocionales.

Nuestros uni-versos nos posibilitan, como ya lo conocemos, construir puentes de comunicacién con los
otros y las otras, reconociéndolos(as), aceptandolos(as) en su particularidad, revaluandolos si es el caso
y proponiendo aquellos puentes que nos permitan convivir en armonia, pero no siempre es asi pues
generalmente los discursos de otras personas, cuya fundamentaciéon no recorre el mismo camino que las
nuestras, suelen parecernos “poco serias” e inclusive causan en nosotros cierta hilaridad cunado no
rechazo.

6.8.1.2 Objetivo

Reconocer que hablamos y escuchamos desde distintos lugares: la ciencia, la experiencia o la fe.

Tiempo: 2 horas.
6.8.1.3 Recursos

Suficientes hojas de papel para que cada estudiante pueda escribir sus notas para el debate e
instrumentos para escribir en ellas.

6.8.2 Puesta en escena

Vivencia (45 minutos)

e El/lla maestro(a) solicita a los/las estudiantes o participantes del equipo que conformen fres
grupos de trabajo. El primero de ellos esta conformado por tres personas; el segundo lo
conformaran 5 personas, el tercero estara compuesto por el resto de los estudiantes del grupo.

e El grupo uno defendera una idea (el aborto) utilizando para ello argumentaciones de caracter
cientifico.

e El grupo dos atacara esa misma idea utilizando para ello argumentos basados en la fe.

e Los miembros del grupo tres tomaran la posicion que deseen con respecto a esa misma idea,
pero siempre estaran basandose en su experiencia de vida como razén de su argumento.

e Luego de un tiempo de preparacion, que no debe ser de mas de 5 minutos, el grupo se relne en
plenaria y debatira el tema durante 15 minutos. Debe procurarse que el debate se lleve a cabo de
la manera mas natural posible.

¢ En el momento en que el debate esté mas candente, el/la maestro(a) solicita a los/las estudiantes
que conformen nuevamente los tres grupos de trabajo.

e El grupo uno, que antes defendia la idea desde la ciencia, ahora pasara a atacarla desde la fe.

e El grupo dos, que antes atacaba la idea desde la fe, ahora pasara a defenderla desde la ciencia.
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e El grupo tres puede tomar cualquier posicion ante la idea que se debate.

e Luego de un tiempo de preparacién que no debe ser de mas de 5 minutos el grupo se reline en
plenaria y debatira el tema durante 15 minutos. Debe procurarse que el debate se lleve a cabo de
la manera mas natural posible.

6.8.3 Reflexion
Posteriormente invitamos al grupo a reflexionar, aproximadamente en 30 minutos, sobre los siguientes
aspectos:
1. En el primer rol que asumié cada uno:
e ;Qué escucho cada uno?
e ;Cobmo se sinti6 atacando o defendiendo esa idea desde la posicién que debi6é tomar?
2. En el segundo rol que asumié cada uno:
e Qué escuchd cada uno desde la posicién que debi6 tomar?
e ;Como se sinti6 atacando o defendiendo esa idea desde la posicién que debié tomar?
e ;Cobmo se sinti6 cambiando su posiciéon ante una idea?
3. Finalmente y contrastando las distintas respuestas se genera la reflexion acerca de:
e ;Como se transformo la actuacion al pasar de un rol a otro?
e ;Por qué cree que se transformo su actuacion?
e ;Como se transformo la oralidad de un rol a otro?
e ;En qué se transformo la oralidad de un rol a otro?
e ;Por qué cree que se transformo su oralidad?
e ;Como se transformo la escucha de un rol a otro?
e ;En qué se transformo la escucha de un rol a otro?
e ;Por qué cree que se transformé su escucha?
e ;Qué relacién encuentran entre lo que paso en el gjercicio y los procesos de equipo en los que
participan?
6.8.4 Evaluacion
Uno(a) de los/las facilitadores(as) realiza, en plenaria la evaluacion teniendo en cuenta las siguientes
preguntas:
e ;Qué sinti6?
e ;De qué se dio cuenta?
e Qué aprendié?

e ;Cobmo lo puede aplicar en su vida?
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7. Anexos

7.1  Anexo 1: tarjetas tematicas

1. La persona mas
importante para mi vida

2 El suefio mas bonito
que he tenido

2 El logro mas importante
de mivida

4. La experiencia mas
placentera de mi vida

5. La experiencia mas
desagradable de mi vida

6. El mejorregalo que me
han dadao en la vida

8. Bl mejor dia de mi vida

7. Bl peor dia de mi vida
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7.2  Anexo 2: situaciones de juego ¢,Quién quiere ser respetado?

Estas son muestras, pero lo mas importante es que el/la maestro(a) proponga situaciones adecuadas a
su contexto y al grupo con el que esta trabajando. Se pueden ubicar por escenario: laboral, familiar,
pareja, educativo.

Situacion 1

Estas jugando un partido de tu deporte favorito. Observas que uno de los jugadores del otro equipo ha
hecho una jugada que esta prohibida, ;qué haces?

Mejor no dices nada, pero luego te desquitas.

Hablas con un compariero(a) de tu equipo para saber qué hacer.

Llamas al juez del juego para contarle lo que hizo el otro jugador.

Hablas con el jugador que hizo lo prohibido y le dices que eso no es lo apropiado.
Situacion 2

Tu hermano(a) ha salido de tu casa y no sabes donde esta. Tienes que hacer algunas labores del hogar y
a él o ella le corresponden otros. No tienen las labores completas y cuando el o ella llega ya es muy tarde
y no pueden cumplir con lo que se habian comprometido a hacer ese dia. ;Qué harias?

Cuando llega mi hermano(a) le digo que como él o ella no estaba yo tampoco hice mis labores.
Me encargo de hacer las labores de los dos para que tengamos todo completo.

Como tengo mucha rabia porque necesito su ayuda le digo que no esta bien que se vaya sin cumplir sus
compromisos.

Cuando llega le digo que como siempre, no hace nada y a mi me toca cargarme lo que era su
responsabilidad.
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7.3 Anexo 3: guia de aprendizaje personal

Nombre: Edad Género:M__ F__

Dimension historica

¢, Cual ha sido la experiencia mas importante de trabajo en grupo que he tenido?
¢,Con qué personas de mi familia he podido realizar acciones de grupo?
¢,Cual ha sido el momento mas feliz de mi vida?

¢ Quién es la persona que mas me ha ayudado en mi vida?

¢, Qué he aprendido hasta ahora para trabajar cooperando con otros?
Dimension activa

¢ Qué es lo que mas me gusta hacer?

¢ Cuales son mis 5 fortalezas principales?

¢ Cuales son mis 5 debilidades principales?

¢ Qué ventajas y desventajas le encuentro al trabajo en equipo?

¢ Cual es la principal actividad que realizo actualmente?

Dimension fantastica

¢, Cual es el personaje fantastico que mas me gusta?

¢, Cual seria el lugar del mundo que me gustaria conocer?

¢,Con qué tipo de personas me gustaria hacer un viaje?

¢, Si pudiera tener una caracteristica sobrenatural cual escogeria?

¢, Si pudiera resolver un problema de la humanidad cual seria?

Perfil de la personalidad
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En la siguiente tabla marque O si usted cree que no tiene esa caracteristica y 4 si cree que la posee
totalmente. Marque 1 si cree que la posee un poco, 2 si la posee parcialmente y 3 si la posee en un grado
alto.

CARACTERISTICAS| 0 |1]2]3] 4
Realista
Democratico(a)
Activo(a)
Cooperativo(a)
Paciente
Tranquilo(a)
Optimista
Generoso(a)
Sociable
Tolerante
Agresivo(a)
Solitario(a)
Ambicioso(a)
Pesimista
Impulsivo(a)
Impaciente
Competitivo(a)
Pasivo(a)
Autoritario(a)
Fantasioso(a)

Después de haber llenado esta tabla trace una linea uniendo los puntos que marcé. Luego pida a dos
personas separadamente que le digan qué puntaje le darian a cada una de sus caracteristicas y trace las
dos lineas resultantes. Compare los resultados.

Observe sus caracteristicas y analice que caracteristicas le permiten un mejor trabajo cooperativo y
cuales lo podrian hacer mas dificil.
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7.4  Anexo 4: guia de observacion de la cooperaciéon Nombre de los estudiantes del equipo de

trabajo:

¢ Cual fue el papel de cada miembro del equipo de trabajo?

Liderar Proponer
Criticar Probar
Actuar Aislarse
Escuchar Decidir

¢, Cuales fueron los acuerdos que logré el equipo de trabajo?

¢, Cuales fueron los conflictos que aparecieron en el equipo de trabajo?

¢,Coémo se tomaron las decisiones en el equipo de trabajo?
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7.5 Anexo 5. Taller 1: la torre. Tabla de anotacién para el juego 1

Cantidad de
ladrillos

Puntuacion
por columna

Puntuacion
parcia

Cantidad de
ladrillos

Puntuacidn
por columna

Puntuacion
parcial
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7.6 Anexo 6.

Formato de la guia de evaluacion para los talleres

Mombre del taller:

Mombre de |a persona evaluadora:

Fecha: dia mes afio ciudad

Lugar:

For favor utilice los espacios en blanco para escribir las respuestas a |las diferentes preguntas

planteadas. De antemano agradecemos sus aportes para el mejoramiento de |a calidad de lostalleres.

Cirigntacion:

i Es suficiente la orientacidn que se brinda como soporte tedrico para el taller?

i.E= claro su contenida?

i&lcanzar el objetivo ayudaria a mejorar la corwivencia de losdas miembros del grupo al cual se aplica
el taller?

i Los recursos son de facil adguisician: Si? Mo?

=i su respuesta fue no, i Cualesfueron dificiles de conseguir?

Fuesta en escena. v encia:

i Considera gue la actividad propuesta apunta a conseguir el objetwo?

Las instrucciones para la orientacidn de lavivencia, json claras?

=i usted considera gque la orientacion se puede mejorar, jqué sugiere para hacerla?

i Losdas estudiantes del taller entendieron facilmente la orientacion?

R eflexidn:

i Considera que las preguntas sugeridas en la reflexion facilitan conseguir el objetro: 507 i Ma?, i par

uE?
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7.7

Tabla

Tabla 1. Resumen de los aportes realizados desde las ciencias al Pensamiento sistémico.

ENFOQUE EMPIRICO - HISTORICO - CRITICO - CONSTRUCTIVISMO

EPISTEMOLO ANALITICO HERMENEUTICO | SOCIAL

GICO

INTERES: Técnico instrumental Praxico Emancipatorio Praxico - Transformador
(Econdmico). (Social). (Politico). (Socio - politico).

PROPOSITO: Describir los fendmenos, Comprender el sentido | Transformar, liberar Comprender cémo es la
explicar los hechos desde la | de las acciones para mediante el construccion de la realidad, dar
relacién causal para predecir | ubicar la practica social | develamiento de cuenta de los criterios de
y controlar los procesos. e individual. cadenas y su ruptura. | validacion de las multiples

realidades que construyen los
sujetos.

ESFERA: Trabajo y produccion. Cultura, vida cotidiana. | Vida cotidiana, Construcciones lingtisticas, cultuy
relaciones de poder, vida cotidiana, vivencias.
accion social colectiva.

OBJETO DE Hechos sociales, estructura | Simbologias, Estructura de clases, La experienciay su

CONOCIMIENTO: social, grupos sociales. imaginarios, ideologias, reformulacion, las

significacion que los potencialidades conversaciones, el lenguaje.
actores dan a sus comunitarias.
practicas.

TIPO DE Nomotético, neutral, Valorativo, flexible, Valorativo, popular, Valorativo, construido por el

CONOCIMIENTO descubrimiento de leyes. interpretativo e construido sujeto a partir de sus

PRODUCIDO: intersubjetivo. colectivamente. coherencias experienciales.

ONTOLOGIA: Objetiva, independiente del | Objetiva. La cultura y Objetiva, independiente | La realidad es constituida por el

Concepcion de la sujeto, estructuras sociales los intereses son del sujeto. observador

realidad. determinantes. mediadores para su (multiverso).

interpretacion.

CRITERIOS DE La préactica, se verifica la Acuerdo intersubjetivo. | La practica. Aceptacion por los otros a partir

VALIDEZ: experimentacion. de sus propias coherencias

experienciales.

PAPEL DE LATEORIA: | Marco tedrico. Referente conceptual. | Universo tematico y Potenciadora de distinciones
guia para la accion. (mayores posibilidades

explicativas de la experiencia ).

LUGAR DEL SUJETO: | Externo, neutral. Se Valorativo, inmerso El sujeto toma parte de | Es el centro. Desde él se
descentrade loque vaa dentro de la realidad. manera protagdnica, construye la realidad y el
investigar, no se involucra comprometido conacimiento.
valorativamente. politicamente.

METODOS: Hipotético — deductivo, Métodos cualitativos: Cualitativos, Sistémico. Integra elementos
cuantitativo, andlisis etnografia, participativos, cuantitativos y cualitativos en su
estadistico. reconstruccion dialéctica. relacion dialéctica y circular.

historica, relatos de
vida, hermenéutica.

AUTORES Bacon, Galilei, Comte, Dilthey, Weber, Schultz, | Marx, Gramsci, Adomo, | Maturana, Bateson, Morin, Von

REPRESENTATIVOS: Durkheim, Parsons, Popper, | Geertz, Bruner, Habermas, Focault, Foerster, Echeverria, Varela,
Nagel, Skinner, Elster. Ricoeurt, Freud, Heller, Fals Borda. Pearce, Austin.

Gadamer.
TELEOLOGIA: Fortalecimiento del Statu Construccién de Transformacion social | Cambio cultural para la

Quo.

modelos interpretativos
y comprensivos.

hacia la libertad y la
justicia social.

construccion de la convivencia
social arménica (democracia
radical).
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Brasiller, N. Y., USA, 1972. Laszlo, Erving. A strategy for the future: The systems Approach to the world
order; Brasiller, N. Y., USA, 1972. Latil, Pierre de. O pensamento artificial. IBRASA, Sdo Paulo, Brasil,
1972. Couffignal, L. La Cibernétique. Presses Universitaires de France; “;Que sais-je”? Paris, 1963.
Janstch, R. Desing for evolution: Self-Organization and Planning in the Life of Human Systems; Brasiller,
N. Y., USA, 1975. Pattee, Howard H. Hierarchy Thery: The Chalengue of Complex Systems. Brasiller, N.
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Y., USA, 1973. Buckley, Walter. A Sociologia e a Moderna Teoria dos Sistemas Ed. Cultrix; Sa Paulo,
Brasil, 1971; Sutherland, Jhon. A General Systems Philosophy for the Social Behavioral Sciences.
Brasiller, N. Y., USA, 1973. Forrester, Jay. Industrial Dynamics. The MIT Press, Cambridge, 1961.
Forrester, Jay. World Dynamics. The MIT Press, Cambridge, 1970.

® Capra y Charon son fisicos e incursionan en la metafisica probando la existencia del espiritu en la
estructura submicroscopica de quarks y leptons, a donde se puede llegar por aceleradores o por estado
mistico.
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El documento que aqui presentamos es un apoyo para quienes se ven
enfrentados dia a dia a la construccion del conocimiento, refuerza la
importancia de trabajar en equipos de aprendizaje en instituciones
educativas ranto superior, media y elemental como en la educacién no

formal e informal.

Es un escrito sencillo, con gran profundidad cienrifica y suficiencia
investigativa, en ¢l cual el autor nos cuent: ¢cémo desde los principios
sistémicos de interrelacion, interafectacion, interdependencia y
emergencia, los postulados de los paradigmas que entienden ¢l lenguaje
como generador de mundos v las emociones como morores de la accion
humana, es posible rransformar las relaciones, la cultura y la sociedad. Para
aproximar al lector a la aplicacién de la propuesta de trabajo en equipo, ¢l
texto construye explicaciones cuya didicrica facilita la comprensién
histdrica y conceptual de los citados paradigmas.

Elucida sobre qué es aprender, como se aprende v ecomo se lleva a la prictica
¢l aprender, introduciendo al lector en  construcciones tedricas
fundamentales para wransformar el proceso de ensenanza-aprendizaje. El
texto culmina reflexionando sobre como trabajar a partir de talleres, En tal
sentido propone una metodologia que hace ficil su aplicacion, la cual ilustra
con un buen nimero de ejemplos basados en el concepro de aula dindmica.
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